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T Aawys
Regleringsbrevet for 2018

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer
med funktionsnedsattning [i ett hela-resan-perspektiv.

| uppdraget bor samverkan ske med andra relevanta
myndigheter och aktorer.

7 Hh

Vad betyder allt detta: "hinder”, "tillganglighet”, "anvandbarhet”,
"kollektivtrafiksystemet” och "funktionsnedsattning” [i ett hela-
resan-perspektiv]?



T Aaiys
Tillganglighet och anvandbarhet

https://www.synonymer.se

"Tillganglig”:
1. atkomlig, latt att na, nabar, framkomlig
2. disponibel, befintlig, till buds staende, till hands, ledig
3. 0Oppen, sallskaplig, social, lattillganglig, lattsam

"Anvandbar”: brukbar, nyttig, duglig, praktisk, matnyttig, tjanlig,
passande, lamplig, funktionsduglig

Med "tillganglig kollektivtrafik” menar vi i detta uppdrag bade
“tillganglig” och "anvandbar”.
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T Aaiys
Tillganglighetsproblem — brist pa krav och

definitioner, eller ambitioner

- Kan ni definiera vad
ni menar med
tillganglighet vid era
hallplatser?

- Du menar alltsa att
jag ska definiera ett
cykelstall?!

kalla: © kraftringen

” Lund far uppvarmda torg och sparvagnshallplatser”
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Hela-resan-perspektivet

Tva grundperspektiv

= \Verksamhetsperspektivet och samhallets krav pa
kollektivtrafikens tillganglighet (top-down)

= Resenarsperspektivet pa resmojligheter, somlosa
resor fran dorr till dorr (bottom-up)

Gapet mellan dessa kan vara betydande.
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Nationella nyckeltal for tillganglighet —
Infrastruktur och fordon
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| enlighet med nu géllande planer ska det ar 2021 finnas ett nationellt prioriterat
nat av tillganglig kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning:

minst 150 jarnvagsstationer och ca 2000 hallplatslagen.

Kalla: "Ett inkluderande samhalle
— PM till Nationell Plan for transportsystemet 2018-2029

—/-

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK

Kalla: http://frida.port.se

@in

1 TRAFIKVERKET

Tillganglighetsanpassade fordon

2019-03-27 kl.16:21

Fordon utrustade med ramp/lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop.

Trafikslag

Ar

2016

2017 2018

2019

Buss
Fartyg
Sparvagn
Tag

(1842/1848) 99,7 %
(24/37) 64,9 %
(145/266) 54,5%
(102/102) 100 %

Totalt (2113/2253) 93,8 %

(1887/1894) 99,6 % (1879/1888) 99,56 %
(25/37) 67,6 % (25/38) 65,8 %
(145/266) 54,5% (145/265) 54,7 %

(

1878/1894) 99,2 %
25/37) 67,6 %
145/265) 54,7 %

(110/110) 100 68/112) 60,7 %

68/112) 60,7 % __

(2167/2307) 93,9 % (2117/2303) 91,9 %

(
(
(
(

2116/2308) 91,7 %

D
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T Aaws
Om att aka kollektivt pa egen hand

"Hinder” — det som begransar var férmaga i en viss miljé —
omvarldsvillkor som vi inte klarar av att uppfylla

Flera féormagor

= att rora/forflytta sig

= att vistas i olika miljoer
= att orientera sig

= att planera

= att gora sig forstadd

= att forsta saker

Bildkalla: Resenarsforum
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Ett fragmentariskt regelverk utan helhets-

perspektiv pa hinder och ansvar

Traditionellt: Isolerade
atgarder for fysisk
framkomlighet och
navigering

| praktiken: En komplex
och varierande miljo:
fysisk, biokemisk, social,
kognitiv och psykisk

Sa aven hinder...

Det hér fotot av Okénd forfattare licensieras enligt CC BY-SA
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommunikationer_i_Stockholm
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

I s
Allmanna och sarskilda hinder

Det finns sarskilda hinder beroende pa funktionsnedsattning, till
exempel hojdskillnader, avsaknad pa ledstrak eller toaletter,
allergena miljoer, med mera.

Dartill allmé&nna hinder, inte minst osakerhet om att klara av att
resa pa egen hand och bristande tilltro till service och
information fran dorr till dorr.
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Regional kollektivtrafik

Mer an 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik
ar samhallssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ett viktigt
ansvar for mal, planer, insatser och information.

—'/_/-

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK
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Tillganglighetsinformation och service
| kollektivtrafik

+t. Swedavia
4 Airports

Stockholm Arlanda Airport

Flyginformation v  Infor resan v  Parkering & kommunikationer v  Shopping, mat & service v

Q soktex.

Visa alla: Avgangar Ankomster

Sarskilda behov

Har hittar du viktig information for
dig med sarskilda behov i samband
med flygresa. Till exempel om du
har en funktionsnedsattning och
behover ledsagning, om du har en
allergi eller ar flygradd.

lodeatt

000

Vi pa Swedavia vill att alla ska kunna resa med flyg. Darfor far du extra hjélp pa plats — sa att du kan
kanna dig sa trygg som majligt. Har laser du mer om hur ledsagning fungerar och hur du bokar, packar
mediciner, checkar in hjalpmedel eller reser med assistanshund. Men ocksa hur det fungerar om ditt
barn ska resa sjalv och tips till dig som &r radd for att flyga. Det finns ocksa information till dig med
nedsatt syn eller horsel som vill veta mer om hur det fungerar pa flygplatser och ombord pa flygplanet.

Beratta gérna att du har sérskilda behov redan néar du bokar resan och férsék beskriva vad du behéver
ha hjalp med. Forboka ledsagning 48 timmar innan avresa via ditt flygbolag. Ju tidigare du meddelar
oss, desto béttre forberedd ar personalen pa att ta emot dig — bade pa flygplatsen och ombord pa
flygplanet

Nedsatt rorlighet Nedsatt horsel

Trafikanalys — Hinder i kollektivtrafik

syn L gning Assi t Medici Allergi Flygradsla

ens tillganglighet — Tom Andersson — Leva & Fungera — 2019-03-28

Antal ledsagningar
2016: 130968
2017: 140097
2018: 141171

Rullstol: 90 procent

Kundservice Ledsagning
100 arsarbetare

Kalla: Kundservice Ledsagning 2019

Jmf. 19 307 pa stationer
och terminaler, samt 1 858
| SL:s trafik 2018

2 arsarbetare pa SL

10
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Regionala hemsidor for lanstrafik —

En generell lagesbild

= Konsumentverket planerar foreskrifter under 20109.

= En av tre hemsidor saknar tillganglighetsinformation om infrastruktur
och fordon helt och hallet.

* En av tre har ingen information om ledsagning. Ytterligare ett par
hemsidor hanvisar vidare.

= Tva av tre har ingen uppgift alls om tillganglighet i reseplaneraren.

= Endast tva hemsidor har information om narmiljo vid hallplatser och
bytespunkter: Orebro lan och Vasterbotten.
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SL-trafikens tillganglighet

| stora delar ar SL-trafiken tillganglig for dig som har en funktionsnedsattning. Tanken ar att du som kan ta dig till en hallplats eller
station ocksa ska kunna resa med den allménna kollektivtrafiken.

Ring oss om tillganglighet!
Ring 020 120 20 22 om du...

o vill fraga om tillgangligheten pa din resa G O d a (b att r. e)

o vill bestalla ledsagning pa stationen, i bussterminalen eller mellan bat och annan SL-trafik

e vill bestélla ledsagning pa annan plats i Sverige genom ledsagningsportalen eX e m p e I B

e har fragor om tillganglighetsgarantin for dig med funktionsnedsattning.

Du kan ringa dygnet runt, alla dagar i veckan. Du kommer direkt till kundtjanst och de som svarar ar specialutbildade i S e rV i C e
tillganglighet, i samarbete med organisationer for funktionshinderfragor.

I Har hittar du samlad information om ledsagning i SL-trafiken.

Kontakt for dig med horselnedsattning
Om du inte kan ringa gar det att skicka sms pa telefonnummer 070 256 46 81. Du kan ocksa mejla pa adressen
tillganglighet@sl.se. Du kan aven anvanda PTS bildtelefoni via formedlingstjansten bildtelefoni.net.

Pa den hér sidan finns information om tillgéngligheten i olika delar av SL-trafiken. Samlad information om tillgangligheten
finns ocksa pa teckensprak.

Tillganglighetsinformation &r organiserad efter trafiklinjer.
Tillganglighetsarenden hanteras i det generella systemet, men nas via anpassade kanaler.

Detaljerad och integrerad kravstallning pa tillganglighet
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Goda (battre) exempel: Reseplanerare

Q Sok 1 Loggain Q Language
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Goda (battre) exempel: Narmiljo

M R, Kundservice: 0771-100 110 E§ Mitt busskort ' Webbshop e Q = WMeny
© Visa trafikinfo regionalt i Vasterbotten
N

Hem / Lanstrafiken / Kundservice / Vara busstationer / Storuman Busstation

® Kundservice

Kontakta oss

Vara busstationer v

Reseinfo: Umea Busstation
Reseinfo: Umea
Universitetssjukhus
Reseinfo: Umea Vasaplan

Reseinfo: Skelleftea Bt R

Reseinfo: Lycksele Busstation
Bastutrask Busstation
Bjurholm Busstation
Boliden Busstation

Burea Busstation

Byske Busstation

Dorotea Busstation

Jorn Busstation

Loévanger Busstation
Mala Busstation
Nordmaling Resecentrum
Norsjo Busstation
Robertsfors Busstation
Sorsele Busstation
Storuman Busstation
Tarnaby Busstation

Vilhelmina Busstation

Storuman Busstation

Har hittar ni infomation om Storuman busstation, kontaktinformation till Lanstrafikens

kundservice och mer.

Upplev busstationen virtuellt i 360 grader

Via Google Street View kan du bekanta dig med busstationen, bade invandigt och utvandigt. Du kan se

parkeringar, bredder pa entréer och annat som kan vara bra att kanna till i forvag. Extra tryggt for dig som har

sarskilda behov nar det galler tillgangligheten.

o Klicka har for att titta >> (lanken 6ppnas i ett nytt fonster)

Kontaktinformation

Storuman Busstation: 0951 - 160500
Jarnvagsgatan 15
923 31 Storuman

Vanthallens oppettider:

Maéndag - Fredag: 05:15 - 21:15

Lordag: 06:30 - 20:30

Sondag: 07:30 - 20:30

Oppettider Biljettforsiljning/Trafikupplysning
Méndag - Fredag: 07:00 - 11:30 & 13:00 - 16:00

Trafikanalys — Hinder i kollektivtrafikens tillganglighet — Tom Andersson — Leva & Fungera — 2019-03-28
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| ett resenarsperspektiv...

Tillganglighetsinformation handlar framst om att informera om
uppfylinad av enskilda krav pa den fysiska miljon, inte om att
skapa och tillhandahalla smarta informationstjanster.

Det ar symptomatiskt att en ideell forening, Resenarsforum, har

den basta lagesbilden av service pa landets jarnvagsstationer,
Inte myndigheter, lanstrafiken eller branschen.
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En av tre har en funktionsnedsattning.

Trafikanalys befolkningsenkat: 3 436 respondenter

Tabell 10.1. Sjalvrapporterad funktionsnedsattning.

Variabel Fragor om funktionsnedsaéttning Andel
- : Har du nedsatt fysisk hdlsa som ar varaktig och férsvarar din
Medicinsk funktions- : ) ) ; 0
eh vardag, till exempel allergier, astma, diabetes, reumatism eller 17 %
nedséattning (M) )
mag- och tarmbesvér?
Evsisk funktions- Har du nagon fysisk nedséftning som &r varaktig och férsvarar
ysisk U din vardag, till exempel nedsatt rérelse-, syn- eller 16 %
nedséattning (F) « L
hérselférmaga?
Psykisk funktions- Har du nedsatt psykisk hélsa som &r varaktig och férsvarar din o
o ; . . 13 %
nedséattning (P) vardag, till exempel stress, oro, angest eller depression?
" : Har du problem med sprak eller siffror, koncentration eller
Kognitiv funktions- ) - Kti b forsvarar di d " | 7 o
nedsattning (K) minne, som &r varaktiga och férsvarar din vardag, till exempe 0
ADHD, dyslexi, demens eller afasi?
Hidlomedel och Behéver du hjélpmedel eller medicin av nagot slag fér att resa
Jalp pa egen hand, till exempel kdpp, rullstol, glaségon, hérapparat, 21 %

lakemedel

allergimedicin, véatskebindande, smaértstillande, eller annat?

Kalla: Trafikanalys enkatundersokning av reshinder, utférd av Kantar Sifo.
Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.

Trafikanalys — Hinder i kollektivtrafikens tillganglighet — Tom Andersson — Leva & Fungera — 2019-03-28
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Generella hinder

Bland personer med medicinska och fysiska funktionsnedsattningar
uppger fler fysiska och tekniska hinder.

Tabell 10.3. Foljdfraga om typ av hinder till huvudfraga om upplevelse av hinder.

Variabel Vilka hinder upplever du att aka buss (respektive) Andel
. : o
sparvagn, tunnelbana eller tag: Buss Spar
Infrastruktur Fysiska eller tekniska hinder, till exempel avstand fill
. hallplatser, vagar, toaletter pa stationer, utrymme pa 28 % 30 %
och teknik
fordon
Bristfallig eller otillracklig information, till exempel
Information trafikinformation pa webben, informationstavlor, skyltning 9 % 12 %
eller utrop
Trafik, service  Trafik-, service- eller miljoproblem, till exempel turtathet, 0 0
) - oy 44 % 39 %
och milj6 bemdtande, trangsel, stress, buller eller dalig luft
Annat Annat, vad? (6ppet svarsalternativ) 40 % 90 %

Kélla: Trafikanalys enkatundersokning av reshinder, utford av Kantar Sifo.
Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.
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Tabell 10.5. Positiv kvot for hinder i kollektivtrafik fordelat pa antal funktionsnedsattningar. Positiv Kvot (PK)
speglar antal personer som inte upplever nagot patagligt hinder (séllan eller aldrig) per person som upplever

patagliga hinder (ofta eller alltid). Berdkningen bygger pa andel positiva svar 6ver andel negativa svar.

2 s " Funktionsnedsaéttning

Pastaende / Positiv Kvot

Ingen En Flera
Det &r latt att f& hjalp under resan. 1 1,2 0,4
Det &r latt att gora spontana resor och @ndra resplaner. 1,2 1,1 04
Det ar svart att fa information om stérningar i trafiken. 1,2 0,9 0,4
Det ar svart att kontakta och fa hjalp av kundtjanst. 1,7 1,5 0,8
Det ar svart att resa om det &ar byten och vantetider. 29 14 04
Det ar latt att planera resor med kollektivtrafik. 3,9 24 1
Det ar latt att kopa biljett. 4 28 1,9
Det ar latt att bli stressad av att aka kollektivt. 4.4 2,2 0,6
Det ar svart att hitta bra restider. 4.6 4 1,8
Det ar svart att hora utrop eller lasa skyltar. 4.7 23 1
Det ar svart att ta med bagage och hjalpmedel pa resan. 52 26 0,9
Det ar svart att rora sig ombord och fa plats. 59 3,9 1,1
Det ar latt att hitta pa tagstationer och bussterminaler. 6.4 3,1 1,6
Det ar latt att forsta tidtabeller och kartor. 7 3,8 1,7
Det ar svart att fa information om resmgjligheter. 9.1 4,6 1,4
Det ar latt att ma daligt av miljén ombord. 10,2 52 1,8
Det ar latt att rora sig pa hallplatser och perronger. 10,4 6,5 27
Det ar svart att kanna sig trygg nar man aker kollektivt. 13,2 6,3 23
Det ar svart att ta sig till och fran hallplatser och perronger. 16,8 8 22
Det ar latt att stiga pa och av fordon. 20,8 8,2 2.3
Kvartil 1 (25 %) 3,7 2 0,8
Kvartil 2 (50 %) 5 3 1,3
Kvartil 3 (75 %) 94 48 1,8

Kalla: Trafikanalys enkéatundersokning av reshinder, utférd av Kantar Sifo.

Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.
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Mest utbredda
hinder | rott

FOr personer med
funktionsnedsattning
ar avvikelser och
storningar extra
pafrestande.
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Tillganglighet som kvalitetsfraga

Tillganglighets- och tillitskedjan i kollektivtrafiken ar
lika stark som dess svagaste lank.

Allmanna och sarskilda hinder ar kvalitetsfragor. De beror

pa varandra och bor hanteras inom ramen for ett och
samma kvalitetsledningssystem.
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FOr mer information och slutrapport 29/3-2019

https://www.trafa.se/funktionshinder

Tack!


https://www.trafa.se/funktionshinder

