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1. Utgangspunkter

Bakgrund och syfte

Trafikanalys redovisade i mars 2019 ett regeringsuppdrag om hinder for tillganglig-
het och anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med funktionsned-
sattning. Som en konsekvens av regeringsuppdraget uteslots tidigare matt pa kol-
lektivtrafikens anvandbarhet i nationell maluppféljning av de transportpolitiska ma-
len: funktionsanpassning av fordon enligt FRIDA och Trafikverkets uppgifter om
anpassning av hallplatser. Dessa matt anvandes for att folja upp mot den precisering
i det transportpolitiska funktionsmalet som lyder Transportsystemet utformas s att
det &r anvandbart for personer med funktionsnedséattning.

Trafikanalys har inlett ett utvecklingsprojekt for att utveckla nya mat- och under-
sokningsmetoder pa omradet med utgangspunkt i regeringsuppdraget, EU-projektet
MEDIATE och en befolkningsenkat. Utgangspunkten ar att den nationella uppfolj-
ningen ska fanga dels behov i ett resenarsperspektiv (befolkningsenkéten), dels sys-
tematiken i arbetsséttet bland regionala kollektivtrafikmyndigheter, lanstrafikbolag
och férvaltningar med avseende pa regelverk och egna planer och atgarder. | prak-
tiken handlar det om att utveckla méatinstrument som fangar kollektivtrafikens till-
géanglighet och anvandbarhet i ett hela-resan-perspektiv. Det ska vara klart i septem-
ber 2019. Tills dess ska Trafikanalys ha testat matinstrumenten och etablerat en
benchmarking for framtiden.

Pa uppdrag at Trafikanalys har Trivector under varen 2019 utvecklat ett forslag till
matinstrument som ska fanga hur regionerna arbetar med att utforma ett transport-
system som &r anvéandbart for alla. Vid utformning av méatinstrumentet har en ut-
gangspunkt varit en sjalvvarderande enkat och indikatorer som utvecklats i EU-pro-
jektet MEDIATE. Materialet frin MEDIATE har oversatts till svenska samt setts
dver och anpassats for svenska forhallanden. | bilaga 1 presenteras det Gversatta
instrumentet i sin helhet, medan forslaget till uppféljning omfattar ett bearbetat urval
av fragor. Aven enkat/indikatorer fran EU-projektet ISEMOA har anvénts vid bear-
betningen av fragorna.

Huvudsakligt upplagg av matinstrumentet

Matinstrumentet bestar av tre tematiska formular med tre fragor per formulér. Dessa
teman &r (1) hela resan, (2) enskilda moment under resan och (3) verksamhetsinsat-
ser. Formularen &r tankta att skickas ut vart tredje ar, det vill sdga efter tre ar har

1 Material fran MEDIATE och ISEMOA finns har: http://www.epomm.eu/index.php?id=2609
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3

Trivector Traffic

Trafikanalys en samlad bild. Detta upplagg ar foreslaget av bestéllaren och stods
ocksa av Trivectors dversyn.

Varje fraga har ett antal pastaenden som respondenten ska besvara utifran en 4-
gradig instammande-skala (Nej, stimmer inte alls; Ja, stdammer till viss del; Ja, stam-
mer till ganska stor del; Ja, stimmer fullstandigt). Ett mittenalternativ ar medvetet
bortvalt. For delen ”verksamhetsinsatser” &r svarsalternativen enbart ja/nej. Darut-
over finns svarsalternativet ’kan ej svara”.

Foljande tre malgrupper ar tankta att besvara de tre tematiska formularen: (1) kol-
lektivtrafikmyndigheter, (2) funktionshinderrorelsen/brukarrad pa regionerna och
(3) allménheten/resenarerna. Det tredje formuldret om verksamhetsinsatser ges inte
till allmanheten/resenarerna. Bade myndigheterna och brukarrdden kan antas ge tva
olika perspektiv pa verksamheten, medan allmanheten star for resenarsperspektivet.
I analysen blir diskrepansen mellan gruppernas svar intressanta, sarskilt mellan
verksamhetsperspektivet och resenarsperspektivet.

Tabell1  Oversikt fér tematiska formular, frdgor och malgrupper fér matinstrumentet.

Tema/formular Fraga Malgrupp
&
g S -g
8 2 3
= & O E
é E" QO w =
L © T ou © <
=S 5S¢ EZ
¥E oI <@
1. Helaresan 1.1 Kan alla resenarer planera och kdpa sin kol- ° ° °
lektivtrafikresa pa ett enkelt satt?
1.2 Ar vagen till/fr@n kollektivtrafiken tillganglig? ° ° °
Aven aret om?
1.3 Ar kollektivtrafiken utformad si att det &r en- ° ° °
kelt for alla resenérer att byta?
2. Enskilda 2.1 Ar hallplatser och stationer anpassade till be- ° ° °
moment under hov hos personer med funktionsnedséttning?
resan " . . ) :
2.2 Ar fordonen i kollektivtrafiken anpassade till ° ° °

behov hos personer med funktionsnedsattning?

2.3 Ar information under resan tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning? Pa vilket L L L
sétt finns det personlig service tillganglig?

3. Verksamhets- 3.1 Hur forankrade ar tillganglighetsfragorna i ° (®)
insatser verksamheten?
3.2 Hur inhédmtar myndigheten kunskap om be-
hov och férutséattningar hos resenérerna och om L4 (®)
kundnéjdheten i kollektivtrafiken?

3.3 Finns tillrackligt med resurser for tillganglig-
heten i kollektivtrafiken for personer med funkt- L (@)
ionsnedsattning?
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Begreppsmassigt utgar matinstrumentet fran anvandbarhet vilket innebér ett tydligt
kvalitetsanslag i forhallande till att utga fran tillganglighet som mer handlar om
compliance (efterlevnad av regler, lagstiftning och riktlinjer). Aven om utgangs-
punkten i matinstrumentet ar anvandbarhet forekommer ocksa begreppet tillgang-
lighet for alla, till skillnad fran MEDIATE som anvander begreppet universell ut-
formning. Principerna for universell utformning &r inte sa valetablerade i Sverige
som i andra lander, &tminstone inom utemiljGer (allman platsmark) och transport.

Fokus i fragorna ar pa personer med funktionsnedsattning. | borjan av utvecklings-
arbetet formulerades fragor om tillganglighet for barn, aldre och funktionsnedsatt-
ningar, men fragorna utgar nu istallet fran for alla eller personer mer funktionsned-
sattning. Att inte namna barn explicit var en synpunkt fran ett samrad som Trafik-
analys holl, en mening som Trivector delar da detta breddar arbetet mer 4n vad som
ar andamalsenligt i forhallande till malpreciseringen. Man kan tanka sig att fragorna
explicit &ven namner aldre sa att inte denna grupp gloms bort, inte minst da det inte
finns nagon sarskild malprecisering riktad till aldre som det finns for barn.

Utgangspunkten for formuleringen av pastaenden har varit fragor fran sjalvvarde-
rande enkat och indikatorer fran EU-projektet MEDIATE. Svarsalternativen foljer
dock inte den strikta mognadstrappa som anvénds i MEDATE. | tabell 2 ges en
oversikt for vilka fragor fran MEDIATE som anvants som underlag for respektive
tematiskt formulér.

Tabell 2 Oversikt for vilka fragor fran MEDIATE som anvants i de tematiska formularen.

Tema /formular Fragor frAn MEDIATE som anvants

1. Helaresan 6.1 Hur kan barn, aldre och personer med funktionsnedsattningar planera sin
kollektivtrafikresa?
6.3 Kan barn, aldre och personer med funktionsnedséttningar képa en resa
pa ett enkelt satt?

8.1 Kan barn, &ldre och personer med funktionsnedséattning byta mellan trafik-
slag pa ett enkelt satt?

2. Enskilda 5.1 I vilken utstréackning &r plattformar och stationer anpassade till behov hos
moment under  barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar?
resan 5.2 | vilken utrackning ar fordonen i kollektivtrafiken anpassade till behov hos

barn, aldre och personer med funktionsnedsattningar?

6.2 P& vilket sétt ar information under resan tillganglig for barn, aldre och per-
soner med funktionsnedséttningar?

8.2 Pa vilket sétt finns det personlig service tillganglig for barn, aldre och per-
soner med funktionsnedséattningar?

3. Verksamhets- 1.1 Hur inhdmtar myndigheten kunskap om behov och férutsattningar hos
insatser barn, aldre och personer med funktionsnedsattningar?

1.2 Hur inh&mtar myndigheten information om kundnéjdheten i kollektivtrafi-
ken?

1.3 Hur kan resenarer ge synpunkter pa kollektivtrafiken?

2.1 Hur &r attityden till tillganglighetsfragor bland nyckelpersoner pa myndig-
heten?
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3.1 Hur hanteras tillganglighetsfragor i myndighetens styrande dokument?

3.2 Hur forhaller sig myndighetens styrande dokument till nationella riktlinjer
om tillgénglighet?

4.1 Vilka ekonomiska resurser finns for tillganglighetsatgarder?

4.2 Vilka personresurser finns fér implementering av styrande dokument for
tillganglighet?

7.1 Utbildas personalen i funktionshinderforstaelse?

9.1 Foljs atgarder och handlingsplan upp regelbundet?

Hantering av reliabilitetsproblem

Det finns en dverhangande risk att svaren pa fragorna blir starkt beroende av vem
pa regionen som besvarar dem. Detta géller sarskilt formular 1 och 2, medan formu-
laret som avser verksamhetsinsatser ar av mer objektiv karaktar. Till exempel har
regionen antingen inkluderat tillganglighetsfragor i styrande dokument, eller sa har
man inte det. Det finns da inte samma problem med att svaren ar starkt beroende av
vem som svarar.

Ett satt att hantera detta reliabilitetsproblem &r att géra allmanhetens svar till basen
for matningen. Da forutsatts att fragorna stalls till ett representativt urval av allman-
heten som ocksé& fangar tillrackligt manga personer med funktionsnedsittning.?
Myndigheternas svar, tillsammans med brukarradens perspektiv pa myndighetens
arbete, stalls da mot allméanhetens svar — det vill sdga verksamhetsperspektivet
kontra resenarsperspektivet. Att gora allmanhetens svar till basen stdds dven av an-
vandbarhetsbegreppets subjektiva natur.® Allmanheten besvarar dock inte formula-
ret om verksamhetsinsatser, men eftersom detta &r av mer objektiv karaktar finns
inte samma reliabilitetsproblem dar.

Ytterligare en mdjlighet att hantera problemet med att svaren &r starkt personbero-
ende &r att lata 2-4 personer pa varje region svara pa fragorna. Det ar inget repre-
sentativt urval i ordets fulla bemérkelse, men det medfor sannolikt att mer neutrala
svar ges. Aven det faktum att vetskap ges om att funktionshinderrorelsen svarar pa
samma fragor okar sannolikt méjligheten till neutrala svar. Olika personer kan ocksa
ha olika uppfattning och kdnnedom om tillganglighetsléget i en region; det behdver
inte vara fraga om att ndgon medvetet vill frisera sanningen.

2 Att nd personer med funktionsnedséttning med en enkatunderskning ar svart, inte minst for att fanga behoven hos personer
med synnedsattning och kognitiva funktionsnedsattningar. Undersckningsdesign har dock inte ingdr i Trivectors uppdrag.

3 Anvandbarhet handlar om en persons upplevelse av miljon vid utférande av en viss aktivitet, till exempel resa med kollek-
tivtrafiken eller ga till fots i en trafikmiljo. Anvandbarhet som begrepp utgdr fran en individuell niva och ar subjektivt till sin
natur. Tillganglighetsbegreppet utgdr ocksa fran relationen mellan person och miljo, men pa en populations-/gruppniva. Till-
ganglighet &r ett objektivt begrepp som handlar om hur vél lagstiftning, regler och riktlinjer for tillgdnglighet efterlevs. Mer att
lasa om begreppen anvindbarhet och tillganglighet finns i foljande artikel: Iwarsson S, Stahl A (2003) Accessibility, usability,
and universal design — Positioning and definition of concepts describing person-environment relationships. Disability and Re-
habilitation, 25(2):57-66.
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2.Forslag pa matinstrument

Formular 1: Hela resan

Myndigheter och funktionshinderrérelse/brukarrad

1.1 Kan alla resenérer planera och képa sin kollektivtrafikresa
pa ett enkelt satt?

Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana.

(Kalla: MEDIATE fraga 6.1, 6.3)

1 Det &r enkelt for personer med funktionsnedsattning att planera
hela sin resa, aven da den innehaller olika kollektivtrafikslag och
distrikt i regionen.

2 Detfinns en reseplanerare eller motsvarande som ger informat-
ion om resans tillganglighet och om tillfalliga stérningar som pa-
verkar tillgangligheten.

3 Information om resan ges i flera olika tillgangliga kanaler, till ex-
empel via app, webb, telefon och éver disk.

4 Biljettsystemet i regionen, och satt att validera sin biljett, ar latt
att forsta for alla resenarer.

5 Det &r enkelt for personer med funktionsnedséttning att kdpa bil-
jett for olika kollektivtrafikslag och distrikt i regionen.

6 Det finns flera olika tillgangliga kanaler genom vilka biljett kan
kopas, till exempel biljettautomat, app, sms, webb, ombord och
over disk.

7 Reseplanerare och biljettsystem ar 6verlag utformade pa ett satt
som mdjliggor att hela resan kan genomféras for personer med
funktionsnedséttning.

Ja, stammer till ganska stor del

Nej, stammer inte alls
Ja, stammer till viss del
Ja, stammer fullstandigt

Kan ej svara
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1.2

Ar vagen till/fran kollektivtrafiken tillganglig? Aven aret om?

(Kalla: MEDIATE indikator D1.1, A3.2, B2)

Vagen till/fran alla hallplatser och stationer i regionen ar tillgang-
lig for personer med funktionsnedsattning.

Vagen till/fran alla prioriterade hallplatser och stationer i regionen
(med ett visst antal pastigande) &r tillganglig for personer med
funktionsnedséttning

Det finns planer, rutiner, krav och uppféljning i regionen for att
sékerstalla vintervaghallning och annat underhall pa hallplatser
och plattformar.

Det finns valfungerande samverkanskanaler for att sakerstalla
vintervaghallning och annat underhall pa vagen till/fran kollektiv-
trafiken.

Tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning kan ga-
ranteras under hela aret.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stémmer till ganska stor del

Ja, stémmer fullstandigt

Kan ej svara

13

Ar kollektivtrafiken utformad sé att det &r enkelt for alla re-
senarer att byta?

Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana.

(Kalla: MEDIATE fraga 8.1)

Alla linjer och kollektivtrafikslag i regionen haller en hég och jamn
standard som gor det enkelt att resa for personer med funktions-
nedsattning.

Resenaren moéter samma utformning vid byten mellan olika kol-
lektivtrafikslag genom att kollektivtrafiken i regionen har enhetlig
utformning.

Resendren moéter samma utformning vid byten mellan olika linjer
genom att kollektivtrafiken i regionen har enhetlig utformning.

Bytespunkter i regionen ar utformade sa att det ar enkelt att gora
byten mellan linjer och kollektivtrafikslag.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stammer till ganska stor del

Ja, stammer fullstandigt

Kan ej svara
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5 Det ar lika enkelt fér personer med funktionsnedsattning att resa
med mindre anslutande forbindelser som med stomlinjer, direkt-
forbindelser och andra stérre linjer.

6 Manga viktiga malpunkter i regionen (kdpcentrum, sjukhus, sko-
lor etc.) kan enkelt nds med kollektivtrafik for personer med funkt-
ionsnedséttning.

7 Gangvagar, hallplatser, stationer och fordon &ar éverlag utfor-
made pa ett satt som mojliggor att hela resan kan genomforas
for personer med funktionsnedsattning.

Allmanheten — resenarsperspektiv

1.1 Kan du planera och képa din kollektivtrafikresa pa ett enkelt

3
satt? =
Olika kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana. 2 % % g
g £ § %
(Kalla: MEDIATE fraga 6.1, 6.3) s = = 2
e 37 & © ¢
E E £ g ¢
@ E E E 0
T 5 5 5§
1 Det ar enkelt att planera hela resan, aven da den innehaller olika
kollektivtrafikslag och distrikt i regionen.
2 Det ar latt att fa information om resans tillganglighet och om till-
falliga stérningar som paverkar tillgangligheten.
3 Biljettsystemet i regionen, och sétt att validera sin biljett, ar latt
att forsta.
4 Det ar enkelt att kdpa biljett for olika kollektivtrafikslag och distrikt
i regionen.
5 Reseplanerare och biljettsystem ar 6verlag utformade pa ett satt
som mojliggor att hela resan kan genomféras.
1.2 Arvagen till/fran kollektivtrafiken tillganglig? Aven aret om? 5
(Kalla: MEDIATE indikator D1.1, A3.2, B2) _ ‘2 =
5 = = 2
EE E E ¢
S = 5 £ 2
T 5 5 5§
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Det ar enkelt att ta sig till/fran hallplatser och stationer i regionen.

Det ar enkelt att ta sig till/fran kollektivtrafiken aven pa vintern
genom god kvalitet pa vintervaghallningen pa gangvagar.

Hallplatser och stationer ar anvéndbara &ven pa vintern genom
god kvalitet pa vintervaghaliningen av hallplatser och plattformar.

Det ar generellt bra skotsel av kollektivtrafikmiljderna i regionen.

13

Ar kollektivtrafiken utformad sé& att det ar enkelt att byta?
Olika kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana.

(Kalla: MEDIATE fraga 8.1)

Alla linjer och kollektivtrafikslag i regionen haller en hog och jamn
standard som gor det enkelt for mig att resa.

Jag méter samma utformning vid byten mellan olika kollektivtra-
fikslag genom att kollektivtrafiken i regionen har enhetlig utform-
ning.

Jag moter samma utformning vid byten mellan olika linjer genom
att kollektivtrafiken i regionen har enhetlig utformning.

Bytespunkter i regionen ar utformade sa att det ar enkelt for mig
att gora byten mellan linjer och kollektivtrafikslag.

Det ar lika enkelt att resa med mindre anslutande férbindelser
som med stomlinjer, direktférbindelser och andra storre linjer.

Det ar enkelt att nA mina viktigaste malpunkter (kopcentrum,
sjukhus, skolor etc.).

Gangvagar, hallplatser, stationer och fordon &ar éverlag utfor-
made pa ett satt som mojliggor att hela resan kan genomforas.

Jag kénner ingen stress eller oro dver trangsel och tempo nér jag
aker kollektivt, inte heller nar jag ska gora byten.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stammer till ganska stor del

Ja, stammer fullstandigt

Kan ej svara
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Formular 2: Enskilda moment under resan

Myndigheter och funktionshinderrorelse/brukarrad

2.1

Ar héllplatser och stationer anpassade till behov hos perso-
ner med funktionsnedsattning?

Kollektivtrafikslag innebéar buss, tag, sparvagn och t-bana.

(Kalla: MEDIATE frga 5.1)

Kollektivtrafiknatet ar tillgangligt i sin helhet for personer med
funktionsnedséttning (alla linjer inom alla kollektivtrafikslag).

Nya linjer och hallplatser &r tillgangliga for personer med funkt-
ionsnedsattning, liksom platser dar stérre ombyggnadsprojekt
genomforts.

Alla héllplatser i regionen ar tillgangliga fér personer med funkt-
ionsnedsattning.

Alla prioriterade hallplatser i regionen (med ett visst antal pasti-
gande) ar tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

Alla stationer och bytespunkter (t ex resecentrum) i regionen ar
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning.

Alla stérre stationer och bytespunkter i regionen (med ett visst
antal pastigande) ar tillgangliga for personer med funktionsned-
sattning.

Kollektivtrafiknatet &r lika tillgangligt for personer med olika funkt-
ionsnedsattningar (nedsatt rérlighet, syn, hérsel, kognitiva funkt-
ioner etc.)

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stammer till ganska stor del

Ja, stémmer fullstandigt

Kan ej svara

2.2

Ar fordonen i kollektivtrafiken anpassade till behov hos per-
soner med funktionsnedséattning?

Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana.

(Kalla: MEDIATE fraga 5.2)

Fordonen i kollektivtrafiken ar tillgangliga for personer med funkt-
ionsnedsattning exempelvis genom lagt insteg, platser avsedda
for rullstol samt bade audiell och visuell information.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stammer till ganska stor del

Ja, stammer fullstandigt

Kan ej svara




11

Trivector Traffic

2 Nya fordon i kollektivtrafiken ar tillgangliga fér personer med
funktionsnedsattning exempelvis genom lagt insteg, platser av-
sedda for personer med rullstol samt bade audiell och visuell in-
formation.
3 Alla linjer och kollektivtrafikslag opereras av fordon som ar till-
gangliga fér personer med funktionsnedsattning exempelvis ge-
nom lagt insteg, platser avsedda for personer med rullstol samt
bade audiell och visuell information.
4 Fordonen i kollektivtrafiken ar lika tillgangliga for personer med
olika funktionsnedsattningar (nedsatt rorlighet, syn, horsel, kog-
nitiva funktioner etc.)
2.3 Ar information under resan tillgangliga fér personer med 5
funktionsnedsattning? Pa vilket satt finns det personlig ser- s
vice tillganglig? =z © =
2 S ¥ 3
Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana. § E 2
(Kalla: MEDIATE frdga 6.2, 8.2) “g 2 E g
S E E E @
5§ % %@
T g5 5 §
1 Paallalinjer och kollektivtrafikslag ges audiell och visuell inform-
ation om avgangstider i realtid.
2 Paallalinjer och kollektivtrafikslag ges audiell och visuell inform-
ation om nasta hallplats/station.
3 Paallalinjer och kollektivtrafikslag ges audiell och visuell inform-
ation om mojliga byten.
4 Paalla linjer och kollektivtrafikslag ges audiell och visuell inform-
ation om trafikstorningar.
5 Paalla storre stationer och bytespunkter finns personal tillganglig
for information.
6 Personlig service och ledsagning vid byten erbjuds for de rese-

narer som har behov av det.
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Allmanheten — resenarsperspektiv

2.1 Hur ar standarden pa hallplatser och stationer? ©
Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana. . § =
2 S ¥ 3
(Kélla: MEDIATE frga 5.1) § g g g
5 = = 2
EE E E ¢
E E E E @
s f 8§ @
T g 5 5 §
1 Hallplatserna i regionen haller en bra standard som mojliggor en-
kelt resande for mig.
2 Stationerna och bytespunkterna (t ex resecentrum) i regionen
haller en bra standard som mojliggor enkelt resande for mig.
3 Kollektivtrafiknatets utformning haller en bra standard sin helhet
som mojliggor enkelt resande for mig (alla linjer inom alla kollek-
tivtrafikslag).
4 Jag kanner ingen stress eller oro for trangsel och tempo pa hall-
platser och stationer.

2.2 Hur ar standarden pa fordonen i kollektivtrafiken? 5
Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana. - § =
(Kalla: MEDIATE fraga 5.2) T8 5 =

5 = = 2
EE E E ¢
s £ £ E ©
I
£ g g g §
1 Alla fordonen i kollektivtrafiken haller en bra standard som moj-
liggor enkelt resande for mig.
2 Nya fordon i kollektivtrafiken haller en bra standard som méjlig-
gor enkelt resande for mig.
3 Alla linjer och kollektivtrafikslag kors av fordon som haller en bra
standard och som mgjliggér enkelt resande for mig.
4 Det ar enkelt att ta sig ombord pd, och stiga av fran, fordonen i
kollektivtrafiken.
5 Jag far i regel en plats som jag 6nskar ombord pa kollektivtrafi-
ken.
6 Jag k&nner ingen stress eller oro for tréngsel och tempo ombord
pa kollektivtrafiken.
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2.3 Hur ges information under resan? Finns personlig service

tillganglig?
Kollektivtrafikslag innebar buss, tag, sparvagn och t-bana.

(Kalla: MEDIATE fraga 6.2, 8.2)

Det &r enkelt att fa information om avgangstider pa alla linjer och
kollektivtrafikslag.

Det ar enkelt att fa information om nasta hallplats/station pa alla
linjer och kollektivtrafikslag.

Det ar enkelt att f& information om mdjliga byten pa alla linjer och
kollektivtrafikslag.

Det ar enkelt att fa information om trafikstorningar pa alla linjer
och kollektivtrafikslag.

Det ar enkelt att f& information fran personal p& alla stérre stat-
ioner och bytespunkter.

Det ar enkelt att fa personlig assistans pa alla storre stationer och
bytespunkter.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stammer till ganska stor del

Ja, stammer fullstandigt

Kan ej svara
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Formular 3: Verksamhetsinsatser

Myndigheter och funktionshinderrorelse/brukarrad

3.1 Hur forankrade ar tillganglighetsfragorna i verksamheten?

10

(Kélla: MEDIATE fraga 2.1, 3.1, 3.2, 7.1, 9.1)

Den politiska nivan och higsta ledningen i regionen som ar med-
vetna om och uttrycker stod for tillganglighetsfragan.

Tillganglighet for alla &r en kvalitet i transportsystemet som ska
sékerstallas i hela reskedjan.

Tillganglighet betraktas som en rattighetsfraga for personer med
funktionsnedséttning och ar ett grundlaggande krav som kollek-
tivtrafiken alltid ska mota.

Tillganglighetsfragan ar forankrad i hela verksamheten (politi-
ker/ledning, tjanstepersoner pa strategisk och operativ niva, per-
sonal som mdoter resenérerna etc.).

Personalen uthildas i funktionshinderforstaelse (politiker/ledning,
tjanstepersoner pa strategisk och operativ niva, personal som
moter resenarerna etc.).

Det finns en tillganglighetsplan med mal och strategier (eller mot-
svarande styrande dokument med handlingsplan) fér att gora
kollektivtrafiken tillganglig for alla.

Nyckelindikatorer anvands for att pa regelbunden basis félja hur
tillganglighetslaget i regionen utvecklas i foérhallande till mal och
ambitioner.

Myndigheten staller krav pa tillganglighet for alla vid utformning
av kollektivtrafiken och dessa tillganglighetskrav galler aven upp-
handlade entreprendrer/leverantorer.

Europeiska och svenska regelverk for tillganglighet ar implemen-
terade i myndighetens tillganglighetskrav.

Regionens tillampning av nationella riktlinjer ar i regel skarpare
an hur kraven ar formulerade i de nationella riktlinjerna.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stémmer till ganska stor del

Ja, stémmer fullstandigt

Kan ej svara
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3.2 Hur inhamtar myndigheten kunskap om behov och forutsatt-

ningar hos resenarerna och om kundndéjdheten i kollektiv-
trafiken?

(Kalla: MEDIATE fraga 1.1, 1.2, 1.3)

Myndigheten har inventerat hinder i kollektivtrafiken for personer
med funktionsnedsattning (hallplatser, stationer, gangvagar, for-
don). Inverteringen av tillganglighetslaget anvands som underlag
for atgarder/handlingsplan.

Myndigheten samverkar med ett anvandarrad for kollektivtrafiken
dar flera olika intresseorganisationer for personer med funktions-
nedsattningar medverkar.

Anvéndare konsulteras for alla genomforda projekt och for for-
slag pa styrande dokument. Anvandare konsulteras aven under
genomférandefasen och for utvardering. Anvandare bjuds in fér
att testa nya fordon, utformning och utrustning.

Varje ar genomférs en undersokning om nojdhet i kollektivtrafi-
ken dar tillgangligheten &r en aspekt. Resultatet jamfors med re-
sultat fran tidigare ar och anvands for att vassa verksamhetens
insatser.

Varje ar genomfors "provakning”, typresor eller liknande for att
rapportera om kvaliteten i kollektivtrafiken. Resultatet jamfors
med resultat fran tidigare ar och anvands for att vassa verksam-
hetens insatser.

Resvaneundersokning genomfors regelbundet i regionen (at-
minstone vart femte ar) dar ocksa resvanor hos &ldre och perso-
ner med funktionsnedséttning kan analyseras. Resultatet jamfors
med resultat fran tidigare ar och anvands for att vassa verksam-
hetens insatser.

En valutvecklad kundserviceenhet hanterar alla synpunkter. Pe-
riodiska rapporter gors for olika typer av synpunkter (dar tillgang-
lighet &@r en typ), antal synpunkter och hanteringen av dessa.

Synpunktshanteringen ar éverlag utformad pa ett satt som moj-
liggor ett effektivt arbete for att gora hela resan anvéandbar for
personer med funktionsnedsattning.

Nej, stammer inte alls

Ja, stammer till viss del

Ja, stémmer till ganska stor del

Ja, stémmer fullstandigt

Kan ej svara
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3.3 Finnsttillrackligt med resurser for tillgangligheten i kollektiv-
trafiken for personer med funktionsnedsattning?

(Kalla: MEDIATE fraga 4.1, 4.2)

1 Det finns en arlig budget for tillganglighetsatgarder (en separat
budget eller 6ronmérkta medel inom annan budget).

2 Alla projekt méaste kalkylera med en utformning som innebar till-
ganglighet for alla.

3 Det avsatts tillrackligt med ekonomiska resurser for att regionen
ska kunna skapa ett transportsystem som &r tillganglighet for
alla.

4 Det finns en eller flera tjanstepersoner pa myndigheten som har
sarskilt ansvar for tillganglighetsfragor och som verkar for att 6ka
medvetenheten hos andra tjanstepersoner.

5 Det finns en eller flera tjanstepersoner pa myndigheten som har
ett strategiskt ansvar for arbetet med tillganglighet for alla.

6 Alla planerare och andra tjanstepersoner maste ha utbildning i
funktionshinderforstaelse och grundlaggande principer for till-
ganglighet for alla.

7 Alla forare och servicepersonal maste ha utbildning i funktions-
hinderforstadelse och bemdétande av olika resenarsgrupper.

8 Detfinnstillrackligt med personella resurser, aven vad géaller kun-
skapsniva, for att regionen ska kunna skapa ett transportsystem
som ar tillganglighet for alla.

Ja, stémmer till ganska stor del

Nej, stammer inte alls
Ja, stammer till viss del
Ja, stémmer fullstandigt

Kan ej svara

Allmanheten — resenarsperspektiv

Formulédret om verksamhetsinsatser ges inte till allménheten.
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Bilaga 1: Oversatt underlag fran MEDIATE

Organisatorisk mognad

Nedan finns formularet for sjalvvardering fran MEDIATE (D4.1). Formularet har
oversatts till svenska, bade sprakligt och vad galler anpassning till svenska forhal-
landen. Viss avstamning har ocksa gjorts gentemot sjalvvarderingsformularet fran
ISEMOA (D4.2, annex 8).

Del 1. Anvandarnas behov och medverkan

1.1

Hur inhamtar myndigheten kunskap om behov och forutséattningar hos
barn, aldre och personer med funktionsnedséattningar?

Anvandarna ar inte konsulterade. Anvandarna maste uttrycka sina behov och
Oonskemal varje gang som ett problem behdver hanteras.

Anvandarna blir endast involverade nar de utévar patryckning pa politiker och
tjanstepersoner.

Anvandare ar valkomna att ge rdd och synpunkter om tillganglighetsfragor.

Da och d& konsulteras anvandare nar det galler vissa specifika fragor i kollek-
tivtrafiken.

Myndigheten har bjudit in relevanta anvandargrupper att delta i ett anvandar-
rad for kollektivtrafiken.

Réadet konsulteras for alla genomférda projekt och for forslag pa styrande do-
kument. Da och da konsulteras anvandare under genomférandefasen och for
utvardering.

Réadet konsulteras for alla tillganglighetsfragor inom trafik och transport, det vill
saga offentliga miljoer och rattvisefragor.

Anvandare konsulteras i alla skeden, inte bara i planeringsskedet utan aven

under genomférande, uppfoéljning och utvardering. | planeringsskedet fokuse-
rar konsultationen pé projektspecifikationen innan nya projekt utvecklas. An-
vandare bjuds in for att testa nya fordon, utformning och utrustning.

1.2

Hur inhamtar myndigheten information om kundndjdheten i kollektivtrafi-
ken?

Kund(miss-)ndjdhet understks endast om flera upprepade synpunkter fram-
forts for ett visst problem.

En resenarspanel konsulteras da och d& om nojdhet vad géller specifika till-
ganglighetsfragor.

D4 och d& gors understkning om néjdhet med specifika tillganglighetsfragor.
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D& och da genomfdrs "provakning”, typresor och likande for att rapportera om
kvaliteten for specifika tillganglighetsfragor.

En resenarspanel konsulteras periodvis for alla aspekter i kollektivtrafiken.

Da och da gors undersokning om noéjdhet med alla aspekter i kollektivtrafiken.

D& och da genomfdrs "provakning”, typresor och likande for att rapportera om
kvaliteten for alla aspekter av kollektivtrafiken.

Resultatet fran resenarspanelen rapporteras och jamférs med resultat fran tidi-
gare ar.

Varje ar genomfors en undersokning om nojdhet i kollektivtrafiken. Undersck-
ningen rapporterar for alla aspekter av kollektivtrafik och resultatet jamfors
med resultat fran tidigare ar.

Varje ar genomfors "provakning”, typresor och likande for att rapportera om
kvaliteten i kollektivtrafiken. Resultatet jamfors med resultat fran tidigare ar.

1.3

Hur kan resenéarer ge synpunkter pa kollektivtrafiken?

Synpunkter kan endast ges personligen via kundcenter eller liknande eller
skriftligen till myndigheten.

Det tar lang tid innan en synpunkt besvaras.

Antalet synpunkter pa tillgangligheten ar lagt da personer med funktionsned-
sattningar sallan anvander allménna kollektivtrafiken.

Synpunkter kan ges pa flera satt. Alla synpunkter registreras av kundservice
eller liknande enhet med ansvar for synpunktshantering.

De flesta synpunkter besvaras inom rimlig tid.

Antalet synpunkter 6kar. Vissa personer med funktionsnedsattningar reser
med allmanna kollektivtrafiken och ger ibland synpunkter pa problem de ofta
moter.

En vélutvecklad kundserviceenhet hanterar alla synpunkter. Periodiska rap-
porter gors for klassifikationer och antal synpunkter.

Antalet synpunkter pa tillgangligheten ar hogt da personer med funktionsned-
sattningar har hoga forvantningar pa kollektivtrafiken och tvekar sallan for att
klaga.

Kundserviceenheten analyserar utvecklingen av antalet och karaktéren hos
synpunkterna och ger rekommendationer till férbattringar.

En synpunkt maste besvaras inom en viss tid. Om nédvandigt kan resenaren
ombes att specificera synpunkten for att sékerstélla att synpunkten har for-
statts.

Antalet synpunkter pa tillgangligheten har minskat och stabiliserats genom en
hog kvalitetsniva i kollektivtrafiken.
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Del 2. Ledarskap

2.1

Hur ar attityden till tillganglighetsfrdgor bland nyckelpersoner pa myn-
digheten?

Det uttrycks endast stod for tillganglighet da det I6ser andra problem.

Tillganglighet betraktas en sarfraga for personer med funktionsnedsattningar.
Kollektivtrafiken kan inte méta specifika behov.

Nyckelpersoner pa myndigheten stodjer tillganglighetsfragor sa lange som inte
andra intressen star pa spel. Tillganglighet ar det som har minst betydelse i re-
lation till andra intressen.

Tillgénglighet kan &nnu inte garanteras i hela transportsystemet. For att méta
specifika behov maste personer med funktionsnedsattningar erbjudas sarskild
kollektivtrafik.

Nyckelpersoner pa myndigheten ar medvetna om tillganglighetsfragor. Budget
tillsatts om tillgangligheten inte fungerar. Tillgénglighet &r av primar betydelse i
relation till andra intressen.

Tillgénglighet &r en kvalitet i transportsystemet som ska sakerstéllas i hela
reskedjan.

Nyckelpersoner pd myndigheten betraktar tillganglighet som ett grundlag-
gande krav for allman kollektivtrafik. Projekt och styrande dokument fér endast
stdd om tillgangligheten garanteras.

Tillganglighet betraktas som en réattighetsfraga for personer med funktionsned-
sattningar och ar ett grundlaggande krav som kollektivtrafiken alltid ska méta.
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Del 3. Riktlinjer och styrande dokument

3.1

Hur hanteras tillganglighetsfragor i myndighetens styrande dokument?

1

Tillgénglighet hanteras operativt i kollektivtrafiken. Problem hanteras nar och
dar de uppstar.

Tillgénglighet ur funktionshinderperspektiv &r underordnat kapacitet och effek-
tivitet for kollektivtrafiken.

Styrande dokument for tillganglighet &r mer eller mindre en direkt éverséttning
av internationella och nationella riktlinjer.

Tillganglighet ar en specifik fraga for styrande dokumenten for kollektivtrafiken.
Styrande dokument fokuserar pa tillgangligheten i fordon och tillganglighetsan-
passning av fordon och infrastruktur.

Tillganglighet &r ett av malen som maste vagas mot varandra.

Det finns en tillganglighetsplan med en begransad lista med atgarder som ska
genomforas pa Kkort sikt.

Tillganglighet &r en generell fraga for styrande dokumenten for kollektivtrafi-
ken. Styrande dokument fokuserar inte enbart pa tillgangligheten i kollektivtra-
fiken, utan aven pa den byggda miljon och fysisk planering.

Tillganglighet &r ett av huvudmalen for kollektivtrafiken.

Det finns en tillganglighetsplan med en handlingsplan med bindande atagan-
den for regionen p& medelldng sikt.

Tillganglighet &r en réattighetsfraga for relevanta styrande dokument for reg-
ionen och baseras pa principerna for universell utformning. Styrande doku-
ment hanterar inte enbart pa fysisk tillganglighet, utan har aven fokus pa kund-
behov, information och upphandling.

Tillganglighet &r ett grundlaggande utformningskrav i all transport och fysisk
planering.

Det finns en tillganglighetsplan med en handlingsplan med bindande éverens-
kommelser med externa samarbetspartners (kommuner, operatérer, fastig-
hetsagare etc.). Det finns en langsiktig strategi for att bygga om hela transport-
systemet utifran principerna for universell utformning.

3.2

Hur forhaller sig myndighetens styrande dokument till nationella riktlin-
jer om tillganglighet?

Nationella riktlinjer om tillganglighet anvands endast om de ar tvingande till sin
natur.

Om de anvands, gors det utan anpassning till de lokala férutsattningarna.

Regionens strategi for tillgangligheten utgér fran de nationella riktlinjerna.

De nationella riktlinjerna anpassas till lokala forutsattningar dar det bedéms
nddvéandigt.

Nationella riktlinjer anvands alltid och ar nogsamt implementerade med hén-
syn till de lokala férutséattningarna.
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Regionens tillampning av riktlinjerna ar i manga fall skarpare an hur kraven ar
formulerade i de nationella riktlinjerna.

Nationella riktlinjer anvands alltid och regionens tillampning av riktlinjerna &r
alltid mer ambitids an hur kraven &r formulerade i de nationella riktlinjerna.




22

Trivector Traffic

Del 4. Ekonomiska och personella resurser

4.1

Vilka ekonomiska resurser finns for tillganglighetsatgarder?

1

Det finns ingen sarskild budget for tillganglighet. Pengar fran ordinarie budget
anvands nar problem uppstar som maste losas.

Om ordinarie budgeten visar pa éverskott mot slutet av aret anvénds peng-
arna for specifika tillganglighetsatgarder.

Det finns en begransad budget for ett mindre antal tillganglighetsatgarder.

Inom ordinarie budget 6ronmarks en summa pengar for tillganglighetsatgar-
der.

Det finns en ansenlig arlig budget for tillganglighetsatgarder.

Vid underhallsatgarder finns en budget for tillganglighetsatgarder.

Ekonomiska medel for tillganglighet ar generellt inte separerade fran andra in-
satser. Alla projekt maste specificera en budget som omfattar tillganglighetsat-
garder.

Det behdvs inga éronmarkta medel. Genom att tillganglighetskrav alltid ar inte-
grerade i specifikationen for projekt finns det generellt sett ingen anledning att
ha en sarskild tillganglighetsbudget.

4.2

Vilka personresurser finns for implementering av styrande dokument for
tillganglighet?

Det finns personal som har till uppgift att arbeta med tillganglighetsfragor.

Ingen utbildning i tillganglighetsfragor kravs av forare och servicepersonal eller
av planerare och andra tjanstepersoner.

Det finns en tjansteperson med sarskilt ansvar for tillganglighetsfragor och
som verkar for att 6ka medvetenheten hos andra tjanstepersoner.

Utbildning i tillganglighetsfragor hos forare och servicepersonal eller hos pla-
nerare och andra tjanstepersoner ar énskvard men inget krav.

Det finns en enhet/grupp pa myndigheten som utvecklar och implementerar
handlingsplaner for tillganglighet. Det ar deras ansvar att 6ka medvetenheten
om tillganglighetsfragor och koordinera aktiviteter med andra enheter/avdel-
ningar.

Expertis inom tillganglighetsfragor kravs for nagra nyckelpersoner hos plane-
rare och andra tjanstepersoner.

Alla tjanstepersoner ar medvetna om och har kvalifikationer for att leverera
goda tillganglighetslésningar. Ett mindre antal i personalen arbetar med att in-
volvera andra aktdrer och att samordna planering och aktiviteter mellan olika
enheter/avdelningar.

Alla forare och servicepersonal maste ha utbildning i tillganglighetsfragor. Pla-
nerare och andra tjanstepersoner maste ha kunskaper i universell utformning.
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Del 5. Fordon och byggd miljo

51

| vilken utstrackning ar plattformar pa hallplatser och stationer anpas-
sade till behov hos barn, aldre och personer med funktionsnedsatt-
ningar?

Det finns bara f& spridda forbattringar av tillgangligheten pa plattformar och er-
farenheterna fran dessa aterfors séllan till kommande projekt.

Information ges inte om tillgangliga hallplatser och stationer.

Nya linjer och hallplatser har god tillganglighet, liksom platser dar ombygg-
nadsprojekt eller omfattande underhallsarbete genomférts. Det innebéar en va-
rierande tillganglighet for de flesta trafikslag och linjer.

Information om tillgangliga hallplatser och stationer ges for en del linjer eller
trafikslag.

Né&gra specifika linjer eller trafikslag har inga nivaskillnader mellan gangvag,
plattform och fordon, eller tillrackligt med permanenta ramper och hissar, me-
dan resten av kollektivtrafiknétet har varierande tillganglighet.

Information ges om tillgangliga hallplatser och stationer.

Nastan alla linjer inom alla trafikslag &r utan nivaskillnader mellan gangvag,
plattform och fordon, eller har tillrackligt med permanenta ramper och hissar.

Kollektivtrafiknatet ar tillgangligt nastan i sin helhet. Information om tillganglig-
het tillhandahalls endast for de enstaka hallplatser och stationer som fortfa-
rande har problem med tillgangligheten.

5.2

I vilken utrackning ar fordonen i kollektivtrafiken anpassade till behov
hos barn, aldre och personer med funktionsnedséattningar?

Endast fa nya fordon har Iagt insteg (nigning, ramp), platser avsedda for per-
soner med rullstol samt bade audiell och visuell information. Tillgangligheten
varierar for de flesta trafikslag.

Information ges inte om vilka avgangar som éar tillgangliga.

Nya fordon har l&gt insteg (nigning, ramp), platser avsedda fér personer med
rullstol samt bade audiell och visuell information. Tillgangligheten varierar for
de flesta trafikslag.

Information om vilka avgangar som ar tillgangliga ges for vissa linjer eller tra-
fikslag.

Vissa specifika linjer eller trafikslag opereras av fordon med lagt insteg / inga
nivaskillnader, platser avsedda for personer med rullstol samt bade audiell och
visuell information. For resterande kollektivtrafiknatet varierar fordonsflottan.

Information om vilka avgangar som ar tillgangliga ges for de flesta linjer eller
trafikslag.

Nastan alla specifika linjer for olika trafikslag opereras av fordon med lagt in-
steg / inga nivaskillnader, tillrackligt med platser avsedda for personer med
rullstol samt bade audiell och visuell information.

Kollektivtrafiknatet ar nastan helt tillgangligt. Information om tillgénglighet ges
endast for de enstaka hallplatser och stationer som har tillganglighetsproblem.
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Del 6. Information och biljettsystem?

6.1

Hur kan barn, aldre och personer med funktionsnedséttningar planera
sin kollektivtrafikresa?

Sarskild reseinformation finns tillganglig hos kundservice pa begéaran.

Endast tryckta tidtabeller och informationsbroschyrer finns tillgangliga.

Det enda sattet att planera en resa ar att pussla ihop det med hjalp av en
tryckt tidtabell. Planerade trafikandringar finns inte med i reseinformationen.

Information om tillgénglighet finns hos kundservice men &r inte alltid korrekt.

Reseinformation finns via webben, men lite har gjorts fér att méta behov hos-
personer med nedsatt syn.

Reseinformationen ar baserad pa reguljara tidtabeller. F& storre planerade tra-
fikéndringar ar inkluderade.

Kartor med tillganglighetsinformation for kollektivtrafiknatet finns pa webben
och som trycksak. Informationen uppdateras dock inte pa regelbunden basis.

Det finns en stravan att uppfylla tillganglighetsstandarder for webbplatser.

Reseinformationen inkluderar de flesta planerade andringar och aktuella stér-
ningar i trafiken for vissa linjer eller trafikslag.

Tillgénglighetsinformationen for kollektivirafiknatet uppdateras kontinuerligt
och ar darfor mycket palitlig.

Webbplatser uppfyller alla tillganglighetsstandarder. Reseplanering &r latt for
alla.

Reseinformationen inkluderar saval planerade andringar som aktuella trafik-
storningar.

6.2

Pa vilket satt ar information under resan tillganglig for barn, aldre och
personer med funktionsnedsattningar?

Det enda séttet att f& information under en resa ar att fraga foraren.

Pa begaran ropar foraren ut nasta hallplats.

Pa vissa linjer eller trafikslag ges audiell och visuell information om avgangsti-
der, men inte om avvikande trafik eller trafikstorningar.

Pa vissa linjer eller trafikslag ropar foraren alltid ut nasta hallplats.

Pa vissa linjer eller trafikslag ropar foraren ut nasta hallplats samt méjliga by-
ten.

Pa vissa linjer eller trafikslag ges audiell och visuell information om avgangsti-
der inklusive trafikstérningar.

P& vissa linjer eller trafikslag utropas och visas nasta hallplats automatiskt.

Pa vissa linjer eller trafikslag utropas och visas majliga byten automatiskt.

4 Del 6. Information och biljettsystem ar generellt foraldrad. Forslaget i kapitel 2 &r formulerat med héansyn till den utveckl-
ingen som skett (och sker) inom information och biljettsystem, inte minst genom digitaliseringen.
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Pa vissa stationer finns realtidsinformation som visar avgangar i realtid.

Pa de flesta linjer ges audiell och visuell information om avgangstider inklusive
trafikstorningar.

Pa de flesta linjer utropas och visas nasta hallplats automatiskt.

Utover information om nasta hallplats, utropas och visas méjliga byten auto-
matiskt pa de flesta linjer.

Pa de flesta héllplatser och stationer finns audiell och visuell realtidsinformat-
ion som visar avgangar i realtid.

6.3

Kan barn, aldre och personer med funktionsnedsattningar képa en resa
pa ett enkelt satt?

Det finns olika biljettsystem (och sétt att validera sin biljett) for olika trafikslag,
stationer och distrikt.

Det finns vissa forsok att férenkla biljett- och valideringssystemen och goéra
dem latta att anvanda for barn, aldre och personer med funktionsnedsatt-
ningar, men resultaten har inte tillampats for att forbattra biljettsystemet i sin
helhet.

For vissa trafikslag eller distrikt séljs biljetter genom flera lattillgangliga kana-
ler, med biljett- och valideringssystem som &r latta att forstd och anvanda for
barn, &ldre och personer med funktionsnedséttningar.

For alla trafikslag eller distrikt séljs biljetter genom flera lattillgangliga kanaler,
med biljett- och valideringssystem som ar latta att forsta och anvanda for barn,
aldre och personer med funktionsnedsattningar.
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Del 7. Utbildning

7.1

Utbildas personalen i funktionshinderforstaelse?

1

Det erbjuds ingen utbildning i funktionshinderforstaelse.

2

Det forekommer viss utbildning i funktionshinderforstaelse, men inga rutiner
for att halla reda pa vem som genomgatt utbildning. Utbildning upprepas inte.

Forare, servicepersonal och annan personal som moter resenarer genomgar
utbildning i funktionshinderforstaelse. Utbildningen upprepas for ny personal.
Repetitionskurser erbjuds pa frivillig basis.

Ett brett spektrum av personal, inklusive planerare och andra tjanstepersoner,
genomgar utbildning i funktionshinderforstaelse som behandlar behov utifran
olika typer av funktionsnedséattningar. Utbildningen upprepas for ny personal
och repetitionskurser &r obligatoriska.

7.2

Erbjuds restréning till barn, aldre och personer med funktionsnedsatt-
ningar?

Ingen restraning erbjuds. Om &ldre och personer med funktionsnedséttning
sjalva arrangerar restraning far de stdd av myndigheten.

Ledsagarservice kan fas pa begaran for individer som behéver ledsagning i
kollektivtrafiken.

Restraning erbjuds for vissa grupper, sdsom personer som ar blinda eller har
nedsatt syn, huvudsakligen fokuserad pa att lara sig resa mellan specifika
platser.

Vid introduktion av nya linjer eller system (t ex nya biljettsystem) genomférs
sarskilda upplysningskampanijer riktade till &ldre och personer med funktions-
nedséttningar.

Restraning erbjdus som fokuserar pa fa forstaelse av hela kollektivtrafiknétet
med malet att mojliggora s& mycket sjalvstandigt resande som moijligt.

Aldre och personer med funktionsnedséattning erbjuds tillfalle att bekanta sig
med fordon och hallplatser s& att de kan anvanda dem for kommande resor.

Kampanjer genomfors regelbundet for att bekanta aldre och personer med
funktionsnedsattning med kollektivtrafiken. Kampanjerna bestar av sarskilda
kartor och broschyrer, platsbesok samt guidade gruppresor.

Restraning erbjuds alla som vill bekanta sig med kollektivtrafiken. Traningen
kan anpassas efter behov. Om s& behovs ordnas individuell traning.
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Del 8. Hela resan

8.1

Kan barn, aldre och personer med funktionsnedsattning byta mellan tra-
fikslag pé ett enkelt satt?

Varje kollektivtrafikslag har sin egen tillganglighetsutformning.

Vissa linjer eller trafikslag har gjorts mer tillgéngliga an andra. Eftersom anslu-
tande linjer ofta har sémre tillganglighet anvénder aldre och personer med
funktionsnedsattning nastan inte alls allman kollektivtrafik.

Vissa insatser gors for att koordinera tillganglighetsutformningen for olika kol-
lektivtrafikslag. Ibland fungerar det att géra byten, men det kan inte garanteras
i hela natet.

Nagra fa viktiga malpunkter kan nas med tillganglig kollektivtrafik inklusive by-
ten mellan linjer eller trafikslag under resans gang.

For vissa trafikslag har tillganglighetsutformningen koordinerats sa att byten
kan garanteras for vissa delar av natet. Andra delar kan endast nds om det
finns en tillganglig direktférbindelse.

Manga (men inte alla) viktiga malpunkter, sdsom kommunhuset och medbor-
garkontor, sjukhus och skolor, kan nas med tillganglig kollektivtrafik, inklusive
nodvandiga byten under resans gang.

For alla trafikslag ar tillganglighetsutformningen koordinerade sa att byten kan
garanteras inom storre delen av nétet.

De undantagsfall dar tillgéngligheten ar begransad ar valdokumenterade och
meddelas via reseplaneraren.

8.2

Pa vilket satt finns det personlig service tillganglig fér barn, aldre och
personer med funktionsnedsattningar?

Forare och servicepersonal uppmarksammar endast behoven hos barn, aldre
personer och personer med funktionsnedséttning om detta specifikt efterfra-
gas.

Servicepersonal eller personlig service i form av ledsagning vid byten erbjuds
enbart pa begéaran pa férhand och for vissa bytespunkter.

En resenérs egen personliga assistent reser pa egen bekostnad.

Vissa i personalen &r villiga att vara uppmarksamma pa behov hos barn, aldre
och personer med funktionsnedsattning, medan andra maste ombes att gora
detta.

Vissa storre stationer har personal tillganglig for personlig service. Pa begaran
pa forhand finns sadan servicepersonal tillganglig pa fler stationer och bytes-
punkter.

Under vissa omstandigheter kan en resenérs egen personliga assistent resa
till reducerat biljettpris.

For det mesta far resenarer garna be om personlig service och storre delen av
personalen &r villig att vara uppmarksamma p& behov hos barn, &ldre och per-
soner med funktionsnedséttning.
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Pa alla storre stationer och bytespunkter finns personal tillganglig fér personlig
service.

Barn, aldre eller personer med funktionsnedséttning kan nar sa behovs atfol-
jas av sin egen personliga assistent till reducerat biljettpris.

Det marks tydligt att forare och servicepersonal ar uppméarksamma p& behov
hos barn, aldre och personer med funktionsnedsattning.

Pa alla storre stationer och bytespunkter finns personal tillganglig for resin-
formation. Personlig service finns ocksd, men genom god tillganglighet ar den
endast nddvandigt for resendrer med sarskilda behov.

Barn, aldre eller personer med funktionsnedsattning kan ansdéka om gratis re-
sekort for sin egen personliga assistent.
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Del 9. Uppféljning och utvardering

9.1

Foljs atgarder och handlingsplan upp regelbundet?

1

Utvardering av atgarder eller projekt genomfors da och da, men slutsatser och
rekommendationer implementeras séllan.

Vad som ska utvarderas (utvarderingskriterier) maste definieras och insamlas
separat for varje projekt.

Utvardering genomfors for de flesta projekt. Ibland deltar anvandare i utvarde-
ringen och ger sina synpunkter. Rekommendationer implementeras fér fram-
tida projekt.

Projekt utvarderas genom standardiserade utvarderingskriterier som anvands
separat for varje projekt.

Utvardering genomfors for de flesta projekt. Synpunkter fran anvandare spelar
en viktig roll. Rekommendationer implementeras for framtida projekt. Ibland
berér rekommendationerna ocksa kollektivtrafikens styrning och ledning.

Ett standardiserat protokoll med utvarderingskriterier anvands for varje projekt.
Nyckelindikatorer anvands for att utvardera tillgangligheten i kollektivtrafiknatet
i sin helhet.

Utvardering genomfors for alla projekt och insatser. Synpunkter frAn anvan-
dare spelar en viktig roll. Rekommendationer for framtida projekt antas och for
kollektivtrafikens styrning och drift. Svaga punkter far prioritet nar handlings-
planen revideras. Aven organisatoriska férandringar genomfors.

Nyckelindikatorer anvands for att pa regelbunden basis félja upp hur tillgang-
lighetslaget i regionen utvecklas i forhallande till mal och ambitioner.

9.2

Vad ar syftet med rekommendationerna?

Rekommendationer anvands bara for att forbattra sjalva projektet/atgarden.

Rekommendationer anvands ocksa for att forbattra nasta projekt, till exempel
genom béttre forberedelser.

Rekommendationer anvands ocksa for att géra handlingsplanen effektivare, till
exempel genom att férandra prioriteringar eller 6ka budgeten.

Rekommendationer anvands for att gora styrning och drift av kollektivtrafiken
mer effektiv, till exempel genom att genomféra organisatoriska forandringar.
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Reella insatser

Nedan finns en lista 6ver de tillganglighetsindikatorer som foreslas av EU-projektet

MEDIATE (D2.2) med koppling till sjalvvérderingen av organisatorisk mognad.

ning / Viss ut-

Del |Indikator Svarsalternativ | Finns med i Adderas?
(positiva alter- | sjalvvéardering?
nativet forst)

o |Al |Tillganglighetsplan Ja/ Nej 3.1 -
=
@ |AL1 |Finns det en aktuell tillganglighets- | Ja/ Nej 3.1 -
a plan for regionen? (bindande eller fri-
E villig)
%5 A1.2 | Ar tillganglighetsfragan politiskt for- | Ja, bade i reg- |- 2.1
> ankrad i regionen och pa lokal nivd? |ionen och kom-
% munerna / Del-
o vis / Nej
A2 |Anvandarnas medverkan Kvalitativ be- 1.1 -
skrivning
A2.1 |Forekommer anvandarmedverkani |* 1.1 -
planeringen?
A2.2 |Forekommer anvandarmedverkani | * 1.1 -
genomforandet av atgarder/projekt?
A2.3 |Forekommer anvandarmedverkani | * 1.1 -
uppfoéljning och utvardering?
A3 |Integrering av tillganglighetsfragan Kvalitativ be- - -
skrivning
A3.1 | Fysisk planering * 3.1 -
A3.2 | Drift- och underhéllsrutiner Ja/ Delvis / Nej |- 5
A3.3 |Upphandling Ja/ Delvis / Nej |-
A3.4 | Utbildningskrav * 7.1 -
A3.5 | Ekonomi/investeringsbudget * 4.1 -
A3.6 |Involvering av akttrer * 4.2,8.1 -
«s |B1l |Anvandarnas behov Kvalitativ be- - -
2 skrivning
(O]
g B1.1 |Utbildning av personal * 7.1 -
8 |B1.2 Undersdkning av kundnéjdhet * 1.2 -
(@]
E B1.3 | Synpunktshantering * 1.3 -
E B1.4 |Servicepersonal Stor utstrack- 8.2 -
E
|_

strackning / Li-
ten utstrackning
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B1.5 | Trygghet Ja/ Delvis / Ngj |-
(eller ad hoc)

B2 |Drift och underhall: Finns planer, ru- |Ja/ Delvis / Nej |-
tiner och uppféljning for att garantera | (eller ad hoc)
tillgéngligheten 6ver tid?

B3 |Taxesystem och alternativa tjanster |Kvalitativ be- -

skrivning

B3.1 |Finns det en policy for taxesystemet |Ja/ Delvis / Nej |-

i regionen med tanke pa den ekono-
miska 6verkomligheten for hushal-
len? (inklusive rutiner for aterbetal-
ning)

B3.2 | Erbjuds alternativa tjanster som fard- | Ja / Delvis / Ngj |-
tjanst, servicelinjer och anropsstyrd
kollektivtrafik?

= C1 |Tillgénglig information * -
E, C1.1 | Information fére och under resan * 6.1
8 som moter behov hos personer med
§ olika funktionsnedséttningar
S |C1.2 |Storningsinformation och information |* 6.2
k= vid nodsituationer
£
& |CL1.3 |Restraning Ja/ Delvis / Nej | 7.2
c
— |C2 |Tillgangligt biljettsystem * 6.3
o D1 |Tillgangliga fordon och byggd miljo | * -
= (g&ngvag, hallplatser, stationer,
= plattformar, fordon)
[®)]
g D1.1 | Tillgangliga gdngvagar (aktérer sam- | * -
c verkar for att gora vagen till/fran kol-
8 lektivtrafiken tillganglig)
c o
8 |D1.2 |Tillgangliga plattformar Andel av platt- |5.1
S} formar (%)
- Andel av linjer
(%)
D1.3 | Tillgangliga fordon Andel av for- 5.2
dons-km (%)
Andel av linjer
(%)
c |E1 |Helaresan (Att tillgangligheten ga- |* 8.1,8.2
3 ranteras hela resan med olika linjer
g och trafikslag inklusive byten. Inklu-
% derar atgarder och stod for att led-
T saga barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning).

*) Bedomningsskala enligt "trappan”: Integrerad angreppsitt (niva 4) / Systematiskt

angreppsatt (niva 3) / Isolerat angreppssétt (niva 2) / Ad-hoc (niva 1) / Ingen







