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T Aaiys
Uppdraget enligt regleringsbrev 2018

avseende Trafikanalys

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med
funktionsnedsattning.

| uppdraget bor samverkan ske med andra relevanta
myndigheter och aktorer.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 29 mars 20109.
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T Aawys
Funktionshinderpolitiken

Malet &r att, med FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktions-
nedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedséattning i ett samhalle

med mangfald som grund (Regeringen).
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Avgransningsfragor

Vad omfattar "hinder for tillganglighet och anvandbarhet™?
Vad omfattar "funktionsnedsattningar”?
Vad omfattar "kollektivtrafiksystemet™?

Vad omfattar "kartlaggning”?
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Tematiska avgransningar

”Hinder”: krav/efterlevnad respektive erfarenheter/varderingar
avseende (A) teknik, (B) information och (C) service

”Funktionsnedsattning”: nedsatt formaga att resa till foljd av
fysiska eller mentala begransningar

"’Kollektivtrafik”: trafik inom RKM:s ansvarsomrade, men
aven nationell infrastruktur (Trafikverket)

”Kartlaggning”: sammanstallning av uppgifter om hinder till en
nationell lagesbild, med vissa regionala nedslag
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Underlag

1. Tidigare utredningar, statistik och forskning

2. Nationella resvaneundersdkningen (RVU Sverige)

3. Andra undersokningar: Kollektivtrafikbarometern, Anbaro,
Rivkraft 19, internationella undersokningar

4. Uppgifter om myndigheternas tillganglighetsarbete,
fallstudier och genomgang av klagomal

5. Undersokning om res-/funktionshinder



One person out of seven reports a basic activity difficulty -, TRAFIK

Lifting and carrying are the most frequently reported difficulties

ANALYS

The most frequently reported basic activity difficulties by women and men aged 15-64

(number of cases per 100 people)

2 0 2
Women W W

56 Lifting and carrying

472 Walking
3.0 Bending
27 Sitting or standing
2.1 Seeing
16 Remembering or concentrating

1.0 Hearing

14.0 %

of women aged 15-64 of people aged 15-64

report a basic activity difficulty

All statistics presented in this article come from the European Union Labour Force Survey.
This is a large sample survey of people living in private households in the EU, EFTA and the candidate countries.

In 2002 and 2011, the survey included an ad-hoc module on the employment situaticn of people with disabilities.
Data from this ad-hoc module refer to 2011 and updated figures are not available. It should however be noted that
the socio-demographic information is structural and does not change significantly from year to year.

For more information: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Disability_statistics

Men

44
34

2.8

Funktions-
nedsattningar

12.9%

of men aged 15-64

eurostat
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Den nationella resvaneundersokningen

(RVU Sverige)

"Funktionsnedsattning”: totalt narmare 20 %, nedsatt rérelse-, syn-
och horselférmaga (11 %, 4 %, 12 %)

Antal resor per dag: 1,2 for personer med funktionsnedsattning (1,0
for personer med nedsatt rorelseférmaga), i jamforelse med 1,6 bland
personer utan funktionsnedsattning.

Antal bilresor pa en kollektivtrafikresa: 5,7 (6,7 for nedsatt rorelse-
formaga), i jamforelse med 3,7.

Andra viktiga faktorer: alder och sysselsattning
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Funktionshinder | kollektivtrafik

Konsumentrapporten 2018

— Resendren kan stéta pa problem fore, under och efter resan

Detta ar nagra faktorer som kan gora en konsument med funktionsnedsattning osaker i sitt resande.
Osakerheten kan leda till att fler valjer att inte resa med tég eller buss utan valjer andra alternativ.
Nar andra alternativ saknas begrénsas konsumentens rattigheter och méjligheter.

Fore resan Under resan Efter resan
F oY £~ 7~
hd - hrd
Oséakerhet om hela Osékerhet om hen kommer Osékerhet infor
resan kommer att kunna komma fram framtida resor
genomféras e Information om avgang och * Reklamation
* [nformation om tidtabeller eventuella trafikstérningar « Begdra ersattning
¢ [nformation om ¢ Transport till stationen fér eventuella
tillganglighet e Forflyttning p4 stationen forseningar
¢ Information om assistans * Information om spar/haliplats * Anmala forlorat gods

och ledsagning e Ledsagning pa stationen * Anmila skadad

* Val av transportmedel rérelseutrustning

) - * Ombordstigning
* Kop av biljett och « Information pa fordonet * Nold—kend.—
betalning undersékning
. ¢ |edsagning pa fordonet
* Biljettyp Avetieni
L]
* Bokning av ledsagning vstighing
) ) ¢ Forflyttning pa stationen
* Bokning av transport till

stationen ¢ Transport fran stationen
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Kunskapslaget

Listor pa hinder och
atgarder

Hur paverkar hinder och
tillganglighetsarbetet
resandet?
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Krav och efterlevnad

"Tillganglighet i kollektivtrafik”: anpassning och design av
fordon, stationer och hallplatser

Hogre mal- och kravuppfyllelse i arbetet med fordon (bussar)

Krav och efterlevnad for enskilda komponenter i kollektivtrafik-
systemet, inte ett systematiskt kvalitetsarbete for en
fungerande resa i sin helhet
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Effekter av tillganglighetsarbetet

Hur paverkar dagens insatser resmojligheter och resvanor?
En fraga som séllan diskuteras

Oppen fraga, aven med o6kad tillganglighet och anvandbarhet
for enskilda delar 1 kollektivtrafiksystemet

En kedja ar aldrig starkare an dess svagaste lank.
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Hinder infor resa kanske storre an

hinder under resa

Kollektivtrafikbarometern 2017

Har du nagon form av funktionsnedséttning som begransar dina 0 CoF o
mojligheter att resa med den allmanna kollektivtrafiken? Ja(5%) Nej (95 %)

Det ar enkelt att f& information infor resan

o ) - : Instammer i pastaendet 58 % 77 %
(avgangstider, biljettpriser m.m.) P ° °

Jag har nara till hallplatser och stationer

) ) ) Instammer i pastdendet 61 % 74 %
for de flesta resor jag gor

Det ar enkelt att resa med bolaget Instammer i pastaendet 49 % 62 %
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Rivkraft 19 (MfD) — resandet
med kollektivtrafik

Ju storre upplevelse av hinder,
desto mindre nyttjas
kollektivtrafik

Patagliga variationer i resandet
beroende pa funktions-

nedsattning

Antalet funktionsnedsattningar
av mindre betydelse
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Funktionsnedsattning

Dovblind

Annan

Reumatisk sjukdom
Rorelsenedséttning
Blind

Astma & allergi
Mage & tarm

Talsvarigheter

Las- och skriv-
svarigheter

Synnedsattning
Psykisk FN

Neuropsykiatrisk FN

Lindrig
utvecklingsstorning

Horselnedséttning

Dov

Antal
svar

23
527
202
661
52
360
194
47

144

311
391
548
36
416
52
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Ja,
upplever
hinder

Ja, &ker
kollektivt
61 % 52 %
59 % 23 %
58 % 27 %
58 % 22 %
57 % 42 %
53 % 31 %
53 % 29 %
45 % 28 %

42 % 35 %

40 % 45 %
37 % 40 %
35 % 44 %

31 % 44 %

28 % 43 %

14 % 54 %
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Rivkraft 19 (MfD) — hinder for

resandet

Andel personer som upplever hinder (procent %)
Reser kollektivt?

Typ av hinder Totalt _
Ja Ibland Nej
Trafiksystemet 15 11 13 22
Ekonomi 3 3 4 2
Information 15 24 16 3
Biljetter 3 2 3 3
Hjalpmedel 5 2 4 10
Faciliteter 6 7 6 6
Personlig service 4 5 4 3
Pa- och avstigning 7 5 7 10
Trangsel ochtempo 15 19 17 8
Resemiljo 17 14 16 21
Generella besvar 9 7 11 11
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Faktorer som paverkar
Icke-resandet:

Hjalpmedel

Pa- och avstigning
Trafiksystemet
Resemiljon

> w e

Informationshinder: mer
av bromskloss for ett
Okat resande
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Forskningsoversikt

Barridrer som behandlas i publikationerna, fordelade efter typ av barriar (N=290)

INFORMATION

| verkligheten dominerar
insatser for battre fysisk
framkomlighet

FYSISKA

FYSISKA/INFORMATION
| forskning dominerar
intresset for information,
framst design

FYSISKA/INFORMATION/SOC-ORG

SOC-ORG

Magert med forskning om
sociala-organisatoriska
hinder, ex.v. (0)trygghet

FYSISKA/SOC-ORG

INFORMATION/SOC-ORG K

0 20 40 60 80 100 120
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Funktionshinder — fysiska, sociala

och mentala barriarer

We found that many of our informants experience and expect
Insecurity and uncertainty, or to encounter challenges when
using public transport.

Many of our informants are unable to travel by public transport,
even though the system is among the most universally
designed available.

dksenholt, K. V., & Aarhaug, J. (2016). Public Transport and People with Disabilities-
the Experiences of Non-users. In European Transport Conference 2016, Association
for European Transport (AET).
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Less than one person out of two with basic activity difficulties
is employed
Employment rate of people aged 15-64 with and without basic activity difficulty

difference between

the employment rates S e (B

people aged 15-64

employment rate of
people aged 15-64
having no basic
activity difficulty

9% p.p. = percentage points %
EU 67 @ —2ee ®
HUNGARY &1 ¥
» NETHERLANDS 80 7
ROMANIA 64 2
DENMARK 78 3
BULGARIA 62 el
IRELAND 61 3
SLOVAKIA 63 EL
POLAND 64 30
CZECH REPUBLIC 69 %0
UNITED KINGDOM 75 28
BELGIUM 66 26
MALTA 59 &
CYPRUS 71 &
GREECE 59 23
LITHUANIA 63 &
CROATA 56 3
SLOVENIA 68 L
GERMANY 72 2l
ESTONIA 69 i
PORTUGAL 68 iz
SPAIN 61 6
AUSTRIA 76 13
ITALY 59 1B
FINLAND 73 12
LATVIA 63 @ —21——
FRANCE 66 10 @
» SWEDEN 76 @) —°0 R
LUXEMBCURG s @
All statistics presented in this article come from the European Union Labour Force Survey.
Thisis a large sample survey of people living in private households in the EU, EFTA and the candidate countries
1n 2002 and 2017, the survey included an ac-hac module on the employment situation of peaple with disabilities.
Data from this ad-hoe module refer to 2011 and updated figures are not available. It should however be noted that
the secio-demographic informatian is structural and does not change significantly from year to year. .
Fo e Toktion: i gl et xS eurostat

T Aaws
Obesvarade fragor om
delaktighet

= Figur: Andel forvarvsarbetande
bland personer med (vanster) och
utan (hoéger) funktionsnedsattning
| EU:s medlemslander.

= Stdrst skillnader i Ungern och
Nederlanderna, minst i Sverige
och Luxemburg.

» Finns det skillnader i tillganglighet
och anvandbarhet mellan Sverige
och Nederlanderna?
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