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Regleringsbrevet för 2018

Trafikanalys ska kartlägga hinder för tillgänglighet och 

användbarhet inom kollektivtrafiksystemet för personer 

med funktionsnedsättning [i ett hela-resan-perspektiv].

I uppdraget bör samverkan ske med andra relevanta 

myndigheter och aktörer.

Åtgärdsförslag ingick inte i uppdraget.
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Begrepp – Definitioner 

och tillämpningar 

Hinder i sig

Begrepp varierar beroende på regelverk, 

källa och underlag.

▪ Funktionsnedsättning

▪ Kollektivtrafiksystemet 

▪ Hinder

▪ Tillgänglighet

▪ Användbarhet

▪ Hela-resan-perspektiv

Exempel

I teorin (FN:s konvention) berör 

”funktionsnedsättning” alla 

tänkbara mänskliga förmågor.

I praktiken, i kravställning på 

funktionsanpassning, handlar 

det ofta om personer i rullstol, 

blinda och döva.
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”Funktionsnedsättning”

Viktigt att synliggöra grupper, 

men risk för:

(1) Stereotyper om särskilda 

grupper, behov och hinder

(2) Isolerade fysiska-tekniska 

åtgärder som kostnader, 

istället för kvalitet och nytta

(3) Marginalisering av grupper, 

bredare problem och 

möjligheter

(1) Medicinska, psykiska och kognitiva 

funktionsnedsättningar

(2) Allmän information och service
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Tillgänglighetsindikatorer

MEDIATE - Methodology for Describing the Accessibility of Transport in Europe
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Två grundperspektiv

▪Verksamhetsperspektivet och samhällets krav på 

kollektivtrafikens tillgänglighet (top-down)

▪Resenärsperspektivet på resmöjligheter, sömlösa 

resor från dörr till dörr (bottom-up)

Krav respektive behov som underlag för målstyrning 

och uppföljning.

Gapet mellan dessa kan vara betydande.
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Mål för kartläggning

En lägesbeskrivning (”karta”) som så många intressenter som 

möjligt finner belysande och användbar för att diskutera 

problem och möjligheter.

Huvudintressenter: regeringen, myndigheter, branschaktörer, 

funktionshinderrörelsen och experter

Företrädare för myndigheter och bransch framhöll att det var 

ett viktigt uppdrag, men har inte uttryckt egna önskemål om 

inriktning.

Funktionshinderrörelsen har tryckt på kvalitetsfrågor.
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Underlag

▪ Interna sammanställningar – statistik, undersökningar och 

uppgifter från myndigheter, branschaktörer och 

funktionshinderrörelsen

▪ Externa uppdrag – forskningsöversikt, panelundersökningar 

(Rivkraft och Begripsam), befolkningsenkät, kommunala 

insatser och utvecklingen av färdtjänsttillstånd
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Allmän regional kollektivtrafik – verksamhet 

i fokus, inte trafikslag

8

Mer än 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik 

är samhällssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ett viktigt 

och generellt ansvar för mål, planer, åtgärder och 

information om tillgänglighet.

Ifråga om infrastruktur har Trafikverket ansvar på nationell 

nivå och kommuner på lokal nivå.
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Bristande undersökningar och analyser 

av resvanor och behov

Flera förmågor

▪ att röra/förflytta sig

▪ att orientera sig

▪ att vistas i olika miljöer

▪ att planera resor

▪ att förstå systemet

▪ att göra sig förstådd
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”Hinder” – det som begränsar en förmåga i en viss miljö – omvärldsvillkor 

som försvåras av funktionsnedsättning   

Bildkälla: SL

Behovsanalyser bör utgå från ett förmågeperspektiv på hela resan.

Trafikanalys – Kollektivtrafikens barriärer – Tom Andersson – 2019-05-15



Särskilda persontransporter – färdtjänst
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▪ Tillgänglighetsanpassning av allmän kollektivtrafik möjliggör i princip 

kostnadsbesparingar för färdtjänst.

▪ Idag drygt 300 000 färdtjänsttillstånd med nedåtgående trend sedan 

ett decennium. Ingen entydig förklaring till varför.

▪ Ingen uppåtgående trend för kollektivtrafikresandet bland personer 

med funktionsnedsättning.

▪ Den sistnämnda gruppen är 5-10 gånger större. Om dessa har svårt 

lär inte heller de med färdtjänst ha det lätt.
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Fragmentariska krav i regelverket

Generellt planeringsansvar för TrV och RKM

I regelverket trafikslags-

inriktade isolerade åtgärder 

för fysisk framkomlighet och 

navigering

I praktiken varierande 

fysiska, biokemiska, sociala, 

kognitiva och psykiska 

miljöer. Så även hinder… 

Förordning (2009:236) om 

en nationell plan för 

transportinfrastruktur, samt 

Lag (2010:1065) om 

kollektivtrafik
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Det här fotot av Okänd författare licensieras enligt CC BY-SA
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Nationella nyckeltal för tillgänglighet –

infrastruktur och fordon

I enlighet med nu gällande planer ska det år 2021 finnas ett nationellt prioriterat 

nät av tillgänglig kollektivtrafik för personer med funktionsnedsättning:

minst 150 järnvägsstationer och ca 2000 hållplatslägen.

Källa: ”Ett inkluderande samhälle

– PM till Nationell Plan för transportsystemet 2018-2029
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Källa: http://frida.port.se
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Nationell samordning och 

uppföljning

Det är symptomatiskt att en ideell förening, Resenärsforum, har 

den bästa lägesbilden av service på landets järnvägsstationer, 

inte myndigheter, länstrafiken eller branschen.

Det nationella kunskapsläget om kollektivtrafikens tillgänglighet 

har inte blivit bättre sedan Trafikutskottets utredning ”Hela 

resan hela året!”. Tvärtom.
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Regionala mål, krav och planer

Citat från branschvägledningen:

Om fordon och infrastruktur 

anpassas så att de blir användbara 

för de flesta som har nedsatt 

rörelseförmåga, hörselnedsättning, 

nedsatt syn och i viss utsträckning 

kognitiva funktionsnedsättningar 

(orienterbarhet), så har man 

kommit långt.
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Lagstiftaren lär inte komma med 

systematiska riktlinjer och 

standarder.

Varför tro vi att det räcker med 

fysiska åtgärder?



Regionala variationer i begrepp

E-postväxling under 

uppdraget

- Kan ni definiera vad 

ni menar med 

tillgänglighet vid era 

hållplatser?

- Du menar alltså att 

jag ska definiera ett 

cykelställ?!

15

” Lund får uppvärmda torg och spårvagnshållplatser” 

Är detta en fråga om tillgänglighet? Varför (inte)?
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Funktionshinderrörelsens 

perspektiv

▪ Det sker förbättringar, främst av fysisk och teknisk natur, 

men det går långsamt utan närmare samordning.

▪ Hanteringen av kvalitetsfrågor om information och service 

brister och sker inte regelbundet och systematiskt.

▪ Regionala samråd har ofta fokus på färdtjänst, varmed de 

domineras av grupper som nyttjar denna.

▪ Storstadsregioner har samråd för allmän kollektivtrafik som 

fungerar bättre, speciellt i Region Stockholm.
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Organisatoriska barriärer –

bristande information och service

Trots en mångfald av funktionsnedsättningar, behov och hinder 

innebär alla funktionshinder behov av bättre information och 

service för att möjliggöra planering och minska den osäkerhet 

och otrygghet som kollektivtrafik kan innebära.

Informations- och servicehinder kan betraktas som 

organisatoriska barriärer som beror på bristande samordning 

mellan myndigheter och andra aktörer.
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Tillgänglighetsinformation och service 

i kollektivtrafik

Antal ledsagningar

2016: 130968 

2017: 140097

2018: 141171

Rullstol: 90 procent

Kundservice Ledsagning 

100 årsarbetare

Källa: Kundservice Ledsagning 2019

Jmf. 19 307 på stationer 

och terminaler, samt 1 858 

i SL:s trafik 2018

2 årsarbetare på SL
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Regionala hemsidor för länstrafik –

En generell lägesbild

▪ En av tre hemsidor saknar tillgänglig-

hetsinformation om infrastruktur och 

fordon helt och hållet.

▪ En av tre har ingen information om 

ledsagning. Ytterligare ett par hemsidor 

hänvisar vidare.

▪ Två av tre har ingen uppgift alls om 

tillgänglighet i reseplaneraren.

▪ Endast två hemsidor har information 

om närmiljö vid hållplatser och 

bytespunkter: Örebro län och 

Västerbotten.

Tillgänglighetsinformation

handlar idag om att informera om 

uppfyllnad av formella krav på 

enskilda statiska egenskaper hos 

fordon och bytespunkter, tekniska 

eller fysiska, inte om smarta 

informationstjänster.

Konsumentverket planerar 

föreskrifter under 2019.
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Goda (bättre) 

exempel:

Service

Tillgänglighetsinformation är organiserad efter trafiklinjer.

Tillgänglighetsärenden hanteras i det generella systemet, men nås via anpassade kanaler.

Detaljerad och integrerad kravställning på tillgänglighet
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Goda (bättre) exempel: Reseplanerare
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Goda (bättre) exempel: Närmiljö
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Allmänna och särskilda hinder

Särskilda hinder beror på funktions-

nedsättning, till exempel höjdskillnader, 

avsaknad på ledstråk eller toaletter, 

allergena miljöer, med mera.

Allmänna hinder påverkar alla 

resenärer, men är mer påfrestande för 

personer med funktionsnedsättning, till 

exempel bristande information vid 

trafikstörningar.
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Bildkälla: Resenärsforum
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En av tre har en funktionsnedsättning.

Trafikanalys befolkningsenkät: 3 436 respondenter
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Generella och särskilda hinder

Bland personer med medicinska och fysiska funktionsnedsättningar 

uppger fler fysiska och tekniska hinder.
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Mest utbredda 

hinder i rött

För personer med 

funktionsnedsättning är 

bristen på flexibel 

service, samt relevant 

och aktuell information, 

extra påfrestande.
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Tillgänglighetsindex (TI)

TI är genomsnittligt poäng för de tjugo påståendena om hinder att åka kollektivt. 

Varje påstående poängsätts på en skala +/-2, +/-1 och 0 beroende på värdering 

och formulering: ”Det är lätt att…” eller ”Det är svårt att…”.
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TI inverkar negativt på resvanor med kollektivtrafik och positivt på benägenhet att 

avstå från att resa kollektivt i tron om att inte klara att det på egen hand. 
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Tillgänglighet som kvalitetsfråga

Tillgänglighets- och tillitskedjan i kollektivtrafiken är 

lika stark som dess svagaste länk.

Allmänna och särskilda hinder är kvalitetsfrågor. De beror 

på varandra och bör hanteras inom ramen för ett och 

samma kvalitetsledningssystem.
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På gång på Trafikanalys

▪ I årets nationella uppföljning av transportpolitiska mål 

har de tidigare indikatorerna för användbarhet 

utelämnats.

▪ Ett projekt har inletts för att utveckla bättre metoder för 

mätning och måluppföljning.

▪ Utgångspunkten är två typer av undersökningar av dels 

behov i ett resenärsperspektiv, dels måluppfyllelse i ett 

verksamhetsperspektiv.

▪ Projektet ska vara klart i september 2019.
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För mer information och slutrapport

https://www.trafa.se/funktionshinder

Tack!

https://www.trafa.se/funktionshinder

