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Statens institut för kommunikationsanalys föreskrifter om 
uppgifter till statistik om kommunikationsvanor m.m.;

beslutade den 23 januari 2009.

Statens institut för kommunikationsanalys (SIKA) föreskriver följande med
stöd av 5 § förordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

1 §  Uppgifter till statistik om kommunikationsvanor skall lämnas av närings-
idkare, som valts ut med statistiska metoder, och vilka bedriver verksamhet 
inom någon av branscherna gruvor, mineralutvinning, tillverkningsindustri, 
partihandel eller jord- och skogsbruk.

2 §  De uppgifter som skall lämnas framgår av bilaga 1. Uppgifterna skall
lämnas senast 14 dagar efter förfrågan eller vid den senare tidpunkt som Statens 
institut för kommunikationsanalys bestämmer och avse förhållandena under
en, två eller tre angivna veckor (måndag–söndag).

Uppgifterna skall, på begäran, lämnas till Statens institut för kommuni-
kationsanalys eller till den som Statens institut för kommunikationsanalys 
utser.

3 §  Om det finns särskilda skäl får Statens institut för kommunikationsanalys 
medge avvikelser och undantag från bestämmelserna i dessa föreskrifter. Ansö-
kan om undantag görs skriftligen till Statens institut för kommunikationsanalys 
eller till den som Statens institut för kommunikationsanalys utser.

Ikraftträdande- och övergångsbestämmelser
1. Dessa föreskrifter träder i kraft den 1 februari 2009, då myndighetens
föreskrifter SIKAFS 2008:6 om uppgifter till statistik om kommunika-

tionsvanor m.m. skall upphöra att gälla.
2. I fråga om uppgifter som begärts före ikraftträdandet gäller äldre före-

skrifter.

På Statens institut för kommunikationsanalys vägnar

KJELL DAHLSTRÖM

	 Eva Pettersson
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Varuflödesundersökning

DFO/FU

Varuflödesundersökningen

2009

E-postTelefon

insamling.VFU@scb.se019-17 65 30

Postadress

701 89  ÖREBRO

1 Har ovanstående arbetsställe bedrivit någon 
 verksamhet under mätperioden?

Ja

Nej, arbetsstället är vilande

Nej, arbetsstället har upphört/sålts

Gå till fråga 9

2 Har arbetsstället haft avgående eller ankommande 
 varusändningar under mätperioden? 

 Flera alternativ kan väljas.

 En varusändning definieras som varje unik leverans 
 av gods med en och samma varukod, se sida 18. 
 Vanligtvis motsvarar en varusändning en faktura, 
 fraktsedel eller liknande.

Ja, avgående inom landet

Ja, avgående till utlandet

Ja, ankommande från utlandet

Ja, men varusändningar hanteras helt 
eller delvis av externt företag

Nej, arbetsstället saknar varuhantering
och köper inte lagerhållning och varu-
hantering av externt företag

3 Stämmer arbetsställets adress för avgående 
 och ankommande varusändningar?

Ja

Nej
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Skicka in efterfrågade uppgifter snarast.
Logga in på www.insamling.scb.se eller 
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert.

Mätperiod:

Gå till fråga 9

Gå till fråga 9

Här lämnade uppgifter är sekretesskyddade enligt 9 kap 4 § 
sekretesslagen (SFS 1980:100). 
Uppgiftsskyldighet föreligger enligt lagen (SFS 2001:99) om den 
officiella statistiken samt SIKAs föreskrift SIKAFS 2009:1. 
Frågorna 4 och 9 besvaras frivilligt.

Avgående gods
Postnummer Postort

Postnummer Postort

Ankommande gods

För SCB

Mätperioden gäller även om den infaller under helgdagar eller semestrar.

Fax

019-17 69 77www.scb.se

Användarid:

Lösenord:
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4 Hur stort var det uppskattade värdet för 
 avgående varusändningar under föregående 
 månad från arbetsstället och/eller logistikpartner?

5 Har arbetsstället och/eller logistikpartner 
 haft några avgående varusändningar under 
 mätperioden (se sida 1)?

6 Hur många varusändningar har valts ut 
 enligt urvalstabellen och redovisas på de
 följande uppslagen?

Vilka varusändningar ska räknas?
En avgående varusändning från arbetsstället/logistikpartner definieras som varje leverans av 
gods med samma varukod till en speciell mottagare. Underlaget kan exempelvis vara fakturor, 
fraktsedlar eller följesedlar. Var uppmärksam på att om samlingsfakturor för fakturering av ett 
antal leveranser vid olika tillfällen används som underlag, räknas varje enskild leverans som en 
varusändning.

OBS! Sändningar inom eget industriområde ska inte redovisas.

antal varusändningar

Hur ska urvalet göras?
Om det totala antalet avgående varusändningar överstiger 50 stycken under mätperioden ska 
ett urval göras. Arbetsstället ska själv göra urvalet av vilka varusändningar som ska redovisas.

antal varusändningar

3

Ja,

Gå till avsnitt B på sida 11Nej

Belopp i tusental kronor

Exempel: Två miljoner (2 000 000) skrivs 2000.
Sjuhundratusen (700 000) skrivs 700.

Exempel. Om totalt beräknat antal varusändningar är 200: 
Redovisa var 5:e varusändning, det vill säga 40 stycken.

tkr

Totalt antal varusändningar

       1 –      50     Redovisa alla varusändningar

     51 –    100     Redovisa varannan varusändning

   101 –    250     Redovisa var 5:e varusändning

   251 –    500     Redovisa var 10:e varusändning

   501 – 1 000     Redovisa var 20:e varusändning

1 001 – 2 000     Redovisa var 40:e varusändning

2 001 –         Kontakta SCB

Avgående varusändningar inom Sverige och till utlandetA
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A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

A10

A11

A12

Varukod Vikt (nettovikt i kg)
Om vikten är i gram, markera med  kryss

Last-
typ

Postnummer
om annan 
adress

Datum
(mån, dag)

Avgående varusändningar inom Sverige och till utlandet

0 1 0 3 96 2 I

1
3

5 6

1

2

3

4

5

0

4

A
++

+ +

Datum
Skriv datum för avgående varusändning eller faktura- 
datum.

Postnummer om annan adress
Skriv postnummer om varusändningen skickats från 
annan adress än er ordinarie adress. Det kan exempelvis 
gälla om all redovisning sker hos er men varusändningen 
fysiskt hanteras av er logistikpartner.

Varukod
Skriv varukod enligt kodförteckning på sida 18.

0 1 0 3

1 2 0 0 0 0

9 2 4 7 I 2 08 0 0 0 0

9 2

9

2

0 1 0 4 7 5 0 9X1 0 8 1 1 0 0 0

4

Värde
Skriv godsets värde (fakturavärde) i SEK. Räkna inte med 
moms och fraktkostnader. Om värdet är 100 miljoner eller 
mer måste uppgifterna lämnas elektroniskt. Logga in på 
www.insamling.scb.se och använd inloggningskoderna på 
sida 1.
Uppskatta värdet om fakturavärde inte finns eller om frakt- 
kostnader ingår i fakturavärdet.

Vikt
Skriv godsets nettovikt i kilo, inte fraktberäknad vikt. Vikten 
får uppskattas om vikten inte finns. Försök uppskatta vikten 
om ni endast har tillgång till volymuppgift. Om vikten är i 
gram, markera med kryss.

Värde i SEK
(exkl. moms och fraktkostnader) 
Om värdet är 100 miljoner
kronor eller mer, se not
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Land-
kod 

Samtliga transportsätt
utanför Sverige

Slutdestination
Postnummer

5

Bransch-
kod 

Samtliga 
transportsätt 
inom Sverige Slutdestination

Ort (närmast större)

V

7

7

8 9

6

7

8

9

A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07

A08

A09

A10

A11

A12

J

Branschkod
Skriv branschkod enligt sida 18. Skriv den bransch som 
mottagaren av varusändningen är verksam i.

Slutdestination
Mottgare i Sverige, skriv postnummer.
Mottgare utanför Sverige, skriv närmast större ort och 
landkod enligt koder på sida 19. 

J D EW IJ

9

L H E L M S H A V E

Mottagare utanför SverigeMottagare i Sverige

S

7 0 3 5 63

++

+ +

Lasttyp
Använd koderna på sida 19 för att beskriva hur godset var 
lastat, det vill säga det yttersta emballaget, när det avgick från 
arbetsstället/logistikpartnern. Exempelvis om gods fraktas i 20 
fots container i en stor container välj kod 2. Om lasttypen är 
okänd använd kod 8.

Transportsätt
Skriv samtliga transportsätt som används mellan avsändare 
och mottagare. Transportsätten ska skrivas i den ordning sänd- 
ningen transporteras med hjälp av bokstavskoderna på sida 18. 
Det ”aktiva” transportsättet ska kodas. Exempelvis kodas lastbil 
på tåg som kod Järnväg. Fortsätter godstransporten med färja 
till eller från utlandet förs det till kod Sjöfart i kolumnen 
”Samtliga transportsätt utanför Sverige”. 
Om transportsättet är okänt skriv kod X.

V 9 1 1 5 4 2
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6

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

Avgående varusändningar inom Sverige och till utlandet (forts.)A
+

+ +

Varukod Vikt (nettovikt i kg)
Om vikten är i gram, markera med  kryss

Last-
typ

Postnummer
om annan 
adress

Datum
(mån, dag)

1
3

5 62

+
4

Värde i SEK
(exkl. moms och fraktkostnader) 
Om värdet är 100 miljoner
kronor eller mer, se not
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7

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A31

A32

A33

Land-
kod 

Samtliga transportsätt
utanför Sverige

Bransch-
kod 

Samtliga 
transportsätt 
inom Sverige Slutdestination

Ort (närmast större)7

7

8 9

Mottagare utanför SverigeMottagare i Sverige

++

+ +

Slutdestination
Postnummer 9
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8

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

A41

A42

A43

A44

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

Avgående varusändningar inom Sverige och till utlandet (forts.)A

+ +

Varukod Vikt (nettovikt i kg)
Om vikten är i gram, markera med  kryss

Last-
typ

Postnummer
om annan 
adress

Datum
(mån, dag)

1
3

5 62

++
4

Värde i SEK
(exkl. moms och fraktkostnader) 
Om värdet är 100 miljoner
kronor eller mer, se not
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9

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

A41

A42

A43

A44

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

Land-
kod 

Samtliga transportsätt
utanför Sverige

Bransch-
kod 

Samtliga 
transportsätt 
inom Sverige Slutdestination

Ort (närmast större)7

7

8 9

Mottagare utanför SverigeMottagare i Sverige

Slutdestination
Postnummer 9

++

+ +
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Ankommande varusändningar från utlandet ++

11+ +

Vilka varusändningar ska räknas?

7 Har arbetsstället och/eller logistikpartner 
 haft några ankommande varusändningar 
 från utlandet under mätperioden (se sida 1)?

antal varusändningarJa,

Gå till fråga 9 på sida 20Nej

8 Hur många varusändningar har valts ut 
 enligt urvalstabellen och redovisas på de
 följande uppslagen?

antal varusändningar

En ankommande varusändning till arbetsstället/logistikpartner definieras som varje leverans 
av gods med samma varukod från en speciell avsändare eller leverantör. Underlaget kan 
exempelvis vara fakturor, fraktsedlar eller följesedlar. Var uppmärksam på att om samlings- 
fakturor för fakturering av ett antal leveranser vid olika tillfällen används som underlag, räknas 
varje enskild leverans som en varusändning.

OBS! Sändningar inom eget industriområde ska inte redovisas.

Hur ska urvalet göras?
Om det totala antalet ankommande varusändningar överstiger 50 stycken under mätperioden ska 
ett urval göras. Arbetsstället ska själv göra urvalet av vilka varusändningar som ska redovisas.

Exempel. Om totalt beräknat antal varusändningar är 200: 
Redovisa var 5:e varusändning, det vill säga 40 stycken.

Totalt antal varusändningar

       1 –      50     Redovisa alla varusändningar

     51 –    100     Redovisa varannan varusändning

   101 –    250     Redovisa var 5:e varusändning

   251 –    500     Redovisa var 10:e varusändning

   501 – 1 000     Redovisa var 20:e varusändning

1 001 – 2 000     Redovisa var 40:e varusändning

2 001 –         Kontakta SCB

B
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Ankommande varusändningar från utlandetB

Varukod

Ort (närmast större) Land-
kod 

Bransch-
kod

Datum
(mån, dag)

12

3

8

B01

B02

B03

B04

B05

B06

B07

B08

B09

B10

B11

B12

6 I 0 2D EK Ö L N

++

+ +

1

2

3

4

5

Datum
Skriv datum för ankommande varusändning eller 
fakturadatum.

Postnummer om annan adress
Skriv postnummer om varusändningen skickats till 
annan adress än er ordinarie adress. Det kan exempelvis 
gälla om all redovisning sker hos er men 
varusändningen fysiskt hanteras av er logistikpartner.

Varukod
Skriv varukod enligt kodförteckning på sida 18.

0 1 0 3

1
9 4

1 2 0 0 0 0

Avsändare utanför Sverige

6 I 0 8D EK Ö L N0 1 0 3 1 2 0 0 0

Värde i SEK
(exkl. moms och fraktkostnader) 
Om värdet är 100 miljoner
kronor eller mer, se not

Värde
Skriv godsets värde (fakturavärde) i SEK. Räkna inte med 
moms och fraktkostnader. Om värdet är 100 miljoner eller 
mer måste uppgifterna lämnas elektroniskt. Logga in på 
www.insamling.scb.se och använd inloggningskoderna på 
sida 1.
Uppskatta värdet om fakturavärde inte finns eller om frakt- 
kostnader ingår i fakturavärdet.

Vikt
Skriv godsets nettovikt i kilo, inte fraktberäknad vikt. Vikten 
får uppskattas om vikten inte finns. Försök uppskatta vikten 
om ni endast har tillgång till volymuppgift. Om vikten är i 
gram, markera med kryss.
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Last-
typ

Samtliga transportsätt 
utanför Sverige

Samtliga 
transportsätt
inom Sverige

Postnummer
om annan adress

13

6
7

7

Mottagare

B01

B02

B03

B04

B05

B06

B07

B08

B09

B10

B11

B12

9 VV S J V

6

7

8

9

Branschkod
Skriv branschkod enligt sida 18. Skriv den bransch som 
avsändaren av varusändningen är verksam i.

Ort
Skriv närmast större ort och landkod enligt koder på 
sida 19.

2

2 3 I 4 2

Lasttyp
Använd koderna på sida 19 för att beskriva hur godset var 
lastat, det vill säga det yttersta emballaget, när det avgick från 
arbetsstället/logistikpartnern. Exempelvis om gods fraktas i 20 
fots container i en stor container välj kod 2. Om lasttypen är 
okänd använd kod 8.

Transportsätt
Skriv samtliga transportsätt som används mellan avsändare 
och mottagare. Transportsätten ska skrivas i den ordning sänd- 
ningen transporteras med hjälp av bokstavskoderna på sida 18. 
Det ”aktiva” transportsättet ska kodas. Exempelvis kodas lastbil 
på tåg som kod Järnväg. Fortsätter godstransporten med färja 
till eller från utlandet förs det till kod Sjöfart i kolumnen 
”Samtliga transportsätt utanför Sverige”. 
Om transportsättet är okänt skriv kod X.

++

+ +

9 VV S V

Vikt (nettovikt i kg)
Om vikten är i gram, markera med  kryss

6 2 I

5

0

5 0 0 X
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14

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29

B30

B31

B32

B33

Ankommande varusändningar från utlandet (forts.)B
++

+ +

Varukod

Ort (närmast större) Land-
kod 

Bransch-
kod

Datum
(mån, dag) 3

8
1

9

Avsändare utanför Sverige

4

Värde i SEK
(exkl. moms och fraktkostnader) 
Om värdet är 100 miljoner
kronor eller mer, se not
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15

B13

B14

B15

B16

B17

B18

B19

B20

B21

B22

B23

B24

B25

B26

B27

B28

B29

B30

B31

B32

B33

++

+ +

Last-
typ

Samtliga transportsätt 
utanför Sverige

Samtliga 
transportsätt
inom Sverige

Postnummer
om annan adress6

7
7

Mottagare

2

Vikt (nettovikt i kg)
Om vikten är i gram, markera med  kryss
5



18

KAMFS 2009:1
SIKAFS 2009:1

16

B34

B35

B36

B37

B38

B39

B40

B41

B42

B43

B44

B45

B46

B47

B48

B49

B50

B51

Ankommande varusändningar från utlandet (forts.)B

+ +

++ Varukod

Ort (närmast större) Land-
kod 

Bransch-
kod

Datum
(mån, dag) 3

8
1

9

Avsändare utanför Sverige

4

Värde i SEK
(exkl. moms och fraktkostnader) 
Om värdet är 100 miljoner
kronor eller mer, se not
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17

B34

B35

B36

B37

B38

B39

B40

B41

B42

B43

B44

B45

B46

B47

B48

B49

B50

B51

++

+ +

Last-
typ

Samtliga transportsätt 
utanför Sverige

Samtliga 
transportsätt
inom Sverige

Postnummer
om annan adress6

7
7

Mottagare

2

Vikt (nettovikt i kg)
Om vikten är i gram, markera med  kryss
5
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18

I avsnitt A ska den bransch skrivas som mottagaren av
varusändningen är verksam i. 
I avsnitt B ska den bransch skrivas som avsändaren av
varusändningen är verksam i.

  1 Jord-/skogsbruk och fiskenäringar
  2 Mineraler och gruvor
  3 Trä- och pappersindustri 
  4 Läkemedelsindustri och övrig kemisk industri
  5 Tillverkning av metallvaror, maskiner och 
 transportmedel
  6 Byggindustri
  7 Tillverkning av konsumtionsvaror samt övrig 
 tillverkningsindustri
  8 Partihandel
  9 Detaljhandel
10 Privata och offentliga tjänster

Varukoder

Transportsätt Branschkod

Samtliga transportsätt ska anges i blanketten i den 
ordning de förekommer. Det aktiva transportsättet 
kodas, exempelvis kodas lastbil på färja som färje- 
transport.

V Väg
J Järnväg
S Sjöfart
L Luftfart
X Okänt

+

+ +

Produkter från jordbruk, skogsbruk och fiske
10 Spannmål        
11 Potatis        
12 Rundvirke        
13 Obearbetad mjölk        
14 Levande djur        
15 Färsk fisk, färska fiskeriprodukter som t.ex. delar 
 av fisk        
16 Andra skogsråvaror än rundvirke, t.ex. grenar, 
 toppar, stubbar, skogsplantor  
17 Andra råvaror av vegetabiliskt eller animaliskt 
 ursprung t.ex. färsk frukt/grönsaker, kryddor, 
 levande växter och frön/blommor, oljeväxter, 
 sockerbetor

Råolja, naturgas och kol
20 Stenkol och brunkol
21 Råolja
22 Naturgas

Malm och andra produkter från utvinning (ej jord, 
sten, grus och sand)
30 Järnmalm
31 Annan malm än järnmalm
32 Kemiska och mineraliska (naturliga) gödnings-
 medel och salt

Livsmedel, drycker och tobak
40 Kött, köttprodukter, oberedda hudar och skinn
41 Beredd hållbarhetsbehandlad fisk och beredda 
 fiskeriprodukter
42 Beredda och hållbarhetsbehandlade frukter, bär 
 och köksväxter
43 Animaliska och vegetabiliska oljor och fetter
44 Mejerivaror, drycker och glass
45 Kvarnprodukter, beredda djurfoder, stärkelse och 
 produkter därav
46 Övriga livsmedel och tobaksvaror

Trä och produkter av trä och kork
50 Varor/produkter av trä och kork (ej möbler)

Papper och pappersmassa
51 Papper, papp och varor därav
52 Pappersmassa

Fasta och flytande bränslen inkl. tjära
60 Stenkolsprodukter, t.ex. koks, koksbriketter
61 Flytande raffinerade petroleumprodukter, t.ex. bensin 
 eldningsolja och spillolja
62 Gasformiga (som vätska eller komprimerade) 
 petroleumprodukter
63 Fasta raffinerade petroleumprodukter

Kemiska produkter (ej konsumtionsvaror, t.ex. läkemedel)
70 Kemikalier, kemiska produkter, konstfibrer, gummi- 
 och plastvaror, t.ex. plast i obearbetad form, kväve-
 föreningar, handelsgödsel (ej naturgödsel) och 
 syntetgummi 

Jord, sten och byggmaterial
80 Jord, sten, grus och sand
81 Cement, kalk och gips
82 Annat byggnadsmaterial (ej metall och trä) t.ex.
 isolering och byggelement av betong
83 Torv

Metaller och metallvaror exkl. maskiner och utrustning
90 Järn och stål t.ex. tackjärn, råstål, bandstål, valsat 
 stål och järnlegeringar 
91 Andra metaller än järn samt produkter därav
92 Byggnadsmetallvaror och rör, rörledningar, ihåliga 
 profiler och tillbehör

Högförädlade varor
100 Textilvaror, kläder, pälsvaror, läder och lädervaror
101 Tryckt och inspelad media
102 Läkemedel och fädigvaror från kemisk industri
103 Bearbetade gummi- och plastvaror
104 Glas och glasvaror, porslins- och keramiska produkter
105 Pannor, järnvaror, vapen och andra metallvaror 
 (ej maskiner och apparater)
106 Transportmedel (-utrustning) t.ex. bilindustriprodukter, 
 bilar, motorfordon och andra transportmedel 
107 Jord- och skogsbruksmaskiner
108 Övriga maskiner samt apparater; kontorsmaskiner, 
 maskinverktyg, maskindelar, datorer, radio, TV, 
 elektriska maskiner samt medicinska och optiska 
 instrument
109 Möbler och övriga tillverkade varor
110 Hushållsavfall, annat avfall och returavfall t.ex. 
 returpapper, skrot och rivningsmaterial
111 Varor ej tidigare uppräknat
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Lasttyp Länder

0 Flytande bulkgods, t.ex. oljor, mjölk

1 Fast bulkgods, t.ex. grus, spannmål

2 Stora containrar, växelflak och andra utbytbara 
 lastenheter, 20 fot eller mer

3 Andra containrar, växelflak och utbytbara lastenheter, 
 mindre än 20 fot

4 Pallastat (pallagt, palletiserat) gods, t.ex. rullburar, 
 palletter, öppna pallar, bärarpallar och blockpallar

8 Okänt

7 Andra mobila enheter, ej självgående

AL Albanien
AU Australien
BE Belgien 
BA Bosnien-Herzegovina
BR Brasilien
BG Bulgarien
CY Cypern
DK Danmark 
EG Egypten 
EE Estland 
FI Finland 
FR Frankrike
FO Färöarna
GR Grekland
GL Grönland
HK Hongkong
IN Indien 
IE Irland
IS Island 
IT Italien
JP Japan
CA Kanada
CN Kina
HR Kroatien
LV Lettland
LY Libyen
LI Liechtenstein
LT Litauen
LU Luxemburg
MK Makedonien
MT Malta
MD Moldavien
NL Nederländerna
NO Norge
PL Polen
PT Portugal
QA Qatar
RO Rumänien
RU Ryssland
SA Saudiarabien
CH Schweiz
SG Singapore
SK Slovakien
SI Slovenien
ES Spanien
GB Storbritannien 
ZA Sydafrika
KR Sydkorea
CZ Tjeckien
TR Turkiet
DE Tyskland
UA Ukraina
HU Ungern
US USA
VE Venezuela
BY Vitryssland
AT Österrike

ÖA Övriga Europa
ÖB Övriga Afrika
ÖC Övriga Asien och Mellanöstern
ÖD Övriga Nordamerika, Mellan- och
 Sydamerika 
ÖE Oceanien

9 Andra godstyper, dvs. ej uppräknade ovan. T.ex. lådor 
 och lösa, ej förpackade delar och förslingat gods.

5 Används inte

+ +

Kod

6 Självgående mobila enheter, t.ex. personbilar, 
 motorredskap, levande djur, traktorer och dylikt
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Namn (TEXTA)  Telefon (riktnr och abonnentnr)

E-post

Kommentarer

Kontaktperson

Tack för Er medverkan!

9  Hur lång tid tog det att ta fram uppgifterna 
  och besvara blanketten? minuter

 Mobil

++

+ +
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