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Om rapporten och undersékningen

Undersokningen ar gjord pa uppdrag av myndigheten Trafikanalys. Undersdkningen syftar till
att ge en bild av hur personer med funktionsnedsattning uppfattar kollektivtrafiken.

Datainsamlingsperiod: december 2018 och januari 2019.
Rapportdatum: 20 januari 2019
Datainsamling: Data har samlats in via intervjuer, tva fokusgrupper och en enkat.

Projektteam: Stefan Johansson, Tommy Hagstrém, Louise Tengstrand, Karin Ekelund-
Malmros med stdd av ett stort antal personer i organisationer och natverk som spridit
information om undersékningen.

Mer information om undersékningen hittar du pa www.begripsam.se.

Undersodkningens upplagg

Begripsam har pa uppdrag av myndigheten Trafikanalys gjort en undersdkning av hur
personer med funktionsnedsattning uppfattar tillgangligheten i kollektivtrafiken. Arbetet,
inleddes med ett antal intervjuer. Darefter genomfordes en fokusgrupp. Denna foljdes av en
enkat, som besvarades av 687 personer. Arbetet avslutades med en fokusgrupp, som
diskuterade hur det insamlade materialet ska analyseras.

Undersokningen har resulterat i en mycket stor mangd data. Denna rapport ger en overblick
och en sammanfattning av vad personer med funktionsnedsattning anser om
kollektivtrafiken. Da det finns ett fortsatt stort intresse fran flera personer att delta har
Begripsam beslutat att fortsdtta datainsamlingen dven efter att denna rapport ar avlamnad.
Vi hoppas ocksa kunna finna medel att genomfora djupare analyser av det insamlade
materialet.

Aven om antalet svarande &r stort finns det sannolikt vissa begransningar i vart material.
Dessa kan vara viktiga att kdanna till nar du laser rapporten. Normalt forséker Begripsam
samla in data pa flera olika satt. Det har vi forsokt gbra dven denna gang men vi har haft en
mycket kort tid pa oss att genomfora undersdkningen och det har resulterat i att de flesta
som svarat har fatt reda pa undersdkningen via sociala medier och e-post. Det kan till
exempel innebéra att personer som inte anvander digitala kommunikationskanaler ar
underrepresenterade i vart underlag. Det kan tankas att dessa personer pa nagot satt skiljer
sig fran dem som svarat pa enkaten. Till exempel kanske de inte anvander digitala kanaler sa
ofta eller inte alls, och da kan det paverka hur de tycker att informationen om resor fungerar
eller hur det ar att till exempel kopa biljetter.

Rekrytering av deltagare

Rekryteringen av deltagare till intervjuer och workshops gor vi i férsta hand i var egen
testpanel. | panelen finns personer som har olika funktionsnedsattningar, kognitiva, psykiska
samt syn- och rorelsenedsattningar. | vara workshops i detta projekt har vi bade haft med
personer fran panelen men har ocksa anlitat medlemmar fran féreningen Begripsam som ar
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experter pa kognitiv tillganglighet. De funktionsnedsattningar som varit representerade ar;
kognitiva och psykiska samt intellektuell funktionsnedsattning och rorelse- samt
synnedsattning.

Nar det galler spridning av enkaten, i och med att det var kort om tid, anvande vi forsta hand
sociala medier och vart breda natverk inom funktionshinderrérelsen. Vi delade inlagg pa
Facebook, pa var egen webbplats (begripsam.se) samt i vart nyhetsbrev Begripligheter. Vi
fick mycket hjalp att sprida inldggen vidare fran olika forbund och foéreningar i hela landet.
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Deltagarnas funktionsnedsattningar

Forutom de fasta alternativen kunde deltagarna ange andra funktionsnedsattningar. Det har
167 personer gjort. De flesta anger da namn pa diagnoser, dar svarigheterna ingar i nagon av
grupperna ovan. Manga har angett olika former av allergier och 6verkanslighet (lukter,
amnen, starka intryck). | kommande undersokningar bor denna grupp ocksa presenteras
som ett fast alternativ.

Funktionsnedsattning Procent Antal
Horselnedsattning 18.4 125
Koncentrationssvarigheter 30.9 210
Psykiska svarigheter 29.7 202
Rorelsehinder 21.6 147
Minnessvarigheter 16.0 109
Sociala svarigheter 34.7 236
Svarigheter att forsta 15.1 103
Svarigheter att lara mig 12.2 83
nya saker

Svarigheter att lasa, skriva 13.1 89
och rakna

Synnedsattning 9.3 63
Talsvarigheter 8.5 58
Annat 24.6 167

Manga av deltagarna har flera olika funktionsnedsattningar. Det ar nagot som kan forstarka
de svarigheter de moter i kollektivtrafiken. De vanligaste svarigheterna som deltagarna
anger ar sociala svarigheter och psykiska svarigheter. Fragan om tillgénglighet i
kollektivtrafiken har traditionellt fokuserat mycket pa rorelsehinder, syn- och
horselsvarigheter. De grupperna finns ocksa med i denna undersokning héar kan vi ocksa se
att personer med kognitiva och psykiska funktionsnedsattningar har mycket att sdga om
kollektivtrafiken. Det har ocksa personer som har allergi eller olika former av 6verkanslighet.

Den har rapporten redovisar ett samlat resultat for samtliga grupper. En uppdelning pa de
olika grupperna skulle kunna visa att om det finns skillnader mellan grupperna. Det har inte
funnits utrymme att goéra den analysen inom ramen fér nuvarande uppdrag.
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Deltagarnas resvanor

Deltagarna i undersdkningen representerar en rad olika resvanor och resmoénster. Fran
personer som reser ofta till personer som aldrig anvander kollektivtrafik. Vissa ar helt
beroende av kollektivtrafik andra har flera olika alternativ. Cirka halften av deltagarna
anvander kollektivtrafiken dagligen eller nagra ganger per vecka. Cirka 10 procent anvander
aldrig kollektivtrafiken.

Procent Svar
Dagligen 25.6 167
Nagra ganger varje vecka 25.0 163
Nagra ganger i manaden 21.6 141
Nagra ganger om aret 17.2 112
Aldrig 10.6 69

Hur resonerar den som aldrig anvander kollektivtrafik?
Flera som svarar att de aldrig anvander kollektivtrafik tar upp svarigheter med sin rullstol.
Den far inte plats eller sa gar det inte att ta den ombord.

Svart att komma pé sparvagn med rullstol. Inte anpassade vagnar el for mkt

folk séa jag inte kommer pa. (218)

Flera tar ocksa upp svarigheter med alla olika intryck som kan férekomma. Det kan vara ljud,
ljus, lukter, narhet till andra manniskor eller att det helt enkelt ar fa manga méanniskor pa for
liten yta.

Det &r stressande med hdga ljud och mycket folk. (372)

Jobbigt med alla intryck. Lukter, hoga ljud, folk som pratar i mobiltelefon.
Trangt mm. Skitigt oftast. Onskar tysta och lugna vagnar, bussar och férbud

mot parfym, dta mat etc. (616)

For mycket manniskor som anvander parfymerade produkter, samt att djur ar

valkommen ombord och det staddas inte bort, (671)

En annan svarighet som gor att man avstar handlar om att personen inte kan hantera
oplanerade handelser.

Jag far panikangest nar nagot oplanerat hander (férseningar, instéllda tdg) och

det blir mycket folk. Speciellt om tagen blir 6verfyllda. (644)
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Angest och panikreaktioner &r en vanlig anledning till att inte aka kollektivt:

Da jag ofta far panikangest for att lokaltdget inte kommer i tid och att dar inte
ar tillrackligt med sittplats utan man far std upp i 30 min gor att jag har svart
att aka kollektivt. (136)

Ett annat skal ar att det helt enkelt inte finns nagon kollektivtrafik dar personen bor eller att
den ar for daligt utbyggd. Detta ar inte bara ett glesbygdsproblem. Flera kommentarer
handlar om att det ar for langt att forflytta sig fran bostaden till den narmaste hallplatsen.

kan inte ta mig till en hallplats for langt att ga (629)
Det kan ocksa vara for langt inne i en buss:

Har efter en stroke dalig balans, Kan ga pa dar bak men klarar inte att g4 till

biljettautomaten och betala sen sétta mig innan bussen kan ga. (65)

For manga ar det en kombination av faktorer som till slut gor att det inte gar. Vart och ett
hade problemen kanske kunnat hanteras men sammanlagt blir det fér mycket:

Har svart att betala med kort, anvéander bara kontanter. Har svart for det
sociala motet med chaufforen. Har ocksa svart om det blir stokigt pa bussen da

busschaufféren sallan har auktoritet att séga till passagerare som stékar. (92)
For manga olika moment. Osékerhet om det kommer i tid och for trangt (216)

Jag bor ganska centralt i Solna men P g av att det byggts ett nytt omrade
bredvid dar jag bor har de flesta busslinjerna flyttats och jag klarar inte av att
g& 10 minuter till buss/pendel. Jag har permobil och den géar ej att ta med péa
buss/pendel/tunnelbana. Jag har kognitiva problem och klarar inte intryck i
tunnelbana. (677)

Daliga forare kan vara en orsak till att avsta:

Kommer inte ombord pa bussar m.m. sjalv, da bussar stannar langt ifran
trottoarer t.ex. Sen far jag oerhort ont av ryckighet o dylikt da jag har problem

med nacke o rygg, yrsel. Blir svimfardig. (528)

Att inte kunna aka med andra, som kanske ocksa har en funktionsnedsattning, kan vara en
anledning till att avsta. Liksom att de sarskilda platser som finns redan ar upptagna:

Om vi ar tva-tre kompisar som sitter i rullstol kan vi inte boka att aka
tillsammans pa samma tag. Det finns inte sd méanga platser for rullstol sé& da

kan man fa g& av om det redan ar ndgon med rullstol pa téaget. (115)

Andra skal kan vara: infektionskanslighet, chaufforerna saknar kunskap om hur man
forankrar rullstolar, att hissar ar trasiga, for hoga kostnader, dalig tillgang till toaletter, att
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det tar for mycket energi eller att det finns anhoriga som skjutsar eller att man kor egen bil,
gar eller cyklar.

Alternativ till kollektivtrafik

For 6ver 40% av deltagarna ar promenader ett alternativ till kollektivtrafik. Drygt 30% kan
kora bil som ett alternativ och manga har ocksa mojligheten att be nagon de kdnner om
hjalp. Ungefar en fjardedel av deltagarna i undersokningen har Fardtjanst.

4. Vilka ar dina alternativ till att anvanda kollektivtrafik?
50

40

30

20

1 I

0 B Bl

Jagkdrbil Jagbehdver  Jagkan  Jagkancykla Jag forflyttar Jag anvander Jag anvander Annat - Ange

Procent

(=]

be omskjuts promenera eller aka mig med fardtjanst taxi vad
franvin eller moped rullstol eller
anhorig el-rullstol

Figur 1: Andel i procent, vilka alternativ som deltagarna har till att anvénda kollektivtrafik.

Som svar under alternativet Annat, har flera personer angett att de inte har nagot egentligt
alternativ till kollektivtrafik.

Har inget annat alternativ

Jag avstér fran aktiviteter

Jag har inga alternativ. Jag skulle tekniskt sett kunna anvanda taxi men har inte
rad.
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Information och kommunikation

5. Upplever du problem med information om resor?

21.0% Ja, alltid

25.4% Nej \

53.6% Ibland

Figur 2: Andel i procent, personer som upplever problem med information om resor. 21 % upplever alltid problem. 53,6%
upplever problem ibland. 25,4% upplever inga problem.

Ett allmant intryck av de inkomna svaren ar att dven om manga har kritik mot hur
informationen fungerar sa har det blivit battre de senare aren. En forklaring ar att det numer
finns appar och att manga appar ger bra information. Det gar att planera sina resor, fa
information om férandringar, hitta priser etc. Forutom apparna har hogtalautropen pa
manga hall blivit battre, det finns information i displayer etc. Nar detta fungerar och nar
informationen formedI|as pa flera olika satt samtidigt sa kan informationen fungera riktigt
bra. Manga uppskattar ocksa mojligheten att fraga en méanniska.

Aven om det kan fungera bra s& ar det stora grupper som alltid eller ofta upplever problem
och det galler sarskilt information om resor. Det gor att det finns en mycket stor
forbattringspotential. Vid de tillfallen da olika informationskanaler anvands, nar
presentationen blir tydlig och klar och nar innehallet &r bra och begripligt da &r manga nojda.
Problemet tycks vara att det allt for ofta brister och for vissa ar det alltid pa det viset.

Det ar mycket vanligt att hogtalare inte fungerar, att den som talar ar otydlig eller talar for
lagt eller att det olika ljud som stor talet. Displayer saknas eller anvands inte. De som ger
informationen saknar forstaelse for att den maste ges i flera kanaler samtidigt.

Information fungerar battre nar allt fungerar normalt. Sa fort det hander nagot sa fungerar
informationen samre. Ju allvarligare handelse, desto samre fungerar informationen.

10
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Svarigheter relaterade till information
Eftersom mycket av informationen numer finns pa natet uppstar stora svarigheter om man
inte har tillgang till natet eller om man inte har dator eller annan utrustning for att koppla

upp sig.

Om man inte kan koppla upp sig pa natet ar det svart att fa en biljett eller
information (665)

En stor brist kopplad till information ar hur informationen fungerar nar nagot ovantat
intraffar. Ordinarie information kan fungera helt OK men sa fort nagot utéver det vanliga
intraffar uppstar problem. Ju mer ovanlig plotslig handelse desto storre problem.

Nar det ar forseningar sé ar det svart att fa information. Speciellt om man aker
buss och bussen inte kommer, det gar inte att veta om bussen ar installd eller
om den ar pa vag. Svart att planera och stressande att inte veta om man ska ga

in nagonstans, ga till nasta hallplats eller om man maste sta och vénta. (634)

Att de man fragar, SL-informatorerna, inte vet nagot vid forseningar. Appar och
skyltar ar sega pa att uppdatera och visar fel. Utrop vid férseningar saknas
ibland och man har ingen aning om hur ldange man kommer att vanta.

Ersattningsbussar som ar felskyltade. (614)

Vid problem kommer informationen enbart ut via hdgtalaren, inga andra
kanaler. (559)

Dels ar informationen ibland totalt felaktig/missvisande i apparna, i synnerhet
nar det galler avgangstider. Bussarna ar ofta sena, och det har hant att
avgangstiden skjuts upp med tre minuter at gdngen. Varje gang det ar 1 minut
kvar till avgang sa skjuts den upp med ytterligare tre minuter. Sa pagar det till
nasta avgang, som kan vara om sad mycket som 30 minuter. Nar detta sker

under vintertid, i en helt 6ppen busskur, &r det helt oacceptabelt. (437)
Det finns ofta en utvecklingspotential, som borde tas tillvara

Displayen ar ca 25 tum stort och skulle kunna anvéandas till information mycket
battre an resvaginformation som &r samma séatt som i snabbtagen dvs orden
rullar forbi. Missar man ndgot maste en talmodig sitta kvar och hoppas péa
"repris". (489)

Den saknar bildstdd i informationen. (365)
Ofta ar det flera saker som i kombination skapar en svarighet att hantera information:

Mitt problem &r om jag sitter pa en sparvagn/buss och av nagon anledning
maste alla ga av. Chaufféren skriker gérna ut det i mikrofonen, men om jag hor

daligt hor jag inte VAD som sags bara att chaufforen pratar & folk gar av. Pa

11
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héllplatser sa kan man f& vanta och om det ar nagot som strular ar det dalig
uppdatering om trafiklaget, ibland ar det en skranig & otydlig rost som pratar.
(134)

Det ar manga skyltar, svart att héra vad de sdger i hogtalarna och svart att veta

om det géller var resa och stressigt att behéva ev planera om (651)

Saknas information pa svenskt teckensprék. behdvs éverallt. Behéver en
person som visar var biljettmaskin/information ar ocksa hur en gor. Svart nar
en inte kan ldsa och skriva, speciellt nar en méaste tédnka péa studs och hjarnan

inte funkar sarskilt bra o det ar mkt info att hantera. (231)

Exempel pa nar information fungerar bra
Ett mycket stort antal deltagare har berattat om sadant de tycker fungerar bra och det galler
hur man kan fa information fore sin resa och under sin resa.

Manga tar upp att de appar de anvander fungerar bra.

Jag tycker om realtidsuppdateringar i t ex Skénetrafikens appar, av forseningar.

(6)

Det &r bra med appar dar man kan fa reda pé vilket spar ett tag gar fran och
nar det ar avvikelser, till exempel via push-notiser. Det borde utvecklas

ytterligare. Staten borde tillhandahélla ett sddant system. (31)

For Vasttrafik del finns den mesta informationen i deras appar (48)

Ljudkvaliteten pa hogtalarutrop anser manga har blivit battre. Vi tolkar det som att det ar de
digitaliserade utropen som gett denna forbattring. Men ocksa sjalva informationen anses ha
blivit battre.

Hogtalarsystemet har blivit battre pa jarnvagsstationerna aven informationen i
dem :-) (6)

Andra exempel pa bra information:

Informationen vid héllplatsen nar nésta tur gar fungerar ofta bra (27)

Tidtabeller pa internet gor att det gar att planera redan enkelt. Nar det finns
fungerande utrop pa bussar sa &r det suverant, i vintermérkret har jag inte en
chans att se var bussen ar. Nar det inte fungerar sé har jag fatt anvanda

Google maps | telefonen for att se var jag ar. (46)

Bra information pa webben/appen om nér linjer eller vissa avgangar ar
installda p.g.a. ombygge eller snékaos, att man da redan innan resan kan vélja

en annan vag. (89)

12
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Né&r det finns personal att fraga o som kan visa (111)

Ibland behovs lite extra information just om man har speciella forutsattningar. Nar sadan
information finns blir resande enklare:

Det &r bra att man kan se i appen (Véasttrafiks reseplanerare) om fordonet har
laggolv. (64)

Att sidan ar tillganglig med skarmlédsare och infon ar lattforstaelig (67)

Information och informationssystem

For den som har smart telefon och kan anvanda appar fungerar information om resor och
biljetter ofta bra. Men det finns gott om exempel pa nar tekniken brister och for manga ar
den fortfarande for svar.

Flera deltagare tar upp att dven om det finns teknik sa behover till exempel tidtabeller pa
papper finnas kvar. Det finns behov av att fa annan information pa papper och manga ar
oroade dver att denna maéjlighet férsvinner. Aven om det inte finns tryckt information borde
det ga att fa utskrifter.

Multimodal information, det vill sdga att samma information ges i olika kanaler, ar starkt
efterfragad. Det vill sdga att samma information behover distribueras samtidigt i flera olika
kanaler. D& 6kar mojligheten att nagon av dessa kanaler fungerar for resenaren. Detta ar
extra viktigt nar nagot ovantat intraffar.

storningsinfo, instéllda tag, stora forseningar osv ropas ut. Som dév hor jag

inte. Behover info visuellt. (232)

For alla horselskadade personer maste det finnas visuell information. Garna

fungerande horslinga pa tag. (221)
Mer bild-kommunikation behovs. (301)

Displayerna i bussarna behéver mer information om vilka hallplatser som ar de

narmaste framéver. (182)

Kravet pa multimodalitet, att man anvander olika kanaler for att sdga samma sak, géller inte
bara information. Det &r ocksa viktigt nar det galler kommunikation. Om flera satt att
kommunicera dr mojliga 6kar chansen att nagot satt fungerar bra for en viss individ.

Overallt star det trygg-telefon med nr men vi som &ar déva, hur ska vi kunna
ringa? Det gar ju inte. Vore bra om ni har nagon slags SMS/Whatsapp sé man
kan skriva och chatta. (200)

Hogtalare och kvaliteten pa den informations som ges via hogtalare skapar ofta problem.
Det vanligaste problemet ar att det ar sa dalig teknisk kvalitet att det inte gar att hora. Har
noterar flera att det har blivit battre med de syntetiska rosterna. De &r manga ganger

13
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mycket battre an nar manniskor talar via hogtalare. Skrapljud, buller, Iagt tal ar vanligt
forekommande problem.

Att forandringar i trafiken delas i hogtalare - uppfattar aldrig vad som sags den
vagen. Battre vore en app som aviserar forandringar i det omrade jag befinner
mig i. (130)

Muntlig information om stérningar i kollektivtrafiken (SL) kan jag inte uppfatta.

Det ropas ut via hogtalare. Jag hor inte. (232)

Klockor kan vara ett problem. Navet i kollektivtrafiken ar tid. Nar ska jag aka och vad ar
klockan nu? Nar ska vi vara framme? Hinner jag till mitt byte? Férvanansvart ofta verkar det
saknas klockor pa platser dar en klocka skulle gora nytta. Det kan vara pa stationer,
hallplatser eller i fordon.

Flesta stationer ar visuellt daligt planerade. Inte alla stationer har en klocka, en

bra tavla som informerar trafiklaget. (489)
Men tekniken kranglar ibland och da ar det battre att koppla bort den.

Nar hogtalarsystemet blir knasigt och séger fel stationer tycker jag att det

borde stangas av istallet for att sdga fel stationer (175)

Ett annat problem &ar att aven om den tekniska kvaliteten ar bra sa gar det inte alltid att
forsta vad personen vill saga. Ofta galler detta nar en forare pratar. Av olika skal blir
budskapet svart att forsta. Det kan rora sig om att foraren inte beharskar det svenska
spraket, talar for lagt, for snabbt eller helt enkelt sager nagot som ar obegripligt.

Lag spraklig kompetens i det svenska spraket (48)

Skyltar och informationstavlor ar manga ganger svara att tolka. Det kan ocksa saknas skyltar
eller tavlor. Det skapar svarigheter att orientera sig. Att veta at vilket hall man ska ga ar ofta
svart. Har tar ocksa nagra upp att det 6kande antalet reklamskyltar och sarskilt rorlig reklam
dels tar fokus fran resandeinformation, tar upp plats dar det borde ha varit
resandeinformation istallet och att rorliga reklambudskap forsvarar for den som har svart att
fokusera.

Information nar nagot har hant som paverkar trafiken ar ett aterkommande och stort
problem. Manga uppfattar denna information som mycket dalig. Nar informationsbehovet ar
som storst fungerar informationen som samst.

Om nagot problem uppstar ar det nastan alltid valdigt dalig information om vad
som hander. (352)

Generellt ar det problem med att sa fa i kollektivtrafiken beharskar teckensprak.

De kan inte teckensprak (20&)
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Biljetter och betalsystem

6. Upplever du problem med information om biljetter?

16.0% Ja, alltid

42.3% Nej

41.7% |bland

Figur 3: Andel i procent, personer som upplever problem med information om biljetter. 16% upplever aldrig problem. 41,7%
upplever problem ibland. 42,3% upplever aldrig problem.

Kostnader

En sak som flera passar pa att ta upp under 6vrigt handlar om kostnader. Dels tycker de att
biljettpriserna ar for hoga. De pekar pa att precis som for alderspensionarer sa kan det vara
rimligt att exempelvis personer med aktivitetsersattning och andra ersattningar kan resa till
rabatterat pris. Manga har laga inkomster. Det tycks vara olika regler i olika delar av landet
och om rabattmajligheter finns ar det inte sdkert att alla berérda kdnner till dem. Det ar inte
bara resorna som kostar. Ett bekvamt resande kraver tillgang till appar och smarta telefoner
och en internetuppkoppling. Det ar dyrt att hanga med i den utvecklingen. Det &r pa manga
stallen svart att kopa biljetter pa nat annat satt en digitalt.

Nolltaxa och 6ppen spérrlinje skulle ta bort manga av de psykiska och fysiska
problemen som uppstéar for oss med funktionsnedsattningar. Sarskilt som att
manga av 0ss ocksa har sdmre ekonomi till féljd av vara funktionsnedsattningar

och déarfor lattare blir isolerade nér pengarna inte racker till resorna. (623)

Flera deltagare berattar att de klarar av att resa i kollektivtrafiken om de har en person med
sig. Det skapar extrakostnader. Det borde vara enklare att fa tillaggskort for ledsagare sa att
fler kan ta den ordinarie kollektivtrafiken och slippa fardtjanst.

Vi &r manga som behover ledsagare med. Det finns inga ledsagarbiljetter? Hur
far man det? (326)
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Betalsystem

Det ar bara halften av deltagarna som aldrig har problem med att képa biljetter. Nastan 15%
har alltid sddana problem. Vissa svarar att de har éverlatit att kdpa biljetter till nagon
anhorig och att de darfor inte har nagra problem med att kdpa biljetter.

9. Upplever du problem med att kdpa biljetter?

14.5% Ja, alltid

47.4% Nej

38.1% Ibland

Figur 4: Andel i procent, personer upplever problem med att képa biljetter. 14,5% upplever alltid problem. 38,1% upplever
problem ibland. 47,4% upplever aldrig problem.

Deltagarna i undersdkningen anvander sig av alla typer av biljetter. Manga har manadskort
eller periodkort men ar vanligare med alternativen reskassa eller att kopa enkelbiljett.

Manga har svart med betalning och information om kostnader.

Forstar ej systemet med att képa biljetter (434)
Det gar inte att képa biljetter manuellt (409)

Det blir svart att valja ratt biljett typ. Ratt zon. Att forsta sig pa internetbokning

kan vara svart. (386)

Det forvantas att man ska ladda pé biljetter via maskiner som jag upplever ar
svara att forsta pga tex otydliga menyer samt att det ofta ar ko bakom och jag

har svart att fungera under stress (382)

Aven om man har pengar ar det inte alltid s3 |4tt att anvdnda dem for att kdpa en biljett eller
att fylla pa en reskassa/kopa ett periodkort. Det finns manga olika system och regler och
dessa ar svara att halla reda pa. Det &r svart att veta hur man ska betala, vad man ska betala
och vilka alternativ som ar mest férmanliga.

Det ar oerhort viktigt att ha ett sé enkelt betalsystem som mojligt sa att alla
kan resa kollektivt (476)

Besvérligt att fylla pa kort i forvadg och veta hur mycket pengar man har pa
kortet. (287)
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Jag ber er att inte ta bort mojligheten att betala hos Pressbyraer och era kontor
for det ar sa smidigt med att kunna prata med en ménniska och inte behova

vara hanvisad till en massa appar. (194)

Nuvarande datoriserade betalningssystem ar for komplicerat. Pa de tidigare

papperskorten kunde man enkelt se hur mycket man hade kvar (140)

Flera deltagare tar upp problem med att passera granser dar ett regelsystem byts mot ett
annat. Det kan hdanda nar man till exempel passerar en lansgrans. De anser att systemen
borde samordnas och integreras battre.

Vore bra om det gick att samordna biljettrabattsystemen. Helst med en

gemensam app eller ett gemensamt betalkort. (7)

Ett annat aterkommande problem ar nar pengarna/resorna pa ett kort ar slut. Eftersom det
ar svart att f& fram information om saldo uppticks detta ofta precis i rese-dgonblicket. Ar
kortet tomt far man ga av och manga kan ha langt till ett stalle dar de kan fylla pa sitt kort.
Kort kan ofta inte fyllas pa hemifran. Deltagare beskriver det som att det blir ett glapp. Det
borde vara mojligt att ”bli skyldig” en resa sa att man kan dka med till narmaste stalle dar
det gar att betala.

Ett problem som manga tycker ar mycket markligt ar att dar det gar att fylla pa pengar pa ett
kort via natet sa drojer det lang tid innan de pengar man betalt verkligen finns pa kortet. Det
ar enligt manga oacceptabla tidsfordrojningar.

Nar jag glomt fylla pa och méaste da hitta ngt stalle att gora det pa. P4 webben
tar det for lang tid innan pengarna finns péa kortet. (160)

Behover ga till en station for att fylla pa, gar inte att gora vid busshallplatser.
Ofta &r dessutom automaten ur funktion. Kanner mig 1dst och vet inte hur jag
ska ta mig fram da. Klarar inte av att frdga personal om hjalp heller. Onskar att

jag kunde ladda pa mitt kort hemma vid datorn. (294)

Ett annat problem kopplat till pengar ar att man maste ha tillgang till pengar for att kunna
utnyttja resegarantier vid forseningar. Den som inte har rad att ligga ute med taxipengar kan
heller inte utnyttja en resegaranti. Det borde istdllet vara sa att man kan fa en kupong som
berattigar till en taxiresa i direkt anslutning till forseningen. Det ar ocksa krangligt med
resegarantier.

Krangligt - och verkar ockséa vara svart att fa igenom vad jag har hort - att fa
ersattning for forseningar, har inte ens orkat satta mig in i det trots att jag

méanga ganger sakert skulle vara beréattigad. (286)

Det kan ocksa finnas svarigheter med att aktivera biljetter. Det borde exempelvis alltid ga att
aktivera sin biljett direkt pa bussen.
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om man koéper pa internet, maste man anda ga till en maskin for att den ska

aktiveras. eller vénta tre dagar pa tex en buss (329)

Biljettautomaterna far bade ris och ros. Vissa anser att de fungerar bra och ar placerade bra.
Andra ar mycket kritiska. Kritiken kan vara riktad mot att automater som foéreteelse eller mot
bristande utformning.

En svarighet ar att det for ofta blir andringar i grundlaggande strukturer, till exempel i
villkoren for att resa:

Nar dom byter biljettsystem och kostnader sa &r det forvirrande och svart att
vélja sig vid. (647)

Nar jag ett tag emellanat reste pa 30-dagarskort, sa var det nya regler for
enskilda biljetter vid varje paus mellan 30-dagarskortet. Det var svart d& svart
att forsta exakt vad som géllde ifrdga om zoner. Nu har jag istéllet problem

med att kopa enkelresa med mobilen, ndr sms-biljetten togs bort. (512)

Svarigheter relaterade till biljetter
Att man inte kan betala direkt ombord ar ett vanligt problem, liksom att det inte gar att
betala pa det satt man dnskar, som att det inte gar att betala med SMS.

Att man inte kan betala hos chaufforen. Jag kan inte alltid boka via natet pga
mina kognitiva svarigheter och den som tar emot samtal har ofta daligt svenska
eller daligt tdlamod. (19)

Stressande att sta i sparren och halla pa, man kan bli ranad typ. Varfor kan

man inte fylla pé sitt kort pa bussen? (615)
Manga tar upp tekniska svarigheter och bristande tillganglighet

Vasttrafiks kortldsare &r inte tillgdngliga for personer med synnedséattning. (37)
Otillgangliga appar och hemsidor (47)

Den digitala biljetten som finns pa telefonen da batteriet sugs ur for biljetten

ligger online hela tiden. (136)
Forutsatts att alla manniskor kan o har senaste tekniken. (143)

Om det &r daligt med uppkoppling dar man ska képa biljett via ndtet/appen
fungerar det ej. Jag har tyckt JoJo kortet varit bra men man ska kunna fylla pa

det direkt via appen eller webben. (308)

Gor det sjalv-maskinerna for att ladda kortet ar valdigt forvirrande. (456)

Det kan ocksa vara flera saker i kombination som skapar svarigheter:

18



Begripsam
he\tgenkl:e)lt

Ibland star det att biljetten ar ogiltig, fast den inte ar det och da maste jag ta
mig till biljettombudet som fixar till biljetten. Nu har jag skaffat ett arskort for
att se om det l6ser problemet. Problemet ar ocksa att det inte ryms en
maéanadsbiljett och en dygnsbiljett pa samma kort. Eller tva dygnsbiljetter med
olika sorters rackvidd. Jag far inte dka inom tatorten dagen innan jag ska aka
till grannstaden. Det &r helknéppt. (69)

Nar man maste kopa biljett av en stressad chauffor, eller nar det finns valdigt

manga sorters biljetter att vélja pa och det ar otydligt vilken jag behoéver. (101)

Andra svarigheter som namns; svart att se hur mycket pengar det finns kvar i reskassan/pa
kortet, svart att forsta varfér samma resa kostar olika beroende pa hur man kdper biljetten,
svart att fa hjalp nar det inte fungerar, svart att éverblicka det ekonomiskt mest férdelaktiga
alternativet.

Exempel nar biljetter fungerar bra
Manga tar upp att appar, mobiltelefoner och automater underlattar biljetthantering:

Man kan kopa via webben. Och automatisk pafylining. (79)

Att man far pdminnelse néar kortet &r pa vag att ga ut. (64)

Képer online och laddar sé& jag behdver aldrig sté i jobbig ljudmiljé. (96)
Super med elektroniska kort. Bara blippa och ga. (175)

Nar man kan ladda och se saldo hemifran vi dator. (264)

Om nagon annan behover hjalpa till sa gar det bra:

Fylla pa reskassan via datorn funkar bra for mamma. Hon maste bara komma
ihag det. (135)

Aven nir det fungerar bra kan det bli battre:

Tycker biljett i appen fungerar bra. Som sagt bara synd att den inte tar hdnsyn
till att jag har fardtjanstrabatt. (6)

Mobilkop fungerar alltid bra, nackdel ar att jag som reser inom olika

kollektivtrafikomraden sa behdver jag installera en app for varje omrade. (46)
Nar man hittar en biljett-typ som moter ens behov:

Jag gillar dagskorten man kan |6sa pa sommaren :) Enkelt. Bekvéamt. Bara byta

fardsatt sa ofta man vill utan fragor. (155)

Ovrigt som tas upp ar bland annat: Att pastigning gar fortare nir det dr kontantfri hantering.
Att automaterna underlattar ar en ganska vanlig kommentar och att man kan gora det da
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det ar lugnt/nér det passar en sjdlv och att man inte behéver tala med nagon. Men ocksa att
det gar att ga in till exempel pa Pressbyran och fa hjalp. Flera tar upp att det ar bra att man
kan registrera sitt kort och fa ett nytt ifall det blir borttappat.

Stationer och hallplatser

Stationer

13. Upplever du problem med stationer?

17.2% Ja, alltid

26.9% Nej \

55.9% Ibland

Figur 5: Andel i procent, personer som upplever problem med stationer. 17.2% upplever alltid problem. 55.9% upplever
problem ibland. 26.9 upplever aldrig problem.

Ont om plats

For utforare och bestallare av kollektivtrafik kan det vara god ekonomi att fordonen ér fulla
av passagerare. Men for resendrer med funktionsnedsattningar ar fulla fordon ett stort
problem. Manga ar beroende av sittplatser och ett vanligt férekommande problem ar att
anledningen till att en individ behover sitta inte syns utanpa. Da uppstar konflikter och
individer bemots férdomsfullt.

Tunnelbana. Overfull. Kan inte dka pga ingen sittplats. (549)

Om det &r ont om sittplatser. Jag har dalig balans. (537)

Ett troligen vdaxande problem &r att i takt med att vi blir dldre sa kommer fler och fler som
anvander rollatorer, rullstolar eldrivna forflyttningshjalpmedel av olika slag att behdva mer
och mer utrymme. Dels i fordonen men ocksa till exempel pa hallplatser. Manga utrymmen
ar inte dimensionerade for detta.

Nar man utformar busshallplatser ska man tédnka pa att hjalpmedel tar plats vid
resor och vid pa- och avstigning. Det finns massor med smala daliga hallplatser
dar jag bor (622)
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Skulle 6nska att det finns vagnar i tdgen som trafikerar jarnvagsnéatet dar man
kan ta med sin el-scooter eftersom man &r beroende av sitt hjadlpmedel dit man

aker. |dag &r jag tvingad att ta bilen (594)

Det gar inte att resa tillsammans med andra i rullstol tex o kdnns som om att
jag behover bevaka min plats for att komma med & pa fore barnvagnar tex ...
stressigt (259)

Regler kan goéra att vissa hjalpmedel inte kan tas ombord, vilket begransar manniskors
mojligheter att forflytta sig sjalvstandigt men och férdyrar annan typ av samhallsservice (typ
ledsagning)

Far ej ta med elmoppe pa taget eller bussen vilket gor att jag maste ha rullstol
och medféljare. (587)

Att komma av eller pa

Den situation da man som passagerare ska ta sig av eller pa ett fordon &r problematisk for
manga. Det kan vara problem att hinna med, sarskilt om det ar svart att veta exakt var
fordonet kommer att stanna. Det kan till exempel vara svart om det ar langa eller korta tag
eller om det kommer in flera bussar samtidigt till samma hallplats. Da kan det behdévas en
ganska lang forflyttning pa mycket kort tid.

Ar radd for att ramla, ar radd for att inte fa nagon plats for rollatorn, &r radd for
att ga pa och av och har ramlat vid flera tillfallen, &r radd for att fa en knuff av
nagon medpassagerare nar jag ska ga pa eller av, oroar mig alltid 6ver om

knapparna ska fungera och om forarna ska stanna vid ratt hallplats och om de

stannar nara kanten. Det &r inte roligt att vara rddd vid alla resor. (622)
Ibland stangs dorrar sé jag klammer mig. Folk trangs. (588)

Jag vet att det inte ar rimligt att lagga beslag pa tva saten, men jag tycker
verkligen att det &r obehagligt att sitta bredvid framlingar, och om jag maste

gora det sa tdnker jag konstant pa det resten av resan (491)

Det ar ofta halt och isigt vid hallplatser. Det gor att det blir svart att komma pa men det finns
ocksa en oro for att ramla och halka under det fordon man ska kliva pa eller av.

Det ar ofta mycket daligt snorojt pa hallplatserna. Det kan vara att det inte &r
rojt alls, att det finns hoga kanter och bara réjt i mitten, att det ar plogat men

inte sandat, hog knagglig is som &r svart att halla balansen pa--- (622)
Pa manga stallen ar det stora avstand mellan fordonet och perrongen eller trottoaren.
Det kan vars stort avstdnd mellan buss o héllplats o héjden kan vara stor. (259)

Att inte veta hur lange man behover vanta, nar bussen eller taget ska komma eller hur lang
tid det kommer att ta att ratta till ett problem &r nagot som manga upplever problematiskt.
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Otrygghet i att inte veta om och nar fardtjansttaxin kommer och néar jag
kommer fram. Ofta méaste jag vanta ute, blir bdde orolig och stressad (och
nedkyld sa har ars) (333)

Rulltrappor, hissar och trappor

Trots manga ars satsningar pa fysisk tillganglighet i kollektivtrafiken ar det flera som tar upp
problem med trappor och att man vid forflyttningar inte kan tas sig fran en punkt till en
annan utan trappor. Dels for att det kan saknas hiss eller rulltrappa men ocksa for de
omfattande och langvariga driftstérningarna bade for hissar och rulltrappor. De ar ofta
trasiga. De star still under lang tid. Vad galler hissar ar de ocksa ofta ackliga. De luktar urin,
spyor och ar allmant daligt stadade.

Det finns rulltrappor en bit sedan ga, absurt om man har ont — varfér star de

still s& ofta? (Deltagare i workshop)
Rulltrappor eller hissar star still pa service for lange (53)

Ar ofta radd for vad som hander vid en station med hiss, om den inte fungerar.
(191)

Svéart med hissar ibland. De ar langsamma, stinker eller sa fungerar de helt
enkelt inte. Det &r svart for oss som ar hissberoende, annars kommer man inte
in i stationen. (366)

Landsortsbussarna har trappsteg in i bussen (119)

Otillgangliga sparvagnar, bussar och tag pga héga, branta (och ofta smala)
trappor. Varst ar de sparvagnar dar man maste brottas med doérren och klattra i

trappor samtidigt. (123)

Toaletter

Flera deltagare tar upp problem med toaletter. De kanske inte finns alls. De ar trasiga. De
kostar pengar. De ar for fa. Man maste ha mobiltelefon for att betala och 6ppna doérren.
Under fard kan det vara svart att anvanda toaletterna och de kan vara valdigt dckliga
eftersom de stadas for sallan. Nar det finns farre toaletter kan vantetiderna bli langa.

Viktigt att se till att det finns toaletter, inte bara pa stationen utan ocksa i pa

andra stéallen i stan. Det kan vara en forutsattning for att vaga ta sig ut. (676)
Att det inte finns toalett pa SJ pendeln (676)

Mobiltelefon for att 6ppna toaletten, absurt! (Deltagare i workshop)
Svarigheter relaterade till stationer

Rokning, parfym och lukter ar ett stort problem. Trangsel ar ett annat. Att hissar och
rulltrappor kan var avstangda langa tider och att man inte vet nar och var detta hander tar
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manga upp. Det kan vara daligt med sittplatser och vissa tider maste man sta ute och vanta
for att stationen ar stangd. Toaletter ar ett aterkommande problem.

Den fysiska miljon, ljus och ljudmiljon kan ha brister:

Det gnisslar otroligt mycket fran tagen vilket gér ont i mina 6ron och goér mig
trott. (17)

Rulltrappor eller hissar stéar still pa service for lange. (53)
Det kan vara stokigt vid stationer med drogpéaverkade. (61)

Hojdskillnad mellan tag och perrong. Att rampen ibland ar inlast och inte tas
fram (85)

Hogtalarutropen ar svara att uppfatta. (172)

Konstiga bankar pd Malmo C - gjorda for att man ska glida av dem! Maste vara
séarskilt obehagliga for personer med fysiska funktionsnedsattningar som har

att géra med rorligheten. De kan ju éka rakt ner i backen! (177)

Folk som roker pa inomhusstationer (t.ex. Tunnelbana) men det &r ett stort

problem &ven péa utomhusstationer. (541)
Skyltar och information kan ha brister:

Dalig skyltning. Sarskilt sen nya stationerna i Stockholm byggdes. Odenplan
och City. Det borde finnas info om vad nésta station i fardriktningen heter dven

pa perrongen. (43)

Manga tagstationer ar svarnavigerade, speciellt vid byte mellan tag da man har
lite brattom. Det &r ofta jattesvart att fa tag i en bra karta dver tagstationer
som visar perrongnummer och var man kan ga. Jag behdver san information for
att forbereda mig innan resa. Men nér jag soker i forvag pa internet sa finns det
ofta inte att fa tag i. Aven storre hallplatser/knutpunkter i lokaltrafik har

samma problem. (101)

Svart att héra om det ar forandringar for resvag. Finns oftast inte information

som &r lasbar. (194)

Servicen kan ha brister:
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Stationsledsagning erbjuds bara om man aker tag. Det ar lika svart att hitta ratt
hallplats och att kliva pa ratt fordon i ratt fardriktning nar man aker buss eller

sparvagn. (69)

Om det ropas ut pa hogtalarna sa att man inte hor riktigt vad se sdger och

motsvarande info inte kommer upp pé textdisplay. (77)

Frascha toaletter saknar jag. Man ska kunna géa pa toaletten utan att behova
ha med sig betalkort eller kontanter. (197)

| Luled &r det inte 6ppet péa kvallar man far sta ute och frysa (608)
Ibland ar det kombinationer av svarigheter som skapar problem:

Rokare. Manga manniskor och intryck. Rusningstider. Urinlukt i glaskurer.
Tiggare pa tagen. For lite belysning. Ljudnivan. Buller fran tagen. Daliga
hogtalare/ljud. (130)

Har ibland problem med trappor. Dels pga ostadigheten och dels angest. Ar
viktigt att det finns racke, men ibland méter jag ndgon mitt i (ratt langa
trappor) som tvingar bort mig fran récket. Varit pa vag att ramla pga detta. Hiss
funkar daligt pga klaustrofobi. Aven allmén angest av att vara bland folk. Mar
daligt av att ha manniskor bakom ryggen. Aven radd att ndgon ska komma fram

och prata med mig. (144)

Exempel nar stationer fungerar bra
Nar den fysiska miljon ar bra utformad:

att perrongerna har blivit mer i nivd med tagets loggolvsdel (6)
Né&r det finns toaletter och méjlighet att vénta inomhus sa &r det bra. (69)

Nar golvet har ratt, |att friktion och lutar bara lite tex pa Centralen. Nar
stationer ar inomhus, sa en slipper vadret/arstidens nackdelar. Skont med kallt
pa sommaren och varmt pa vintern i tunnelbanan. Nér det finns skona bankar
med ordentligt ryggstdd for trotta kroppar. Nar folk sléapper fram en och inte
snubblar pa rullen som att en &r osynlig eller anvander min rullstol som
kladhangare/star och hanger pa den utan mitt medgivande. Nér
tagen/bussarna mm gar i tid. Nar chaufforer har koll och tar det lugn nér en
ska av och pa. (231)

De nya pendeltdgstationerna ar rymliga och ljusa och de har skyddsdorrar for
sparet sa man behdver inte oroa sig for att tappa nagot pa sparet. Ljuset
dimmas ner nér det inte kommer nagra tag och nar det kommer tag sa blir det

ljusare. Jattebra nar man ar ljuskénslig. (634)
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Informationstavlor och kartor ar viktiga

Bra med digital info nar den fungerar (43)

Bra med tydliga tavlor om anslutande trafik. Bra med kartor éver stationen
med tydlighet var bussar och tag avgér fran eller ankommer till. Bra att det
finns kiosk/ Café. (90)

Finns mycket info att hdmta fran tavlorna - Utan att behova fraga personal.
(155)

Nar appen visar mig position pa plattformen, héallplatsen (264)

Nar det finns kartor att hitta pa natet i forvag. Nar det finns kartor av stationen
innan pa stationen pa strategiska stallen. Nar skyltar ar |atta att hitta och latta
att lasa. Nar inredningen pa stationer hjélper till att ddmpa ljud och skarmar av
en del synintryck, inte skarpa lampor, inte lysrér och inte musik eller skrapiga
hogtalare dar utrop hors daligt. (101)

Informationen behdver vara begriplig

Att det &r 14tt att f& information om man behdver (318)

Oftast tydlig information pa stationerna, med skyltar dar det star om hur manga

minuter bussen/taget gar, vilket nummer och vart den gar. (491)
Det personliga bemétandet:
Kundservice-personal, de ganger de finns péa plats. De &r guld. (123)

Hallplatser

16. Upplever du problem med héllplatser?

11.1% Ja, alltid

34.4% Nej

54.5% Ibland

Figur 6: Andel i procent, personer som upplever problem med hdllplatser. 11.1% upplever alltid problem. 54.5% upplever
problem ibland. 34.4% upplever aldrig problem.
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Svarigheter relaterade till hallplatser
Informationen kan ha brister:

Det &r ofta svarorienterat dar det &r manga hallplatslédgen (37)

Svart att veta at viket hall bussen/taget gar pa vissa hallplatser. Ibland star

bara andhallplats vilket inte sdger mig nagot Om vilket hall jag ska. (90)

Busshallplatserna i landsbygden saknar ibland tidtavlor, vilket gor det svart for

personer som saknar tillgang till exempelvis appar. (437)
Den fysiska utformningen kan valla problem

Att inte alla hallplatser har bankar eller vaderskydd (10)
Manga buss héallplatser daligt under hallna (25)

ibland sa fungerar inte trapporna eller séa kan hissarna vara trasiga. Bristen pa

ramper for barnvagnar och saker som gar pa hjul ar jattedaligt. (39)

Att de inte har plattform att stiga av pa utanfor tatorter. Att de inte ar i niva

med fordonsgolvet. (42)

Stationer utan sittplatser fungerar mindre bra (150)
Servicen kan ha brister:

Daligt skottat och sandat vintertid (52)

Nar bussen inte kor tillrackligt ndra kanten sa det blir ett "dike" nar man ska ga
av. (64)

Da tva bussar anlander samtidigt, stannar den andra bussen ibland bara en

gang. Den andra bussen behéver dven stanna vid den framsta platsen. (182)

Chaufféren stannar ej dar rampen kan anvéndas (587)
Ibland ar det kombinationer av svarigheter som skapar problem:

Nar man inte kan tanka péa kortet och inte har mobiltelefon. Stressiga skyltar
dar det bara stadr nummer pa bussar och hallplatsbokstaver. Men att hitta vart
bussarna gar, vilka hallplatser de stannar vid &r inte 1att. Att hitta kartan dar
det star vilken bokstav som star for vilken héllplats &r ocksa ofta valdigt svart.
(35)

Svarlasta tidtabeller. Ofta morkt pa hallplatserna. Néar det ar sno: ofta inte
skottat s& man kommer fram till hallplatsen Alla héllplatser har inte busskurer
(119)
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Dalig snorojning-daligt plogat, snokanter dar man ska ta sig upp och ned pa
bussar. Ofta trangt pa busshallplatser nar man som jag har rollator. Hissar som
inte alltid fungerar. Kan héanvisas till en annan hiss langt bort. Inte sa kul néar

man har nedsatt gangférmaga. (622)

Alldeles for daligt med sittplatser, pa vissa hallplatser fanns det inte sittplatser
overhuvudtaget och som rorelsehindrad som &nnu inte fatt en rullstol var det
omdjligt att g& av/péa dessa hallplatser. Det &r &ven viktigt for mig att det finns
tak (alltsé en busskur) da bade sol/hetta, regn och snéovader paverkar min
funktionsnedsattning. Tycker dven att manga hallplatser ar/var daligt
utplacerade, t ex att man behovde ga en omvéag for att ta sig till ndrmsta
dvergangsstélle da dvergangsstallena séllan ar/var utplacerade néra
hallplatsen. (678)

Exempel nar hallplatser fungerar bra

Bra med tydlig info pa ex héllplatser A, B, C och s& vidare. Da behdver jag inte
veta at viket hall bussen/taget gar utan vet att det ar ratt hallplats. (90)

Né&r det finns skyltar som talar om nar nasta buss kommer. Aven d& den ar
forsenad. Gps-uppdatering. Nar det finns busskur som skydd mot regn o rusk.
(97)

Nar det finns en skylt som visar hur manga minuter det ar kvar tills nasta buss
kommer (284)

Jag gillar nar det finns sittplatser (160)

Genom att bussar numera har displayer som med text visar vilken nédsta station

&r s& har jag inga problem (232)

Det finns for det mesta en bdnk som man kan sitta och vanta pa bussen pa.
(533)

Att tagvarden &r uppméarksam och hjalpsam nar det géller ombordstigning (594)

Fardsatt och fordon

Buss ar det Overlagset vanligaste fardsattet. Nastan halften av deltagarna anger buss.
Déarefter kommer tunnelbana, lokaltag och pendeltag.
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19. Vilket fardsatt anvander du oftast?

8.7% Fardtjanst Taxi \

3.9% Fardtjanst Buss
1.2% Bat \

7.9% Tag

44.5% Buss

14.0% Lokaltag/Pendeltag

3.0% Sparvagn

16.7% Tunnelbana

Figur 7: Andel i procent, vilket kollektivt fdrdsdtt anvinder deltagarna oftast. Buss 44.5%. Tunnelbana 16.7%. Spdrvagn 3%.
Lokaltég/Pendeltdg 14%. Tdg 7.9%. Bdt 1.2%. Fardtjinst Buss 3.9%. Fdrdtjdnst Taxi 8.7%.

Svarigheter relaterade till fardsatt

Buss
Chaufforerna kor ivdg innan man hunnit sétta sig ner (10)
Rivstart och tvarbroms ar mer regel &n undantag, (62)

Det ar svart att fa dorrarna att 6ppnas nar man ska ga av. Man maste resa sig
innan bussen har stannat for att hinna komma av innan den aker vidare och da

kan man snubbla. Det &r svart att fa sittplats. (69)
Ofta forsenade. Trasiga eller troga sékerhetsbalten. (97)

Inte alltid hallplatsutropen funkar Landsortsbussarna har trappsteg in i bussen
(119)

Busschaufférerna, jobbar inte alltid pd samma séatt. En del vagrar att fylla pa
Reskassa. (138)

Smutsiga och ofrdscht. Dessvarre méanniskor som forstor inredning. Luktar illa
pa bussen, later for mycket, bullrigt. Samt det gar for langsamt att komma
fram. (148)

For mig ar det jobbigt nar det &r valdigt hogljutt och stimmigt pa bussen. Da
blir jag valdigt trétt i huvudet och/eller stressad, far angest. Aven nar
medpassagerare anvander mycket parfym, dd maste jag byta plats. Samt oro

dver om nagon ater notter pa bussen. (157)
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Bussar som skakar och vibrerar mycket. Ofta foérare som kor ryckigt, snabba
svangar och stopp. Fysiskt pafrestande for passagerare bara att forsoka sitta
kvar. (165)

Sékerhetsbalten ar skitiga, kalla bussar vintertid, varma sommartid. Dessa

stoppknappar som inte reagerar néar du vill av (255)

Kanske borde chaufforer forsta vad autism é&r, sa de inte blir sé arga om jag gor
fel. (260)

Sparvagn/pendeltag

Det ar svart att avgora nar tvarbanan ska komma. Skyltarna visar inte alltid ratt.
(79)

Installda, forsenade, gar for séllan, blir "galen" pa tdgen som inte stannar vid
samtliga stationer!!! Bort med x-tagen for Guds skull. Som sagt;

hogtalarsystemet ar under all kritik. (423)

Ibland &r det mycket krangel med pendeltagen. Man kan inte alltid lita pa dem.
(444)

Palsdjur i fel vagn Starkt doftande medpassagerare Tobaksrok vid vissa

perronger (538)
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Tag
Risken att inte kunna komma tillbaka till mitt hem, utan évernattning. (16)
Instéllda tdg och erséttningstag att de inte har en béttre kommunikation (114)
Vid rusningstrafik kan tdgen vara éverfulla och bara ha staplatser. (177)
Att folk pratar hogt i mobilen (279)

Eftersom jag reser med SJ sa ar det installda tag, tagbyte mot buss samt

forseningar (483)

Tunnelbana

Ofta stopp varje dag och ingen information ges i hégtalarna. (302)

For personer med Overkanslig horsel upplevs de gamla tunnelbanetagen som

mycket storande/skrémmande d& de bromsar in. (387)

Tunnelbana. Overfull. Kan inte dka pga ingen sittplats. (549)

Taxi

Jag &r radd for att taxi inte hittar huset nér jag har tider att passa. (67)

Inget for det mesta, om chaufforen kor vettigt! Men Taxi kurirs chaufforer hittar
sallan, inte ens i city utan GPS. Man maste ha gatuadress dven utanfér stan

déar ingen gatuadress finns. (593)

Fardtjanst

Fardtjanst kdnns med otryggt da det &r manga olika chaufforer och kraven pa
forarna verkar sankts under aren. Manga som kor vardslost och anvédnder mobil
under fard (133)

Information! Kommer taxin? Nar? Ar det samakning? Var ar bilen? Star den har
nagonstans, fast jag inte ser/hittar den? Om jag bestéllt vanlig taxi (ej
fardtjanst) kan jag se detta och mer dértill i appen. Den borde kopplas ihop
med Fardtjansten. (333)

Fardtjanst &r bast men haller inte tiden alltid och det &r vardeldst att byta taxi

vid ldnsgransen nér man &r 10 ar och har autism. Det ar valdigt otryggt! (365)

Fardtjanst ar fullstandigt opalitliga. Man kan aldrig vara saker pd om bilen

kommer att komma eller inte. Man kan absolut inte forlita sig pa Fardtjanst. En
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person med ett neuropsykiatriskt funktionshinder behéver hjalp av ledsagare
for planering av resor, samt att se till sa att de genomfors i enlighet med
bestéllningen. Vid ett flertal tillfallen har situationer uppstatt, som kunde ha
resulterat i att resendren i fraga blivit ldmnat i sticket och kommit vilse. Mycket
allvarligt!!! (433)

Fardtjansten fungerar inte bra, langa vantetider, opalitligt (545)

Exempel pa nar fardsatt fungerar bra
P& lokaltdgen finns hallplatsutrop Personalen kan svara pa fragor (37)

Nio av tio ganger néar utrop fungerar sa ar det suverant. Bra belysning inne pa
bussarna. (46)

Alla bussar jag dker med har laggolv (64)
En del bussar har usb-uttag for laddning! (90)

Tagvardar fler och hjalpsamma. En service som ar 100% av de flesta inom

dkande personalen. (114)

Bra att stadsbussarna har sa manga stopp. Manga majligheter att kliva av om

jag skulle fa angest. (144)

De flesta chaufforer &r trevliga och hjalpsamma! Aven kontrollanterna &r
hjalpsamma och trevliga. Bussarna ar bekvama och for det mesta latta att

komma péa och av. (204)

Fantastiskt att Fardtjanst finns! (333)

taxi dar kommer man fram riktigt ndr man har orienterings problem (409)
Bussarna gar ofta i ratt tid. (468)

Jattebra turtathet, véalstddade bussar, tydligt skyltat, mdnga handikapplatser.
(548)

Fardtjanst buss &r fungerande. Oftast bra chaufférer. (587)

Greppet och véghallningen tack vare konstant fyrhjulsdrift och nya vinterdack. (621
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Forseningar och dndrade planer

Ett stort problem ar forseningar. Utéver de oldagenheter som forseningar skapar for alla sa
uppstar tillkommande problem. For vissa ar det mycket viktigt att den resa man planerar
ocksa genomfors enligt plan. Det finns inga marginaler. Det handlar om hur mycket energi en
person kan uppbada, att man har en viss tid innan man behdver ga pa toaletten eller att
andrade planer skapar stor stress.

Ofta forseningar och instéllda tag. Kan aldrig forlita sig pa tag. (139)

Informationen &r otydlig om nagot hénder och tag stalls in. (647)

Nar nagot forandras ar det mycket viktigt med information som gor att individen kan
korrigera sin resa. Ett sddant exempel dr information om var en ersattningsbuss finns.
Storningsinformation bor alltid ga att fa upp i realtid.

Information om férseningar, ingen eller fel information. (429)

Byte mellan tva fardsatt

For manga ar det viktigt att den totala restiden inte blir for lang och da kan byte mellan olika
fardsatt skapa svarigheter. Det kan réra sig om langa vantetider, ibland pa platser dar det ar
mycket svart att vanta. Till exempel kanske det inte finns nagonstans att sitta, det ar smalt sa
att man inte far plats med sin rullator eller rullstol eller sa finns inget skydd fér vader och
vind.

Svart med byten nar det &r mycket méanniskor, speciellt inne i stan. Ibland
behovs det manga byten fér att komma dit man ska. Rulltrappor som star still,
speciellt de langa rulltrapporna, det borde finnas vanliga trappor som alternativ

dven till de langa rulltrapporna. (634)

Ett annat problem &r att avstandet mellan de olika fardsatten ar langt och att det finns for
kort tid att hinna med till exempel fér den som ror sig langsamt. Dels hinner personen
kanske inte med sjalv och ofta uppstar irritation om nagon ror sig langsamt eller tar stor
plats for da hindras ocksa medpassagerare att gora forflyttningen mellan olika fardmedel.

Stressade och kan bli vresiga ndr man kommer och fungerar langsamt (72)

For den som behover hjalp att gora forflyttningen mellan olika fardsatt tycks det vara ganska
vanligt att det &r forknippat med problem.

Ledsagning mellan olika trafikslag fungerar inte alltid. (46)
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Ersattningstrafik

Nar ersattningstrafik satts in ar det viktigt att denna trafik har samma niva av tillganglighet
som den trafik som ersétts. Det ar ocksa viktigt att ledsagning fortsatter fungera, liksom
andra tillganglighetsskapande insatser som den som reser har bestallt f6r den ordinarie
resan. Om detta inte ar mojligt behdver det finnas alternativ ersattningstrafik for dessa
personer. Det ar vanligt att det blir oroligt och tréangsel vid ersattningstrafik. Det kan bero pa
dalig information och att ingen riktigt styr upp var personer ska vara, hur man ska kda etc.

Eftersom jag reser med SJ sa ar det installda tag, taghyte mot buss samt

forseningar (483)

Det blir ofta forseningar eller s& kommer ingen buss eller pendeltag. Vet da inte

vad jag ska gora, ringer van for hjélp att hitta alternativ. (273)

Dofter, lukter, ljud och ljus

Dofter och lukter

Ett mycket stort och kanske fortfarande dolt problem handlar om dofter och lukter. Det ar
ett mycket stort antal deltagare i undersokningen som lyfter fram detta som det storsta
problemet med kollektivtrafiken.

Skulle gérna aka mer kollektivt med tyvarr kan jag inte det eftersom
medresendarer, chaufforer, konduktorer etc. doftar alldeles for mycket

parfymerade produkter och det gér mig sjuk. (650)

Problem ar att det &r mycket parfymer och parfymerade produkter i
kollektivtrafiken. Onskar mer information om att minska anvandning eller

sarskilda allergiplatser... (657)

Om jag utsétts for parfym el rokare (sitter roklukt i klader) (654)

Ljud och ljus

Forutom det vi kan kalla traditionellt buller har manga svart med andra sorters ljud. Det
forekommer ljud av olika karaktar som kan uppfattas som stérande och ibland rent av
hotfullt. Den generellt hoga ljudnivan likval som enstaka ljud kan skapa problem. Det &r
manga olika ljudkallor i kollektivtrafiken.

Dorrarna pa dom nya bussarna i Stockholm har ett tjutande ljud, later som ett
larm. (650)

For mycket mobiler som stor. Mobilfriavagnar i T banan tack (662)
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Allting ar alltid p& hogljutt! Jag vet att det &r nagot som ar svart att &ndra pa,
men ténkte ta upp det anda eftersom ett av mina stérsta problem med
kollektivtrafiken &r att jag inte star ut med alla ljuden. (456)

Ett mindre antal personer tar upp problem relaterade till ljus och belysning. Det kan handla
om att belysningen ar for dalig, vilket kan resultera i olyckor eller bidra till att det blir en
hotfull atmosfar. Det kan ocksa handla om att ljuset ar skarpt, flimrande och stérande.

battre belysning och kontrastmarkering pa perronger/stationer (107)

Att det &r 14g ljudniva och inte blinkande ljus (476)

Psykosocial resandemiljo

28. Fungerar resan pa ett bekvamt och sakert satt?

11.7% Nej

28.1% Ja, alltid

60.2% Ibland

Figur 8: Andel i procent, personer som anser att resan fungerar bekvimt och sdkert. Ja, alltid 28,1%. Ibland 60,2%. Nej
11,7%.

De osynliga funktionsnedsattningarna

Flera deltagare tar upp att eftersom de har svarigheter som inte omedelbart syns for
omgivningen. Det gor att de kan bli ifragasatta eller fordomsfullt behandlade. Ett sadant
konfliktomrade ar sittplatser. Vissa individer behover sitta pa exakt samma plats varje gang.
Andra behover vara sakra pa att de far en sittplats och ytterligare andra behover sittplatser
med storre utrymme. Nar det inte gar att se att en person behdver sittplats uppstar ibland
konflikter.

Jobbigt nar det inte finns tillrackligt med sittplatser, da jag har svart med
balansen. Men eftersom jag kan sta och ga och "ser frisk ut" sa bryr sig ingen
om jag ber att f4 sitta. (533)

Nagot jag skrivit flera ganger men vill trycka pa - svarigheter for personer med
ett osynligt funktionshinder i kollektivtrafiken. Det méste g& att gora platser

lediga for personer som ér till synes friska/valfungerande (men inte ar det)
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utan att det uppstar drama/konflikter. Ett kort att racka fram till passagerarna,
en skylt som visar pa att inte alla funktionshinder syns, platser som bara &r till

for de med osynliga funktionsnedsattningar? (678)

Enskilda hdndelser kan utl6sa oro och angest eller dranera energi
For vissa personer kan obehag infor en viss situation skapa angest och oro. Det kan vara till
synes vardagliga hadelser men pa den enskilde individen far de stora konsekvenser.

Jobbigt att inte veta om det idag kommer att komma en biljettkontroll som kan

forstora det psykiska valméendet en hel dag. (623)

Oroligt varje dag nar man ska aka hem fran jobbet ifall &r forseningar igen
(609)

Bristande info vid forseningar ar otroligt pafrestande da det dventyrar mitt

energikapital (513)

Konstant oro i bakhuvet infor ndsta resa, om taget kommer, nar det kommer
komma, hur hégljutt det kommer vara, hur otrevliga alla kommer vara, hur

hjalplés jag kdnner mig. (498)

Personligt stod

Det ar viktigt att det finns personer pa plats som vid behov kan ge stéd. Manga har behov av
att kunna fa ett personligt stod. Det galler sarskilt om nagot ovdntat intraffar eller nar det ar
stressigt.

Jag kdnner en del personer med funktionsnedséattningar och som inte vagar éka
kollektivt, utan tar fardtjanst. Detta eftersom det inte alltid finns tagvardar pa

tagen, som kan hjélpa dem in. (177)

Om néagot gér fel blir jag stressad och far svart att ta in information. Och da
behover jag bli vagledd ratt och det finns inte alltid ndgon som kan hjalpa till
med det. (314)
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Otrygghet och vald

27.Kanner du dig trygg under resans gang?

12.7% Nej

39.0% Ja, alitid

48.3% Ibland

Figur 9: Andel i procent, personer som kdnner sig trygga under resans gang. Ja, alltid 39%. Ibland 48,3%. Nej 12,7%

Flera personer tar upp otrygghet. De har blivit bestulna eller varit med om att passagerare
varit hotfulla. Flera deltagare tar upp att det skulle behévas mer personal som ror sig ute i
trafiken och dven inne i de olika fordonen. Natter och kvallar kan vara sarskilt otrygga.

Jag har blivit ranad och misshandlad pa en buss. Ingen ingrep. jag tycker att

vissa busslinjer bor ha ordningsvakter, alltsa inte bara i tunnelbanan. (413)

Laskigt med brakiga ungdomsgéng, radd for rén, valdtakt och dverfall (677)
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Personal och medpassagerare

Personal

22. Upplever du problem med personal inom kollektivtrafiken?

6.3% Ja, alltid

48.1% Nej

45.6% Ibland

Figur 10: Andel i procent, personer som upplever problem med personal inom kollektivtrafiken. Ja, alltid 6,3%. Ibland 45,6%.
Nej 48,1%

Personalens kompetens

Det finns manga vittnesmal i undersékningen om fantastisk personal och ett val fungerande
samspel mellan personal och passagerare. Personal ar hjalpsam, serviceinriktad och gor
stora insatser for att det ska fungera bra. Men manga berattar ocksd om motsatsen.
Personal &r stressad, otrevlig, ouppmarksam. Ibland uppstar konflikter och onédiga
situationer for att personal inte forstar de sarskilda forutsattningar som kan finns hos vissa
individer. Det kan till exempel gélla individer som har tics eller beter sig annorlunda. Flera
personer efterfragar battre utbildning och andra insatser for att 6ka personalens forstaelse
for olika funktionsnedsattningar.

Personal kan ha bristande forstaelse for de sarskilda forutsattningar som kan vara viktiga:

Mitt handikapp syns inte och jag blir ifragasatt ibland och inte respekterad for
den jag ar (53)

Né&r foraren inte fattar varfor jag blir irriterad nar han/hon inte kor in till kanten
ordentligt. (64)

Tégvardarna har varit problem med flera gdnger pga jag anvénder ledarhund.
Vill ha en lugn plats bredvid mig da den ska jobba da vi kommer fram, vilket
tdgvardar har dalig forstaelse for, tycker den kan ligga i gangen och alla ska

kliva 6ver som gor hunden stressad och inte utvilad vid framkomst. (107)

Vaktare skrammer mig da de kan bli aggressiva & ibland ocksa valdsamma.
Med min psykiska ohélsa ar jag i riskzonen for att drabbas for att jag inte alltid

forstar saker med en gang eller ror mig/pratar "fel". (162)
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Outbildad/okunnig personal vid hantering av liftar till bussarna samt

fastsattning av rullstol i den allménna kollektivtrafiken. (166)
Bussfdrarna faller inte alltid ut rampen déa det behdvs. (182)

De bara rattar. Tar inget ansvar fér passagerare. (255)
Det forekommer ocksa exempel pa mycket olampligt beteende:

Allt for ofta pratar férarna i telefon medan de kor/tar upp passagerare.
Privatsamtal. (103)

Nagra beter sig illa for att jag &r kvinna och langsam (130)

Chaufforer vill inte prata ibland svara pa fragor eller pratar de annat sprak en
gang var en chauffor dum och hdnade mig i mikrofonen sé alla i bussen
skrattade at mig (188)

Enstaka aggressiv personal nar mitt barn passerat genom de storre spérrarna
med mig. (Oro for att bli klamd) Personalen lamnade sitt bas och kom fram och
skrek/viftade och visade ett hotfullt beteende. Mitt barn med ASD grat och
kissade ner sig av radsla. Jag gav upp mina forsok att intyga om att hon hade
ett godkant kort. Jag lamnade klagomal till kontaktcenter efter att ha lugnat
mitt barn. (418)

Svarigheter relaterade till personal

Nar personal har svart med det svenska spraket uppstar ofta problem, inte minst om nagon
med bristande sprakkunskaper anvander undermaliga hogtalarsystem. Da gar det inte att
hora/inte att forsta vad som sags.

Ett sarskilt problem som flera tar upp handlar om vaktare. Det framkommer en radsla for
vaktare och att vaktare agerar fordomsfullt och snabbt domer eller rent av agerar valdsamt,
som om personen med funktionsnedsattning vore paverkad av droger.

Det &r ocksa manga som tar upp exempel pa bristande bemotande, stressad personal och
otrevlig personal. Manga visar forstaelse for att stressen kan bero pa daliga arbetsvillkor och
dalig arbetsmiljo.

Ofta snéasiga, stédnger garna dorren framfor ndsan pa en. Personal som ska
hjélpa till med information osv star mest och pratar med varandra och ar svara
att fa kontakt med. Om man fragar efter en buss till en speciell station sa tittar
de konstigt pa en och pekar pa nagon turlista istallet for att forsta att jag fragar

av en orsak. (35)

Ofta sura! (345)
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Exempel nar personal fungerar bra
Det finns manga exempel pa att tagvardar, tagpersonal och chaufférer ger mycket bra
service.

Nar de ar trevliga, ostressade och att manga séger hej eller godmorgon néar en
kliver pa:-) (7)

Bra bemdétande och ger ibland bra bra vagbeskrivningar om man behover ta sig

till natt stalle man inte vet vagen till eller bara allman information (39)
Personal hjalper ofta till nar det behovs:

Personalen ar trevlig. Om det ar kaos sa finns det alltid informationsvéardar att
fraga (43)

De flesta &r mycket behjélpliga och I6sningsfokuserade (48)

Personalen pa tagen ar oftast mycket trevliga och tillmétesgadende och hjalper
till s mycket de kan. De ar dessutom oftast mycket kunniga pé anslutande

kommunikationer och var man ska ga for det! (90)

De flesta chaufforer ar trevliga och hjalpsamma, likasa kontrollanter. Har gjort
fel med mitt seniorkort ett par gdnger, men personalen har gjort sitt yttersta for

att hjalpa mig till ratta! (204)
Bemotandet ar oftast bra.

Blir val bemétt trots udda beteende ibland (433)
S& trevliga och tillmdtesgéende! (473)
ibland dnskar chaufforer i hogtalaren en trevlig dag (495)

Att dom é&r bade snalla och vénliga samt tillmoétesgdende, dven om det kan vara
stressigt ibland i deras jobb. (528)

Trots stress blir man ofta vanligt bemott. (583)
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Vardslosa forare

Ett aterkommande problem ar vardslosa forare. Det kan vara att de kor fort men ocksa att
de kor ryckigt. Att forare stanger dorrar for snabbt, att de kor ivag innan alla har hunnit satt
a sig ar vanliga problem. Manga kopplar detta till att férarna ar satta under stor tidspress.

Chaufforer som kor for fort. Kér ryckigt. Talar i mobilen. (652)

Det gor valdigt ont om féraren inte ser gropen /guppet och man maste ha

nagot att halla sig i for annars flyger man upp och sedan ner. (589)

Stressade forare, ryckigt korsatt och ingen tid att se till att alla sitter innan
bussen startar. (583)

Forarna kan ibland kéra s& man blir radd typ vingligt, tvéarnit osv (475)
Chaufforers korstil kan vara ett problem:

Manga kor fort och ryckigt (601)
Arga gubbar som kér bussar, de kor ryckigt och ar sura. (615)

Koér som biltjuvar (63)

Vaktare

Vaktare upplevs av flera som hotfulla och flera av deltagarna i undersékningen vittnar om att
de blivit utsatta for vald av vaktare. Vad som tycks handa ar att vaktare av olika anledningar
snabbt tar till vald eller ifragasatter individer som ar annorlunda. Flera exempel beror till
exempel hur personer med autism blivit utsatt for vald eller trakasserier:

.- jag blev trakasserad av vaktare som inte |at mig vara ifred och gjorde att en
situation eskalerade fran att jag var lite nervos och orolig, till att jag fick panik
och sammanbrott, hdmtas av slakting och blev sjukskriven 2 veckor efter
héndelsen (553)

Oerhort viktigt med lagaffektiv bemotande av alla som jobbar inom och med
kollektivtrafik. (476)
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Medpassagerare

25. Upplever du problem med medpassagerare inom kollektivtrafiken?

14.6% Ja, alltid

28.5% Nej

56.9% Ibland

Figur 11: Andel i procent, personer som upplever problem med medpassagerare inom kollektivtrafiken. Ja, alltid 14,6%.
Ibland 56,9%. Nej 28,5%.

Svarigheter relaterade till medpassagerare
En aterkommande svarighet med medpassagerare har att gora med lukter:

Om de &r rokare el anvander parfym (654)
De luktar av parfym, tobak, skoljmedel etc vilket ger mig symptom (656)

Bett nagon att inte sétta sig bredvid en pga parfym och sen hort personen
hogljutt beklaga sig dver detta (659)

En annan svarighet ar att medpassagerare kommer fér nara. De kan ta stor plats eller att det
ar trangt.

Har svart med andra, sa kravs mycket att halla granser etc. om jag ska gora
nagot sa vill jag inte aka kollektivt for jag blir sa trott av att hela tiden behdva

hantera och férklara i hjarnan. (50)

For nérgangna, otrevliga och tréngs (495)

En tredje svarighet handlar om bemd&tande och forstaelse. Precis som med personal kan det
hdnda att medpassagerare inte forstar eller inte bryr sig om de speciella forutsattningar som
kan finnas:

De ar inte sa hjdlpsamma idag och har brattom hitta sittplats till sig sjalva och
sedan latsas de att de inte ser/hér att vi letar sittplats. Hunden har blivit

nedtrampad flera ganger. (107)
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Hogljudda, illaluktande, pratar med mig fast jag kanske inte vill. De later mig
inte sitta eftersom jag ar barn. Men jag orkar inte sta for att jag har autism och

min perceptionskénslighet tar all min kraft under resan! (365)

Jag blir stressad, nar de kommer for nara. jag tranger mig fore, for jag vill ha en

speciell plats. jag forstar inte att de blir arga da (545)

Exempel nar medpassagerare fungerar bra
Det finns manga exempel pa att det ofta fungerar bra och att medpassagerare ar
hjalpsamma och hansynsfulla.

Oftast har nagon lamnat plats &t mig néar jag val vagat frdga om det finns
nagonstans att sitta. (144)

De flesta tar hansyn till att man behdver mer plats an andra eller att barnet

skriker mm. Vi kanske har haft tur men de flesta &r toleranta. (366)

Ibland uppstar trevliga samtal! (556)

Flera ger uttryck for en hjalpsamhet och en solidaritet, dar manniskor som av olika
anledningar kan sdgas vara utsatta hjalper varandra eller dar individer rycker in och mildrar
tillkortakommanden fran utforare av kollektivtrafik.

Ofta hjalper de mig, haller mig i handen, eller skojar avdramatiserande. | finare
omraden reser folk sig aldrig, hjélper en aldrig, men i de socialt utsatta

omraden déar jag ror mig mest far jag mycket hjélp. (159)
Ofta hjalper medpassagerare till nér inte chaufféren gér det de ska. (271)

Alla skoter sig sjélva men kan aven hjalpa till vid behov ibland. (475)
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Bakgrundsfaktorer

Landsting/Region

Alla delar av landet ar representerade, med stor overvikt for de tre storsta regionerna;
Stockholm, Vastra Gotaland och Skane. Norrlandslanen ar svagt representerade, liksom flera
mindre landsting och regioner. Det kan gora att vi i denna enkat inte tillrackligt fangat upp
fragor som ar relaterade till glesbygd.

Det kan tankas att en analys utifran olika lan/regioner skulle pavisa vissa skillnader. Det har
inte funnits resurser att inom ramen for denna undersokning géra sadana analyser.

Kon

Det ar 307 (63%) kvinnor och 157 (32%) man som har svarat. 10 personer har svarat att de
identifierar sig med nagot annat och 13 att de inte vill svara pa fragan. 200 personer har
hoppat 6ver denna fraga.

Det ar forvantat att fler kvinnor an man skulle delta i undersokningen. Det ar oftast pa det
viset och nar det galler undersokningar dar malgruppen ar personer med
funktionsnedsattningar tycks andelen kvinnor vara annu stoérre an da andra grupper
undersoks. Vi kan inte forklara exakt varfor det ar pa det viset. Troligen samspelar flera
orsaker. En ar att kvinnor ar mer bendgna an man att delta i undersékningar. En annan kan
vara att fler kvinnor an man ar aktiva i féreningar och i sociala natverk. Det ar helt enkelt
svarare att na man.

Det kan tankas att en analys utifran kon skulle pavisa vissa skillnader. Det har inte funnits
resurser att inom ramen for denna undersokning géra sadana analyser.

Alder

Vi har deltagare mellan 7 och 98 ar. Det kan ténkas att en analys utifran olika
alderskategorier skulle pavisa vissa skillnader. Det har inte funnits resurser att inom ramen
for denna undersokning gora sadana analyser.

Inkomst

Inkomsterna bland de svarande varierar. Det ar dock vart att notera att manga redovisar
laga eller mycket laga inkomster. Den genomsnittliga manadslénen bland alla svenskar ar
cirka 30 000. Har ligger en klar majoritet under detta belopp. Manga redovisar inge eller

mycket laga inkomster.

Det ar viktigt att se kostnader for resor i detta perspektiv. Manga kan ha svart att betala for
de resor de skulle behdva gora. Manga kan ha svart att hantera avgiftshojningar, dven
sadana som av beslutsfattare betraktas som sma hojningar. Med laga inkomster har
individer svart att hantera 6kade kostnader.

Det kan tankas att en analys utifran olika inkomstkategorier skulle pavisa vissa skillnader.
Det har inte funnits resurser att inom ramen for denna undersdkning goéra sadana analyser.
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