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Uppdrag att foresla atgarder som stédjer konsumenter till mer
hallbara leveransval vid e-handelskop

Regeringens beslut

Regeringen ger Trafikanalys 1 uppdrag att foresla konkreta atgirder som
stodjer konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskép och
beskriva hur transporter som genereras av e-handeln har utvecklats.
Trafikanalys ska dven om, det dr mdjligt, limna andra forslag till atgarder for
att minska klimatpaverkan fran transporter som genereras av e-handeln. En
analys av forslagens konsekvenser och de statsfinansiella kostnaderna ska
goras. Om nagot forslag medfor utgiftsokningar ska Trafikanalys limna
torslag pa finansiering.

Konsumentverket ska bista Trafikanalys i de delar av arbetet som ber6r

information till konsumenter.

For uppdraget far Trafikanalys under 2022 rekvirera hogst 500 000 kronor
fran Naturvardsverket. Rekvisitionen ska ha kommit in till Naturvardsverket
senast den 31 maj 2022. Kostnaderna ska redovisas mot det under
utgiftsomrade 20 Allman miljé- och naturvard uppférda anslaget 1:2
Miljo6vervakning m.m., anslagsposten 4 Klimatpolitiska handlingsplanen.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet)
senast den 3 juni 2022.
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Skéalen for regeringens beslut

Regeringen beslutade den 28 juni 2018 om en Nationell
godstransportstrategi for effektiva, kapacitetsstarka och hallbara
godstransporter. Alla trafikslag inom godstranportssystemet ska anvindas
mer effektivt tillsammans. I den Nationella godstransportstrategin pekas
riktningen ut och konkreta atgirder for att modernisera
godstransportsystemet i Sverige vidtas.

Inom ramen f6r arbetet med den Nationella godstransportstrategin och mot
bakgrund av de av riksdagen beslutade klimatmalen samt den snabba
utvecklingen av e-handeln, gav regeringen den 13 juni 2019 Trafikanalys i
uppdrag att analysera de transporter som genereras av e-handeln.
Trafikanalys slutredovisade uppdraget i rapporten Hur kan e-handelns
transporter bli mer hallbara? (2020:2). I rapporten identifierar Trafikanalys de
transporter som genereras av e-handeln som ett omrade som har
forutsittningar att bli mer hallbart. Det redovisades ocksa en utveckling dar
e-handelsbranschen sjilva gav hallbarhetsfragor 6kat fokus och betydelse 1
affirsutvecklingen. Det dr angeldget att redan nu folja upp den utveckling
som skett och beskriva de transporter som i dag genereras av e-handeln som
underlag f6r det fortsatta transportpolitiska utvecklingsarbetet.

Distributionsstrukturen for e-handlade varor skiljer sig fran den traditionella
butiksférsiljningen genom att e-handeln kriver distribution till visentligt fler
och utspridda leveranspunkter. I hégre utstrickning skickas dven mindre
sandningsstorlekar jamfort med leveranser till butik. Andelen varor som
returneras av kunden dr ocksa betydligt hogre inom e-handeln, vilket kan
bidra till on6diga leveranser och transporter. De manga och sma
sandningarna till flera leveranspunkter innebar att e-handeln genererar mer
fragmentariska transporter jamfort med butikshandeln, samtidigt som
leveranser ofta sker med mindre fordon. Sammantaget stiller detta 6kade
krav pa battre samordning av godset i transportledet.

Vidare har studier visat bl.a. att konsumenter upplever det svart att bedéma
klimatpaverkan fran olika leveransalternativ, delvis eftersom de far begrinsad
hjalp fran e-handlarna att fatta beslut som minimerar klimatpaverkan.
Handelsforetag, och dirmed e-handlare, beh6ver stotta sina kunder battre
tor att mojliggora ett miljomassigt mer hallbart agerande. Samtidigt ar det
viktigt att konsumenter ges tillgdnglig information for att underlitta
informerade val som ocksa stoder en hallbar utveckling av marknaden for de
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transporter som genereras av e-handeln. Trafikanalys ska darfér, med
bistaind av Konsumentverket, ta fram forslag till 6vergripande rad,
rekommendationer och informationskanaler som sammantaget, redan pa
kort sikt, kan hjilpa konsumenter till mer informerade val. Syftet med
torslagen ska vara att minska klimatpaverkan vid leverans av varor sdlda via
e-handel genom att informera och stédja konsumenter till att géra mer
medvetna och miljomassigt hallbara val av leveransalternativ vid kop av e-
handelsvaror. Pa sa sitt ska de konsumenter som vill minska sin
klimatpaverkan vid e-handelskép kunna géra medvetna val och fatta
vilinformerade beslut.

Uppdraget bidrar till genomférandet av den klimatpolitiska handlingsplanen
(prop. 2019/20:65).

Pa regeringens vagnar

Tomas Eneroth

Per Hollander

Kopia till

Statsrddsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA och KO
Miljédepartementet/Kl
Infrastrukturdepartementet/E
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