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Statistikens kvalitet

1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov
1.1.1 Statistikens andamal

Statistiken ska redovisa telekommunikationsverksamheten i syfte att beskriva branschen i
frdga om tjanster, volymer, servicenivaer, anvandning m.m. och dess utveckling som underlag
for att analysera problem, atgarder och dess effekter.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Anvandare av statistiken ar SCB, Trafikanalys, PTS, departement och myndigheter,
operatorer, branschorganisationer, media och olika organ inom IKT-sektorn. Statistiken
anvands for beskrivningar av sektorn och som underlag vid beslut i bl.a. investerings- och
utvecklingsfragor samt fragor rérande servicenivaer m.m.

De ekonomiska uppgifterna utgor ett viktigt underlag for SCB:s nationalrékenskaper vid
berakning av televerksamhetens produktion och bidrag till bruttonationalprodukten BNP.

1.2 Statistikens innehall

1.2.1 Objekt och population

Malstorheterna i undersokningen sdsom population, utgar fran avgiftspliktig televerksamhet.
Detta skiljer sig frAn naringsgren 61 televerksamhet dar aven icke avgiftspliktiga foretag ingar.

En delpopulation kan t.ex. vara en uppdelning via institutionella sektorer (sdsom Insekt 2014)
for att se kommunal och privat verksamhet skiljt fran varandra. Dar kommunala bolag ingér i
kommunal sektor.

Malobjektet for undersokningen ar foretag med verksamhet inom telekommunikation.
Objekten svarar for den del av foretaget som bedriver televerksamhet, samt totalt for
foretaget.

Som observationsobjekt anvands féretag och organisationer som svarat att de bedriver
anmalningspliktiga tjanster eller natverksamhet till PTS. Detta kan 6versattas till produkt eller
verksamhetsuppdelat urval. Efter att ha sammanstallt deras svar far vi ut totalskattningar och
statistiska matt (se 1.2.2 och 1.2.3) fér undersoékningen.

Av de foretag som saknas pa listan 6ver anmalningspliktig verksamhet gentemot de som i SNI
61 angett att de bedriver telekommunikation finns bland annat de som bygger enskilda nat



med en enda anvandare t.ex. anslutningar i en byggnad for bostadsrattsforening eller for
foretagsanvandare.

I undersokningens urval finns aven foretag som bedriver sa liten del televerksamhet att de inte
blivit klassificerade inom Telekommunikation.

Flertalet uppgifter redovisas per bransch med radio- och tv-utsandningar samt 6vriga utifran
foretagens intéktsfordelning av den del av verksamheten som utgér televerksamhet. Denna
uppdelning bygger till stora delar pa (SNI 2002) dar televerksamheten delades upp i natdrift,
radiering och kabel-TV-drift. De tva senare kategorierna éverensstammer till stor del med det
som i undersokningen bendmns som radio- och tv-utséndningar.

1.2.2 Variabler

Malvariablerna i undersokningen anvands for att beskriva marknaden fér elektronisk
kommunikation, flertalet av variablerna finns beskrivna i 18 telelagen och i Sou 2002:60 samt i
78 Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Intéktsvariabler ligger nara eller aterfinns identiskt inom standard for svensk produktindelning
(SPIN) 2015. Dessa anvands for att dela in féretag i de olika grupperingar och
naringsgrensindelningar som vi sedan redovisar for. Denna anvands aven for att kunna
redovisa intaktsvariabler (totalt) fér hela populationen.

For att svara pa hur manga operatorer som bedriver verksamhet anvands det totala urvalet i
undersokningen.

Intéktsvariabler redovisas uppdelade pa fasta, mobila, internet samt radio och tv-
utsandningstjanster, samt dvriga telekomrelaterade intékter. Investeringar anges som
bruttoinvesteringar uppdelat pa fasta, mobila, dator och natkapacitetstjanster..

Sysselséttning redovisas for anstélld personal inom televerksamhet som medeltal antal
anstallda samt hel- och deltid och kén. Som heltidstjanst rdknas anstéllda dver 35 timmar.

Undersokningen genomfdérs med en webbenkéat. Enkéten hanteras av PTS och uppgifterna
bearbetas och sammanstalls av PTS och SCB.

Ovriga variabler &r:

e Abonnemang (antal, typ)

e  Trafikvolym (tjanster)

e Rorelseintékter (tjanster, kunder)
e Export och Import (tjanster)

e Rorelsekostnader (kategori)

1.2.3 Statistiska matt

Resultaten redovisas i antal och summeringar i SEK.

Omséttning beréknas for televerksamhet som:
Omsattning tele = Nettoomsattning + Ovriga Rorelse intakter.- Ovriga icke
telekomrelaterade intékter

Rorelsedverskott beraknas som:
Rorelsedverskott tele = Omsattning tele —ROrelsekostnader tele



Foradlingsvarde berédknas for den totala populationen som:
Foradlingsvarde tele =R0relsedverskott tele + personalkostnader tele

* ele = markerar att foretaget har fatt fragan darav televerksamhet eller att det &r en summering
for televerksamhet inom foretagen.
124 Redovisningsgrupper

Foretag delas upp efter var de har sina hogsta intakter i tva grupper: Radio- och tv-
utsandningsfortag och 6vriga foretag. Statistiken fordelas ocksa efter juridisk form,
foretagsstorlek och kon.

1.25 Referenstider

Uppgifterna publiceras pa kalenderar.

2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen ar en totalundersokning och tillforlitigheten anses vara tillracklig for att upp-
fylla statistikens syfte, men vissa osakerhetskallor forekommer.

2.2 Oséakerhetskallor

All statistik &r behaftad med viss osékerhet. Detta avsnitt belyser olika typer av osékerhets-
kallor och diskuterar dess potentiella konsekvens pa kvaliteten i resultaten.

Osakerhetskallan méatfel ar svar att utvardera och kvantifiera utan omfattande utvarde-
ringsstudier (vilka ligger utanfér ramen for projektet). Dock har undersdkningsvariablerna varit
samma eller likartade i manga ar, vilket ar en férdel.

2.2.1 Urval

Undersokningen ar en totalundersdkning med féretag som undersokningsobjekt. | urvalet
ingar samtliga foretag i malpopulationen. Osékerhetskallor finns dock och beskrivs har nedan.

2.2.2 Ramtackning

Populationen omfattar samtliga foretag som anmalt att de avser bedriva televerksamhet till
Post- och Telestyrelsens (PTS) eller som av PTS antas bedriva televerksamhet samt som i
november 2015 enligt SCB:s féretagsdatabas, FDB, tillhérde SNI2007-branschen 61. Med
verksamma foretag i FDB avses foretag som redovisar skatt for anstalld personal
(arbetsgivaravgift), redovisar moms eller innehar F-skattsedel.

Foretagspopulationen inom naringsgren 61 utgjordes av 1376. Foretagen som anmalt sig hos
PTS som tillhandahallare av allmanna kommunikationsnét, eller allmant tillgangliga



elektroniska kommunikationstjanster och som darmed bedriver telekommunikation utgjorde
568 foretag.

Undertackning innebar att féretag som tillnér malpopulationen saknas i rampopulationen. Ett
exempel utgor foretag som startas sent under aret och darfér inte var registrerade i FDB nar
rampopulationen avgransades. Undertackning forekommer da féretag som bedriver
verksamhet inom telekommunikationsomrédet vid sidan om den huvudsakliga verksamheten
och darfér har annan branschtillhérighet enligt FDB. Undertackningen bedéms vara obetydlig
eftersom rampopulationen kompletterats med féretag som anmaélt att de avser bedriva
televerksambhet till Post- och Telestyrelsen.

Overtackning utgors av det motsatta forhallandet. Exempel pa dvertickning ar féretag som
felaktigt klassificerats som SNI 61. Flertalet av dessa var nystartade féretag som bedrev
narliggande verksamhet som exempelvis telekonsulter och installation av telenat. Uppgifter for
de felklassificerade foretagen ingér inte i undersokningsresultaten. Nedlagda/ej verksamma
foretag ingar inte heller i de redovisade siffrorna.

2.2.3 Matning

Undersodkningen genomférs med webbenkater som hanteras av Post- och Telestyrelsen
(PTS). Upplysningar om deltagande och om webbenkéten séndes per e-post ut till samtliga
foretag i rampopulationen i februari 2017. Detta foljdes sedan upp med tre paminnelser per e-
post. Viktiga foretag som ej svarat pamindes via telefon.

Matfel uppstar nar ett foretag svarar pa enkaten, men inte redovisar det sanna vardet. Detta
kan bero pa slarv, bristfalliga, missforstadda instruktioner eller att det exakta vardet inte gar att
fa fram ur foretagets redovisning. Flera foretag har exempelvis inte haft tillgang till tillforlitligt
underlag for redovisningen av volymuppgifter. Som matfel raknas exempelvis ocksé att ett
foretag har redovisat uppgifter for en annan period &n den efterfrigade (som ar kalenderar).
Foretag med brutna rakenskapsar har svart att redovisa uppgifter for kalenderar. Uppgifter for
andra delar av ar har darfor accepterats. Dar det ar mojligt kompletteras uppgifter fran andra
kallor.

2.2.4 Bortfall

For att minska objektsbortfallet har det inkomna materialet kompletterats med uppgifter om
kostnader och intakter fran arsredovisningar fran Patent och Registreringsverket (PRV) samt
material frAn Riksskatteverket (RSV) i form av standardiserade rakenskapsutdrag (SRU).

Svarade gjorde 533 foretag majoriteten av bortfallet utgérs av utlandska bolag. Svarsbortfallet
utgjorde 6 procent i arets undersokning.

2.2.5 Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick granskning och vid behov korrigering. Sedan berédknas
resultat for samtliga insamlade variabler.

2.2.6 Modellantaganden

| de fall dar televerksamheten utgdr en mindre del av verksamheten och véardet &r i behov av
imputering antas forandringen av televerksamheten félja dvriga féretagets férandring.



3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Framstallningstiden ar 6 manader. Faktisk produktionstid ca 4 manader.

3.2 Frekvens

Statistiken tas fram arligen och publiceras i juni manad.

3.3 Punktlighet

Statistiken har publicerats enligt plan, 6 manader efter undersokningsarets utgang.
4 Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken

Statistiken publiceras i sdval PDF- som Excelformat pa Trafikanalys webbplats pa
Trafikanalys webbplats: www.trafa.se tillsammans med kvalitetsdeklaration.

I och med sattet som statistiken presenteras pd i rapporterna ges anvandarna mgjlighet att
sjalv bearbeta statistiken for att fa fram uppgifter som inte direkt redovisas.

4.2 Maojlighet till ytterligare statistik

Databas med lI6pande observationsregister lagras hos PTS. Post och Telestyrelsen publicerar
en rapport Svensk telekommarknad 2016 fér samma population.

4.3 Presentation

Statistiken redovisas i tabeller.
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4.4 Dokumentation

Utbver denna kvalitetsdeklaration gors ingen ytterligare dokumentationen.

5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1 Jamforbarhet dver tid

Undersokningen Televerksamhet har genomforts pa i stort samma satt som tidigare ar.
Jamforbarheten mellan aren ar saledes stor. En férandring som dock kan ha paverkat
statistiken ar nagot ar dvergangen till SNI2007. Darmed forandrades branschindelningen,
vilket kan medfora férandringar av statistiken mellan ar 2007 och 2008.

Forandringseffekten pa grund av 6vergangen till SNI2007 bedoms vara férsumbar. Detta
eftersom undersckningen inte enbart baseras pa telebranschens SNI-kod utan aven vander
sig mot samtliga foretag som, till PTS, anmalt att de bedriver televerksamhet.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper

Vissa variabler i enkatundersokningen ingar aven i annan statistik.
Registerbaserad sysselsattningsstatistik

Den registerbaserade sysselsattningsstatistiken (RAMS) f.d. ARSSYS méter antalet
sysselsatta pa arbetsstallenivd och inte pa foretagsniva, som ar fallet i enkatundersokningen.
Detta innebar att i RAMS ingér sysselsatta vid alla arbetsstallen som ar klassificerade som
telekommunikation, &ven om foretaget som arbetsstallet tillhor, hor till en annan bransch.
Aven sysselsatta hos myndigheter och organisationer ingar under telekommunikation i RAMS,
om arbetsstéllet ar klassificerat som telekommunikation.

Omséttning enligt momsmaterialet

Undersokningarna ar inte helt jamférbara. Definitionen av omséattning dverensstammer inte
helt och internforsaljning inom koncern redovisas inte pd samma satt i de tva
undersdkningarna.

Foretagens ekonomi

Branschen "Telekommunikation” undersoks &ven i SCB:s undersokning Foretagens ekonomi
(tidigare Foretagsstatistiken). Erfarenheterna fran tidigare undersokningar har visat att
skillnader férekommer mellan undersékningarna bl.a. fér rorelseintakter och rérelsekostnader
samt antal anstallda.

Den viktigaste forklaringen till skillnaderna &ar att i undersokningen avseende televerksamhet
férekommer att uppgifter avser hel koncern medan uppgifterna i Féretagens ekonomi samlas
in pa foretagsniva. | Foretagens ekonomi ingar darmed interntransaktioner mellan foretag i

samma koncern i redovisade intakts- och kostnadsuppgifter. Skillnader uppkommer aven av
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att i foretagsstatistiken kan foretag som tillhér koncern redovisas under annan bransch an
telekommunikation. Samarbetning bor av denna anledning goras med forsiktighet och
framforallt anvanda verksamhetsenhet och produktindelning fran Féretagens ekonomi-

5.3 Samanvandbarhet i 6vrigt

Post- och Telestyrelsen redovisar i rapportserien "Svensk telekommarknad” arligen resultaten
fran enkaten. Fran 2003 bearbetar PTS och SCB statistiken gemensamt vilket leder till att
statistik redovisad av bade PTS och Trafikanalys kan samanvandas fran 2003. For tidigare
argangar kan vissa skillnader till féljd av separata statistikbearbetningar forekomma.

54 Numerisk 6verensstammelse

Summan av deltotalerna ar lika med totalerna for de olika redovisningsgrupperna.
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Allmanna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella
statistik

Denna statistik ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) under amnesomrade Televerksamhet
och statistikomrade kommunikationer. Produktkoden &ar TK0901.

For statistik som ingdr i Sveriges officiella statistik (SOS) géller sarskilda regler for kvalitet och
tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken
samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-FS 2016:17) om kvalitet for den officiella
statistiken.

B Sekretess och personuppgifts-
behandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik géller sekretess enligt
24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda enskilda foretags sekretessreglerade uppgifter sékerstélls att de inte kan réjas
direkt eller indirekt i den statistik som offentliggors.

C Bevarande och gallring

En kopia av all statistikredovisning som redovisats som pdf-dokument forvaras hos Kungliga
biblioteket och levereras till Riksarkivet.

Bevarandebehov &r under utredning.

D Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken, férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

E EU-reglering och internationell
rapportering

Ingen rapportering sker till EU.
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F Historik

Tidigare stod statliga Televerket for redovisningen av officiell statistik pa teleomradet, men till
foljd av tilltagande konkurrens upphorde Televerket att publicera marknadsstatistik 1988. For
aren mellan 1988 och 1995 finns inte nagon officiell telemarknadsstatistik.

Sedan 1995 ar SIKA/Trafikanalys statistikansvarig myndighet for den officiella statistiken om
televerksamhet. SCB &r statistikansvarig myndighet fér ekonomisk statistik. | samarbete med
Post- & Telestyrelsen (PTS) har avdelningen for ekonomisk statistik vid SCB, pa uppdrag av
SIKA/Trafikanalys, genomfort enkatundersokningar av féretag inom branschen avseende aren
1995-2016.

G Kontaktuppgifter

Statis_tikansvarig Trafikanalys

myndighet

Kontaktinformation Andreas Holmstrom

E-post andreas.holmstrom@trafa.se
Telefon 010-414 42 13

Producent SCB

Kontaktinformation Erik Jansson

E-post erik.jansson@scb.se

Telefon 019-17 68 33
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Trafik
analys

Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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