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I denna beskrivning redovisas forst administrativa och legala uppgifter om undersékningen
samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersokningens innehall och tillforlitlighet
samt hur den genomfdrs och hur man kan ta del av resultaten.
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Allmanna uppgifter

Amnesomrade

Amnesomrade: Transporter och kommunikationer

Statistikomrade

Statistikomrade: Kollektivtrafik och samhéllsbetalda resor

SOS-klassificering

Tillhér Sveriges officiella statistik (SOS): Ja
®5veriges officiella statistik

For undersokningar som ingér i Sveriges officiella statistik (SOS) galler sarskilda regler nar det
géller kvalitet och tillganglighet, se lag (2001:99) om den officiella statistiken och férordning
(2001:100) om den officiella statistiken.

Statistikansvarig

Myndighet/organisation: Trafikanalys

Postadress: Torsgatan 30, 113 21 Stockholm
Besoksadress: Torsgatan 30, Stockholm
Kontaktperson: Andreas Holmstrém

Telefon: 010-414 42 13

Telefax: 010-414 42 10

E-post: andreas.holmstrom@trafa.se
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Statistikproducent

Myndighet/organisation: Statisticon AB (nedan Statisticon)

Postadress: Ostra Agatan 31, 753 22 Uppsala

BesoOksadress: Ostra Agatan 31, Uppsala/Klara Sédra Kyrkogata 1, Stockholm
Kontaktperson: Charlotta Danielsson

Telefon: 010-130 80 00

Telefax:

E-post: fornamn.efternamn@statisticon.se

Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet féreligger enligt 7 8 lag (2001:99) om den officiella statistiken, 5 §
férordning (2001:100) om den officiella statistiken.

Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik géller sekretess enligt

24 kap. 8 8 offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Vid automatiserad behandling av
personuppgifter galler reglerna i personuppgiftslag (1998:204). Pa statistikomradet finns
dessutom sarskilda regler fér personuppgiftsbehandling i 14 § och 15 § lag (2001:99) och 8 §
férordning (2001:100) om den officiella statistiken.

Gallringsforeskrifter

Trafikanalys &r registeransvarig myndighet och ansvarar for gallring och arkivering av
materialet.

EU-reglering

Det finns ingen EU-reglering for statistiken om Fardtjanst och riksfardtjanst.
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Syfte och historik

Syftet med undersdkningen &r att p& arlig basis beskriva och félja utvecklingen av fardtjansten
och riksfardtjansten i Sverige, sett genom parametrar som antal som utnyttjat tjansterna och
hur manga resor de genomfort, samt antal personer med fardtjansttillstand.

Sedan den 1 april 2010 ligger ansvaret for denna undersdkning hos myndigheten
Trafikanalys. Statens Institut for Kommunikationsanalys (SIKA) var ansvarig under aren 2004
till 2010. Aren dessférinnan genomférde Transek undersékningen. Undersékningen har, pa
uppdrag av ansvarig myndighet sedan 2004 utférts av Statisticon. En viktig férandring under
perioden &r att fran och med 2007 ars uppgifter ingar undersékningen i Sveriges officiella
statistik.

Statistikanvandning

Statistiken anvands som underlag for transportpolitiska beslut. Anvandarna ar samhalls-
planerare pa lokal, regional och riksniva. For 6vrigt anvands statistiken av bland andra
Sveriges kommuner och landsting (SKL), enskilda kommuner samt hdgskolor och universitet.
Aven massmedia och allménhet &r anvandare.

Upplaggning och genomfdérande

Undersokningen &r en totalundersokning. Populationen bestar av Sveriges samtliga 290
kommuner.

Innan undersokningen startade gjordes en uppdatering av kontaktuppgifter till uppagifts-
lamnarna. Uppgifter om resor med riksfardtjansten hamtades dessutom in for kommuner som
ar anslutna till Riksfardtjansten Sverige AB och som undertecknat ett godkannande om uttag
fran Riksfardtjansten Sverige AB. Dessa uppgifter infogades i enkaten innan den skickades till
uppgiftslamnarna under vecka 7. Insamlingsperioden avslutades vecka 14.

Efter det har data kontrollerats. Aterkontakter har skett dar tveksamheter funnits géllande
lamnade uppgifter och uppdatering har skett vid behov.

Internationell rapportering

Ingen internationell rapportering sker.
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A.14 Planerade forandringar i kommande
undersokningar

Inga férandringar av undersdkningen ar planerade.
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Kvalitetsdeklaration

Inledning

Detta avsnitt utgor en kvalitetsdeklaration av undersékningen. En kvalitetsdeklaration har som
ambition att beskriva olika moment i undersékningen pé ett s&dant satt att en anvandare av
statistiken har mdjlighet att bilda sig en uppfattning om kvaliteten.

Fran och med 2014 ingar sju kvalitetskriterier i lagen om den officiella statistiken, delvis som
en anpassning till kvalitetskriterierna i den europeiska statistiklagen. Ett arbete pagar inom det
svenska statistiska systemet for att anpassa kommande upplagor av Beskrivning av statistiken
till de nya kvalitetskriterierna. Detta arbete pagar fortfarande, men i denna beskrivning av
statistiken har rubrikerna uppdaterats till att omfatta de sju kvalitetskriterierna, istéllet for de
fem som tidigare anvants. Detta for att s& langt som méjligt anpassas till den forandrade
lagen.

Statistikens innehall

Statistiska malstorheter

Enkéaten, se Bilaga 1, i fardtjanstundersokningen har under manga ar i stort varit densamma.
Infor 2014 &rs undersokning gjordes dock ett antal forandringar (se vidare under rubriken
Variabler samt avsnitt B.7 i kvalitetsdeklarationen). Dock &r malstorheterna fortsatt desamma.
Definitionen av malstorheter i undersokningen utgar fran frAgorna i enkaten och den statistiska
sammanstallning som fragorna maojliggor. Malstorheterna rérande fardtjanst i undersokningen
ar:

e Antal personer med fardtjansttillstdnd den 31 december 2015

e Antal enkelresor med fardtjanst

e Antal enkelresor med fardtjanst per person med fardtjansttillstand
e Andel avdem med fardtjansttillstdnd som anvant fardtjansten

Motsvarande malstorheter for riksfardtjanst ar:
e Antal personer som anvant riksfardtjanst
e Antal enkelresor med riksfardtjanst
e Antal enkelresor med riksfardtjanst per person som anvant riksfardtjansten

I de fall malstorheterna uttrycks per invanare har medelbefolkning under aret anvants. For ar t
definieras medelbefolkningen med alder i ar enligt

i i-1
Mbef = Bef,' + Bef,;

11



Trafikanalys

Beskrivning av statistiken

Dar Beft' ar befolkningen som fyllt i ar vid slutet av ar t.

Samtliga referensperioder avser helaret 2015 om inget annat anges. | tabellverket uttrycks
malstorheter dels for olika redovisningsgrupper (se stycke Redovisningsgrupper i detta
avsnitt) men aven for lans- och rikstotaler.

Objekt och population

| tidigare ars undersokningar har undersékningsenheterna, och aven definitionen av
populationen skiljt sig nagot mellan fardtjanst- och riksfardtjanststatistik. For fardtjanst-
statistiken har hela tiden varje kommun utgjort en understkningsenhet och Sveriges samtliga
290 kommuner utgjort populationen.

For riksfardtjanststatistiken utgjorde tidigare stadsdelsndmnderna i Stockholm separata
undersdkningsenheter och var dven de en del av populationen. Detta andrades fran och med
2007 ars undersokning. Stadsdelsnamnderna ingar inte langre i populationen, utan
Stockholms stad utgdr nu en enhet i detta avseende. Detta paverkar dven redovisningen av
statistiken. Sedan 2007 &r saledes definitionen av populationen samma for fardtjanst- och
riksfardtjanststatistiken, det vill sdga Sveriges samtliga 290 kommuner.

Variabler

| 2015 ars enkat finns det 22 svarsfalt avseende fardtjanststatistik, tolv svarsfalt avseende
riksfardtjanststatistik, ett svarsfalt for uppgift om myndighetsutévandet (utfardande av
fardtjansttillstand) lamnats 6ver till den regionala kollektivtrafikmyndigheten och ett falt for
tidsatgang att ta fram uppgifterna. Detta ger upphov till 35 (22+12+1+1) variabler i databasen
dar resultaten lagras. Samtliga dessa variabler forutom myndighetsutdvandet och
tidsatgdngen ar av karaktaren antalsuppgifter. Variabeln for tidsatgangen ar uttryckt i minuter.
Tabell 1, Tabell 2 och Tabell 3 redovisar de olika variablerna som uppgiftslamnandet ger
upphov till.

Tabell 1: Variabler for fardtjanststatistik.

Variabel Forklaring

KOMTsuffix Antal personer som den 31/12 2015 hade
fardtjansttillstand. Suffixet indikerar vilket kén och
aldersgrupp som avses. Exempelvis &r variabeln
KOMTM®6579 antal man mellan 6579 &r med
fardtjansttillstand. Det finns totalt 10 kon-alders-
kombinationer.

KOMNsuffix Antal personer som har anvant fardtjanst under
2015. P4 samma satt som for tillstanden anger
suffixet vilket kén och aldersgrupp som avses.
Exempelvis &r variabeln KOMNK2044 antalet
kvinnor mellan 20-44 &r som anvant fardtjanst. Det
finns totalt 10 kén-alders-kombinationer.

KOMENKELRESORsuffix | Antal enkelresor med fardtjanst under &r 2015.
Fran och med insamlingen av 2014 ars statistik
samlas uppgiften in per kon, suffixet anger saledes
vilket kdn som avses.
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Tabell 2: Variabler for riksfardtjanststatistik.

Variabel Forklaring

RIKSNsuffix Antal personer som gjort minst en resa med
riksfardtjanst under 2015. Suffixet indikerar vilket
kon och aldersgrupp som avses. Exempelvis &r
variabeln RIKSNKO0019 antal kvinnor yngre an 19
ar som genomfort minst en resa med
riksfardtjansten. Det finns totalt 10 kon-alders-
kombinationer.

RIKSENKELRESORsuffix | Antal enkelresor med riksfardtjanst under ar 2015.
Fran och med insamlingen av 2014 ars statistik
samlas uppgiften in per kon, suffixet anger saledes
vilket kdn som avses.

Tabell 3: Variabler for administrativa uppgifter.

Variabel Forklaring

ANNAN_UTFARDARE Om kommunen lamnat 6ver myndighetsutévandet i
termer av utfardande av fardtjansttillstand till sin
regionala kollektivtrafikmyndighet anges ja (vardet
1) annars nej (vardet 2).

TID Den uppskattade tidsatgangen (i minuter) for att
samla in och fylla i uppgifterna.

Statistiska matt

De flesta av malstorheterna ar av typen total, t.ex. totalt antal genomférda fardtjanstresor.
Vissa av malstorheterna ar kvoter mellan tva totaler. Exempelvis ar malstorheten andel
personer med fardtjansttillstdnd som anvant fardtjansten kvoten mellan totalt antal personer
med fardtjansttillstind och totalt antal personer som anvént fardtjansten. Det finns en viss
aspekt rérande tolkningen av denna malstorhet, se vidare under rubriken Matfel i avsnitt B.3.
Vissa av totalerna uttrycks dven per 1 000 av befolkningen. Aven detta &r en kvot mellan tva
totaler. Till exempel ar antal personer per 1 000 av befolkningen som anvant riksfardtjanst
kvoten mellan totalt antal personer som anvant riksfardtjanst och totalt antal personer (uttryckt
i 1 000-tal).

| tabellverket representerar data pa kommunniva de enskilda uppgifter som respektive
kommun (eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten) har angett via datainsamlingen. Om
ett varde for en kommun saknas innebér detta att inget svar lamnats pa denna fraga. Pa lans-
och riksniva utgor de redovisade statistiska matten skattningar av det sanna vardet pa
malstorheten. | dessa skattningar finns en viss osdkerhet. Denna osakerhet uppstar av flera
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anledningar. En anledning &r att det kan finnas matfel i de enskilda kommunernas svar.
Denna aspekt belyses mer i detalj i avsnitt B.3. En annan anledning till osékerhet i 1ans- och
riksvardena ar att for kommuner med patrtiellt bortfall (det vill sdga enskilda svar som saknas)
har imputerade varden anvants i berédkningarna. Att imputera ett varde innebar att ett saknat
varde ges ett giltigt varde, enligt ndgon pa forhand faststalld princip. Detta gors for att
resultaten pa totalniva ska bli s korrekta som mojligt. Om ingen imputering gors skulle
summan av vardena bli for 1agt i relation till det sanna vardet. Metoden for imputering beskrivs
under rubriken Urval i avsnitt B.3 och skattningsforfarande. | rapporten férekommer dock inga
statistiska matt vilka uttrycker graden av osékerhet i skattningarna.

Redovisningsgrupper

De variabler som anvands for att identifiera redovisningsgrupper ar kén, alder samt geo-
grafiska indelningar. Statistik redovisas for aldersgrupperna 0-19 ar, 20—44 ar, 45-64 ar, 65—
79 ar samt 80 ar eller aldre. De geografiska redovisningsgrupperna ar kommun, lan och riket. |
den mest detaljerade redovisningen férdelas resultaten efter variablerna kon, aldersklasser
och geografisk indelning.

Referenstider

For de flesta variabler i undersokningen ar referensperioden helaret 2015. For variablerna
rorande fardtjansttillstand, se Tabell 1, ar referenstidpunkten dock den 31 december ar 2015.

Relevans

Anvandare

Anvandarna ar bland annat Trafikanalys, Sveriges kommuner och landsting (SKL), kommuner
samt hogskolor och universitet. Aven massmedia och allméanhet ar anvéandare.

Anvandarbehov och anvandarsamverkan

Ett dvergripande anvandarrad for persontransporter bildades hosten 2015. Radet ska métas
tva ganger per ar, dar det diskuteras olika teman varje gang.

Fullstandighet

Fran och med den 1 april 2010 ar Trafikanalys statistikansvarig myndighet for officiell statistik
inom transport- och kommunikationsomradet. Inom ramen for detta ansvar kommer Trafik-
analys att publicera ett flertal rapporter vilka belyser, ur olika perspektiv, transport- och
kommunikationssektorn. Samtliga Trafikanalys rapporter publiceras p4 myndighetens hemsida
www.trafa.se. Fardtjanstundersokningen &r en del i detta statistiksystem. Uppgifter rérande
kostnad for fardtjanst samlas idag in av Statistiska centralbyran (SCB). | rapporten, se

avsnitt 4, finns ett avsnitt om kostnaderna for fardtjanst i riket vilka baseras pa data fran SCB.

Ett annat omrade som &r intressant att méata ar fardtjanstresandet inom kollektivtrafiken. Detta
later sig dock inte goras i dagslaget eftersom méatsystemen inom de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna inte &r tillréckligt utbyggda.
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Noggrannhet

Tillforlitlighet totalt

All statistik &r behaftad med viss osékerhet. Detta avsnitt belyser olika typer av osakerhets-
kallor och diskuterar dess potentiella konsekvens pa kvaliteten i resultaten. De kallor som har
storst potential att paverka resultaten i fardtjanstundersokningen ar matfel och i viss man
bortfall. Osakerhetskallan matfel ar svar att utvardera utan omfattande utvarderingsstudier
(vilka ligger utanfor ramen for projektet). Dock har undersékningsvariablerna varit samma eller
likartade i manga ar vilket ar en fordel.

Osakerhetskallan bortfall hanteras via imputering av saknade varden. Paverkan av denna
oséakerhetskalla bedéms dock vara av liten betydelse.

Oséakerhetskallor

En vanlig indelning av osakerhetskallor! ar urval, ramtackning, svarsbortfall och bearbetning
och ibland &ven modellantaganden. Vi redog6r nedan for respektive kalla.

Urval

Undersokningen &r en totalundersokning. Detta betyder att det inte existerar ndgon osékerhet
vilken kan hanforas till urvalet. Dock har bade objektsbortfall och partiellt bortfall intraffat.
Objektsbortfall innebér att inget svar alls inkommer for en kommun. Partiellt bortfall innebar att
svar inkommer for kommunen, men inte pa samtliga fragor. Under rubriken Svarsbortfall
nedan redogor vi for bortfallet och presenterar svarsandelsmatt. Problemet med bortfall ar att
det kan introducera en potentiell skevhet i resultaten. Detta intraffar om de kommuner som
inte svarar avviker frdn de svarande. | &rets undersokning ar det tvd kommuner som inte
svarat 6ver huvud taget. Aven det partiella bortfallet ar relativt begransat vilket ar positivt.
Dock paverkar bortfallet skattningsférfarandet av malstorheter.

Malstorheterna i fardtjanstundersokningen ar i mangt och mycket av typen totaler. Om bortfall
intréffar ar det felaktigt att summera de svarande kommunernas varden till en total for till
exempel riket. Detta inses eftersom summan av de ingaende vardena blir for 1ag i relation till
det resultat som skulle ha erhallits om inget bortfall hade intraffat. Den metod som anvéants for
att kompensera for bortfallet (bade objektsbortfall och partiellt bortfall) &r imputering. Med
imputering menas att ett saknat varde ges ett giltigt varde. Nar detta giltiga varde ar tilldelat
finns data for samtliga kommuner i hela populationen varvid vardena kan summeras for att till
exempel skatta rikstotalen. Hur imputeringen gors beskrivs under avsnittet Modellantaganden.

Ramtackning

Med osakerhetskallan ramtéackning avses att den undersoékningsram som anvands antingen
saknar individer som ingér i populationen (sa kallad undertackning) eller innehéller individer
som inte ingar i malpopulationen (sa kallad 6vertackning). | fardtjanstundersokningen &r
undersokningsenheterna entydigt definierade och inga oklarheter finns rérande vilka objekt
som ingar i populationen.

1 Ibland anvands termen felkallor som synonym till osékerhetskallor
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Matning

Uppgiftslamnare

Det finns n&gra aspekter kring uppgiftslamnandet som ar varda att namnas. Till att bérja med
organiserar Stockholms lan uppgiftslamnandet lite annorlunda &n 6vriga landet. Rérande
fardtjanstuppgifterna &r Stockholms lans landsting ansvarigt fér samtliga kommuner i
Stockholms lan. For riksfardtjanststatistiken ar daremot respektive kommun i Stockholms lan
ansvarig. Detta medfor att det for varje kommun inhamtas information fran tva kallor. De
ovriga 264 kommunerna i Sverige ar inte uppdelade pad samma satt.

Vidare har vissa kommuner inom ett och samma lan lagt ansvaret for utférande saval som
uppgiftslamnandet av fardtjanst pa en trafikhuvudman, oftast den regionala kollektiv-
trafikmyndigheten (f.d. lanstrafiken) i lanet. P& myndigheten ar det sedan en och samma
person som ar uppgiftslamnare for samtliga kommuner i lanet. P& detta satt ar uppgifts-
lamnandet (helt eller delvis) organiserat i Blekinge, Hallands, Varmlands, Orebro, Stockholms,
Kalmar, Skane, Kronoberg, Jamtland, Dalarna, Jénkopings och Norrbottens och Gavleborgs
lan. Sammanlagt var det i 2015 &rs undersokning 173 namngivna personer som ansvarade for
att [amna statistik fér de 290 kommunerna.

Uppdatering av kontaktuppgifter

I undersokningsramen har vi sedan féregaende ar for varje kommun uppgifter om vilken eller
vilka personer som ar uppgiftslamnare samt kontaktuppgifter till denna/dessa. For att
undersokningsramen ska vara sa aktuell som maojligt nar datainsamlingen startar genomfors
en uppdatering av kontaktuppgifterna. Denna uppdatering gar till pa foljande satt: Samtliga
namngivna uppgiftslamnare erhaller en e-post med information att fardtjanstundersékningen
snart ska starta. Denna e-post skickades ut under januari 2016. | e-posten uppmanas
uppgiftslamnaren att bestka en Internetsida och dar bekrafta eller uppdatera kontakt-
uppgifterna. Till de uppgiftslamnare som vid understkningens start var kanda som ansvariga
for fler &n en kommun togs kontakt via sarskild e-post och/eller telefon for att bekréfta kontakt-
uppgifterna. Vid undersokningens start hade bekréaftade kontaktuppgifter inkommit for 151 av
de 173 uppgiftslamnarna. Var uppfattning ar att denna forebyggande insats besparade oss en
hel del problem under datainsamlingen.

Statistikuttag fran Riksfardtjansten Sverige AB

| ett steg att minska uppgiftslamnarbordan inleddes i och med 2006 ars datainsamling ett
samarbete med Riksfardtjansten i Sverige AB. Detta samarbete innebar att det ar mojligt att
gora ett uttag frAn deras register 6ver riksfardtjanstresandet fér kommuner som ar anslutna till
Riksfardtjansten Sverige AB. Undantag géaller for de kommuner som har gemensamt konto
med 6vriga kommuner i sin region (dvs. dar den regionala kollektivtrafikmyndigheten
administrerar kontot). Har kan ingen sarskiljning av resorna géras mellan de olika
kommunerna, varvid uttag inte kan goras for dessa. Det géller kommuner i Blekinge, Dalarna,
Jonkoping och Skane.

Kommunerna maste dock godkanna uttaget innan det far géras genom att underteckna ett
godkannande av uppgiftsuttag. Principen &r att om kommunen accepterat uttaget skickar
Riksfardtjansten Sverige AB uppgifterna for riksfardtjanstresandet innan datainsamlingen
startade. Statisticon laddade darefter uppgifterna i databasen och nar den egentliga
datainsamlingen startade fanns uppgifterna rérande riksfardtjanstresande redan i
webbenkéaten som uppgiftslamnarna anvander for att besvara undersékningen. For de
kommuner som accepterade forfrdgan har alltsa uppgiftslamnandet for riksfardtjanststatistiken
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minskat till att mojligen kontrollera de i férvag inlagda vardena. Totalt gjordes uttag av
uppgifter avseende ar 2015 fran Riksfardtjansten Sverige AB for 82 av deras kunder.

Datainsamling

Datainsamlingen startade vecka 7 och avslutades vecka 14. Viktiga tidpunkter under data-
insamlingen ar sammanfattade i Tabell 4. Aven om datainsamlingen avslutades vecka 14 har
vi s& langt som maojligt beaktat svar frAn de kommuner som svarat efter detta datum.
Dessutom har aterkontakter med kommuner lett till korrigeringar av lamnade uppgifter.

Tabell 4: Moment och tidpunkter under datainsamlingen.

Aktivitet Tidpunkt
Huvudutskick Vecka 7
Paminnelse 1 Vecka 9
Paminnelse 2 Vecka 11
Telefonpaminnelse Vecka 12-14

Datainsamlingen avslutas Vecka 14

Uppgiftslamnarna kan besvara enkéaten antingen via Internet eller via en postal blankett. Den
postala blanketten aterfinns i Bilaga 1. Internetformularet aterfinns i Bilaga 2. Samtliga
uppgiftslamnare far foljebrevet och blanketten postalt. Féljebrevet aterfinns i Bilaga 4. | detta
uppmanas uppgiftslamnaren att besvara undersékningen via Internet men informeras
samtidigt om att mojligheten att lamna uppgifterna via en postal blankett finns. Denna finns
dels for nedladdning fran Internetsidan men kan ocksa skickas av Statisticon efter begaran.

Stockholms lans landstings uppgiftslamnare fran (som svarar for fardtjanststatistik for samtliga
26 kommuner i Stockholms l&n) lamnar uppgifterna via en fil, inte via webbformular eller postal
blankett. Av de resterande 172 kontaktpersonerna valde 3, ansvariga fér var sin kommun, att
svara postalt eller per inskannad enkét som skickats via mail. Ovriga skickade sina svar via
webbenkaten (i vissa fall med komplettering eller korrigering per mail).

For att 6ka svarsandelen anvandes paminnelser under datainsamlingen. Paminnelse 1
skedde i vecka 9 och paminnelse 2 vecka 11. Dessa skedde via e-post. Féljebreven finns i
Bilaga 5. Darefter genomfordes ocksa telefonpaminnelser.

For tolfte aret i rad samlades &ven uppgifter om tidsatgang for uppgiftslamning in. Nytt for
2015 ars insamling var att efterfrdgad tidsenhet dndrades fran timmar till minuter. Uppgift
inkom for 230 kommuner. Medianvardet for tidsatgangen for att lamna uppgifterna uppgick till
30 minuter, vilket innebar att halften av uppgiftslamnarna anvande 30 minuter eller mindre for
det, den andra halften 30 minuter eller mer. Forsta och tredje kvartilen uppgick till 15
respektive 60 minuter.
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Tabell 5: Redovisad tidsatgang i timmar (2004-2014).

Tidsatgang i timmar

Ar Q1 Median Q3 Medelvarde

2004 1 2 3 53
2005 1 1 2,5 31
2006 1 1 2 2,9
2007 1 1 2 2,8
2008 1 1 3 2,7
2009 1 1 2 2,0
2010 1 1 2 2,1
2011 1 1 2 2,5
2012 1 1 2 2,5
2013 1 1 2 1.8
2014 1 1 2 2,5

Tabell 6: Redovisad tidsatgang i minuter (2015-).

Tidsatgang i minuter

Ar Q1 Median Q3 Medelvarde

2015 15 30 60 76

Matfel

Med osakerhetskallan matfel avses att det registrerade vardet pa en undersokningsvariabel,
dvs. svaren pa en fraga i enkaten, inte dverensstammer med det "sanna” vardet. Det finns ett
flertal anledningar till att detta kan intraffa. Fragornas utformning ar av stor betydelse for
eventuella matfel. Fragorna i undersokningen har varit likartade i manga ar vilket innebar att
uppgiftslamnarna "kanner igen” frdgorna (givet att det & samma uppgiftslamnare). Detta &r
dock ingen garanti for att matfel inte existerar. Uppgiftslamnarna kan uppfatta fragorna eller
definitioner olika, vissa tvetydigheter kan kvarstd, vissa definitioner kan vara oklara m.m.
Matfel kan antingen verka pa ett systematiskt satt (vilket medfor skevhet i resultaten) eller pa
ett slumpmassigt satt (vilket inte medfor skeva resultat men osakerheten dkar). Att utvardera
konsekvenserna av métfel skulle krdva omfattande utvarderingsstudier. Nagon sadan har inte
gjorts och ligger heller inte inom ramen for denna undersokning.

En annan aspekt pa matfel ar att det kan rada olika uppfattning om vilka typer av resor som
ska inkluderas i fardtjanststatistiken. Tanken &r att arbets- och fritidsresor ska inkluderas i
statistiken medan behandlingsresor (resor till Iakare, tandlakare och sjukgymnast) liksom
resor till grundskolan (skolskjuts) inte ska inkluderas. | definitionerna, se Bilaga 3, star det:
Resor som av ndgon annan anledning bekostas av det allmanna raknas inte som
fardtjanstresa.
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Ett annat exempel pa att matfel kan introduceras ar att en kommun byter leverantér av fard-
tjanst under aret. Det kan da intraffa att den nya och den gamla leverantéren inte kan lamna
likartade uppgifter vilket kan leda till ofullstandiga uppgifter.

En tredje typ av matfel & om en uppgiftslamnare pa de fragor (nr 2 och 4) som avser antalet
(unika) personer istallet anger antalet resor med fardtjanst respektive riksfardtjanst. | sddana
fall blir antalsuppgifterna for dessa variabler ofta orimligt stora jamfért t.ex. med antalet
fardtjansttillstand. Dessa orimligheter kan identifieras i olika databearbetningskontroller. Nar
detta har upptackts har aterkontakt tagits med uppgiftslamnare for att reda ut oklarheterna. |
de fall dar uppgiftslamnaren inte har gatt att na har dessa uppgifter ersatts med imputerade
varden.

Antalet forfragningar under datainsamlingen (rérande t.ex. definitioner) har varit f& under de
senaste aren. Detta ar en indikation pa att matfelen &r f& och att fler och fler uppgiftslamnare
anvander de definitioner som finns i undersdkningen.

Variabeln tidsatgang, vilken matts for tolfte aret, ar troligtvis fortfarande behaftad med ett visst
matt av matfel. Det ar fortfarande den fraga som har det stérsta partiella bortfallet,
70 kommuner.

Ytterligare en indikation pa att en frdga kan vara behaftad med maétfel ar att det partiella
bortfallet &r stort, se avsnittet Svarsbortfall nedan. Den frdga som &r behaftad med det stérsta
partiella bortfallet, férutom frdgan om tidsatgang, ar fraga 2 om anvandandet av fardtjanst. Att
den frdgan har det storsta partiella bortfallet beror dock troligtvis pa att underlaget for att dela
upp anvandandet pa aldersklasser och kon saknas i vissa kommuner, snarare an att de
angivna svaren skulle vara behaftade med métfel i nagon storre omfattning an 6vriga fragor.

Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att de matt som redovisas i rapporten ar avser olika
tidsintervall/-punkter. | vissa fall redovisas antal under aret, det vill saga mellan den 1 januari
och den 31 december ar 2015, och i andra fall antal per den 31 december &r 2015. Detta
innebar att det finns en aspekt att notera kring jamférelsemattet "antal resor per person med
fardtjansttillstand”. Denna kvot beraknas som antalet resor gjorda under aret av dem som
nagon gang under aret innehaft fardtjansttillstand, dividerat med antalet personer med
fardtjansttillstind den 31 december. Om nagon rest med fardtjanst under aret men avlidit
innan den 31 december raknas alltsa de resor han eller hon gjort, men personen finns inte
med bland dem med tillstand. D& det framst &r trender, riktningar och férandringar som &r i
fokus i rapporten innebér inte detta nagot egentligt problem, men det bér anda
uppmarksammas.

For variabeln anvandande (av fardtjanst) finns det sdledes resultat som skulle kunna tolkas
som matfel men som kan ha en naturlig forklaring. Fér ndgra kommuner har anvandandet i
vissa fall 6verstigit antalet tillstdnd i motsvarande kons- och aldersklass. Detta har inneburit att
i Tabell 4 i tabellbilagan, som presenterar andel personer med fardtjansttillstand som anvant
fardtjanst under 2015, i vissa kommuner har varden som 6verstiger 100 procent. Om det ar
manga personer som haft fardtjansttillstdnd under 2015 men som har avlidit kan antalet som
anvant fardtjanst éverstiga det antal som har tillstand den 31 december. Dock bér kvoten inte
kraftigt 6verstiga 100 procent.

Svarsbortfall

Vi redog0r i detta avsnitt for olika aspekter pa svarsbortfall och redovisar varden pa
svarsandelen for undersokningen. Svarsbortfall kan delas upp i tvd komponenter:
objektsbortfall och partiellt bortfall. Med objektsbortfall menas att svar saknas helt och hallet
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frdn en undersokt kommun. Med partiellt bortfall menas att en svarande kommun har avstatt
fran att besvara en eller flera fragor (men inte alla). Objektsbortfallet ar mycket begransat i
fardtjanstundersokningen. Tidigare ar har bortfallet varierat mellan noll till sex kommuner, i ar
var det tvd kommuner som inte svarade.

For att belysa svarsbortfallet och erhalla olika matt pa bortfallet anvander vi de
rekommendationer som Surveysektionen i Statistikersamfundet har tagit fram?2. For detta
andamal tilldelas samtliga kommuner en resultatkod. | tidigare ars undersokningar har vi skiljt
pa den grupp som svarar pa fardtjanstfragor och den som svarar pa riksfardtjanstfragor,
beroende pa att de bestod av olika antal undersékningsenheter. Fran och med 2009 ars
insamling av 2008 ars uppgifter sa ar undersokningsenheterna desamma i bada
undersokningarna vilket gor att vi &ven kan presentera en sammanlagd bortfallsanalys.

Tabell 7 redovisar uppdelningen pa resultatkoder for fardtjanstfragor. Fragorna 1-3 i
blanketten behandlar fardtjanststatistik och det &r 22 falt som ska fyllas i (tidigare 21 falt, men i
och med insamlingen avseende ar 2014 delades antal resor upp pa kon vilket ger ytterligare
ett falt). Om det for en kommun har besvarats 20 falt eller fler kategoriseras svaret som
fullstéandigt. Om 19 eller farre falt ar besvarade kategoriseras svaret som partiellt. Vi ser i
Tabell 7 att svaret for 265 av kommunerna &r kategoriserade som fullstdndiga och 13 som
partiella. 12 kommuner raknas som objektsbortfall i &rets undersokning.

Tabell 8 redovisar motsvarande resultatkoder for riksfardtjanstfragorna. Definitionen av
fullstéandigt svar i denna situation & om det for en kommun besvarats 10 eller fler av de 12
falten for frAgorna 4-5 i blanketten om riksfardtjanst. Om 9 eller farre falt besvarats
kategoriseras svaret som partiellt.

| Tabell 9 redovisas frekvensfordelningen for antal ifyllda falt avseende bade fardtjanst- och
riksfardtjanstfragor (observera att de administrativa frdgorna inte raknas in har). Sammanlagt
ar det 22+12=34 falt som ska fyllas i och vi ser av tabellen att det for 227 kommuner fyllts i
samtliga falt. Vi betraktar enkaten som fullstandig, avseende bade fardtjanst- och riksfard-
tjanstfragor, om Gver 30 falt ar ifyllda. Baserat pa detta ser vi i Tabell 10 att svaren fran 258
kommuner kategoriseras som fullstandiga, for 30 stycken som partiella och for tvd som
bortfall.

Tabell 7: Resultatkoder for fardtjanstfragor ar 2011-2015.

2015 2014 2013 2012 2011

Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Fullst. svar 265 91,4 260 89,7 263 90,7 271 93,5 270 93,1
Part. svar 13 4,5 11 3,8 15 5,2 15 5,2 20 6,9
Bortfall 12 4,1 19 6,6 12 4,1 4 1,4 0 0,0
Summa 290 100 290 100 290 100 290 100 290 100

2 Surveyforeningen (2005). Standard for bortfallsberakning. http://statistikframjandet.se/survey/wp-
content/uploads/2011/05/bortfallsrapport.pdf
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Tabell 8: Resultatkoder for riksfardtjanstfragor ar 2011-2015.

2015 2014 2013 2012 2011

Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Fullst. svar 277 95,5 280 96,6 275 94,8 281 96,9 282 97,2
Part. Svar 4 14 1 0,3 1 0,3 2 0,7 1 0,3
Bortfall 9 31 9 31 14 4,8 7 2,4 7 2,4
Summa 290 100 290 100 290 100 290 100 290 100

Tabell 9: Frekvensfoérdelning for besvarade falt for bade fardtjanst- och riksfardtjanstfragor ar 2015.

Antal falt | Antal svar | Procent
0 2 0,7
10 3 1,0
12 8 2,8
14 1 0,3
22 12 4,5
24 6 2,1
30 15 5,2
32 16 55
34 227 78,3
Summa 290 100,0

Tabell 10: Resultatkoder avseende bade fardtjanst och riksfardtjanstfragor ar 2015.

Resultatkod Antal  Procent
Fullstéandigt svar 258 89,0
Partiellt svar 30 10,3
Bortfall 2 0,7
Summa 290 100

Bearbetning

Data fran de uppgiftslamnare som besvarade undersokningen via Internet lagrades under
datainsamlingen direkt i en databas. Déarefter har data bearbetats i flera steg till en slutlig
analysdatabas vilken har anvants som datakalla for att presentera statistiken. Under
bearbetningarna har arets uppgifter jamférts med féregaende ars. | processen kontrolleras
samtliga vidtagna steg innan de godkanns. Vi arbetar utifran de riktlinjer som aterfinns i
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European Statistics Code of Practice® samt lagen (2001:99) om den officiella statistiken* och
forordning (2001:100) om den officiella statistiken®. Arbetet regleras via interna styrdokument.

Modellantaganden

Eftersom fardtjanstundersokningen ar en totalundersokning skulle resultaten, bortsett fran
eventuella métfel, vara de sanna resultaten om samtliga kommuner ld&mnat samtliga uppgifter.
Emellertid har bortfall uppstatt vilket har kompenserats for via imputering. Syftet med
imputeringen ar inte att exakt aterskapa respektive kommuns saknade uppgifter. Syftet ar att
inferensen ska bli korrekt, dvs. att de totaler som redovisas pa lans- och riksniva ska vara
forvantningsriktiga skattningar® av motsvarande malstorheter. Det gar inte att verifiera om den
anvanda metoden producerar férvantningsriktiga skattningar.

Vi har anvant tre olika metoder for att imputera. Dessa tre metoder har anvants kronologiskt
efter varandra. Forst anvandes imputeringsmetod 1 for att imputera s manga saknade
varden som méjligt. Darefter anvandes imputeringsmetod 2 for att imputera s& mycket som
mojligt av de resterande saknade vardena. Slutligen anvandes imputeringsmetod 3 for att
imputera det aterstdende saknade vardena. Efter imputeringsmetod 3 har samtliga kommuner
erhallit giltiga varden for samtliga variabler. Nedan beskrivs i korthet respektive
imputeringsmetod.

Imputeringsmetod 1: F6r samtliga variabler i Tabell 1 och Tabell 2 (forutom for variabel
ANNAN_UTFORARE och TID) anvandes foregaende ars varde, i de fall ett varde existerade,
for respektive kommun.

Imputeringsmetod 2: Det forekommer med jamna mellanrum att antalet fardtjansttillstand,
anvandandet av fardtjanst/riksfardtjanst eller antalet gjorda resor inte kan redovisas uppdelat
pa kon och/eller aldersklasser. Dock &r det totala antalet tillstdnd, anvandandet eller resor
kant. | dessa fall har vi fordelat det totala antalet tillstdnd, anvandande eller resor i en kommun
over de olika kéns- och/eller aldersklasserna enligt samma procentuella férdelning som finns i
riket.

Imputeringsmetod 3: Imputeringsmetod 3 &r imputering via en Poissonregressionsmodell.
Samtliga variabler i undersokningen ar av karaktéaren antal. Ofta ar det, teoretiskt grundat,
rimligt att anta att antalsdata féljer Poissonfordelningen. En tédnkbar ansats i denna situation ar
att modellera antalsdata via Poissonregression. En férdel med Poissonregression ar att de
prognostiserade vardena blir strikt positiva. Principen ar att lata den variabel som har saknade
varden utg6ra den beroende variabeln i en Poissonregressionsmodell och évriga variabler
utgora forklaringsvariabler. Baserat pa den skattade modellen kan de saknade vardena for
den beroende variabeln prognostiseras. Dessa prognostiserade varden utgor det imputerade
vardet. For en teknisk beskrivning av den metodik som anvénts fér imputering se
Raghunathan m.fl. (2001). De data som fardtjanstdata utgor torde vara val lampade for denna
typ av imputering eftersom det finns starka samband mellan till exempel antal fardtjanst-
tillstdnd och antal fardtjanstresor.

Samtliga imputerade varden har sedan rimlighetskontrollerats och den genomférda
imputeringen har bedémts fungera val. Med fungerat val menas att, om ingen annan

3 http://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/european-statistics-code-of-practice

4 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-
officiella-statistiken _sfs-2001-99

5 http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-
officiella_sfs-2001-100

& Egentligen ar det inte skattningen i sig som ar férvantningsriktig utan den metod som anvands.
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osakerhetskalla fanns, har vi justerat for bortfallet via imputering pa ett s&dant satt att de
skattningar av totaler och kvoter som presenteras i tabellerna ar goda skattningar av
motsvarande malstorheter. Samtliga redovisade resultat i tabellverket pa lans- och riksniva
bygger pa att imputerade varden anvands i berdkningarna. Dock redovisas aldrig imputerade
varden p& kommunniva.

Eftersom variablerna ar av typen antalsuppgifter, vilka ofta foljer en Poissonfoérdelning, ar var
uppfattning att detta antagande &r rimligt. Hur bra de prognostiserade (imputerade) vardena
blir beror bland annat pa hur starkt samband det finns mellan den beroende och de
forklarande variablerna. For fardtjanst och riksfardtjanstdata &ar korrelationerna mellan
variablerna starka.

Redovisning av osékerhetsmatt

Statistiken ar totalraknad och inga osdkerhetsmatt redovisas.

Aktualitet

Frekvens
Fardtjanstundersokningen genomférs arligen.
Framstallningstid

Framstallningstiden fran det att datainsamlingen paborjades var 17 veckor.

Punktlighet

Planen for publicering av fardtjanstundersokningen ar att en digital version publiceras i juni
manad pa Trafikanalys hemsida, www.trafa.se, tillsammans med ett pressmeddelande. En ny
version, da med uppdaterade ekonomiska uppgifter, publiceras sedan p& Trafikanalys
hemsida under september.

Tillganglighet och tydlighet

Spridningsformer

Statistiken publiceras pa Trafikanalys webbplats: www.trafa.se. Som officiell statistik ar den
ocksd i enlighet med kraven pa den officiella statistiken direkt nabar via Statistiska
centralbyrans webbplats, http://www.scb.se/TK1201/.
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Presentation
Statistiken redovisas i huvudsak i text, tabeller och diagram.
Dokumentation

Dokumentationen av resultaten och genomférande av fardtjanstundersokningen framgar av
denna rapport.

Tillgang till primarmaterial
Ansokan om tillgang till primarmaterial gérs hos och prévas av Trafikanalys.
Upplysningstjanster

Frégor rorande fardtjanst och riksfardtjanst i allmanhet samt rapporten kan stallas till
Trafikanalys. For kontaktuppgifter se avsnitt A.4.

Frégor rorande resultaten och kvalitetsdeklarationen kan stallas till Statisticon AB, for
kontaktuppgifter se avsnitt A.5.
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Jamforbarhet

Jamforbarhet dver tiden

Jamforbarheten i arets fardtjanstundersokning med tidigare ars fardtjanstundersokningar ar
stor. Undersokningsvariablerna, malstorheterna och redovisningsgrupperna har varit
desamma i manga ar. Nytt i och med undersokningen avseende ar 2014 var att 4ven antalet
resor med fardtjanst och riksfardtjanst samlades in fordelat efter kon (se frAiga 3 och 5 i
frageformularet, Bilaga 3), samt att uppgiftslamnarna tillfrdagades om de lamnat éver
myndighetsutévandet i form av utfardandet av fardtjansttillstand till sin regionala kollektiv-
trafikmyndighet (frdga 6, Bilaga 3). Detta har inte efterfragats tidigare, sa ingen jamforbarhet
bakat i tiden finns for dessa uppgifter.

Skattningsmetodiken de senaste ren har varit densamma. Dock kan skattningsmetodiken
mojligen skilja sig at nagot mellan 2003 och 2004 ars undersokning, beroende pa byte av
utférande undersokningsforetag. Den skattningsmetodik som anvandes 2003, och narmaste
foregaende ar, byggde pa imputering genom att ge saknade varden tidigare ars varden (det vi
kallat imputeringsmetod 1). Denna metod &r bara en av tre anvanda imputeringsmetoder i de
efterféljande arens undersokningar.

En utveckling mot att allt fler kommuner samarbetar med andra kommuner, eller helt later den
regionala kollektivtrafikmyndigheten (fore detta lanstrafikhuvudmannen) ansvara for resor med
fardtjanst och/eller riksfardtjanst, har noterats inom ramen for undersdkningen. Detta, tillsam-
mans med det faktum att kommunen (eller regionala kollektivtrafikmyndigheten, om kommu-
nen valt att lagga 6ver ansvaret pa en sadan) har ratt att ordna fardtjanst for kommun-
invanarna till eller inom andra kommuner om man sa vill, paverkar i hogsta grad hur resandet
med fardtjanst och riksfardtjanst redovisas fran ar till ar. | vissa kommuner och lan har det
Okade samarbetet lett till att vad som &ar en resa med fardtjanst begrénsats till att endast
omfatta resor inom kommungransen (fran att tidigare t.ex. ha omfattat resor upp till tre mil
utanfér kommungransen). Detta samtidigt som utvecklingen i andra regioner gatt at motsatt
hall, i och med samarbeten som uppstar kan t.ex. nu alla resor inom ett |an definieras som
fardtjanst medan allt utanfor den egna kommungransen tidigare var riksfardtjanst. Denna
utveckling gor att skillnader mellan &r ska tolkas med forsiktighet, stora dkningar eller
minskningar i en region behover inte betyda ndgot annat an en forandring av definitioner.

| och med 2014 ars rapport Andrades delvis kalla for redovisning av ekonomisiffor. Tidigare
har kommunernas rakenskapssammandrag (RS) varit den huvudsakliga kallan. Denna har
kombinerats med uppgifter frdn Stockholms lans landsting. | Stockholms Ian har ansvaret for
fardtjansten under en langre tid legat pa landstinget, vilket inneburit att kostnader och intékter
for regionen inte funnits med i kommunernas RS.

Den nya kollektivtrafiklagen, som tradde i kraft den 1 januari 2012, har bland annat inneburit
att regionala kollektivtrafikmyndigheter instiftats. | och med detta har ett antal nya regioner valt
att lagga over ansvaret for fardtjanst p4 myndigheten. Detta finansieras oftast med hjalp av
skattevaxling, vilket innebar att kompletta kostnader och intékter i dessa regioner inte langre
finns med i kommunernas réakenskapssammandrag. | rapporten redovisade varden for aren
2012 och 2013 &r saledes underskattade vérden for riket.
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Fran och med &r 2014 ingar posterna kostnader och intakter for fardtjanst i landstingens
rakenskapssammandrag. Fran och med 2014 kan saledes redovisningen av ekonomiska
kostnader antas vara heltédckande. Detta innebar dock for Stockholms lan att varden fére och
efter 2014 ej ar jamforbara, detta da definitionsandringar &gt rum i och med Gvergangen till
landstingens rakenskapssammandrag. | 2015 ars rapport redovisas darfor tva uppsattningar
varden for 2014, dels med den gamla metoden (kalla Kommunernas Rakenskaps-
sammandrag samt av SLL inskickade varden) samt med den nya metoden (kalla
Kommunernas och Landstingens Rékenskapssammandrag).

Jamforbarhet mellan grupper

Resultatredovisningen bygger endast pa data som samlats in i undersokningen, dvs. det finns
inga andra kallor eller métningar for den presenterade statistiken vilka kunde haft annorlunda
definitioner. | det avseende ar statistiken enhetlig i sin definition. Vidare &r undersokningen
den enda i Sverige med syfte att méata fardtjansttillstdnd och resande, vilket gor att det pa ett
nationellt plan inte finns nagra andra kallor, eller grupper, att jamfora statistiken mot.

Vid jamforelser mellan regioner &r det viktigt att ha i atanke att lagtexten som reglerar resor
med fardtjanst ar skriven s& att det ges stort utrymme fér kommunerna att vélja hur de ska
organisera tjansten samt vad som definieras som en resa med fardtjanst respektive riksfard-
tjanst.

Samstammighet

Samanvandbarhet med annan statistik

Det finns olika aspekter pa samanvandbarhet med annan statistik. En aspekt ar huruvida olika
indelningsgrunder i resultatredovisningen stammer dverens med indelningsgrunderna i annan
statistik. Uppdelningen av tabellerna pad kommun och lan méjliggér samanvandning med
annan typ av statistik med dessa indelningsgrunder. Uppdelningen p& kon och aldersklasser
mojliggor aven den samanvandning med t.ex. befolkningsstatistik med motsvarande
indelningsgrunder.

En annan aspekt pad samanvandbarhet ar huruvida fardtjanstundersokningen kan sam-
anvandas med annan statistik t.ex. inom transportomradet for att ge en helhetsbild av
omradet. Trafikanalys &r statistikansvarig myndighet for statistik inom transport- och
kommunikationsomradet och inom ramen for detta uppdrag kommer Trafikanalys att publicera
resultat fran flera olika undersokningar.
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C.1 Bilaga 1. Frageformular

[ 4

Fardtjanststatistik 2015
ok 2016 ars msambing av uppgifter om firdtjinst -
a',.,'aNE ach riksfardtjinst pd uppdrag av Trafikanalvs statisticon
Kompeien som uppgifiema avzer
Tppgiifrlimnee, fndiggare
g,/ rrdslning) nimnd
Adress
Posmmmer Ot
E-post
Fardtjanst
L Tillstind 2, Myttjande
L Tillstind. Antal personer som den 31 Fadelzear Min Evinnor Min Evinmor
december 2015 var berittigade att
anviinda firdtjinzt (innehavare av — 1033
fard nsl[i.ller:’lnd)
1936 — 1330
2, Nytjande. Antal personer som gjort en 1051 om0
eller flera resor med firdtjinet under ar —-
2015 . 1971 - 1985
Varje person skall endast rikmas en gang
Oavsett antal resor. 1086 -
3. Totalt antal resor under a1 2013 _ 3. Resor
En mr- och returresa raknas som tva re
Min Evinnor
Riksfardtjanst
4. Nymjande
Fadelsear Min Evinnor
4. Nymjande. Antal personer som gjort en eller flera recor med
rikefardtjanst under ir 2015
Varje persen skall endast riknas en ing cavsett anml resor.
5. Totalt antal recor under a1 2013 5. Recor
En mur- och remurresa rikna: som i
Alén Evinmor

Smviziecn AB
Oicera Agatar 31
753 22 Uppsala

Tekfer  010-130 50 9% (vxl)

VAR GOD VAND!
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Ia Nej

6. Har kommunens myndighetsutévning gillande utfirdande av Hrdjinsuillstind
Limnars dver iill den regionala kollekrivirafilimyndigheten?

Eommmentar:

Amntal minuter

7. Tidsa [géug. Wad uppskatmar du den totala ud':::ugingeu 4l for art zamly in
och frlla i uppgifremna?

E: tisticon AR Tekfse 010-130 30 9% (v=d)
Crzera Apatan 31
753 22 Upprala
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C.2 Bilaga 2. Webbenkat
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and

raknas som flera resor,
annat satt an

miker skall detta

3 resor,

samaker skall detta
tvd resor.

Ledsagare skall inte medraknas. En tur- och returresa ska raknas som
fedn en kommun till en annan kommun. Resa som bekostas pd

pd grund av funktionshinder, Inte endast kortvarigt, har vasentliga svirigheter att forfiytta
inom ramen for riksfardtjanst raknas inte som riksfardtjanstresa, Om flera personer sai

hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel. Fardtjanst beslutas enligt Lag om

sig pd egen
huvudsak sker resorna inom kommunen, men kan aven ske mellan kommunen och annan kommun eller

helt | annan kommun, Resor som av ndgon annan anledning bekostas av det allmanna, t.ex. skolskjuts,

Med riksfardtjanst avses resor mellan kommuner, dar kommunen gett tillsting och lamnar ersattning for

kostnader utover normala resekostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktipt
riksfardtjanst (1997:735). Statistiken avser de resor som ar beslutade inom ramen for denna lag. Resan

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform, som efter behovsprovning ar tillganglig for
fardtjanst (1997:736). Statistiken avser de resor som ar beslutade inom ramen for denna lag, 1
funktionshinder m3ste resa pd ett sarskilt kostsamt satt, Riksfardtjanst beslutas enligt Lag om
raknas som flera resor, Ledsagare skall inte medraknas, En tur- och returresa ska raknas som tv

sjukresa, raknas inte som fardtjanstresa. Om flera personer

Definitioner
Fardtjanst
Riksfsrdtjanst

ska goras inom Sverige

Uoooibllmnm
.. Administrativa

uppgifter
Utskrifter:

Instruktioner, definitioner

Utskriftsversion av lamnade

Vanliga frigor
uppgifter

~  Riksfardtjanst
Enkaten l-pd-fomm

Enkatsidor
-~ Fardtjanst

Valkommen / Kontakt
Instruktioner

Definitioner
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C.3 Bilaga 3. Instruktioner

Fardtjanststatistik 2015 s
2016 ars insamling av nppgifter om firdifinst
och riksfirdtjinse pi nppdag av Trafikanalys statisticon

Instruktioner

+ Pyl alltid : 0 om nppgiften ic noll.

*  Om do saknar nppgifter limnar dn fltet tomt.

* I menyn tll vinster pa Intemetenlsiten finns linkar till nndersékninpens 4 enkirsidor. Genom ait
Hicka pi linken kommer dn till inmatningssidan for imnesomddet Viber dig att besvara samtlipa
frigor inom vare imnesomside. Nir dn ir Har med frigomna inom ent Smnesomride bockar dn av 2i-
dan genom art markesa mytan efter texten “Deana sida ir Har™ [ PaPa detta sin vet du vilka imnes-
omsiden dn besvarat. Wir dn bockat av samtliga imnesomdiden ir enkliten Sirdigfrlld

*  Dmu kan nir dn wll avhepta inmatningen och logga ot for art sedan iterkomena och fosrsitm besvam
enliten dir du slormde. De nppgifrer dn skovie in sparas nir dn gir vill nigon annan sida, Hlickar pd
Spara-knappen pa enlditsidoma eller nir dn loggar ut.

s Nir dn 5 klar med samilioa nppgifrer Kickar dn pa knappen "Sind mina nppgifter”. Den knappen lis-
ger sist 1 enlsiten nader enkitsdan Tidsieging. Di skickas et meddelande ol Statisticon med datnm
och Eockslag art dn ir firdie. Om du vill inda aigon nppeift efter atr do skickat ent meddelande gir
det bra att indra upppiften och direfier skicka ett ayit meddelande.

—0B5!! Nir du wll avsluta arhetspasset pi Internet, avshota alltid med -Enappen

Definitioner

Firdtjinst

Firdtjinst ir en kompletterande kollektiv transportform, som efter behorsprévnsng ir nllginglig fir persones
som pi grind av funksionshinder, inte endast korvangt, har visentliza svangheter att forflyin sig pd egen hand
eller att resa med allminna kemmmnikationsmedel. Firdejanst beshotas enlipt Lag om Grdnanst (1997.736).
Statistken avser de rezor som ir beslntade inom ramen £éc denna lag. T bowndsak sker resorna inom kommn-
nen men kan Sven ske mellan kommunen och annan kommua eller helt 1 annan kommmun. Resor som av nigon
annan anledning bekostas av det allminna, tex skolskyts, smkresa, iknas inte som firdtginstresa Om fler
pecsoner samiker skall derta rknas som flesa resor. Ledzagare skall inte medriknas. En me- och remeresa ska
giknas som i fesor.

Riksfardejanst

Med riksfirdtjinst avses resor mellan komomner, dir kommunen gett tllstind och limnar ersittning for kost-
nader ntéver normala resekostnader for personer som till falid av et stort och vambript fnkrionshinder maste
zesa pi ett sirskilt kostsamt site. Riksfisdtjinst beshntas enlist Lag om aksfirdtnst (1997:735). Statistiken
avser de resor som ic beslotade inom ramen for denna lag. Resan ska goms inom Sveripe frin en komoma wll
en znnan kommma. Resa som bekostas pd annar sitt in inom ramen fir sksfirdrjinst siknas inte som dksfird-
tjinstresa. Om flem personer samiaker skall detta riknas som flera sesor. Ledsagare skall inte medsiknas En
ms- och setmzzesa ska riknas som tva resor.

Tidsarging

Pi fripan om tidsdtgdng (fripa 7) avses den torala tidsirgingen for art samla in och fflla i nppeifrerna. Det will
siga det mermrbete som dn och evenmella kollepor miste lizpa ned fir am besvan nndersdkningen jimfan
med om i mie hade behévt besvara nnderséknngen. Om m tar fram firdtyinst- och nksfisdtEnststatistik for
andra indamil ska det arbetet inre riknas som merarhete. I berikning av merarbete innefartas tidsirgingen far
att samla in nodeclag, eventmella sammanstillningar eller berikningar samt iffllandst av frigeblanketien.
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Vanliga fragor — FAQ

Vil pyoer av resar bermakaas som firdyansoresor?, Ar dldreamsorpiresor art betraksn sonr en findgantresa? Arbeisresor? Fritidire-
sorf Omsorgsresar? Reser till daglip verkramber? Dagardiresar?

COm tllstindet och fnansieringen £6r resan sker inom ramen f5r lagen om fisdtjinst Gknas den som en firdrjinst-
resa Om resan tex. bekostas av dldrevisden elles nigon annan nstans in firdtjinsten riknas den inte som en fied-
tjinstresa, iven om den resande har ert firdrjEnsmillstind.

Sika sfwkresor betrakias sonr fandgdnsiresor?
Nej. En person som gir en smksesa kan £ ersirning f6r resan av sjukvisdshnmdmannen. Om resan bekostas av
splsvardshnrndmannen, fiknas den inte som en firdtjinstresa, iven om personen bar ett firdtjEnstillstand.

Hir ver jap ons en resa ska riknar som firdganst eler kgfndyane?

Kommnnen viljer hor en resa ska kateporiseras. Om resan sker via ett firdtinstollstind @ enlighet med lagen £oc
firdtjinst ska den betrakias som en firdtjinstresa. Om resan sker via ett oksfirdtinstullstind i enlighet med lagen
om nksfirdtyinst ska den betrakias som en riksfirdijinstresa. En och samma resa kan didfar av komomn A betrak-
tas som fardjinstresa men av kommnn B som oks fedtjinsteesa.

Hur riknas en riksfirdgiinirens som angfasiar flera inanspartsiag, &ex. faved -y (eller 18] - tasa?

Det beror pi tillstindsgrwningen fir resan. Om hela resan penomférs via ett sksfirdrinsmillstind betrakes resan
som en (1) esa. Om resan, diremot, genomffics via i tllstindsslag - Hedtjinsmillstind och oksfirdyinsmllstind -
ska statistiken f5ras pi vespektive tillstindsslag. Exempel: taxi till flypplats via firdtjinst och diefter fiyp via olks-
Hirdtjinst och direfrer taxs tl slotdestination via Bedijinst ger tva (1+1) Bedeyinstresor och en (1) cksfirdtgnst-

esd

Ska en tur och revaresa viknas som o eller wd resor?

Som tvi sesor

Vad avser med fraga 2: " Amsal personer som giore en eller fera resor med findgidnst swnder 4r 201 58"
Frigan avser det anml personer som nigon ging nodes ir 2015 haft firdginsmillstind och ocksi ninyirjar fdnine-
ten. OBS, notera skillnaden mot friea 1 som avser personer med frdhyinstullstind 31 december 2015,

O /i persomer samdker tka der raknar som en eller fvd resor

Varje person riknas separat, dv.s. som vl resor

Sk en ledrapare resa riaknas i stasrnken?
ey, endast sesa for Sirdtjinse- eller aksfirdtiinstheatupad.

Jag bar wgeifter am totalt antal Srdgansiilindnd men inte antaker wpodeiat pd fdelsedr, bur pir fag da?
Kontake Statisticon, 010-130 80 99 eller fardtiansuiistatisticon.se

V5 shealle ta fram saticik for fErdgiin od rikstdging duen om jrdgincmmdersikningen inte fomns. Ska sidsdmpdngen @i den
riiknar in ndr vi searar a6 fraga 7 an vidsdrpdng fr @t ta fram saiiken?

Tidsitgingen pd friga 7 avser det merarhete dn och dina kollepor miste ligga ned £or are besvara nndersdleningen.
Om ni tar fram statistiken fir anda indam3l ska den tidsitgingen inte diknas in 1 fripa 7.
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i) Undersdkning om fardtjanst och riks- s
Tt fardtjanst 2015 statisticon
2016-02-15
KOMMUN

Nu &r det dags for undersékningen om firdtjsinst och riksfirdtjinst avseende verksamhetsar 2013,
Undersékningen genomfors av Statisticon pa uppdrag av Trafikanalys.

Statistiken ingér 1 den officiella statistiken och utgdr ett viktigt beslutsunderlag. Det &r darfér
angelget att vi erhaller svar frin din kommun. Undersékningen resulterar dven i en arlig publikation
dar du bland annat kan jamftra din kommun med andra kommuner.

Gar sa hiir

Fér att svara pa undersékningen beséker du nedan angivna Internetsida, loggar in och fyller 1 upp-
gifterna. Vi 4r tacksamma fér ert svar sd smart som majligt, dock senast 11 mars.

Internetadress: svara.statishcon se/fardtjanst
Vilj din komnmm
Ditt lasenord ar: PASSWORD

Pi Internetsidan finns information om definitioner och svar pa vanliga frigor. Vill du besvara frigorna
via en pappersenkit kan du skriva ut enkiten och instruktionema frin Internetsidan. Du &r ocksa vil-
kommen att kontakta Statisticon AB.

Har du fragor?
Har ni frigor angiende mloggning, ldsenord eller allméint om datainsamlingen, kontakta
Statisticon AB (e-post fardtjanst'astatisticon.se, tfn 010-130 80 99).

Har ni sakfragor om firdtjinst & ni vilkomna att kontakta Andreas Holmstrom pa
Trafikanalys (e-post andreas holmstrom/a'trafa.se, tfn 010-414 42 13).

Uppgiftslimnarskyldighet
Uppgiftslamnarskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella statistiken (SFS 2001:99),
férordningen om den officiella statistiken (SES 2001:100).

Tack pa forhand for er medverkan!

Per-Ake Vikman Andreas Holmstrom
Avdelmngzchef Statishiker

Utvirdermg, nulizesanalys och statistik Utvirdenng, nuligesanalys och statistik
Trafikanalys Trafikanalys
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C.5 Bilaga 5. Paminnelser
e Undersokning om fardtjanst och riks- s
Tafk fardtjanst 2015 statisticon
2016-02-29
KOMMUN

Paminnelse om undersikning av Firdtjiinst och Riksfirdtjinst 2015

Fér ungefar tva veckor sedan blev du ombedd att svara pa undersdkningen Fardtjinst och
Fiksfardfjanst 2015, Om du redan svarat vill vi som arbetar med undersékningen tacka dig for
ditt snabba svar.

Om du inte har svarat vill vi be dig svara s4 snart du kan. Ar du inte lingre ansvarig fér
statistiken, ber vi dig se till att ritt person far del av defta brev. Vagje svar dr viktigt fér att
statistiken ska fa s bra kvalitet som méjligt. De insamlade uppgifterna ingér 1 Sveriges offici-
ella statistik och utgdr viktigt beslutsunderlag.

Om ni anser er klara men fatt piminnelsen fnda beror detta troligtvis pa att enkdten mte &r

inskickad. Logga in i enkiten och kontrollera att samtliga sidor ir klarmarkerade samt klicka
pA knappen "Skicka mina uppgifter” under rubriken “Tidsatging.”

Fér att svara pa undersokningen besgker du nedan angivna Intemetsida, loggar in och fyller i
uppgifterna.

Internetadress: svara.statisticon se/fardtjanst
Vil din kommun
Ditt lsenord ar: PASSWORD

Pi Internetsidan finns information om definitioner och svar pa vanliga fragor. Vill du besvara
frigorna via en pappersenkit kan du skriva ut enkiten och instruktionerna frén Internetsidan.
Du &r ocksa vilkommen att kontakta Statisticon AB.

Har du frigor?
Har ni frigor angiende inloggning, 1dsenord eller allmint om datainsamlingen, kontakta
Statisticon AB (e-post fardtjanst/a@statisticon.se, tfn 010-130 80 99).

Har ni sakfragor om firdtjinst & ni vilkomna att kontakta Andreas Holmstrdm pa Trafik-
analys (e-post andreas holmstromia'trafa se, tin 010-414 42 13).

Tack pa forhand f5r er medverkan!

Per-Ake Vikman _Andreas Holmstrom
Avdelnmgschef Statistiker

Utvirdermg, nuligesanalys och statistik Utvirdenng, nuligesanalys och statishk
Trafikanalys Trafikanalys
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C.6 Bilaga 6. Statistikuttag

Trafik
2015-12-07 analys

Till kommuner som &r kund hos Riksfardtjansten Sverige AB

Godkinnande av statistikuttag

Trafikanalys ansvarar for den officiella stafistiken om fransporter och
kommunikationer. Inom ramen for detta ansvar genomfbr Trafikanalys arligen en
undersékmng om resandet med firdtyinst och riksfirdfyinst 1 syfle att beskriva
denna verksamhet 1 Sveriges samtliga kommmmner.

Uppgifter om riksfardtjinst for er kommun kan Trafikanalys himta direlt frin
Ruksfirdfjansten Svenige. For att detta ska vara méjligt ber vi om Ert godkinnande
av statistikuttag frin Riksfirdijinsten Sverige AB. I den bifogade svarstalongen
kan godkinnande av statistibuttag skrivas under och skickas till Trafikanalys 1
svarskuvertet.

Om din kommun accepterar Trafikanalys frslag fungerar processen pa f6ljande
sift: Faksfardfjdnsten slackar data avseende resandet med riksfirdfynst direkd 11l
det undersdkningsforetag Trafikanalys anlitar for att genomfbra undersdkningen
Direfter liges data in i databasen. DA undersokningen startar finns dirmed
uppgifterna frin Riksfardtjansten firdigifyilda i enkdten. Det innebdr att ni inte
behdver fylla 1 dessa uppgifier sjilv. utan endast de uppgifter som 11 resande med
firdtjanst. Skulle nigon uppeift rorande resande med riksfirdfjéinst behiva
korrigeras ir detta dock fullt méjligt

Detta konuner inte att piverka det underlag ni far frin Riksfiirdtjansten idag. Er
kommun kommer &ven forsittningsvis att fi samma underlag frin
Riksfardfjansten.

Godkinnandet giller statistikuttag fran Riksfirdtjinsten Sverige AB for aren

2015-2018. Godkinnandet av statistikuttaget & frivilligt. For art hinna fi med
era siffor behover vi ditt svar senast den 19 januari.

Kontaktperson ar:
Andreas Holmstrom, Projekiledare

Utviirdering, nuligesanalys och stafistik, Trafikanalys
0104144213

Trafikanalys
Trafikanalys, Torsgatan 30, |13 21 Stockholm, T 010-414 42 00

E-post wrafikanalysditrafa.se www.rafa.se

41



Svarstalong

Trafikanalys

Beskrivning av statistiken
Fardtjanst och riksfardtjanst
2016-06-25

Trafikanalys

Jag godidinner hirmed att Trafikanalys, via def undersékmingsforetag Trafikanalys
anlitar, gir statistikuttag direlt fran Rilsfirdtjénsten Sverige AB fir aren

2015-2018
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.
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Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
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