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I denna beskrivning redovisas forst administrativa och legala uppgifter om undersékningen
samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersokningens innehall och tillforlitlighet
samt hur den genomfdrs och hur man kan ta del av resultaten.
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Allmanna uppgifter

Amnesomrade

Amnesomrade: Transporter och kommunikationer

Statistikomrade

Statistikomrade: Vagtrafik Bantrafik Sjofart Luftfart Postverksamhet Televerksamhet
Kommunikationsvanor

SOS-klassificering

Tillhér Sveriges officiella statistik (SOS): Ja
@ﬁeﬁges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) galler sarskilda regler nar det
gdller kvalitet och tillganglighet, se lagen om den officiella statistiken (2001:99) och
forordningen om den officiella statistiken (2001:100).

Statistikansvarig

Myndighet/organisation: Trafikanalys

Postadress: Torsgatan 30, 113 21 Stockholm
Besoksadress: Torsgatan 30, Stockholm
Kontaktperson: Andreas Holmstrom

Telefon: 010-414 42 13

Telefax: 010-414 42 10

E-post: fornamn.efternamn@trafa.se
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Statistikproducent

Myndighet/organisation: Statisticon AB

Postadress: Ostra Agatan 31, 753 22 Uppsala

BesoOksadress: Ostra Agatan 31, Uppsala/Klara Sédra Kyrkogata 1, Stockholm
Kontaktperson: Charlotta Danielsson

Telefon: 010-130 80 00

Telefax:

E-post: fornamn.efternamn@statisticon.se

Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet féreligger enligt lagen om den officiella statistiken (2001:99), férordningen
om den officiella statistiken (2001:100).

Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik géller sekretess enligt

24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid automatiserad behandling av
personuppgifter galler reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). P4 statistikomradet finns
dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

Gallringsfdoreskrifter

Trafikanalys &r registeransvarig myndighet och ansvarar for gallring och arkivering av
materialet.

EU-reglering

Det finns ingen EU-reglering for statistiken om Fardtjanst och riksfardtjanst.
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Syfte och historik

Syftet med undersdkningen &r att pa arlig basis beskriva och folja utvecklingen av fardtjansten
och riksfardtjansten i Sverige, sett genom parametrar som antal personer med tillstand, alder
och kon pa de med tillstand, antal genomfdrda resor samt antal nyttjade tillstand.

Sedan den 1 april 2010 ligger ansvaret for foreliggande rapport under myndigheten
Trafikanalys. Statens Institut for Kommunikationsanalys (SIKA) var ansvarigt under aren 2004
till 2010. Aren dessférinnan genomférde Transek undersékningen. Undersékningen har sedan
2004 utforts av Statisticon, pa uppdrag av ansvarig myndighet. Viktiga férandringar under
perioden &r att undersokning fr&n och med 2007 ars uppgifter ingar i Sveriges officiella
statistik.

Statistikanvandning

Statistiken anvands som underlag for transportpolitiska beslut. Anvéndarna ar
samhallsplanerare pa lokal, regional och riksniva. For 6vrigt anvands statistiken av bland
annat Sveriges kommuner och landsting (SKL), kommuner samt hégskolor och universitet.
Aven massmedia och allménhet ar anvandare.

Upplaggning och genomférande

Undersokningen ar en totalundersokning. Populationen bestar av Sveriges samtliga 290
kommuner.

Innan undersokningens start gjordes en uppdatering av kontaktuppgifter till uppgiftslamnarna.
Uppgifter om resor med riksfardtjansten hamtades dessutom in for kommuner som ar anslutna
till Riksfardtjansten Sverige AB och som skrivit pa ett godkannande om uttag fran
Riksfardtjansten Sverige AB. Dessa uppgifter lades sedan in i formuléret innan utskicket av
enkaten till uppgiftslamnarna gick ut vecka 9. Insamlingsperioden avslutades vecka 15.

Efter det har data kontrollerats och &terkontakter har skett dar tveksamheter funnits géllande
lamnad statistik och uppdaterats vid behov.

Internationell rapportering

Ingen internationell rapportering sker.

A.14 Planerade forandringar i kommande

undersokningar
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Kvalitetsdeklaration

Inledning

Detta avsnitt utgor en kvalitetsdeklaration av undersdkningen. En kvalitetsdeklaration har som
ambition att beskriva olika moment i undersikningen pé ett sddant satt att en anvandare av
statistiken har mdjlighet att bilda sig en uppfattning om kvaliteten.

Fran och med 2014 ingar sju kvalitetskriterier i lagen om den officiella statistiken, delvis som
en anpassning till kvalitetskriterierna i den europeiska statistiklagen. Ett arbete pagar inom det
svenska statistiska systemet for att anpassa kommande upplagor av Beskrivning av statistiken
till de nya kvalitetskriterierna. Detta arbete pagar fortfarande, men i féreliggande text har
rubrikerna uppdaterats till att omfatta de sju kvalitetskriterierna, istéllet fér de fem som tidigare
anvants, for att sa langt som mojligt anpassas till den forandrade lagen.

Statistikens innehall

Statistiska malstorheter

Frageblanketten, se bilaga 1, i fardtjanstundersékningen har haft ett likartat utseende de
senaste aren. Infor arets undersokning gjordes ett antal férandringar (se vidare under rubriken
Variabler samt avsnitt B.7 i kvalitetsdeklarationen). Dock &r malstorheterna fortsatt de samma.
Definitionen av malstorheter i undersokningen utgar fran frdgorna i blanketten och den
statistiska sammanstallning som fragorna maojliggér. Malstorheterna rorande fardtjanst i
undersokningen ar:

e Antal personer med fardtjansttillstdnd den 31 december 2014

e Antal enkelresor med fardtjanst

e Antal enkelresor med fardtjanst per person med fardtjansttillstand
e Andel av de med fardtjansttillstand som nyttjat fardtjansten

Motsvarande malstorheter for riksfardtjanst ar:
e Antal personer som nyttjat riksfardtjanst
e Antal enkelresor med riksfardtjanst
e Antal enkelresor med riksfardtjanst per person som nyttjat riksfardtjansten

I de fall malstorheterna uttrycks per invanare har medelbefolkning under aret anvants. For ar t
definieras medelbefolkningen med alder i ar enligt

i i-1
Mbef' = Bef, +28e1:tl
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Bef _ o .
el ar befolkningen som fyllt i ar vid slutet av ar t.

dar
Samtliga referensperioder avser helaret 2014 om inget annat anges. | tabellerna i tabellverket
uttrycks malstorheter dels for olika redovisningsgrupper (se stycke Redovisningsgrupper i
detta avsnitt) men aven for lans- och rikstotaler.

Objekt och population

| tidigare ars undersokningar har undersékningsenheterna, och foljaktligen aven definitionen
av populationen, skiljt sig ndgot mellan fardtjanst- och riksfardtjanststatistik. For fardtjanst-
statistiken har hela tiden varje kommun utgjort en undersékningsenhet, vilket medfort att
Sveriges samtliga 290 kommuner utgjort populationen. For riksfardtjanststatistiken utgjorde
tidigare stadsdelsnamnderna i Stockholm separata undersokningsenheter. Detta andrades
fran och med 2007 ars undersokning. Stadsdelsnamnderna ingar inte langre i populationen,
utan Stockholms stad utgdr istallet en egen undersdkningsenhet. Detta paverkar dven
redovisningen av statistiken. Sedan 2007 &r séledes definitionen av populationen samma for
fardtjanst- och riksfardtjanststatistiken, det vill sdga Sveriges samtliga 290 kommuner.

Variabler

| 2014 ars frageblankett finns det 22 svarsfalt for fardtjanststatistik, tolv svarsfalt for
riksfardtjanststatistik, ett svarsfalt fér uppgift om myndighetsutévandet (utfardande av
fardtjansttillstand) lamnats 6ver till den regionala kollektivtrafikmyndigheten och ett falt for
tidsatgang att ta fram statistiken. Detta ger upphov till 35 (22+12+1+1) variabler i databasen
dar resultaten lagras. Samtliga dessa variabler forutom myndighetsutdvandet och
tidsatgdngen ar av karaktaren antalsuppgifter. Variabeln for tidsatgangen ar uttryckt i timmar.
Tabell 1, Tabell 2 och Tabell 3 redovisar de olika variablerna som uppgiftslamnandet ger
upphov till.

Tabell 1: Variabler for fardtjanststatistik.

Variabel Forklaring

KOMTsuffix Antal personer som den 31/12 2014 hade
fardtjansttillstdnd. Suffixet indikerar vilket kén och
aldersgrupp som avses. Exempelvis &r variabeln
KOMTM6579 antal man mellan 65-79 ar med
fardtjansttillstand. Det finns totalt 10 kon-alders-
kombinationer.

KOMNSsuffix Antal personer som har nyttjat fardtjanst under
2014. P4 samma satt som for tillstinden anger
suffixet vilket kon och aldersgrupp som avses.
Exempelvis ar variabeln KOMNK2044 antalet
kvinnor mellan 20—44 ar som nyttjat fardtjanst. Det
finns totalt 10 kén-alders-kombinationer.

KOMENKELRESORsuffix | Antal enkelresor med fardtjanst under ar 2014.
Fran och med insamlingen av 2014 ars statistik
samlas uppgiften in per kon, suffixet anger séledes
vilket kbn som avses.
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Tabell 2: Variabler for riksfardtjanststatistik.

Variabel Forklaring

RIKSNsuffix Antal personer som gjort minst en resa med
riksfardtjanst under 2014. Suffixet indikerar vilket
kon och aldersgrupp som avses. Exempelvis ar
variabeln RIKSNKO0019 antal kvinnor yngre an 19
ar som genomfort minst en resa med
riksfardtjansten. Det finns totalt 10 kon-alders-
kombinationer.

RIKSENKELRESORsuffix | Antal enkelresor med riksfardtjanst under ar 2014.
Fran och med insamlingen av 2014 ars statistik
samlas uppgiften in per kon, suffixet anger saledes
vilket kdn som avses.

Tabell 3: Variabler for administrativa uppgifter.

Variabel Forklaring

RIKSNSsuffix Antal personer som gjort minst en resa med
riksfardtjanst under 2014. Suffixet indikerar vilket
kon och aldersgrupp som avses. Exempelvis ar
variabeln RIKSNKO0019 antal kvinnor yngre an 19
ar som genomfort minst en resa med
riksfardtjansten. Det finns totalt 10 kon-alders-
kombinationer.

RIKSENKELRESORsuffix | Antal enkelresor med riksfardtjanst under ar 2014.
Fran och med insamlingen av 2014 &rs statistik
samlas uppgiften in per kon, suffixet anger saledes
vilket kdn som avses.

ANNAN_UTFARDARE Om kommunen [amnat éver myndighetsutévandet i
termer av utfardande av fardtjansttillstand till sin
regionala kollektivtrafikmyndighet anges ja (vardet
1) annars nej (vardet 2).

TID Den uppskattade tidsatgangen (i timmar) for att
samla in och fylla i uppgifterna.

Statistiska matt

De flesta av malstorheterna ar av typen total, t.ex. totalt antal genomférda fardtjanstresor.
Vissa av malstorheterna ar kvoter mellan tva totaler. Exempelvis ar malstorheten andel
personer med fardtjansttillstdnd som nyttjat fardtjansten kvoten mellan totalt antal personer
med fardtjansttillstdnd och totalt antal personer som nyttjat fardtjansten. Det finns en viss
aspekt rorande tolkningen av denna malstorhet, se vidare avsnitt Matfel, avsnitt B.3. Vissa av
totalerna uttrycks @ven per 1 000 av befolkningen. Aven detta &r en kvot mellan tva totaler. Till
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exempel ar antal personer per 1 000 av befolkningen som anvant riksfardtjanst kvoten mellan
totalt antal personer som anvant riksfardtjanst och totalt antal personer (uttryck i 1 000-tal).

| tabellverket representerar data pa kommunniva de enskilda svar som kommunerna (eller den
regionala kollektivtrafikmyndigheten) har angett via datainsamlingen. Om ett varde for en
kommun saknas innebar detta att inget svar inkommit pa denna fraga for kommunen. P& lans-
och riksniva utgor de redovisade statistiska matten skattningar av det sanna vardet pa
malstorheten. | dessa skattningar finns en viss osékerhet. Denna osakerhet uppstar av flera
anledningar. En anledning ar att det kan finnas matfel i de enskilda kommunernas svar.
Denna aspekt belyses mer i detalj i avsnitt B.3. En annan anledning till osékerhet i lans- och
riksvardena ar att for kommuner med partiellt bortfall (det vill sdga enskilda svar som saknas)
har imputerade varden anvants i berakningarna. Att imputera ett varde innebar att vi asatter
ett saknat varde ett giltigt varde, enligt ndgon princip. Detta gors for att resultaten pa totalniva
ska bli s& korrekta som mdjligt. Om ingen imputering gors skulle summan av vardena bli for
lagt i relation till det sanna vardet. Metoden for imputering beskrivs i avsnitt Urval, kapitel B.3
och skattningsforfarande. | rapporten forekommer dock inga statistiska matt vilka uttrycker
graden av osdkerhet i skattningarna.

Redovisningsgrupper

De variabler vilka anvands for att identifiera redovisningsgrupper ar kon, alder samt
geografiska indelningar. Statistik redovisas for aldersgrupperna 0-19 ar, 20-44 ar, 4564 ar,
65—79 ar samt 80 ar eller aldre. De geografiska redovisningsgrupperna ar kommun, lan och
riket. | den mest detaljerade redovisningen férdelas resultaten efter variablerna kén,
aldersklasser och geografisk indelning.

Referenstider

For de flesta variabler i undersokningen ar referensperioden helaret 2014. For variablerna
rorande fardtjansttillstdnd, se Tabell 1, ar referenstidpunkten 31/12 ar 2014.

Relevans

Anvandare

Anvandarna ar bland annat Trafikanalys, Sveriges kommuner och landsting (SKL), kommuner
samt hogskolor och universitet. Aven massmedia och allméanhet ar anvéandare.

Anvandarbehov och anvandarsamverkan

Ett 6vergripande anvandarrad for persontransporter haller pd att bildas. Ett forsta mote
berédknas till hdsten 2015.

Fullstandighet
Fran och med den 1 april 2010 &r Trafikanalys statistikansvarig myndighet for officiell statistik
inom transport- och kommunikationsomradet. Inom ramen for detta ansvar kommer

Trafikanalys att publicera ett flertal rapporter vilka belyser, ur olika perspektiv, transport- och
kommunikationssektorn. Samtliga Trafikanalys rapporter publiceras p& myndighetens hemsida
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www.trafa.se. Fardtjanstundersodkningen &r en del i detta statistiksystem. Uppgifter rérande
kostnad for fardtjanst samlas idag in av Statistiska centralbyran (SCB). | rapporten, se avsnitt
4, finns ett avsnitt om kostnaderna for fardtjanst i riket vilka baseras pa data fran SCB.

Ett annat omrade som &r intressant att méata ar fardtjanstresandet inom kollektivtrafiken. Detta
later sig dock inte goras i dagslaget eftersom matsystemen inom kommunerna inte ar
tillréckligt utbyggda.

Noggrannhet

Tillforlitlighet totalt

All statistik ar behaftad med viss osékerhet. Detta avsnitt belyser olika typer av
osakerhetskallor och diskuterar dess potentiella konsekvens pa kvaliteten i resultaten. De
kallor som har storst potential att paverka resultaten i fardtjanstundersékningen &r matfel och i
viss man bortfall. Osdkerhetskallan matfel ar svar att utvardera utan omfattande
utvarderingsstudier (vilka ligger utanfér ramen fér projektet). Dock har
undersokningsvariablerna varit samma eller likartade i manga ar vilket ar en fordel.

Oséakerhetskallan bortfall hanteras via imputering av saknade varden. Det ar Statisticons
uppfattning att paverkan av denna osakerhetskalla ar av liten betydelse.

Oséakerhetskallor

En vanlig indelning av osakerhetskallor® ar urval, ramtackning, svarsbortfall och bearbetning
och ibland &ven modellantaganden. Vi redog6r nedan for respektive kalla.

Urval

Fardtjanstundersokningen ar en totalundersékning. Detta betyder att det inte existerar ndgon
osakerhet vilken kan hanforas till urvalet. Dock har bade objektsbortfall och partiellt bortfall
intraffat. Objektsbortfall innebar att en uppgiftslamnare helt avstar fran att svara. Partiellt
bortfall innebar att en uppgiftslamnare svarar men inte pa samtliga fragor. | avsnitt
Svarsbortfall nedan redogor vi for bortfallet och presenterar svarsandelsmatt. Problemet med
bortfall ar att det kan introducera en potentiell skevhet i resultaten. Detta intraffar om de
kommuner som inte svarar avviker frdn de svarande. | arets fardtjanstundersokning ar det en
kommun som inte svarat éver huvud taget. Aven det partiella bortfallet ar relativt begransat
vilket ar positivt. Dock paverkar bortfallet skattningsforfarandet av malstorheter.

Malstorheterna i fardtjanstundersokningen ar i mangt och mycket av typen totaler. Om bortfall
intraffar ar det felaktigt att summera de svarade kommunernas varden till en total for t.ex.
riket. Detta inses eftersom summan av de ingaende vardena blir for 1&g i relation till det
resultat som skulle ha erhallits om inget bortfall hade intraffat. Den metod som anvants for att
kompensera for bortfallet (bade objektsbortfall och partiellt bortfall) &r imputering. Med
imputering menas att ett saknat varde asatts ett giltigt varde. Nar detta giltiga varde ar asatt
har vi data for samtliga undersdkningsenheterna i hela populationen varvid vi kan summera
vardena for att t.ex. skatta rikstotalen.

1 Ibland anvands termen felkallor som synonym till osékerhetskallor
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Vi har anvant tre olika metoder for att imputera. Dessa tre metoder har anvants kronologiskt
efter varandra. Forst anvandes imputeringsmetod 1 for att imputera s& manga saknade
varden som majligt. Darefter anvandes imputeringsmetod 2 for att imputera s& mycket som
mojligt av de resterande saknade vardena. Darefter anvandes imputeringsmetod 3 for att
imputera det aterstdende saknade vardena. Efter imputeringsmetod 3 har samtliga kommuner
asatts giltiga varden for samtliga variabler. Nedan beskrivs i korthet respektive
imputeringsmetod.

Imputeringsmetod 1: For samtliga variabler i Tabell 1 och Tabell 2 (férutom for variabel TID)
nyttjades foregaende ars varde, i de fall ett varde existerade, for respektive kommun.

Imputeringsmetod 2: Det forekommer med jamna mellanrum att antalet fardtjansttillstand,
nyttjandet av fardtjanst/riksfardtjanst eller antalet gjorda resor inte kan redovisas uppdelat pa
kon och/eller &ldersklasser. Dock &r det totalt antalet tillstand, nyttjandet eller resor ként och
formedlat till Statisticon. | dessa fall har vi fordelat det totala antalet tillstdnd, nyttjande eller
resor i en kommun 6ver de olika kons- och/eller aldersklasserna enligt samma procentuella
fordelning som finns i riket.

Imputeringsmetod 3: Imputeringsmetod 3 &r imputering via en Poissonregressionsmodell.
Samtliga variabler i undersdkningen ar av karaktaren antal. Ofta &r det rimligt att anta att
antalsdata foljer Poissonfordelningen. En tankbar ansats i denna situation ar att modellera
antalsdata via Poissonregression. En fordel med Poissonregression ar att de prognostiserade
vardena blir strikt positiva. Principen ar att lata den variabel som har saknade varden utgora
den beroende variabeln i en Poissonregressionsmodell och dvriga variabler utgora
forklaringsvariabler. Baserat p& den skattade modellen kan de saknade vardena for den
beroende variabeln prognostiseras. Dessa prognostiserade varden utgdor det imputerade
vardet. For en teknisk beskrivning av den metodik som anvants fér imputering se
Raghunathan m.fl. (2001). De data som fardtjanstdata utgor torde vara val lampade fér denna
typ av imputering eftersom det finns starka korrelationer mellan t.ex. antal fardtjansttillstand
och antal fardtjanstresor.

Samtliga imputerade varden har rimlighetskontrollerats och imputeringen har fungerat val.
Med fungerat val menas att, om ingen annan osakerhetskalla fanns, har vi justerat for
bortfallet via imputering pa ett sddant sétt att de skattningar av totaler och kvoter som
presenteras i tabellerna &r goda skattningar av motsvarande malstorheter. Samtliga
redovisade resultat i tabellverket pa lans- och riksniva bygger pa att imputerade varden
anvands i berakningarna. Dock redovisas aldrig imputerade varden pa kommunniva.

Ramtackning

Med osékerhetskallan ramtéckning avses att den urvalsram som anvands antingen saknar
individer som ingar i populationen (sa kallad undertackning) eller innehaller individer som inte
ingar i malpopulationen (sa kallad 6vertackning). | fardtjanstundersokningen ar undersoknings
enheterna entydigt definierade och inga oklarheter finns rorande vilka individer som ingar i
populationen.

Métning

Uppgiftslamnare

Det finns nagra aspekter kring uppgiftslamnarna som ar varda att namnas. Till att bérja med
organiserar Stockholms lan uppgiftslamnandet lite annorlunda an évriga landet. Rérande
fardtjanststatistiken ar Stockholms lanstrafik uppgiftslamnare for samtliga kommuner i
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Stockholms lan. For riksfardtjanststatistiken ar respektive kommun uppgiftslamnare. Antalet
uppgiftslamnare ar alltsa fler an populationsstorleken. Tabell 3 sammanfattar antalet
uppgiftslamnare. For de 26 kommunerna i Stockholms lan ar uppgiftslamnandet uppdelat pa
fardtjanst och riksfardtjanst vilket ger (26+26) 52 uppgiftslamnare. De 6vriga 264 kommunerna
i Sverige utanfor Stockholms lan ar uppgiftslamnare for bade fardtjanst och riksfard-
tjanststatistik. Detta ger sammanlagt 316 uppgiftslamnare.

Om undersdkningen inte drabbas av bortfall far vi séledes in data fran 316 olika
uppgiftslamnarenheter. Dock ar det inte 316 olika personer som ar uppgiftslamnare. Den
vanligaste situationen ar att en person per kommun ar uppgiftslamnare. Dock finns det
undantag. | Stockholms lan &ar en (1) person pa Stockholms lanstrafik uppgiftslamnare for
samtliga kommuner i Stockholms l&n (for fardtjanststatistiken). Vidare har vissa kommuner
inom ett och samma lan lagt ansvaret for utforande saval som uppgiftslamnandet av fardtjanst
pa en trafikhuvudman, ofta den regionala kollektivtrafikmyndigheten (f.d. lanstrafiken) i lanen.
Pa myndigheten ar det sedan en och samma person som &ar uppgiftslamnare for samtliga
kommuner i lanet. P& detta satt ar uppgiftslamnandet (helt eller delvis) organiserat i Blekinge,
Hallands, Varmlands, Orebro, Stockholms, Kalmar, Sk&ne, Kronoberg, Jamtland, Dalarna och
Jonkdpings lan.

Tabell 4: Uppgiftslamnare i Fardtjanstundersokningen.

Enhet Antal uppgiftslamnare
Kommuner i Stockholms 1&n 52
Ovriga kommuner i Sverige 264
Summa 316

Uppdatering av kontaktuppgifter

I urvalsramen har vi for varje kommun uppgifter om vilken person som ar uppgiftslamnare
samt kontaktuppgifter till uppgiftslamnaren. For att urvalsramen ska vara s aktuell som
mojligt nar datainsamlingen startar genomférs en uppdatering av kontaktuppgifterna. Denna
uppdatering gar till pa féljande satt: Samtliga namngivna uppgiftslamnare erhaller ett mail med
information att fardtjanstundersokningen snart ska starta. Detta mail skickades ut under
januari 2015. | mailet uppmanas uppgiftslamnaren att beséka en hemsida pa Internet och dar
bekréfta eller uppdatera kontaktuppgifterna. 158 av de 316 uppgiftslamnarna besdkte
Internetsidan och bekraftade sina kontaktuppgifter. Till de uppgiftslamnare som ska svara foér
fler &n en undersodkningsenhet (se ovan) togs kontakt via telefon for att bekréfta
kontaktuppgifterna. Dessa uppgiftslamnare svarar sammantaget for 137 kommuner. Detta
betyder att vi bekraftat kontaktuppgifterna till (158+137) 295 av de 316 uppgiftslamnarna. Var
uppfattning ar att denna férebyggande insats besparade oss en del problem under data-
insamlingen.

Datainsamling

Regeringen har gett myndigheterna i uppdrag att minska uppgiftslamnarbdrdan vad galler
statistikinsamling fran féretag och kommuner. Dessutom vill minska de administrativa
kostnaderna for statliga regelverk med 25 procent under en period av fyra ar (Prop.
2006/07:1). | och med 2006 ars datainsamling inleddes ett samarbete med Riksfardtjansten i
Sverige AB for att minska uppgiftslamnarbdrdan for ett flertal uppgiftslamnare. Foretaget
Riksfardtjansten Sverige AB samarbetar med cirka 175 av Sveriges kommuner med att
tillgodose deras behov avseende riksfardtjanstresor. Riksfardtjansten Sverige AB tar emot och
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formedlar bestallningar avseende riksfardtjanstresor fran kommunerna. Detta betyder att
Riksfardtjansten Sverige AB har en heltdckande databas dver samtliga riksfardtjanstresor som
deras kunder (dvs. kommunerna) bestéller. Till saken hor att Riksfardtjansten Sverige AB
varje ar skickar ut ett statistikunderlag till respektive kommun 6ver antalet riksfardtjanstresor
som anvands som underlag nér de rapporterar riksfardtjanstresandet i féreliggande
undersokning. Principen &r att om kommunen accepterat uttaget skickar Riksféardtjansten
Sverige AB statistiken for riksfardtjanstresandet direkt till Statisticon. De kommuner som
accepterade skickade en underskriven accept till Trafikanalys (som &ar ansvarig myndighet)
dar statistikuttaget godkandes. Totalt gjordes statistikuttag avseende ar 2014 fran
Riksfardtjansten Sverige AB for 95 av deras kunder.

Undantag géller fér de kommuner som har gemensamt konto med évriga kommuner i sin
region (dvs. dar den regionala kollektivtrafikmyndigheten administrerar kontot). Har kan inget
uttag goras pa kommunniva varvid statistikuttag inte kan géras for dessa kommuner. Det
galler kommuner i Dalarna, Jénkoping och Skane.

For de kommuner som accepterat uttag skickade Riksfardtjansten Sverige statistik om
riksfardtjanstresandet direkt till Statisticon innan datainsamlingen startade. Statisticon la
darefter in uppgifterna i databasen och nar datainsamlingen startade fanns uppgifterna
rérande riksfardtjanstresande redan i webbenkaten som uppgiftslamnarna anvander for att
besvara undersdkningen. For de kommuner som accepterade forfragan har alltsa
uppgiftslamnandet for riksfardtjanststatistiken minskat till att méjligen kontrollera de i férvag
inlagda vardena.

Datainsamlingen startade vecka 9 och avslutades vecka 15. Viktiga tidpunkter under
datainsamlingen &r sammanfattade i Tabell 5. Aven om datainsamlingen avslutades vecka 15
har vi beaktat svar frdn de kommuner som svarat efter detta datum. Dessutom har
aterkontakter med kommuner lett till korrigeringar av lamnade uppgifter.

Tabell 5: Moment och tidpunkter under datainsamlingen.

Aktivitet Tidpunkt
Huvudutskick Vecka 9
Paminnelse 1 Vecka 11
Paminnelse 2 Vecka 12
Telefonp&minnelse Vecka 13-15

Datainsamlingen avslutas Vecka 15

Uppgiftslamnarna kan besvara frageblanketten antingen via Internet eller via en postal
blankett. Den postala frageblanketten aterfinns i bilaga 3. Internetblanketten aterfinns i bilaga
4. Samtliga uppgiftslamnare erhaller féljebrevet och frageblanketten e postalt. Foljebrevet
aterfinns i bilaga 6. | foljebrevet uppmanas uppgiftslamnaren att besvara undersokningen via
Internet men informeras samtidigt om att méjligheten att lamna uppgifterna via en postal enkéat
finns. Enkéaten finns dels for nedladdning p& hemsidan samt kan skickas efter fran Statisticon.

Uppgiftslamnaren fran Stockholms lans landsting (som svarar for fardtjanst-statistik for
samtliga 26 kommuner i Stockholms Ian) lamnar data via en datafil, d.v.s. inte via
Internetenkét eller postal enkat. Av de resterande (316-26) 290 uppgiftslamnarna svarade tre
per postal enkét.
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For att 6ka svarsandelen anvandes paminnelser under datainsamlingsperioden. Paminnelse 1
skedde i vecka 11 och paminnelse 2 vecka 12. Dess utskick skedde via e-post. Féljebreven
finns i bilaga 7. Darefter genomférdes telefonpaminnelser.

For elfte aret i rad samlades aven uppgifter om tidsatgang for uppgiftslamning in. Median-
vardet for tidsatgdngen for kommunernas uppgiftslamning uppgick till en timme, vilket innebar
att halften av kommunerna anvande en timme eller mindre for uppgiftslamnandet, den andra
hélften en timme eller mer. Forsta och tredje kvartilen uppgick till 1 respektive 2 timmar.

Tabell 6: Redovisad tidsatgang i timmar, 2004-2014.

Tidsatgang i timmar

Ar Q1 Median Q3 Medelvarde

2004 1 2 3 5,3
2005 1 1 2,5 31
2006 1 1 2 2,9
2007 1 1 2 2,8
2008 1 1 3 2,7
2009 1 1 2 2,0
2010 1 1 2 2,1
2011 1 1 2 2,5
2012 1 1 2 2,5
2013 1 1 2 1,8
2014 1 1 2 2,5
Matfel

Med oséakerhetskallan matfel avses att det registrerade vardet pa en undersokningsvariabel,
d.v.s. en fraga i frageformularet, inte dverensstammer med det "sanna” vardet. Det finns ett
flertal anledningar till att detta kan intraffa. Fragornas utformning ar av stor betydelse for
eventuella matfel. Fragorna i undersékningen har varit likartade i manga ar vilket innebér att
uppgiftslamnarna "kanner igen” fragorna. Detta ar dock ingen garanti for att matfel inte
existerar. Uppgiftslamnarna kan uppfatta fragorna eller definitioner olika, vissa tvetydigheter
kan kvarsta, vissa definitioner kan vara oklara m.m. Matfel kan antingen verka pa ett
systematiskt satt (vilket medfor skevhet i resultaten) eller pa ett slumpmassigt satt (vilket inte
medfor skeva resultat men osékerheten okar). Att utvardera konsekvenserna av matfel skulle
kréava omfattande utvarderingsstudier vilka inte ligger inom ramen fér denna undersokning.

En annan aspekt pa matfel ar att det kan rada olika uppfattning om vilka typer av resor som
ska inkluderas i fardtjanststatistiken. Tanken ar att arbets- och fritidsresor ska inkluderas i
statistiken medan behandlingsresor (resor till lakare, tandlakare och sjukgymnast) liksom
resor till grundskolan (skolskjuts) ej ska inkluderas. | definitionerna, se bilaga 5, star det:
Resor som av nadgon annan anledning bekostas av det allménna réknas inte som
fardtjanstresa.
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Ett annat exempel pa att matfel kan introduceras &r att en kommun byter leverantér av
fardtjanst under aret. Det kan da intraffa att den nya och den gamla leverantéren inte kan
lamna likartade uppgifter vilket kan leda till ofullstandiga uppgifter.

En annan typ av méatfel & om en uppgiftslamnare anger antalet resor med fardtjanst
respektive riksfardtjanst pa de fragor (nr 2 och 4) som avser antalet (unika) personer. | sddana
fall blir antalsuppgifterna for dessa variabler ofta orimligt stora jamfort t.ex. med antalet
fardtjansttillstand. Dessa orimligheter kan identifieras i olika databearbetningskontroller. Nar
detta har upptackts har aterkontakt tagits med uppgiftslamnare for att reda ut oklarheterna. |
de fall dar uppgiftslamnaren inte har gatt att na har dessa uppgifter ersatts med imputerade
varden.

Antalet forfragningar till Statisticon under datainsamlingen (rérande t.ex. definitioner) har varit
fa under de senaste aren. Detta ar en indikation p& att méatfelen &r sma och att fler och fler
uppgiftslamnare anvander de definitioner som finns i undersékningen.

Variabeln tidsatgang, vilken matts for elfte aret, ar troligtvis fortfarande behéaftad med ett visst
matt av matfel. Det ar det fortfarande den friga som har det storsta partiella bortfallet,
49 kommuner.

Ytterligare en indikation pa att en friga kan vara behaftad med métfel ar att det partiella
bortfallet ar stort. Den frdga som &r behaftad med det storsta partiella bortfallet, férutom
fragan om tidsatgang, ar friga 2 om nyttjandet av fardtjanst. Att den frdgan har det storsta
partiella bortfallet beror dock troligtvis pa att underlaget for att dela upp nyttjande pa
aldersklasser och kén saknas i vissa kommuner snarare &n att de angivna svaren skulle vara
behaftade med matfel i nAgon storre omfattning an Gvriga fragor.

Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att de méatt som redovisas i rapporten &r uppmétta
med olika tidsaspekter. | vissa fall redovisas antal under aret, det vill saga mellan den 1/1 och
den 31/12 &r 2014, och i andra fall antal per den 31/12 ar 2014. Detta innebar att det finns en
aspekt att notera kring till exempel jamforelsemattet "antal resor per person med
fardtjansttillstand”, detta da denna kvot beraknas som antalet resor gjorda under aret av dem
som nagon gang under aret innehaft fardtjansttillstand, dividerat med antalet personer med
fardtjansttillstind den 31/12. Om nagon rest med fardtjanst under &ret men avlidit innan den
31/12 medréknas allts& de resor han eller hon gjort, men personen finns inte med som en del
av populationen. Da det framst &r trender, riktningar och forandringar som &r i fokus i
rapporten innebar inte detta nagot egentligt problem, men det bér anda uppmarksammas.

For variabeln nyttjande (for fardtjanst) finns det saledes resultat som skulle kunna tolkas som
matfel men som kan ha en naturlig forklaring. For ndgra kommuner har nyttjandet i vissa fall
Overstigit antalet tillstdnd i motsvarande kons- och alderklass. Detta har inneburit att i Tabell 4
i tabellverket som presenterar andel personer med fardtjansttillstind som nyttjade fardtjanst
under 2014 har vissa kommuner varden som overstiger 100 procent. Ett varde dver 100
procent ar i och for sig mojligt eftersom téljaren, antalet personer som nyttjat fardtjanst, avser
hela ar 2014 och namnaren, antalet tillstdnd, avser den 31/12 2014. Om det &r ménga
personer som haft fardtjansttillstind under 2014 som har avlidit kan antalet som nyttjat
fardtjanst dverstiga det antal som har tillstand den 31/12. Dock bor kvoten inte kraftigt
Overstiga 100 procent.

Svarsbortfall

Vi redog0r i detta avsnitt for olika aspekter pa svarsbortfall och redovisar varden pa
svarsandelen for undersokningen. Svarsbortfall kan delas upp i tvd komponenter:
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objektsbortfall och partiellt bortfall. Med objektsbortfall menas att svar saknas helt och hallet
fran en utvald kommun. Med partiellt bortfall menas att en svarande kommun har avstatt fran
att besvara en eller flera fragor. Objektsbortfallet & mycket begransat i fardtjanstunder-
sokningen. Tidigare ar har bortfallet varit noll till sex respondenter, i ar var det fyra kommuner
som inte inkom med svar.

For att belysa svarsbortfallet och erhalla olika matt pa bortfallet anvander vi de
rekommendationer som Surveysektionen i Statistikersamfundet har tagit fram. For detta
andamal asatts samtliga undersokningsenheter (kommuner) en resultatkod. | tidigare ars
undersokningar har vi skiljt pa den population som svarar pa fardtjanstfragor och den som
svarar pa riksfardtjanstfragor, beroende pa att de bestod av olika antal undersokningsenheter.
Av den anledningen har vi sarskilt bortfallet i respektive population. Fran och med i 2009 ars
insamling av 2008 ars statistik s& ar undersékningsenheterna samma, Sveriges 290
kommuner, i bada undersdkningarna vilket gor att vi kan presentera en sammanlagt
bortfallsanalys.

Tabell 7 redovisar uppdelningen pa resultatkoder for fardtjanstfragor. Uppstéallningen i tabellen
harstammar fran de tidigare aren nar populationerna var uppdelade. Vi anvander dock samma
uppstalining for att fa jamforelsen med tidigare ar. Fragorna 1-3 i blanketten behandlar
fardtjanststatistik och det ar 22 falt som ska fyllas i (tidigare 21 falt, men i och med
insamlingen avseende ar 2014 delades antal resor upp pa kon vilket ger ytterligare ett falt).
Om en uppgiftslamnare har besvarat 20 falt eller fler kategoriseras svaret som fullstandigt. Om
19 eller farre falt ar besvarade kategoriseras svaret som partiellt. Vi ser i Tabell 7 att det ar
260 av svaren ar kategoriserade som fullstandiga och 11 som partiella. 19 kommuner réaknas
som objektsbortfall i &rets undersékning.

Tabell 8 redovisar motsvarande resultatkoder for riksfardtjanstfragorna. Definitionen av
fullsténdigt svar i denna situation & om en uppgiftslamnare besvarat 10 eller fler de 12 falten
for frAgorna 4-5 i blanketten om riksfardtjanst. Om 9 eller farre falt besvarats kategoriseras
svaret som partiellt.

| Tabell 9 redovisas frekvensfordelningen for antal ifyllda falt avseende bade fardtjanst- och
riksfardtjanstfragor (observera att de administrativa fragorna inte raknas in har). Sammanlagt
ar det 22+12=34 falt som ska fyllas i och vi ser av tabellen att 211 kommuner har fyllt i
samtliga falt. Vi betraktar enkéten som fullstandig, avseende bade fardtjanst- och
riksfardtjanstfragor, om éver 30 falt ar ifyllda. Baserat pa detta ser vi i Tabell 10 att 256
inkomna svar kategoriseras som fullstédndiga, 30 stycken som partiella och fyra som bortfall.

Tabell 7: Resultatkoder for fardtjanstfragor ar 2009-2014.

2014 2013 2012 2011 2010

Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Fullst. svar 260 89,7 263 90,7 271 93,5 270 93,1 264 93,1
Part. svar 11 3,8 15 5,2 15 5,2 20 6,9 24 6,6
Bortfall 19 6,6 12 4,1 4 14 0 0,0 2 0,3
Summa 290 100 290 100 290 100 290 100 290 100
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Tabell 8: Resultatkoder for riksfardtjanstfragor ar 2009-2014.
2014 2013 2012 2011 2010

Resultatkod Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Fullst. svar 280 96,6 275 94,8 281 96,9 282 97,2 286 98,6

Part. svar 1 0,3 1 0,3 2 0,7 1 0,3 1 0,3
Bortfall 9 3,1 14 4,8 7 2,4 7 2,4 3 1,0
Summa 290 100 290 100 290 100 290 100 290 100

Tabell 9: Frekvensfoérdelning for besvarade falt for bade fardtjanst- och riksfardtjanstfragor ar 2014.

Antal falt | Antal svar | Procent
0 4 1,4
10 2 0,7
12 15 52
20 2 0,7
22 8 2,8
24 3 1,0
30 27 9,3
32 18 6,2
34 211 72,8
Summa 290 100,0

Tabell 10: Resultatkoder avseende bade fardtjanst och riksfardtjanstfragor ar 2014.

Resultatkod Antal  Procent

Fullstandigt svar 256 88,3

Partiellt svar 20 10,3

Bortfall 4 14

Summa 290 100
Bearbetning

Data fran de uppgiftslamnare som besvarade undersokningen via Internet lagrades under
datainsamlingen direkt i en databas. Darefter har data preparerats i flera steg pa Statisticon till
en slutlig analysdatabas vilken har anvants som datakalla for att skapa tabellverket. Under
dessa prepareringar har arets varden jamforts med foregaende ars varden. | processen med
att preparera data kontrolleras samtliga vidtagna steg innan de godkanns. Detta arbete utgar
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fran Statisticons normer for arbete med statistik — Good Statistical Practice (GSP) — vilka
regleras via interna styrdokument, sa kallad Standard Operating Procedures (SOP).

Modellantaganden

Eftersom fardtjanstundersokningen ar en totalundersokning skulle resultaten, bortsett fran
eventuella métfel, vara de sanna resultaten om svar inkom fér samtliga kommuner. Emellertid
har bortfall uppstatt vilket har kompenserats for via imputering. Syftet med imputeringen &r
inte att exakt aterskapa respektive kommuns saknade varden. Syftet ar snarare att inferensen
ska bli korrekt, d.v.s. att de totaler som redovisas pa lans- och riksniva ska vara
forvantningsriktiga skattningar? av motsvarande malstorheter. Det gar inte att verifiera om den
anvanda metoden producerar forvantningsriktiga skattningar. Vi anvander tre olika
imputeringsmetoder och den metod som har den minsta teoretiska forankringen ar metod 1,
d.v.s. att anvanda foregdende ars varde. Eftersom trenden de senaste aren &r att antalet
fardtjansttillstand och resandet med fardtjanst gar ned kan anvandandet av féregdende ars
varde majligen leda till en viss 6verskattning. Metod 2 bygger pa att fordela det angivna totala
antalet tillstdnd, nyttjande eller resor for en kommun over olika kéns- och/eller aldersklasser,
se vidare avsnitt Fel! Hittar inte referenskalla. i kvalitetsdeklarationen. Metod 3 bygger pa
ntagandet att de olika saknade vérdena ar lampliga att modellera med en
Poissonregressionsmodell. Eftersom variablerna ar av typen antalsuppgifter, vilka ofta foljer
en Poissonférdelning, ar var uppfattning att detta antagande ar rimligt. Hur bra de
prognostiserade (imputerade) vardena blir beror bland annat pa hur starkt samband det finns
mellan den beroende och de férklarande variablerna. For fardtjanst och riksfardtjanstdata ar
korrelationerna mellan variablerna starka.

Redovisning av osékerhetsmatt

Statistiken ar totalraknad och inga osakerhetsmatt redovisas i tabellrapporten.

Aktualitet

Frekvens
Fardtjanstundersokningen genomfors arligen.
Framstallningstid

Datainsamlingen pabdrjades vecka 9 och avslutades vecka 15. Darefter pagar aterkontakter,
datapreparering, tabellframstéllning och rapportskrivning fram till och med vecka 28.

Punktlighet

Publiceringsplanen for fardtjanstundersokningen &r att en digital version publiceras i juni
manad pa Trafikanalys hemsida, www.trafa.se, tillsammans med ett pressmeddelande. En ny

2 Egentligen ar det inte skattningen i sig som ar férvantningsriktig utan den metod som anvands

20


http://www.trafa.se/

B.6

B.7

Trafikanalys

Beskrivning av statistiken
Fardtjanst och riksfardtjanst 2014
2015-06-16

version, da med uppdaterade ekonomisiffror, publiceras sedan pa Trafikanalys hemsida under
september.

Tillganglighet och tydlighet

Spridningsformer

Statistiken publiceras pa Trafikanalys webbplats: www.trafa.se.
Presentation

Statistiken redovisas i huvudsak i text, tabeller och diagram.
Dokumentation

Dokumentationen av resultaten och genomférande av fardtjanstundersoékningen framgar av
denna rapport.

Tillgang till primarmaterial
Ansokan om tillgang till primarmaterial prévas av Trafikanalys.
Upplysningstjanster

Fragor rorande fardtjanst och riksfardtjanst i allmanhet samt rapporten kan stallas till
Trafikanalys for kontaktuppgifter se avsnitt A4.

Fragor roérande tabellverket och kvalitetsdeklarationen kan stéllas till Statisticon AB, for
kontaktuppgifter se avsnitt A5.

Jamforbarhet

Jamforbarhet 6ver tiden

Jamforbarheten i arets fardtjanstundersékning med tidigare ars fardtjanstundersokningar ar
stor. Undersdkningsvariablerna, malstorheterna och redovisningsgrupperna har varit samma i
manga ar. Nytt i och med undersokningen avseende ar 2014 var att aven antalet resor med
fardtjanst och riksfardtjanst samlades in uppdelat pa kon (se fraga 3 och 5 i frageformularet,
Bilaga 3), samt att uppgiftslamnarna tillfrdgades om de lamnat 6ver myndighetsutdvandet i
forma av utfardandet av fardtjansttillstand till sin regionala kollektivtrafikmyndighet (fraga 6,
Bilaga 3). Detta har inte gjorts tidigare, sa ingen jamférbarhet bakat i tiden finns for dessa
frdgor. Fragan om Gverlamnande av utfardande av fardtjansttillstand redovisas inte i
rapporten.

Skattningsmetodiken de senaste aren har varit densamma. Dock kan skattningsmetodiken
majligen skilja sig at ndgot mellan 2003 och 2004 ars undersokning, beroende pa byte av
undersokningsforetag. Den skattningsmetodik som anvandes 2003, och narmaste foregaende
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ar, byggde pa imputering genom att 4satta saknade varden tidigare ars varden (det vi kallat
imputeringsmetod 1). Denna metod ar en av tre anvanda imputeringsmetoder i de senaste
arens undersokningar.

Jamforbarhet mellan grupper

Tabellverket bygger endast pa data som samlats in i fardtjanstundersékningen, d.v.s. det finns
inga andra kéllor eller méatningar for den presenterade statistiken vilka kunde haft annorlunda
definitioner. | det avseende ar statistiken enhetlig i sin definition. Vidare &r
fardtjanstundersokningen den enda undersdkningen i Sverige med syfte att méata
fardtjansttillstidnd och resande vilket gor att det pa ett nationellt plan inte finns nagra andra
kallor, eller grupper, att jamfora statistiken mot.

Samstammighet

Samanvandbarhet med annan statistik

Det finns olika aspekter pa samanvandbarhet med annan statistik. En aspekt ar huruvida olika
indelningsgrunder i tabellverket stammer éverens med indelningsgrunderna i annan statistik.
Uppdelningen av tabellerna p& kommun och 1an méjliggér samanvandning med annan typ av
statistik med dessa indelningsgrunder. Uppdelningen pa kén och aldersklasser mojliggor aven
den samanvéandning med t.ex. befolkningsstatistik med motsvarande indelningsgrunder.

En annan aspekt pa samanvandbarhet ar huruvida fardtjanstundersokningen kan
samanvandas med annan statistik t.ex. inom transportomradet for att ge en helhetsbild av
omradet. Trafikanalys &r statistikansvarig myndighet for statistik inom transport- och
kommunikationsomradet och inom ramen for detta uppdrag kommer Trafikanalys att publicera
resultat fran flera olika undersokningar. Just nu pagar arbetet med att skapa ett statistiksystem
som omfattar all kollektivtrafik och samhallsbetalda resor. Inom ramen for detta kommer hela
statistiksystemet inom kollektivtrafik och samhallsbetalda resor att granskas bland annat
utifrdn sadana aspekter som samanvandbarhet mellan statistik, jamforbara variabler skall
skapas och sa vidare.
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e
>

statisticon

(5

Fardtjanst

Tillstind. Antal perconer com den 31
december 2014 var berittigade att
anvinda fardiinst (innehavare av
frdtjans trillstind)

Nytfjande. Antal personer com gjort en
eller flera rezor med frdrjinst under 4r
2014

Warje person skall endast riknas en ging
oavsett antal resor.

Totalt antal recor under ar 2014

En fur- och returresa riknas som i resor.

L Tillstind

2, Nyttjande

Fadelcear

Evinnor

Evinnor

—1924

1835 — 1940

1030 — 1960

1970 — 1994

3. Recor

Min Evinnor

wn

Riksfardtjanst

Nyttjande. Antal personer som gjort en eller flera rezor med

riksfardtjinst under ar 2014

Varje person skall endast riknas en ga.n.g oasett antal resor.

Totalt antal recor under ar 2014

En tur- och remurresa raknas som tvd r2sor.

4. Nyttjande

Fadeleear

Evinnor

— 1934

1835 — 1040

1950 — 1969

1970 — 1984

1995 —

Evinnor

VAR GOD VAND!

Telfem
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C.3 Bilaga 3. Instruktioner

= Fardtjanststatistik 2014 s
Teafik 2015 irs insamling av uppg:fter om firdtjinst -
analys och riksfirdtjinst pi nppdrag av Trafikanalys statisticon

Instruktioner

e Fyll allid : 0 om uppgiften jic noll.

*  Om do saknar uppgifter limnac dn filtet tomt.

® I menyn ull vinster pi Intemetenkiten finns lankar tll nndersékningens 4 enkitsidor. Genom att
Kicks pa linken kommer du til £ ingssidan for 2 >meadet. Vi ber dig art besva samtlioa
fragor inom varje amnesomside. Nir du ir Kar med frigorna inom ett imnesomride bockar du av si-
dan genom att mackesa mitan eftes texten “Denna sida ic Kar™ [V PiPi detta sitr vet dv vilka dmnes-
omriden dn besvarat. Nir du bockat av samdiga imnesomciden is enkdten fardigifylld.

® Dn kan nir du will avbryta inmatningen och logga nt for att sedan dterkomma och fortsiitta besvaa
enkaten dir dn slotade. De nppgifter dn skawit in sparas nic dv gas ull nigon annan sida, Hickar pa
Spara-knappen pa enkitsidoma eller nar dn loggar ut.

®  Nir dn i kar med samtlipa nppgifter klickar du pi knappen “Sind mina nppgifter”. Den knappen lig-
ger sist § eniciten nader enkitsidan Tidsitging. Di skickas et meddelande tll Statisticon med damm
och Hockslag art dn ir firdie. Om dn vill dnda nigon nppgift efter att du skickat et meddelande gic
det bea art indna nppgiften och direfter skicka ett aytt meddelande.

~OBS!! Nie du vill avsnta acbetspasset pi Iternet, avsinta alltid med “knappen

Definitioner

Fardtjanst

Firdtjinst i« en kompletterande kollektiv transportform, som efter behovsproming i« tillpinglio f6¢ persones
som pi gmad av fanksionshinder, inte endast koavariot, har vasentliga svacgheter att focflyra sig pi egen hand
eller att zesa med allminna ke ikani del. Firdtjinst beslntas enliot Lag om fiedyanst (1997:736).
Staustiken avser de resor som it beslntade mom amen £6r denna lag. I huwndsak sker resorna inom kommn-
nen, men kan iven ske mellan kommmnnen och annan kommua eller helt 1 annan kommun. Resor som av nigon
annan anledning bekostas av det allma tex. skolskmts, sk giknas inte som firdrjinswesa Om flea
personer samiker skall derta ciknas som flesa resor. Ledsagare skall inte medriknas. En me- och retneresa ska

giknas som tvi esor.

Riksfardganst

Med riksficdtjanst avses resor mellan k dac k gett tllstind och lamnar ersawning for kost-
nader ntdver normala resekostnader for personer som till folid av et stort och vamktiot funkuonshinder miste
fesa pi ett sirskilt kostsamt site. Riksfardtjanst besintas enlipt Lag om sksficdtinst (1997:735). Statistiken
avser de resor som it beslntade mnom ramen for denna lag. Rezan ska goras inom Sverige frin en kommna «ll
en annan kommna. Resa som bekostas pa annat satt in inom ramen for oksfirdyinst ciknas inte som siksficd-
yinsteesa Om flera personer samiker skall detra riknas som flea resor. Ledsagare skall inte medciknas En
m- och retneresa ska riknas som tvi resor.

Tidsatgang

Pi frigan om tidsitgang (figa 7) avses den totala tidsitgingen for att samla in och f5lla i uppeifterna Detwill
siga det meracbete som dn och eventuella kollegor miste ligea ned for an besvara nndersékningen jimfort
med om ni mte hade behévt besvara nndessokningen Om ni tar fram firdtjinst- och cksfizdyanststatistk for
andra andamil ska det arbetet inte riknas som merachete. I becikning av merarbete innefattas udsitgingen for
att samla in nndedag, evenmella sammanstillningar eller berikay same ifjllandet av fageblanketten.
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Vanliga fragor — FAQ P e msssanria

Vilka pyper av resor berraksas som fardyansmresor? Ar &l rpsresor ary besrakza som en firdgansmresa? Arbersresor? Fritidsre-
sor? Omsorgsresor? Resor 5il] daglip verksamber? Dagedrdsresar?

Om tllstindet och finansieringen £6r resan sker inom ramen for lagen om fardtjinst tiknas den som en fedtjanst-
fesa Om resan tex. bekostas av dldrevicden eller nipon annan instans in firdtjinsten riknas den inte som en fird-
tjinsteesa, iven om den resande har ett Sirdejdnsmillstind

Ska siukresor betmaksas soms fardsiansresor?
Nej.Enp som gdr en sykcesa kan £ essattang for resan av sinkvardshuvndmannen. Om resan bekostas av

¥

smkvardshovndmannen, tiknas den inte som en fardtjinstresa, iven om personen has ett Srdtjansmillstind.

Hur ser jag om e resa ska riknas som fardganst eller riksfiirdginst?

Kommnaen viljes hne en resa ska kategoriseras. Om resan sker via ett fizdrjinstellsting : enlighet med lagen for
fardtjinst ska den betcakeas som en fardtjinstesa. Om resan sker via ett ahsfirdyinsllstind i enlighet med lagen
om sksfardtyinst ska den betraktas som en riksfardtjanstresa. En och samma resa kan didfor av komeomn A betaak-
as som fardeja men av & B som siksfacdtjanstresa.

Haor riknas en riksfardyinstresa som omjassar flera mansportsiag, r.ex. raxs fhyg (eller xdg) - rasa?

Det beror pi tllstindsgivningen f6r resan. Om hela resan g £5¢e5 via ett siksfrdtjinstillstind betrakeas resan
som en (1) zesa. Om resan, diremot, genomférs via tva tillstandsshg - firdtjinsetillstind och cixsfirdtjanstallstind -
<ka statistiken fcas pi respektive tllstindsslag. Exempel: taxi 6l fiygplats via firdtjinst och direfter fiyg via giks-
fisdtjinst och direfrer taxi tll shutdestination via Fisdrjinst ger tv (1+1) Firdtjinstresos och ea (1) disfirdrjinst-

esa

Ska en rur- och rerervesa riaknas som en elker 7d resor?

Som tvi resor.

Vad avses med friga 2: "Ansal personer som giors en eller flera resor med firdgianst under dr 20147
Frigan avser det antal personer som nigon ging nader ir 2014 haft fardyinsttillstind och ocksi ntayrjat Hrdejans-
ten. OBS, notera skillnaden mot friga I som avser personer med firdtjanswillstind 31 december 2014,

O mvd persomer samdrker ska de riknas som en eller wvd resor?
Vage person raknas separat, dv.s. som tva resor.

Ska en ledsapare resa raknas i sraniswiken?
Ney, endast resa for firdyinst- eller dksfirdtinstheritigad.

Jag bar upzpifier ont rosalt anzal firdgansiillind men inte antale: wppdelas pd fodelsedr, bur gor jag da?
Kontakea Statisticon, 010-130 80 99 eller facdtiansti statisticon se

Vi skulle ra fram suasissi for firdsiinst och rikfirdgiinst dven om Rivdiinsrunderssiningen inte fanns. Sia sidsimingen fr dessa
riknas i wéir vi svarar pG friga 7 om tidsdiping fir ast ia fram statistiken?

Tidsitgingen pi fripa 7 avser det merarbete du och dina kollegor maste Ligga ned £6r att besvara nndersékningen.
Om ni tar fram statistiken f5r anda indamil ska den tidsitpangen inte ciknas in i friga 7.
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Nu ér det dags for undersékningen om fardtjanst och riksfardtjanst avseende verksamhetsar 2014.
Undersokningen genomfors av Statisticon pa uppdrag av Trafikanalys.

Statistiken ingr i den officiella statistiken och utgér ett viktigt beslutsunderlag. Det ar darfor angeli-
get att vi erhaller svar frin din kommun. Undersékningen resulterar dven i en arlig publikation dér du
bland annat kan jamfora din kommun med andra kommuner.

For att svara pa undersokningen besoker du nedan angivna Internetsida, loggar in och fyller 1 uppgif-
terna. V1 4r tacksamma for ert svar sa snart som méjligt, dock senast 13 mars.

Pa Internetsidan finns information om definitioner och svar pa vanliga fragor. Vill du besvara fragorna
via en pappersenkat kan du skriva ut enkaten och instruktionerna fran Intemetsidan. Du ir ocksa val-
kommen att kontakta Statisticon AB.
Nytt for i ar!
Vi ber dig i ar att dela upp antalet gjorda resor med fardtjénst respektive riksfardtjanst pa mén och
kvinnor, tidigare har endast en total efterfragats.
Vi ber dig ocksa att svara pa en friga som ror hur firdtjansten organiseras 1 just din kommun. Det kan
se vildigt olika ut 1 olika delar av landet och for att vi skall ha en sa bra och uppdaterad bild som moj-
ligt undrar vi darfor:

* Har kommunens myndighetsutovning gallande utfardande av fardtjansttillstand 1amnats Gver till

den regionala kollektivtrafikmyndigheten?

Dessa forandringar har skett efter samrad med Sveriges kommuner och landsting (SKL) enligt forord-

ningen om statliga myndigheters inhdmtande av uppgifter fran naringsidkare och kommuner (SFS
1982:668).

1 januan informerades du, 1 samband med adressuppdateringen, om att vi dven kommer att fraga om hur
fardtjansten och riksfardtjansten finansieras i kommunen. Det har sedan dess framkommit att dessa upp-
gifter finns att fa pa annat satt. For att underlitta ditt uppgifislimnande har denna fraga darfor tagits bort.

Har du fragor?
Har m fragor angaende mloggning, 1osenord eller allmant om datainsamlingen, kontakta
Statisticon AB (e-post fardtjanst/@statisticon se. tfn 010-130 80 99).

Har ni sakfragor om fardtjénst ar ni vilkomna att kontakta Andreas Holmstrom pa
Trafikanalys (e-post andreas holmstrom/@trafa se, tfn 010-414 42 13).
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Uppgiftslimnarskyldighet
Uppgiftslamnarskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella statistiken (SFS 2001:99),
forordningen om den officiella statistiken (SES 2001:100).

Tack pa forhand for er medverkan!

Per-Ake Vikman _Andreas Holmstrom
Avdelnmgschef Statistiker

Utvirdermg, nuligesanalys och statistik Utvirdenng, nuligesanalys och statistik
Trafikanaly= Trafikanalys

Intemnetadress: svara.statisticon. se/fardtjanst
WValj din kommun
Ditt l6senord ar: PASSWORD
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T“ﬁt:; fardtjanst 2014 statisticon
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KONTAKTPERSON
POSTADRESS
POSTNUMMER ORT

KOMMUN

Paminnelse om undersiékning av Firdtjinst och Riksfirdtjanst 2014

For ungefar en veckor sedan blev du ombedd att svara pa undersokningen Fardtjénst och
Riksfardtjanst 2014. Om du redan svarat vill vi som arbetar med undersdkningen tacka dig for
ditt snabba svar.

Om du inte har svarat vill vi be dig svara s snart du kan. Ar du inte langre ansvarig for sta-
tistiken, ber vi dig se till att rtt person far del av detta brev. Varje svar ar viktigt for att sta-
tistiken ska fa sa bra kvalitet som méjligt. Den insamlade statistiken ingar 1 Sveniges officiella
statistik och utgor viktigt beslutsunderlag.

Om ni anser er klara men fatt pAminnelsen anda beror detta troligtvis pa att enkdten inte ar
inskickad. Logga in i enkiten och kontrollera att samtliga sidor 4r klarmarkerade samt klicka
pa knappen “Skicka mina uppgifter” under rubriken “Tidsatgang.”

For att svara pa undersokningen beséker du nedan angivna Internetsida. loggar in och fyller 1
uppgifterna.

Internetadress: svara statisticon se/fardtjanst
Valj din kommun
Ditt 16senord ar: PASSWORD

Pa Internetsidan finns information om definitioner och svar pa vanliga fragor. Vill du besvara
fragoma via en pappersenkat kan du skriva ut enkiten och instruktionema frén Internetsidan.
Du ér ocksa valkommen att kontakta Statisticon AB.

Har du fragor?
Har n1 frigor angaende mloggning, 15senord eller allméint om datainsamlingen, kontakta
Statisticon AB (e-post fardtjanst@statisticon.se, tfn 010-130 80 99).

Har ni sakfrigor om fardtjanst ar ni vilkomna att kontakta Andreas Holmstrom pa Trafikana-
lys (e-post
andreas holmstrom/@trafa se, thn 010-414 42 13).

Tack pa férhand fér er medverkan!

®er-Ake Vikman _Andreas Holmstrom
Avdelnmgschef Statistiker

Utvirdermg, nuligesanalys och statistik Utvardenng, nuligesanalys och statistk
Trafikanalys Trafikanalys
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Trafik
2015-02-02 analys
Till kommuner som &r kund hos
Riksfirdtjansten Sverige AB

Godkinnande av statistikuttag

Trafikanalys ansvarar for den officiella statisttken om transporter och
kommunikationer. Inom ramen for defta ansvar genomfor Trafikanalys arligen en
undersokning om resandet med fardtjanst och riksfirdtjanst.

Avsikten med undersokningen #r att astadkomma en Dbeskrivning av
fardtjanstverksamheten 1 Sveriges samtliga kommuner.

I syfte att minska uppgifislammarbdrdan for dem som rapporterar in statistik till
Trafikanalys kan Trafikanalys direkt fran Riksfirdtjansten Sverige fa in samma
uppgifter.

Om din kommun accepterar Trafikanalys forslag dr processen tankt aft fungera pa
foljande satt: Riksfardtjansten skickar data avseende resandet med riksfardtjdnst
direkt till det undersokningsforetag Trafikanalys anlitar for att genomfora
undersokningen om resande med fardtjanst och niksfardtjanst. Darefter ldggs data
in i databasen Da firdtjanstundersdkningen startar finns uppgifterna fran
Riksfardtjansten 1 databasen. vilket innebdr att kommunen inte behéver fylla 1
uppgifterna sjilv. Skulle nagon uppgift behdva korrigeras ar detta fullt méjligt.

Kommunema kommer iven fortsdttingsvis att fi samma underlag frin
Riksfardtjansten som de far idag.

For att detta ska vara mojligt ber vi om Ert godkinnande av statistikuttag fran
Riksfardfjansten Sverige AB. I den bifogade svarstalongen kan godkidnnande av
statistikuttag skrivas under och skickas till Trafikanalys i svarskuvertet. Vi
behover ditt svar senast den 12 februari for att hinna fa med era siffor.

Godkannandet giller statistikuttag fran Riksfardtjéinsten Sverige AB for ar 2014.
Godkannandet av statistikuttaget ar frivilligt.
Kontaktperson dr:
Andreas Holmstrém. Projektledare
Utvardering. nulagesanalys och statistik, Trafikanalys
0104144213
Trafikanalys

Trafikanalys, Torsgatan 30, 113 21 Stockholm, Tfn 010-414 42 00

E-post: trafikanalysitrafa.se www.trafa.se
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Trafikanalys

Jag godianner hirmed att Trafikanalys, via det undersokningsforetag Trafikanalys
anlitar, gor statistikuitag direkt frin Riksfirdtjansten Sverige AB for ar 2014,
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Trafik
2015-02-02 analys

Till komnmner som i kund hos
Riksfirdtjdnsten Sverige AB

Godkiinnande av statistikurtag

Trafikanalys ansvarar for den officiella statistiken om fransporter och
kommunikationer Inom ramen fisr defta ansvar genomfor Trafikanalys arligen en
undersdkning om resandet med fardtjanst och riksfardtjanst.

Avsikten med undersdkningen & att Astadkomma en beskrivning av
fardtydnstverksamheten 1 Sveriges samtliga kommuner.

I syfte att minska uppgiftslanmarbdrdan for dem som rapporterar in statistik till
Trafikanalys kan Trafikanalys direkt frin Riksfirdtjinsten Sverige fi in samma
uppeifter.

Om din komnwn accepterar Trafikanalys forslag r processen tankt att fungera pa
foljande satt: Riksfardtjansten skickar data avseende resandet med riksfirdtinst
direkt till det undersokmingsforetag Trafikanalys anlitar for att genomfora
undersdkningen om resande med fardtjinst och riksfardtjanst. Direfter 1iggs data
in i databasen D& firdtjinstundersikningen startar finns uppgifterna frén
Riksfirdtjansten 1 databasen, vilkef mnebdr att komnmnen inte behdver fiylla 1
uppgifterna sjilv. Skulle nigon uppgift behiva korrigeras ir detta fullt majligt.

Kommunema kommer Hven fortsitningsvis att fi samma underlag frin
Riksfirdtjsnsten som de far idag.

Fir aft detta ska vara méjligt ber vi om Ert godkiinnande av statistikuttag frin
Riksfardtjansten Sverige AB. I den bifogade svarstalongen kan godkinnande av
statistikuttag skrivas under och skickas till Trafikanalys 1 svarskuvertet. Vi
behdver ditt svar senast den 12 februari for att hinna fa med era siffor.

Godkammandet giller statistikuttag fran Riksfirdtjdnsten Sverige AB for ar 2014
Godkinnandet av statistikuttaget ar frivilligt.
Kontaktperson i

Andreas Holmstrém. Projektledare
Utvardering, nuligesanalys och statistik, Trafikanalys
010-414 4213

Trafikanalys
Trafikanalys, Torsgatan 30, 113 21 Stockholm, T 010-414 42 00

E-post: rrafikanalysiitrafa.se www rafa.se
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Trafikanalys

Jag godianner hirmed att Trafikanalys, via det undersokningsforetag Trafikanalys
anlitar, gor statistikuitag direkt frin Riksfirdtjansten Sverige AB for ar 2014,
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Trafik
analys

Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se



