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Forord

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) ansvarar for den officiella stati-
stiken om postverksamhet sedan 1995. Fram till avregleringen av postmarknaden
ar 1994 svarade Postverket for all statistik inom omradet.

Denna rapport avser ar 2002 och dr den &ttonde i SIKA:s rapportserie om
postverksamhet. Rapporten har framstillts av Statistiska centralbyrén (SCB) pa
uppdrag av SIKA. Projektledare vid SIKA har varit Christina Kvarnstrém och vid
SCB har Johan Norberg varit projektansvarig.

Postmarknaden i Sverige hade under &r 2002 ett flertal mindre och en domine-
rande operator. Detta har gjort att sekretessproblemen varit stora vid redovis-
ningen av resultaten. Genom samverkan med branschen &r forhoppningen att
dessa problem med tiden ska minska.

Stockholm i juni 2003

Lennart Thorn
Statistikchef, SIKA

Postverksamhet 2002



4 SIKA

Postverksamhet 2002



5
Innehall
CoNtENLS ....ceeiii it ————— 6
TabellforteCkNing.......ccueeeeeccceie s e e e e 7
List of tables........ccccciiiiiniri i ——— 8
Sammanfattning..........cccooiiiiiii e ————— 9
RS 0T 410 F= T YOS 10
I | 31 (= [ 1 3V PR 1
1.1 BaKGIUnd ......ooovveiiiieiieiieiiecee ettt ettt et ennees 11
L2 Syt ettt 11
1.3 Undersokningens Upplagg@ning ..........cceecveeveereerieenieeneeniesieenieeseeesseeneens 12
1.4 JAMIOrbarhet.........coooviiiiiiii e 12
1.5 DEfINITIONET «..eouviiieiiieeiinieeteeet ettt sttt 13
1.6 Beskrivning av verksamhetsomraden............ccooceevieriiieniieniencieeeeeeeenn 14
2 Postverksamhetens utveckling.........ccccomierreeeeeccccscsin s 16
2.1 HISEOTTK oottt ettt 16
2.2 Héndelser Under Aret.........ccceovrereririinenienienieie et 18
2.3 Postverksamhetens utveckling 1997 — 2002 .........cccceevievceerienieeieeeenee 20
3 INfrastruktur ... ——————— 25
3.1 Antal kontor, filialer och brevVIAdor........ccovvvvivveiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
3.2 Antal fordon som anvinds i verksamheten .............ccoccevveveriecieneeciennnne. 26
3.3 Geografisk spridning av {jaANSter........cceecveeeiierierieeieerieesee e 26
L RN © 10T - 1 Lo (=Y 28
4.1 Antal foretag med postbefordran, postoperatorer..........ccccceveeeeenerceenennene 28
4.2 Antal bud- och kurirforetag samt tidningsdistributdrer.........c..cc.cecevennenee. 28
4.3 AnNtal SYSSEISALLA ....c.euveieieieieiieieeiee s 29
4.4 Konsfordelning av sysselsatta PEISONET ..........eccverveeverieevenieeeesieneensenenens 30
5  Trafikvolym ... 31
5.1 Adresserade forsdndelser samt oadresserad reklam............ccceeeveveeenenne. 31
5.2 OVIg trafikVOLYM........voivieeveceeieceeeee s 32
LT =1 (o Lo o N 34
6.1 ROIelSens INtAKLET .......ccveevvieeiiiiiietieeieceee ettt ettt e eaae e 34
6.2 ROrelsens KOStNAET........cceecuiiiuiieiiieiiceie ettt 35
7 Undersokningens genomforande ..........ccccoviimmmniinncssnennsnnnsssnnnns 37
7.1 Population 0Ch Urval.........ccecieiiiiiiiiiniinineieeeeteeeteeeese e 37
7.2 ReferensSperiod........c.ccveierieriereeieie ettt sttt sttt enes 38
7.3 TiEOTIHGNE ....eviviieieieeeeeee e 38
8 Foretag med tillstand fran Post- och Telestyrelsen att bedriva
postverksamhet ............oo e 41
9  Tillganglighet ... ———— 42
9.1 Primarmaterialet ............ccouievuieiieiiieie ettt 42
9.2 UPPLYSIINEAT ..ottt ettt 42
10 6= 11 o 43
LIST OF TERMS 44
BILAGOR 45

Postverksamhet 2002

SIKA



6
Contents
List of tables 8
Summary .. 10
1 Introduktion 1
1.1 Background ..........ccoovieoiiiiiiiiiicieeeece et 11
1.2 ANttt ettt ettt et ettt e bbbt en b e e neeneenneneas 11
1.3 ADOUL the SUIVEY ..oeoiiiiiiciiicieceeceee et 12
1.4 CompParability.......c..cocveeiriiieeiieiiiecie et eriee et et e vt eae e eveeenas 12
1.5 DefiNitionS. .....cccviiiieiiieeiieiieciieete ettt et ae v e e eabe s 13
1.6 Description Of DUSINESSES.....cc.ccccviiiiieriiieiieieeiie ettt 14
2 Development of postal services 16
B B = 11 () PSSP 16
2.2 Significant events 2002 ..........c.ccovverieeciieriienie e ee et 18
2.3 Development of postal services 1997-2002..........ccccccveveeeevivenvenceeereennen. 20
3 Infrastructure 25
3.1 Number of post offices, branches and letterboxes ..........cccceververeernennee. 25
3.2 Number of vehicles in aCtVILY ......ccceveriererierisieeeeeee e 26
3.3 Geographical distribution Of SETVICES .......cceeveerueerierieienieeiereeee e, 26
4 Operators 28
4.1 Number of enterprises in postal SEIVICES ........ccceeveerveerveerieenreereesieeenn. 28
4.2 Number of enterprises in delivery and courier services and distribution
OF NEWSPAPETS....cvveeiieiieciieeteerte et ettt e e e e te et e e aeeste e teessaessseenseeseenens 28
4.3 Number of eMPIOYEES ....eecviiiieriieiieeie ettt 29
T S 7111 o) (0 Te o) T USSP 30
5 Traffic volume 31
5.1 Letters, parcels and unadressed advertising............coeceevveeverieecverieninenns 31
5.2  Remaining traffic VOIUME .........cccovvivieiiirieieeicie e 32
6 Economy 34
6.1 OPErating INCOIMC ........ccueereieeieereesieeereeteesteesteesseeseesseessseeseesseesssessseans 34
6.2 OPCTALING COSES...curiirierieirieeteeiteesteesteeteesteesteesaeesseesseesssesseenseesssessseans 35
7 Carrying through of the survey 37
7.1  Population and SAMPIE ........ccceeerieerieriieie e 37
7.2 Reference Period ........ccccuevieeiieiiienie ettt en 38
7.3 REHADIILY ..cueeeieiieiieiiecee e 38
8 List of companies with licence for postal services.........ccceeerueueee. 41
9 Availability 42
9.1 Primary data ........ccceecuieiiieiiecie ettt ns 42
9.2 INFOIMALION. ....ccuiisiieiiieiiecie e ettt ettt e ae e e e e e e seesseessaesnneens 42
10 Sources 43
LIST OF TERMS 44
ANNEX: TABLES 1995, 1996 AND QUESTIONNAIRES. ...........ccccceurucuee. 45

Postverksamhet 2002

SIKA



Tabellforteckning

Tabell 2.1

Tabell 2.2

Tabell 2.3

Tabell 2.4

Tabell 2.5

Tabell 2.6

Tabell 3.1

Tabell 3.2

Tabell 4.1

Tabell 4.2

Tabell 4.3

Tabell 5.1

Tabell 5.2

Tabell 6.1

Tabell 6.2

Tabell 7.1

7
Antal foretag fordelat pé bransch 1997-2002 20
Rorelseintikter fordelat pd bransch 1997-2002 21
Rorelsekostnader fordelat pa bransch 1997-2002 22
Antal arsanstéllda fordelat pa bransch 1997-2002 23
Konsfordelning fordelat pa bransch 1997-2002 23
Trafikvolym 1997-2002 24
Antal fordon som anvénds i verksamheten 26
Geografisk spridning av tjénster 27

Antal foretag med postbefordran fordelat pa bransch
och antal anstéllda 28

Antal bud- och kurirforetag samt tidningsdistributorer

fordelat pa bransch och antal anstéllda 29
Antal sysselsatta fordelat pa bransch och antal anstillda 29
Trafikvolym; brev, paket, oadresserad reklam 31

Ovrig trafikvolym; bud- och kurirtjinster, tidningsutbirning, vrigt 32

Rorelseintdkter fordelat pa bransch och antal anstéllda 34
Rorelsekostnad fordelat pa bransch och antal anstillda 36
Population, urval, svarsfrekvens m.m. 38

Postverksamhet 2002

SIKA



8 SIKA

List of tables

Table 2.1  Number of enterprises by business 1997-2002 20
Table 2.2 Operating income by business 1997-2002 21
Table 2.3 Operating costs by business 1997-2002 22
Table 2.4  Number of employees by business 1997-2002 23
Table 2.5  Number of employees by sex 1997-2002 23
Table 2.6 Traffic volume 1997-2002 24
Table 3.1  Number of vehicles for delivery and courier services and

distribution of newspaper 26
Table 3.2  Geographical distribution of services 27

Table 4.1  Number of enterprises with postal services by business
and number of employees 28

Table 4.2  Number of enterprises with delivery and courier services and
distribution of newspaper by business and number of employees 29

Table 4.3  Number of employees by business and number of employees 29
Table 5.1 Traffic volume; letters, parcels, unadressed advertising 31

Table 5.2  Remaining traffic volume; delivery and courier services,

distribution of newspaper, other traffic volume 32
Table 6.1  Operating income by business and number of employees 34
Tabel 6.2  Operating costs by business and number of employees 36
Table 7.1  Population, sample size, response rate etc. 38

Postverksamhet 2002



Sammanfattning

I denna rapport redovisas Sveriges officiella statistik om postverksamhet avseende
ar 2002. Uppgifterna bygger pé en totalundersokning av de foretag som bedrivit
postverksamhet under aret.

Postverksamhet dr sddan verksamhet som kréiver tillstdnd av Post- och
Telestyrelsen (PTS) enligt postlagen SFS 1993:1684 § 3, (se ocksa rubrik 1.5,
sidan 13). S&dan postverksamhet redovisas i rapporten som postbefordran. I den
hér rapporten betraktas &ven bud- och kurirverksamhet, samt delar av
verksamheten vid tidningsdistribution, som postverksamhet.

I korthet gav underskningen foljande resultat for &r 2002:

e 2002 fanns det 263 aktiva foretag i de berdrda branscherna. Dessa sysselsatte
sammanlagt ca 45 000 arspersoner.

e 2002 omsatte foretagen 22 miljarder kronor medan rorelsekostnaderna uppgick
till 22,7 miljarder kronor.

e 2002 séndes ca 3,6 miljarder adresserade forséndelser upp till tva kilo.

Statistik om postverksamhet baserade pa undersokningar som Statistiska
centralbyran (SCB) genomfort pa uppdrag av Statens Institut for Kommunika-
tionsAnalys (SIKA) finns nu tillgdnglig for aren 1995 - 2002. Fram till avregle-
ringen av postmarknaden svarade Postverket for all statistik inom omradet.

Teckenforklaring
- Inget finns att redovisa
Uppgift kan ej forekomma
... Uppgift ej tillganglig eller alltfor osdker for att redovisas
0  Mindre dn 0,5 enheter

Postverksamhet 2002
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Summary

This is the annual report of Swedish postal services for 2002. The report is a part
of the Official Statistics of Sweden (SOS).

Data in the report is based on a survey carried out by Statistics Sweden (SCB)
during 2003 on commission by the Swedish Institute for Transport and
Communications Analysis (SIKA). The postal survey concerned all enterprises
within the sub-sectors of national post services, and courier services other than
national post services, according to NACE Rev.1. The survey also included
enterprises, irrespective of sector, with permission from the National Post and
Telecom Agency to carry out postal services.

The survey of postal services gave in short the following results for 2002:
e There were 263 enterprises totalling 45 000 man-years in 2002.

e The operating income and operating costs amounted to 22 and 22.7 billion
SEK respectively in 2002.

e In 2002 approximately 3.6 billion addressed postal items up to two kilos were
sent.

This is the eight time that the industry as a whole has been surveyed by SCB on
commission by SIKA. Prior to the deregulation of the market the publicly owned
Postverket provided statistics for the industry.

Explanations of symbols
- Magnitude nil
Data not applicable
.. Data not available or too unreliable to be presented
0  Magnitude less than half of unit

Postverksamhet 2002



11

1 Inledning

Kapitel 1 redogor for den historiska bakgrunden till uppkomsten av den hir
undersokningen. Inledningen innefattar dven bakgrundsinformation om vad syftet
med undersdkningen ar, uppligget, jamforbarhet, den viktiga delen med
definitioner samt en beskrivning av branschens verksamhetsomraden.

1.1 Bakgrund

I denna rapport redovisas den officiella statistiken om postverksamhet ar 2002.
Uppgifterna bygger pa en totalundersokning av de foretag som bedrivit postverk-
samhet under aret. Statistiska centralbyrdn (SCB) har genomfort undersokningen
pa uppdrag av Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA). SIKA &r stati-
stikansvarig myndighet for den officiella statistiken om postverksamhet.

Undersokningen genomfordes forsta gangen avseende 1995, som ett forsok att
utarbeta en sammanhéllen statistik om postverksamhet, vilket hade saknats sedan
slutet av attiotalet. Undersokningen ska askédliggoéra bland annat tjénster, hante-
rade volymer, rorelsens intdkter och kostnader samt sysselsittning inom postverk-
samheten i Sverige.

Resultatet avser enbart producenter av post- och befordringstjanster. For att ge en
heltickande beskrivning av postverksamhet i Sverige dr det dessutom nddvandigt
att belysa verksamheten fran konsumentsidan. Studier av olika individers och
gruppers nyttjande av traditionell ytpost som medel vid informationstransporter
kan hér vara av intresse.

1.2 Syfte

Undersokningens syfte dr att belysa postverksamheten i Sverige. Dels i form av
tidsserier bakat i tiden och dels med hjilp av aktuell statistik inom omradet.
Rapporten skall visa bade utvecklingen inom branschen samt ge informativ
information om de olika delarna postbefordran, bud- och kurirverksamhet samt
tidningsdistribution. Statistiken anvénds av myndigheter, organisationer,
departement, postoperatdrer samt andra intressenter. De ekonomiska resultaten
anvinds dven av SCB:s nationalridkenskaper vid berékningar av bruttonational-
produkten (BNP). Uppgifter skickas dven till Europas statistikorgan Eurostat som
1 sin tur gor internationella jaimforelser.

Postverksamhet 2002
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1.3 Undersoékningens upplaggning

Undersokningen om postverksamheten i Sverige innefattar postbefordran, bud-
och kurirverksamhet samt tidningsdistribution och genomfors érligen. Arets
undersokning genomfordes genom en enkdtundersdkning under vintern och varen
2003 och avsag rakenskapsaret 2002.

Undersokningen genomfordes av SCB pa uppdrag av SIKA som ar
statistikansvarig myndighet inom omradet men dir &ven SCB efterfragar
uppgifter.

Alla foretag som hade branschtillhérighet 64.110 och 64.120 i SCB:s foretags-
databas (FDB) samt alla, oavsett branschtillhdrighet, som hade tillstand att
bedriva postverksamhet av Post- och Telestyrelsen (PTS) ingér i undersékningen.
En mer omfattande enkat skickades ut till foretag med 50 eller fler anstillda och
som hade postbefordran som huvudsaklig verksamhet. Foretag med mindre &dn 50
anstillda fick en ndgot mindre omfattande enkit. Ovriga foretag som har
branschtillhorighet 64.120 i FDB (annan postbefordran) och inte posttillstdnd fran
PTS fick en annan mindre omfattande enkét som riktar sig mer till deras
verksamhet. Det som skiljer enkéterna at ar att foretag med postbefordran far
fragor om kontor, filialer, brevlador m.m. medan 6vriga foretag skall ange antalet
fordon som anvinds i verksamheten.

Redovisningen av resultatet sker med hjélp av en arlig rapport. I rapporten ingar
uppgifter om antal foretag, antal anstillda, intdkter och kostnader, trafikvolym,
antal kontor, filialer samt brevlador, antal fordon som anvinds i1 verksamheten
samt geografisk spridning av tjanster. I rapporten redovisas dven tidsserier fran
1995 och framat. Redovisningen sker mestadels uppdelad pa tre omraden.
Postverksamhet i den héar rapporten har tre undergrupper; Postbefordran, Bud- och
kurirverksamhet samt Tidningsdistribution.

Mer ingéende redogorelse for undersdkningens genomforande finns i kapitel 8
Undersokningens genomforande pa sidan 37.

1.4 Jamforbarhet

I rapporten redovisas tidsserier fran 1995 och framat. Notera dock att forsta aret
(1995) var forsta gangen undersokningen genomfordes och undersokningen har
sedan dess fordndrats en del. Forsta aret skall ses som en pilotundersdkning.
Jamforelserna mellan aren baseras pa respektive ars resultat och det kan foreligga
skillnader i genomférandet av undersdkningen. For djupare studier och for att fa
en rittvis och enhetlig bild bor samtliga atta argangar av rapporten studeras.

Jamforelser med annan statistik visar att det foreligger skillnader. Den storsta
skillnaden &r hur Posten AB och dess foretag har behandlats. I den hir
undersokningen &r vi endast intresserad av deras postverksamhet vilket betyder att
vi exkluderar exempelvis finansiell verksamhet och fastighetsverksambhet.

Postverksamhet 2002
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Ekonomiska uppgifter om de enkétundersdkta branscherna finns dven i de
momspliktiga foretagens momsdeklarationer. | momsmaterialet hade
postbefordran och annan postbefordran en total omséttning pa 26 797 miljoner
kronor 2002. Den uppgiften ska jimforas med undersdkningens omsittning pa
22 041 miljoner kronor. Differensen mellan kéllorna &r stabil over tiden. Utveck-
lingen mellan 2001 och 2002 visar enligt momsstatistiken pa en minskning av
omsittningen med 3 procent medan postundersdkningen visar pa en dkning pa 1
procent. Skillnaden forklaras bl.a. av att definitionerna pa omséttning inte helt
overensstimmer mellan de tva olika kéllorna. Postundersokningen undersoker
exempelvis enbart Posten AB:s postverksambhet, inte hela foretagets verksamhet.

Postverksamheten undersoks dven i SCB:s foretagsstatistik. Statistik for ar 2002
var inte fardig ndr denna rapport skrevs, varfor inte ndgon jaimforelse med
resultaten i denna undersokning varit mojlig att gora.

Den viktigaste forklaringen till att skillnader brukar forekomma é&r att Posten AB
inte avgransas pa samma sétt. I denna undersdkningen ingér hela Postkoncernen
med undantag for den finansiella verksamheten, som en enda undersdkningsenhet
med vissa undantag. I foretagsstatistiken undersoks varje foretag i Postkoncernen
som en separat enhet.

Strukturforandringar inom Posten AB, bl.a. i form av sé kallad outsourcing av
verksamheter som klassificeras till andra branscher dan SNI 64.100 och
internforséljning mellan foretag inom koncernen, leder till en lagre sysselsittning
i foretagsstatistiken och samtidigt hogre rorelseintdkter och -kostnader.

1.5 Definitioner

Postverksamhet ar sddan verksamhet som kréaver tillstdnd av PTS enligt postlagen
SFS 1993:1684 § 3. Sadan postverksamhet redovisas hir som postbefordran.
Utover postbefordran, betraktas har &ven bud- och kurirverksamhet samt delar av
verksamheten vid tidningsdistribution som postverksamhet.

Med postbefordran avses i nuvarande lag regelbunden befordran av brev mot
avgift. Med brev avses adresserade forsdndelser som &r inneslutna i kuvert eller
annat omslag och som viger hogst 2 kg. Vykort, brevkort och liknande forsédndel-
ser jamstélls med brev vid tillampning av lagen.

Bud- och kurirverksamhet innefattar himtning av forsédndelse hos avsandare och
transport av forsdndelsen fran avsidndare till mottagare dér slutligen forsédndelsen
levereras.

Tidningsdistribution innefattar endast sista fasen i distributionen av dagstidningar,
det vill sdga fran tidningsbudets himtande av tidning vid lokal utlimningsplats
och leverans till slutkonsumenten (prenumeranten).

Det som ligger till grund for undersdkningen ar dessa ovanstaende definitioner

tillsammans med branschklassificeringen enligt SCB:s foretagsregister och dess
foretagsdatabas (FDB) samt PTS:s utdelade posttillstand.

Postverksamhet 2002
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1.6 Beskrivning av verksamhetsomraden

Postverksamhet dr sdidan verksamhet som kréver tillstdnd av PTS. Sadan
postverksamhet redovisas hiar som postbefordran. Utdver postbefordran, betraktas
har dven bud- och kurirverksamhet samt delar av verksamheten vid tidnings-
distribution som postverksamhet.

Tillstandspliktig postbefordran

Tillstandspliktig verksamhet 4r den som ndmns ovan enligt postlagen. I den hér
rapporten bendmns det verksamhetsomrddet som postbefordran. Posten AB ér den
dominerande aktdren pd marknaden vad géller storlek och de volymer som
hanteras. Den 31 december 2002 hade 36 foretag tillstdnd att bedriva
postverksambhet. Det dr en minskning med fyra foretag jaimfort med aret innan.
Det bor noteras att ett antal av de foretag som har tillstdnd att bedriva verksamhet
ar knutna till Posten AB. Samtidigt med avregleringen genomférde Posten AB
strukturférandringar i sin organisation och 1t bolagisera vissa av de olika
verksamheterna som omfattar postbefordran samt lit dessa bolag konkurrera med
privata alternativ.

Bud- och kurirverksamhet

Foretag med bud- och kurirverksamhet himtar forsandelsen hos avsidndaren,
genomfor transporten och levererar slutligen forsandelsen till mottagaren. Dessa
foretag har normalt inga kontor som tar emot eller ldmnar ut forsdndelser. De har
heller inga centrala sorteringsplatser. Foretagen har ddremot en sambandscentral
dit kunderna véinder sig. Denna sambandscentral fyller ocksa funktionen att diri-
gera buden eller kurirerna.

Verksamhetens karaktar kan delas in i tre kategorier:

a) bud/kurir som éger sin bil, har sitt eget foretag och inga anstillda

b) bud/kurir som &ger sin bil och har eget foretag men dr kopplad till ett storre
foretag

c) storre foretag med bilar och anstélld personal

Verksamhetens organisationsuppbyggnad padminner om taxibranschens. Ett allt
vanligare inslag av transportmedel for bud- och kurirtjénster, speciellt i titorter, dr
cykel.

Flera av de storre bud- och kurirfirmorna har en betydande andel av
lattgodsmarknaden och dess verksamhet kan darfor karakteriseras som spedition.

Taxindringen &r en gren som trénger in pa bud- och kurirverksamhetens omrade

och som har en likartad struktur och organisation som bud- och kurirforetagen.
Detta har inneburit att taxiforetagen dven erbjuder bud- och kurirtjénster.

Postverksamhet 2002



15 SIKA

Tidningsdistribution

Sista fasen av tidningsdistributionen av dagstidningar, det vill sdga himtandet av
tidning av tidningsbudet vid en lokal utlimningsplats och utlimnandet till
slutkonsumenten (prenumeranten), ingér i undersdkningen. Daremot ingér inte
sjdlva transporten av tidningar.

Omfattningen av denna sista fas r svar att méita pad grund av att verksamheten kan
vara sé olika organiserad.

e Verksamheten kan vara integrerad med moderverksamheten, det vill sdga
tidningsforetaget.

o Tidningsforetaget har bildat ett sarskilt bolag for tidningsdistributionen och
har ett kommissionérsforhdllande med detta.

o Flera tidningsforetag har gitt samman och bildat ett bolag som har hand om
bade transporterna samt utdelningen av tidningarna.

Observera att det endast &r tidningsdistributionen som utfors av distributdrer inom
SNI 64.100 som ingar i redovisningen.

Postverksamhet 2002
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2 Postverksamhetens utveckling

Kapitel 2 behandlar den historiska utvecklingen, dels en beskrivning av postmark-
nadens fordndring och dels i form av tidsserier fran de tidigare publicerade
rapporterna inom omradet. Hir kommenteras dven viktiga hindelser under aret.

2.1 Historik

Den 1 januari 1993 upphorde Postverkets monopol pé att formedla brev. Den 1
mars 1994 tradde postlagen i kraft och samtidigt ombildades Postverket till Posten
AB. I samband med detta beslot riksdagen att regeringen skulle teckna ett avtal
med Posten AB om en rikstickande post- och kassaservice, pristak for
privatpersoners brevbefordran, skyldighet att mot erséttning ta hdnsyn till de
handikappades behov samt att delta i totalférsvarsplaneringen m.m.

Foretag borjade ta upp konkurrensen med Posten AB och fran den 1 mars 1994 till
och med den 31 december 1996 riackte det med att anmala till branschens
tillstdnds- och tillsynsmyndighet, Post- och Telestyrelsen (PTS), att man &mnade
bedriva postverksamhet. Sddan verksamhet redovisas i den hér rapporten som
postbefordran. Fran och med den 1 januari 1997 krivs det tillstdnd.

Enligt postlagen ska s6kanden beviljas tillstdnd endast om denne har forutsatt-
ningar att bedriva postverksamhet pa sadant sitt att rimliga krav pa tillforlitlighet
tillgodoses och att skyddet for avsdndarens och mottagarens personliga integritet
uppratthalls.

Till och med 1994 hade PTS beviljat fyra foretag att bedriva postverksamhet.
Dérefter har antalet foretag 6kat kraftigt och den 31 december 1997 hade 105
foretag tillstdnd att bedriva postverksamhet. Fran 1998 och framaét har utveck-
lingen vént. Antalet foretag med tillstdnd att bedriva postverksamhet fortsatte att
sjunka for femte aret i rad. Trenden é&r tydlig att antalet foretag med posttillstand
minskar. Den 31 december 2002 hade antalet foretag sjunkit till 36 stycken. Dessa
foretag dr huvudsakligen smé och bedriver sin verksamhet lokalt. Foretagen ger ut
egna frimédrken eller har egna distributorsbeteckningar pa forséndelserna.

Postverksamhet 2002
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Figur 1.1 Antal postoperatérer den 31 december respektive ar
Number of postal operators on December 31 resp. year
Kélla/Source: PTS/National Post & Telecom Agency

De nya postoperatorerna ar en heterogen grupp. Allt frdn enmansforetag till fore-
tag med manga anstéllda finns representerade. Hér aterfinns bland annat fore detta
postanstillda, tidningsdistributionsforetag och idrottsforeningar. Gemensamt &r att
nistan alla tecknat avtal med Svensk Adressidndring AB (SVAAB). Detta bolag
har som syfte att tillhandahélla system for adresséndringar och eftersindning av
fysiska forsédndelser samt att utfora vissa infrastrukturella tjanster som agent for
postbefordringsforetagen.

Enligt PTS' hade Posten AB ar 2002 93,9 procent av marknaden. Motsvarande
siffra for City Mail AB och 6vriga foretag var 5,6 respektive 0,5 procent. Mark-
nadsandelarna baseras pé antalet forsdndelser. Med anledning av Posten AB:s
stora dominans pa marknaden beskrivs foretagets tjdnster hairmed oversiktligt.

Posten AB har av staten alagts att tillhandahalla en daglig och rikstdckande post-
och kassaservice. Dessa tva ataganden tillhandahalls genom stadsbrevbéring, via
postkontor eller Post i butik samt lantbrevbaring. I december 2001 fortydligades
uppdraget genom att riksdagen beslutade att infora Lagen om grundlaggande
kassaservice, vilken fastslar att det skall finnas en kassaservice 1 hela landet som
ger alla mojligheten att verkstélla och ta emot betalningar till enhetliga priser samt
handha postrostning vid allmédnna val. Da kassaservice inte omfattas av defini-
tionen postverksamhet fokuseras verksamhetsbeskrivningen nedan pa Posten
AB:s servicenit for brev- och pakettjénster.

Under 2001 genomforde Posten AB en stor fordndring av sitt servicenét for brev-
och pakettjanster. Detta servicenit innefattar inte rorelsegrenen Kassaservice som
tillhandahaller finansiella tjénster. Traditionella postkontor forsvann i och med att

' Se PTS rapport (PTS-ER-2003:19) Service och konkurrens 2003. Observera att definitionerna for
postverksamhet skiljer sig at, se s. 13 under Definitioner.
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det nya servicenitet byggdes upp. Det nya servicenétet baseras pa att Posten AB
samarbetar med detaljhandeln genom sa kallat ”Post i butik”. Det innebér att en
butik tillhandahéller Posten AB:s grundldggande tjénster, antingen av Posten AB i
egen regi eller av butiksinnehavaren som entreprendr.

Postkontor pa entreprenad, det vill sdga postkontor i samarbete med detaljister
eller banker, infordes under 1989 déa 94 entreprenadkontor dppnades. Antalet har
dérefter okat. I och med Posten AB:s stora omorganisation har antalet
entreprenadkontor 6kat kraftigt och 2002 fanns 1 800 sadana kontor. Postkontor i
egen regi minskade av samma anledning till 433 kontor. Totalt sett har dock antal
postkontor dkat i och med att Posten AB nu samarbetar med detaljister.

I figur 1.2 syns tydligt den har fordndringen. Antal postkontor totalt har stadigt
minskat for varje ar men i och med ndmnda forandringen ovan 6kar de kraftigt till
drygt 2 200 kontor. Det nya servicenitets uppbyggnad illustreras bra av figuren
dar antal entreprenadkontor 6kat kraftigt sista aret fran att bara langsamt okat
tidigare ar samt att Posten AB:s egna kontor minskat kraftigt under samma period.

2500 ~
Totalt

L

2000 ~
Pos /

1500
1000 4
Entreprenadkontor

500 4

0 Il Il } } } Il Il Il Il Il Il } } }

88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

Figur 1.2 Postens servicestallen 1988-2002
Number of post offices and other outlets 1988-2002
Kalla/Source: Posten AB

Da inget annat anges dr Posten AB killan till ovanstdende information samt
siffror.

2.2 Handelser under aret
En allt storre internationalisering genom okat samarbete Over nationsgranser,
utvidgat EU, inférandet av en gemensam valuta i manga europeiska lander samt

fler och fler fusioner mellan internationella bolag bidrar till att postmarknaden
fordndras. Tidigare var hemmamarknaden grunden att st pa och forlita sig pa
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medan internationell verksamhet horde framtiden till. Nu ser verkligheten
annorlunda ut i och med stdrre internationalisering.

Ytterligare en faktor, férutom internationalisering, som paverkar postmarknadens
utvidgning dr den explosionsartade utvecklingen av Internet och elektroniska
tjénster. Allt fler postforetag runt om i Europa inser att nationsgrénserna suddas ut
allt mer. Aven verksamheten forindras nir konsumtionsméonstret forindras. Post-
foretagen tillhandahéller numer inte bara insamling, transport och utdelning av en
forséndelse fran en punkt till en annan. Nu erbjuds betydligt mer sofistikerade
tjdnster sisom logistiktjanster, IT-tjdnster, elektronisk kommunikation m.m.

Med alla nya produkter och tjanster pa marknaden och med en storre interna-
tionalisering uppstar en betydligt hardare konkurrens pa marknaden. Inte bara av
traditionella postforetag fran andra lander utan bade nya och gamla foretag i
nérliggande branscher. Postmarknaden sviller. Hir uppkommer en valsituation.
Antingen internationaliseras verksamheten genom att foretagen gar samman och
bildar internationella koncerner, eller s specialiserar foretagen sig pa ett mindre
verksamhetsomrade och ett mindre geografiskt omrade for att pa sa sitt ha
mojlighet att erbjuda professionalism inom det verksamhetsomradet.

Under 2002 visar det sig tydligt hur just detta haller pa att ske dven i Sverige.
Posten AB har tidigare haft ménga intresseforetag i andra lander och utvecklingen
fortsétter. Sverige ar, tillsammans med Finland, det enda landet som har en helt
avreglerad marknad. Det gor att konkurrensen pd hemmamarknaden ar hard
medan mojligheterna att konkurrera pd samma villkor i andra ldnder dr begrénsa-
de, men kommer att 6ka efter hand. Manga av de europeiska ldndernas statliga
postoperatorer byter nu ut sin dgarstruktur. Den utvecklingen ar bara en borjan
eftersom marknaden for fysiska brev kommer att avregleras helt inom EU, vilket
kanske kan bli verklighet redan 2009.

CityMail Sweden AB, nist storsta postforetaget i Sverige, har fordndrats vad
géller dgandet under 2002 da Posten Norge i mars gick in som ny huvudégare i
bolaget. Posten Norge 6vertog huvuddelen av dgandet for att 2006 komma att
forvérva resten av bolaget. Detta kommer troligtvis att leda till en &n hardare
konkurrens pa den svenska marknaden och ytterligare ett steg mot en internation-
aliserad postmarknad har tagits.

Under ménga ar har alternativa postforsdndelser sdsom fax, e-post, Internet,
hybridpost m.m. diskuterats som starka konkurrenter till att konkurrera ut de
traditionella brevforsédndelserna. Visst syns vissa tecken pé att antalet brevforsan-
delser minskar och en orsak kan vara ovanstaende alternativa postforsandelser
men minskningen 4r inte sd stor som forvéntat. Enligt PTS:s? berdkningsunderlag
handlar det om cirka 1 procents minskning 2002 jamfort med 2001. De anger dven
att liknande signaler kommit in fran andra europeiska lander. Att inte minskning-
en dr storre kan bero pé att elektroniska forsandelser i sin tur alstrar mer pappers-
arbete/pappersflode vilket da ocksa haller uppe volymerna av traditionella
brevforsindelser.

2 Se PTS rapport (PTS-ER-2003:19) Service och konkurrens 2003.
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Sist skall det dock pépekas att Sverige &r langt fran en helt fungerande konkur-
rensutsatt marknad eftersom alla andra postforetag, forutom CityMail AB, &r
extremt sma 1 jamforelse med Posten AB och agerar pa lokala geografiska
omraden.

2.3 Postverksamhetens utveckling 1997 — 2002

Statistik om postverksamhet finns nu tillgénglig for dren 1995 till 2002. Den
forsta undersokningen som genomfordes var en provundersdkning och dr inte helt
jdmforbar med de dvriga drens undersdkningar. Exempelvis dr indelningen av
foretag i olika verksamhetsomréden i 1995 ars undersokning inte lika detaljerad.
Aven skillnader i definitioner och enhetsavgrinsningar forekommer. Nedan
redovisas resultat for de sista sex dren, det vill sédga fran 1997 till 2002. Uppgifter
for de tva forsta aren redovisas i tabell 1 till 6 i tabellbilagan sist i rapporten i
Bilaga 1.

Antal féretag

Antal foretag som bedrev postverksamhet 6kade mellan &ren 1997 och 2002 fran
211 foretag till 263 foretag vilket motsvarar 25 procent. Antalet foretag med
postbefordran minskar vilket bekréftas av att antalet foretag som har tillstdnd att
bedriva postverksamhet frdn PTS har minskat sedan 1998. Antal bud- och
kurirforetag ligger pd en hogre niva de sista tre dren jamfort med tidigare ar
medan antal foretag inom tidningsdistribution uppvisar mycket smé fordndringar
de senaste fyra aren. Totalt uppvisar 2002 den nist hogsta siffran vad géller antal
foretag som bedrev postverksamhet. Det dr bara 2000 ars siffra som ér lite hogre
med tre foretag fler.

Tabell 2.1 Antal foretag med postverksamhet mellan 1997 och 2002
Number of enterprises with postal services between 1997 and 2002

Foretagets huvud- Antal féretag
sakliga verksamhet

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Postbefordran’ 77 74 54 55 39 39
Bud-/kurirverksamhet 120 133 131 190 182 203
Tidningsdistribution 14 13 19 21 22 21
Totalt aktiva féretag 211 220 204 266 243 263

1) Hdr ingdr dven postforetag som bedriver verksamhet under ett annat foretag som har PTS-tillstdnd.
Ddirfor kan det komma sig att det finns fler foretag med postbefordran éin med PTS-tillstand.

Antalsmaéssigt dominerar foretag med mindre &n 10 anstéllda verksamhetsomra-

dena postbefordran och bud- och kurirverksamhet, medan fler &n hélften av
foretagen inom tidningsdistribution har mer dn 50 anstéllda.

Postverksamhet 2002



21 SIKA

250 +
200 +
W50 - anstéllda
150 +
010-49 anstallda
100 +
00-9 anstéllda
50 +
0 | | : | | : : : ___| : | |
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Postbefordran Bud- och kurirverksamhet Tidningsdistribution

Figur 2.1 Antal foretag som bedrev postverksamhet 2001 och 2002
Number of enterprises with postal services 2001 and 2002

Rérelseintakter

Tidsserien visar pa relativt stabil utveckling dver tiden. Mellan 1997 och 2002 har
intdkterna varit cirka 22 miljarder kronor forutom 1998 dé intékterna oversteg 24
miljarder kronor och det var verksamhetsomradet postbefordran som stod for de
hdga intékterna.

Tabell 2.2 Rérelseintédkter for foretag med postverksamhet mellan 1997 och 2002,
redovisas i 1000-tals kronor
Operating income by enterprises with postal services between 1997 and 2002, Thousands of SEK

Foretagets huvud- Roérelseintakter
sakliga verksamhet

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Postbefordran 19530078 21532722 18835907 18541501 17951805 18325355
Bud-/kurirverksamhet 177 934 262 141 315 234 439 995 449 876 391 600
Tidningsdistribution 2 862 483 2939 032 3213 152 3515 842 3 348 209 3323975
Totala intakter 22570495 24733895 22364293 22497338 21749890 22040930

Samtliga tre verksamhetsomrédden uppvisar sma fordndringar de sista sex éren
forutom ovanndmnda samt att bud- och kurirforetagen stadigt 6kat sina intakter
fram tills 2002 d& dessa minskar. Intédkterna ligger dock pé en hogre niva dn 1999
ars niva. Forklaringen till nedgangen 2002 ar att det skett fordndringar i
foretagsstrukturen med bland annat fordndring av branschtillhorigheter. Tidnings-
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distributionsverksamheten har i sin tur minskat lite under 2002, 1 procent jamfort
med 2001, men dkat sedan 1997 med 16 procent.

Den totala rorelseintdkten for postverksamhet i Sverige 6kade med drygt
1 procent, till 22 miljarder, mellan dren 2001 och 2002.

Rérelsekostnader

Rorelsekostnaderna minskade for postverksamheten i Sverige med 2 procent 2002
jamfort med 2001. For 2002 uppgick rorelsekostnaderna till 22,7 miljarder kronor.
Rorelsekostnaderna har, lika som for intdkterna, varit relativt stabil de sista aren,
cirka 23 miljarder kronor. Det dr 1999 som uppvisar betydligt hogre rorelsekost-
nader men det dr Posten AB som det aret hade avsittningar for avveckling av det
befintliga kontorsnétet samt kostnader for nya berdkningsgrunder f6r pensioner.

Tabell 2.3 Rorelsekostnader for foretag med postverksamhet mellan 1997 och 2002,
redovisas i 1000-tals kronor
Operating costs by enterprises with postal services between 1997 and 2002, Thousands of SEK

Foretagets huvud- Rorelsekostnader
sakliga verksamhet

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Postbefordran 18712513 20518520 23235958 19716655 19641178 19022990
Bud-/kurirverksamhet 171 366 237 130 291 162 398 488 396 913 363 076
Tidningsdistribution 2773219 2 844 084 3106 756 3379024 3129727 3294 667
Totala kostnader 21657098 23599734 26633876 23494167 23167818 22680 733

For foretag med huvudsaklig verksamhet inom postbefordran forandrades inte
rorelsekostnaderna ndmnvart mellan 2001 och 2002. Intressant &r att kostnaderna
for foretag inom bud- och kurirverksamhet inte har fordndrats lika mycket som
intikterna. Rorelsekostnaderna minskade med endast 9 procent jamfort med
minskningen av rorelseintdkterna mellan dren pd 13 procent. Rorelsekostnaderna
for foretag inom tidningsdistribution 6kade med 5 procent under motsvarande
period.

Sysselsatta

Antal arsanstéllda minskade med cirka 5 procent for postverksamheten totalt
mellan 1997 och 2002. Minskningen av antalet arspersoner beror pa att antalet
arpersoner i foretag verksamma inom omradet postbefordran minskat med totalt
2 297 personer mellan 1997 och 2002. Antal anstillda inom bud- och
kurirverksamhet har mer @n fordubblats de sista sex dren. Antal anstillda inom
tidningsdistribution har varit relativt stabilt men uppvisar en liten minskning med
4 procent.
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Aren 1999, 2000 och 2001 har alla visat upp en neditgéende trend om att antalet
anstéllda minskar, men 2002 uppvisar for forsta gdngen sedan 1998 att antalet
anstéllda arspersoner 6kar inom postverksamhetsomréadet.

Tabell 2.4 Antal arsanstallda for foretag med postverksamhet mellan
1997 och 2002
Number of employees by enterprises with postal services between 1997 and 2002

Foretagets huvud- Antal arsanstallda
sakliga verksamhet

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Postbefordran 39 388 39291 38855 39455 36610 37091
Bud-/kurirverksamhet 307 383 423 617 604 664
Tidningsdistribution 7374 7438 7624 6702 6831 7107

Totalt antal arsanstéllda 47 069 47112 46902 46774 44045 44862

Andelen mén och kvinnor i de olika verksamhetsomradena aterges nedan. Foretag
inom postbefordran uppvisar en jamn fordelning mellan mén och kvinnor fram till
de sista tvé aren da andelen min 6kar. 2002 var andelen miin 56 procent. Aven
inom bud- och kurirverksamhet har andelen mén 6kat. 2001 och 2002 ligger dock
fordelningen mellan konen pé en jimn niva, 80 procent mén respektive 20 procent
kvinnor. Foretagen inom tidningsdistribution uppvisar en jamnare utveckling 6ver
tiden. Andelen mén &r betydligt hogre dn andelen kvinnor. Mellan 1997 och 2002
har andelen méin legat mellan 64 och 68 procent.

Totalt for samtliga tre verksamhetsomraden har andelen mén 6kat mellan 1997
och 2002. Postverksamheten visar att postmarknaden mer och mer blir en
mansdominerande arbetsplats. 2002 var fordelningen 59 procent mén och 41
procent kvinnor jaimfort med 1997 d& motsvarande siffror var 52 procent mian
respektive 48 procent kvinnor.

Tabell 2.5 Andel man och kvinnor inom respektive verksamhetsomrade mellan
1997 och 2002, redovisas i procent
Male and female in per cent by enterprises between 1997 and 2002

Foretagets huvud- Andel man och kvinnor
sakliga verksamhet

1997 1998 1999 2000 2001 2002
M KM KM KM KM K M K

Postbefordran 51 49 49 51 50 50 51 49 53 47 56 44
Bud-/kurirverksamhet 73 27 75 25 78 22 83 17 80 20 80 20
Tidningsdistribution 64 36 65 35 65 35 68 32 66 34 67 33
Totalt 52 48 52 48 53 47 54 46 56 44 59 41

M star for Mdn och K star for Kvinnor (M=Male, K=Female)
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Trafikvolym

Antal brev, adresserade tidningar och oadresserad reklam med en vikt p& hogst

2 kg har legat pa en jamn nivd mellan 1997 och 2002. Antalet forsédndelser har
minskat lite for varje ar sedan 1997 utom for ar 2002 men forédndringarna dr sma.
2001 var det ar som det skickades minst antal forsandelser, endast cirka

3,3 miljarder. 2002 uppvisar en stor 6kning jaimfort med 2001 pd hela 10 procent
men dkningen &dr endast pd 1 procent jaimfort med 1997. Antalet forsédndelser 2001
var lagt och framtiden far utvisa om 2002 var ett bra r i en nedatgaende
utveckling.

Antal forsindelser avseende paket med en vikt Gver 2 kg 6kade med cirka

16 procent mellan 1997 och 2002. Trafikvolymen for paket &r relativ ojamn
mellan aren. For oadresserad reklam noteras en kraftig 6kning mellan 1999 och
2000 men hér bor inte ndgra direkta jamforelser goras med tidigare ar da det skett
flera betydande branschéndringar for dessa foretag. Reklamdistributdrerna har nu
annan postbefordran som branschtillhrighet och/eller tillstdnd av PTS att bedriva
postverksamhet vilket gor att dessa foretag numer ingér i undersékningen.

Tabell 2.6 Trafikvolym for foretag med postverksamhet mellan 1997 och 2002,
redovisas i 1000-tals forsandelser
Traffic volume for enterprises with postal services between 1997 and 2002, Thousand postal items

SIKA

Typ av forséndelser Antal férsandelser

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Brev, adresserade
tidningar och reklam' 3577651 3574516 3557584 3548006 3265673 3603861

Oadresserad reklam
Och gruppreklam 1755547 1864762 1953823 2960693 2997232 2867 884

Paket® 43 148 42 111 43 403 47 784 42 214 49 957

1) Vikt hogst 2 kg
2) Vikt over 2 kg
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3 Infrastruktur

Postverksamheten i Sverige ar en stor del av landets infrastruktur. Infrastrukturen
som beskrivs i den hér rapporten &r antal kontor, filialer och brevlador hos foretag
med postbefordran, antal fordon som anvénds i verksamheten hos foretag med
bud- och kurirverksamhet samt tidningsdistribution. Sist redovisas resultatet av
hur den geografiska spridningen av tjanster ser ut.

3.1 Antal kontor, filialer och brevlador

Nér det géller antalet kontor, filialer och brevlador bygger resultatet endast pa
uppgifter fran foretag som har postbefordran som huvudsaklig verksamhet.

Foretagen skulle uppge antalet kontor, butiker, bensinstationer, kiosker etc. for
bade in- och utldmning av forséndelser. Vidare fanns en uppgift géllande kontor,
butiker, bensinstationer, kiosker etc. med enbart inlimning av forsdndelser samt
en for enbart utlimning av forsidndelser. Avslutningsvis fanns en uppgift som
avsdg mobila enheter for bade in- och utldmning av forséndelser, exempelvis
lantbrevbiring, och en avseende antal brevlador.

Antalet kontor, butiker, bensinstationer, kiosker etc. for bdde in- och utlimning av
forsandelser 2002 uppgick till 2 248 stycken och samtliga utom 3 stycken var
bemannade. 20 procent drevs i egen regi. Detta dr en stor fordndring jamfor med
2001. Den stora fordndringen beror till storsta delen pa Posten AB:s inférande av
sitt nya servicenit, se mer under kapitel 2.1. Antalet kontor totalt har 6kat med
hela 28 procent mellan 2001 och 2002. Under samma period har andelen
bemannade kontor i egen regi minskat frdn 49 procent till bara 20 procent vilket
ocksa dr ett resultat av Posten AB:s nya servicenit.

Kontor, butiker, bensinstationer, kiosker etc. med enbart inldmning av
forséndelser var 1 008 till antalet och av dessa var samtliga utom 3 stycken
bemannade. Av det totala antalet var endast ett fital i egen regi. Aven hir skiljer
sig resultatet kraftig mellan 2001 och 2002 vilket till storsta delen beror pa Posten
AB:s nya servicenit.

Antal enheter med endast utlimning, exempelvis postboxar, uppgick till drygt
140 000 stycken. Av arets undersdkning framgér dven att det fanns 29 740
brevlador i Sverige 2002 vilket &r en minskning med hela 20 procent jaimfort med
2001. Av dessa var 29 645 stycken i egen regi.
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3.2 Antal fordon som anvands i verksamheten

Det ér endast foretag inom verksamhetsomradena bud- och kurirverksamhet samt
tidningsdistribution som haft mojlighet att besvara fragor om antalet fordon som
anvands i verksamheten. Resultatet baseras pa uppgifter i besvarade enkter.

Foretagen ombads uppge antal tunga lastbilar (3,5 ton och mer), litta lastbilar
(under 3,5 ton), personbilar, motorcyklar/mopeder samt antal cyklar som anvénds
i verksamheten. Uppgiftslimnarna ombads dven redogora for om fordonen var
inhyrda/leasade. Det bor noteras att de sma foretagen har svart att uppge antal
fordon som anvénds i verksamheten pa grund av att det ar svart att sirskilja pa
fordon for privat bruk och fordon som anvinds i verksamheten.

Tabell 3.1 Antal fordon 2002 som anvédndes i verksamheten av féretag inom bud-
och kurirverksamhet samt tidningsdistribution

Number of vehicles 2002, for enterprises with delivery and courier services and distribution of
newspapers

Typ av fordon Antal Varav inhyrda/leasade (%)
Tunga lastbilar 84 50
Latta lastbilar 284 64
Personbilar 1177 56
Motorcyklar/mopeder 36 97
Cyklar 112 0
Totalt antal fordon 1693 54

Totalt anvéndes 1 693 fordon i verksamheten 2002. Av dessa inhyrdes/leasades
922 fordon vilket motsvarar 54 procent. Antalet fordon totalt har minskat med
4 procent jaimfort med foregaende ar. Fordonstyper som har okat i antal mellan
aren ar tunga lastbilar, ldtta lastbilar samt motorcyklar/mopeder medan antalet
personbilar och cyklar har minskat.

Tunga lastbilar respektive ldtta lastbilar har 6kat med 17 respektive 2 procent
mellan 2001 och 2002. Antalet personbilar har minskat med 4 procent under
samma period.

Storsta forandringar avseende andelen inhyrda/leasade fordon uppvisar latta
lastbilar dar andelen okat fran 43 procent till 64 procent mellan 2001 och 2002.
Motsvarande siffra for personbilar dar andelen minskat fran 79 procent till

56 procent. I arets undersokning visade det sig att inget foretag hade cyklar som
var inhyrda/leasade.

3.3 Geografisk spridning av tjanster
Uppgiftslamnarna ombads att ange vart deras tjanster fysiskt kan utféras uppdelat

pa mojligheten att lamna in eller fa forsdndelser utlimnade. Foretagen har
mojlighet att fylla i uppgifter om att de erbjuder tjénster inom flera geografiska
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omraden. Foretagen med bud- och kurirverksamhet samt tidningsdistribution
skulle endast ange utlimning av forséndelser.

Tabell 3.2 Geografisk spridning av tjanster 2002, antal foretag/tjanster
Geographical distribution of services 2002, number of enterprises/services

Geografisk spridning Totalt
Lokal inlamning 26
Lokal utldmning 173
Regional inldamning 8
Regional utlamning 110
Nationell inldamning 4
Nationell utldmning 58
Internationell inlamning 2
Internationell utldmning 26

Resultatet ar att de flesta foretagen agerar pa en mindre marknad och att det vid
jamforelser med 2001 inte har skett nagra stora fordndringar forutom vad géller
lokal utlimning som uppvisar en 6kning med 25 tjdnster vilket motsvarar

17 procent. Okningen av 25 tjénster kan likstillas med att det r ytterligare 25
foretag som erbjuder sina tjdnster lokalt. Det skall dock pépekas att antalet mindre
foretag (0 till 9 anstéllda) har 6kat med 10 procent (motsvarar 20 foretag) och det
ar de mindre foretagen som i storre utstrackning agerar pa en lokal marknad.
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4 Operatorer

Resultaten presenteras uppdelade pa foretag som bedriver tillstdndspliktig postbe-
fordran, foretag med bud- och kurirverksamhet samt foretag som distribuerar
dagstidningar. Inom respektive verksamhet redovisas foretagen fordelade i
storleksgrupper efter antal anstillda. Uppdelningen baseras pa uppgifter som
foretagen sjdlva angett.

Redovisningen av antalet foretag sker uppdelad i tva delar. Forst redovisas
uppgifter for foretag med postbefordran. Foretagen dr postoperatdrer eller arbetar
tillsammans med ndgon annan postoperatdr. Sedan redovisas uppgifter for Gvriga
foretag, det vill sdga bud- och kurirforetag samt tidningsdistributdrerna.

4.1 Antal foretag med postbefordran, postoperatorer

Totalt fanns 39 foretag som bedrev postverksamhet sdsom postbefordran under
2002. Det ar lika ménga som foregéende ar. Inom verksamhetsomradet
postbefordran har det endast skett mycket sma fordndringar jamfort med 2001.

Tabell 4.1 Antal foretag med postbefordran 2002
Number of enterprises with postal services 2002

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda
sakliga verksamhet

0-9 1049 50— Samtliga
Postbefordran 35 . 4 39

Pga. for fa foretag i vissa storleksklasser redovisas dessa foretag tillsammans med foretag i
angrdnsande storleksgrupp i samma bransch. Foretag med 10-49 anstdllda inom branschen
Postbefordran redovisas sammanslagna med de i storleksklass 50- anstdllda.

4.2 Antal bud- och kurirforetag samt tidningsdistributorer

Under 2002 fanns totalt 203 foretag som bedrev bud- och kurirverksamhet. Det dr
en 6kning med cirka 12 procent jimfort med 2001. Bade foretag i storleksklass

0 till 9 anstillda och i storleksklass 10 till 49 anstiillda har dkat i antal. Okningen
ar 11 respektive 13 procent jamfort med 2001.

Inom verksamhetsomréadet tidningsdistribution fanns 21 foretag 2002. Det dr en
minskning med 1 foretag jamfort med 2001. Antalet tidningsdistributorer ér
forhéllandevis lika ar efter ar, se dven kapitel 2.3. Minskningen har skett i
storleksklass fler 4n 50 anstillda dar antal foretag minskat fran 16 till 15.
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Tabell 4.2 Antal foretag med bud- och kurirverksamhet samt tidningsdistribution 2002
Number of enterprises 2002, for enterprises with delivery and courier services and distribution of
newspapers

Féretagets huvud- Féretagsstorlek, antal anstéllda
sakliga verksamhet

0-9 10-49 50— Samtliga
Bud/kurirverksamhet 186 17 - 203
Tidningsdistribution 6 . 15 21

Pga. for fa foretag i vissa storleksklasser redovisas dessa foretag tillsammans med foretag i
angrdnsande storleksgrupp i samma bransch. Foretag med 10-49 anstdllda inom branschen
Tidningsdistribution redovisas sammanslagna med de i storleksklass 50- anstdillda.

4.3 Antal sysselsatta

Sysselséttningen efterfragades uttryckt i antal arspersoner. Med arspersoner
menas den totalt arbetade tiden for samtliga som arbetar i foretaget, dividerad med
normal arbetstid for en person som arbetar heltid.

Antal sysselsatta omréknat till &rspersoner uppgick till 44 862 for 2002 vilket &r
en 0kning med 2 procent jamfort med foregdende ar. I begreppet antal sysselsatta
ingér bade anstéllda och 6vriga foretagare.

Tabell 4.3 Antal arsanstéllda for foretag som bedriver postverksamhet 2002
Number of employees by enterprises with postal services 2002

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda
sakliga verksamhet

0-9 1049 50— Samtliga
Postbefordran 96 . 36 995 37 091
Bud-/kurirverksamhet 318 346 - 664
Tidningsdistribution 8 . 7 099 7107
Totalt 422 346 44 094 44 862

Pga. for fa foretag i vissa storleksklasser redovisas dessa foretag tillsammans med foretag i
angrdnsande storleksgrupp i samma bransch. Foretag med 10-49 anstdllda inom branschen
Postbefordran redovisas sammanslagna med de i storleksklass 50- anstdllda. Foretag med 10-49
anstdllda inom branschen Tidningsdistribution redovisas sammanslagna med de i storleksklass
50- anstdllda.

Vid granskning av resultatet per verksamhetsomrade syns att arets resultat inte
skiljer sig ndmnvart jamfort med 2001 utom for bud- och kurirféretagen. Antalet
anstéllda inom postbefordran har 6kat med 1 procent medan antalet anstillda
inom bud- och kurirverksamhet har 6kat med 60 personer vilket motsvarar

10 procent. Antalet sysselsatta inom tidningsdistribution 6kade med 276 personer
jamfort med foregdende ar vilket motsvarar en 6kning med 4 procent.

Enkitens sysselséttningsavsnitt samlade dven in uppgifter om hur ménga personer
som arbetade i foretaget den 31 december 2002. Hir ridknas dven deltidspersoner
in varfor uppgiften kan overstiga siffran for antalet arsanstillda. Totalt arbetade
52 750 personer inom postverksamhet i Sverige vid arsskiftet 2002/2003. Det ar
en kraftig minskning med 7 305 personer jaimfort med arsskiftet 2001/2002 vilket
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motsvarar en minskning med drygt 12 procent. Jamfort med arsskiftet 2000/2001
har antalet sysselsatta minskat med hela 17 procent. Det betyder att totalt antal
sysselsatta har minskat med fler &n 10 500 personer de sista tva aren.

4.4 Konsfordelning av sysselsatta personer

39 757 personer var sysselsatta inom foretag med postbefordran som huvudsaklig
verksamhet, 56 procent mén och 44 procent kvinnor. Av ménnen arbetade 94 pro-
cent heltid medan motsvarande siffra for kvinnorna var 81 procent vilket &r en
kraftig 6kning jadmfort med foregaende &r da endast 62 procent av kvinnorna
arbetade heltid.

I foretag med bud- och kurirverksamhet som huvudsaklig verksamhet var 80
procent min och 20 procent kvinnor vilket &r samma férdelning som 2001. Ar
2002 arbetade 90 procent av midnnen och 75 procent av kvinnorna heltid. Fér
kvinnorna &r det en stor 6kning jamfort med foregiende ar da motsvarande siffra
endast var 67 procent.

Inom verksamheten tidningsdistribution var fordelningen 67 procent mén och 33
procent kvinnor. Endast 11 procent av ménnen och 11 procent av kvinnorna
arbetade heltid. Foregaende ar var motsvarande siffra for kvinnorna 23 procent
vilket betyder att andelen heltidsarbetande kvinnor minskat kraftigt. Aven andelen
mén som arbetar heltid har minskat, fran 18 procent till 11 procent.

Totalt for de tre verksamhetsomradena tillsammans var férdelningen 59 procent
mén och 41 procent kvinnor. Av minnen arbetade 71 procent heltid och
motsvarande siffra for kvinnorna var 67 procent. Den storsta fordndringen jamfort
med ar 2001 &r 6kningen for kvinnor som arbetar heltid, fran 55 procent ar 2001
till ovanndmnda 67 procent ar 2002.
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5 Trafikvolym

Med trafikvolym menas antalet forsédndelser eller transporttjanster. Har ingér
bland annat adresserade forsdandelser sdsom brev, paket och reklam, oadresserad
reklam, bud- och kurirtjdnster samt distribution av tidningar.

5.1 Adresserade forsandelser samt oadresserad reklam

Under 2002 skickades ca 6,5 miljarder forsandelser, exklusive bud- och
kurirtjénster och tidningsutdelning. Det &r en 6kning med 3 procent jamfort med
ar 2001. Okningen beror friimst p4 att antal adresserade forsindelser sdsom brev
m.m. har 6kat med nistan 340 miljoner vilket motsvarar en 0kning pé drygt 10
procent. Aven antal paket har 6kat mycket, drygt 18 procent jimfort med
foregdende ar. Det dr bara den oadresserade reklamen som sjunkit. Den har
minskat med cirka 4 procent jamfort med 2001.

Tabell 5.1 Trafikvolym 2002 for foretag som bedriver postverksamhet,
1000-tals forsandelser
Traffic volume 2002, for enterprises with postal services, thousand postal items

Forsandelser Totalt

Brev, adresserade tidningar och reklam, vikt hdgst 2 kg 3603 861
Paket, vikt 6ver 2 kg 49 957
Oadresserad reklam och gruppreklam 2 867 884

Andelen adresserade forsiandelser sdsom brev, adresserade tidningar och
adresserad reklam stér for 55,2 procent av trafikvolymen. Andelen oadresserad
reklam och gruppreklam star for 44 procent och paketen stér for 0,8 procent.
Andelen adresserade forsindelser har dkat ndgot pa bekostnad av den
oadresserade reklamen jamfort med foregaende ar.
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Figur 5.1 Trafikvolym. Antal forsandelser efter typ 2002
Traffic volume, number of postal items by kind of item 2002

5.2 Ovrig trafikvolym

I fragan géllande trafikvolym fanns &ven alternativen bud- och kurirtjanster,
tidningsutbarning samt andra forséndelser med. I tabellen nedan redovisas
dessa volymuppgifter. Resultatet baseras endast pa de foretag som besvarat
enkdten.

Tabell 5.2 Ovrig trafikvolym 2002 fér féretag som bedriver postverksamhet,
tusentals forsdndelser
Remaining traffic volume 2002, for enterprises with postal services, thousand postal items

Forsandelser Totalt

Bud- och kurirtjanster 1881
Tidningsutbarning 1075 237
Andra férsandelser 4 876

Antalet bud- och kurirtjdnster har 6kat kraftigt jamfort med foregédende ar.

Okningen #r pa hela 46 procent medan antalet foretag inom verksamhetsomradet
bud- och kurirverksamhet endast har 6kat med 12 procent. Det betyder att antalet

tjénster/leveranser per foretag har okat fran drygt 7 bud- och kurirtjénster per

foretag till drygt 9 stycken mellan 2001 och 2002. Det bor dock papekas att det
inte bara dr bud- och kurirforetag som erbjuder dessa tjdnster utan att det dven

finns foretag inom postbefordran samt tidningsdistribution som utfor dessa
tjdnster. Den andelen dr dock bara 1,5 procent.

Postverksamhet 2002

SIKA



33

Tidningsdistributionen i form av tidningsutbérning har de senaste &ren legat pa en
relativt jamn niva strax over 1 miljard utdelade tidningar. Jimfort med 2001
uppvisas dock en relativt stor minskning pé cirka 8 procent. Observera att
volymen angéende tidningsutbirning inte &r det totala antalet tidningar som delas
ut till prenumeranter. Det dr endast den volym som distribueras av foretag med
branschtillhdrighet SNI 64.100 i SCB:s foretagsdatabas samt de foretag som har
posttillstand fran PTS.
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6 Ekonomi

I kapitlet ekonomi redovisas resultaten frdn den ekonomiska delen av enkéten. Det
innefattar bade rorelsens intékter och kostnader. Resultaten redovisas uppdelad pa
de olika verksamhetsomrédena.

6.1 Rorelsens intakter

I rorelsens intdkter ingér forsiljning av varor och tjénster samt dvriga intdkter i
rorelsen. Varken finansiella intikter, rabatter eller moms ingér i intéktsbegreppet.

Totala rorelseintdkter for foretag med postbefordran, bud- och kurirverksamhet
samt tidningsdistribution uppgick 2002 till 22 041 miljoner kr. Ar 2001 uppgick
rorelseintékterna till drygt 21 750 miljoner kr. Rorelseintékterna har dirmed 6kat
med drygt 1 procent jaimfort med foregéende &r.

Tabell 6.1 Totala rorelseintakter 2002 for foretag som bedriver postverksamhet
fordelade efter antal anstallda, 1000-tal kronor

Operating income 2002 by enterprises with postal services by number of employees,
Thousands of SEK

Foéretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda
sakliga verksamhet

0-9 1049 50— Samtliga
Postbefordran 179 269 .. 18146 086 18 325 355
Bud-/kurirverksamhet 182 361 209 239 - 391 600
Tidningsdistribution 3193 . 3320782 3323 975
Totalt 364 823 209239 21466 868 22 040 930

Pga. for fa foretag i vissa storleksklasser redovisas dessa foretag tillsammans med foretag i
angrdnsande storleksgrupp i samma bransch. Foretag med 10-49 anstdllda inom branschen
Postbefordran redovisas sammanslagna med de i storleksklass 50- anstdillda. Foretag med 10-49
anstdllda inom branschen Tidningsdistribution redovisas sammanslagna med de i storleksklass
50- anstdllda.

Totala intdkterna for foretag inom postbefordran har 6kat med 2 procent jamfort
med 2001. Motsvarande siffra for bud- och kurirverksamhet ar en minskning med
13 procent och for tidningsdistributionsverksamheten en minskning med mindre
an 1 procent.

2002 ars resultat skiljer sig inom vissa verksamhetsomraden och storleksklasser
mot 2001. Det ar de smé foretagen med 0 till 9 anstidllda inom omradet
postbefordran samt bud- och kurirverksamhet med 10 till 49 anstéllda. Inom
omrédet har det skett fordndringar av branschstrukturen. P& postmarknaden sker
nu flera stora fordndringar vilket slar igenom hér. Det betyder att intdkterna for
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dessa foretag inte bor jamforas med tidigare ar. Detta leder till vissa tidsseriebrott.
Dirfor kan det vara bra att studera dessa verksamhetsomraden pa en mer
aggregerad niva.

Postbefordran dominerar fortfarande med hela 83 procent av intdkterna. Sedan
foljde tidningsdistribution med 15 procent samt bud- och kurirverksamhet med 2
procent av rorelseintikterna. Andelarna dr desamma som foregaende éar.

Uppgiftsldmnarna ombads dven gora en procentuell fordelning av rorelseintak-
terna per kundkategori. Kundkategorierna “statliga och kommunala myndigheter”
samt “ndringsliv”’ redovisas sammanslagna da uppgiftslimnarna inte sarredovisat
dessa alternativ.

De storsta kunderna var naringsliv och myndigheter. Dessa svarade tillsammans
for 93 procent av rorelseintdkterna medan hushall/privatpersoner svarade for
6 procent. Exportens andel av intdkterna var 1 procent.

Hushall Export
6% 1%

Naringsliv och
myndigheter
93%

Figur 6.1 Rorelseintidkternas fordelning efter kundkategori 2002
Operating income by market segment 2002

6.2 Rorelsens kostnader

I undersokningen efterfrigades dven foretagens kostnader i rorelsen. Dessa
omfattar inte finansiella och extraordinira kostnader, skatt eller avskrivningar.
Rorelsekostnaderna angavs exklusive moms och med erhéllna rabatter frdndragna.
De totala rorelsekostnaderna 2002 uppgick till ca 22 681 miljoner kr, vilket var en
minskning med 2 procent jaimfort med foregdende ar.

Resultat av branschbyten och foérdndringar pa marknaden har dven péverkat
kostnaderna pa samma sitt som med intdkterna. Det leder till att uppgifterna for
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de minsta foretagen inom postbefordran samt foretagen inom bud- och
kurirverksamhet med 10 till 49 anstillda inte bor jimforas med tidigare &r.
Jamforelser bor goras pa en mer aggregerad niva.

Tabell 6.2 Totala kostnader 2002 for foretag som bedriver postverksamhet
fordelade efter antal anstallda, 1000-tal kronor

Operating costs 2002 by enterprises with postal services by number of employees,
Thousands of SEK

Foéretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda
sakliga verksamhet

0-9 1049 50— Samtliga
Postbefordran 157 695 . 18 865 295 19 022 990
Bud-/kurirverksamhet 162 366 200 710 - 363 076
Tidningsdistribution 2 350 . 3292 317 3 294 667
Totalt 322 411 200 710 22 157 612 22 680 733

Pga. for fa foretag i vissa storleksklasser redovisas dessa foretag tillsammans med foretag i
angrdnsande storleksgrupp i samma bransch. Foretag med 10-49 anstdllda inom branschen
Postbefordran redovisas sammanslagna med de i storleksklass 50- anstillda. Foretag med 10-49
anstéillda inom branschen Tidningsdistribution redovisas sammanslagna med de i storleksklass
50- anstdllda.

Relationen mellan rorelseintikterna och rorelsekostnaderna dr 0,972, det vill sdga
intékterna dr 2,8 procent ldgre dn kostnaderna. Foregdende ar var den relationen
0,939 vilket betyder att intdkterna har 6kat mer &n kostnaderna. Resultatet ovan
visar att rorelseintékterna 6kat mellan 2001 och 2002 med 1 procent medan
rorelsekostnaderna har minskat med 2 procent.

Studeras verksamhetsomradena uppdelat pa storleksklasserna visar det att
relationerna dr relativt stabila forutom for verksamhetsomrédet tidningsdistribu-
tion som uppvisar en betydligt storre positiv relation for foretag i storleksklass
0 till 9 anstéllda och en mindre positiv relation for foretag med 50 eller fler
anstillda. Det betyder att intékterna i storleksklass O till 9 anstéllda har minskat
betydligt mindre dn kostnaderna samt att intéikterna i storleksklass 50 eller fler
anstéllda har minskat medan kostnaderna okat.

Det kan @ven noteras att bud- och kurirforetagen med 0 till 9 anstéllda uppvisar en

mindre positiv relation jaimfort med 2001 vilket betyder att kostnaderna har dkat
mer @n intdkterna.
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7 Undersdkningens genomforande

Nedan redogors for hur undersdkningen genomfors. I kapitlet beskrivs population
och urval. Har redovisas totalt antal foretag samt dven bortfall, antal foretag med
fel branschtillhorighet m.m. En redogorelse gors dven vad géller undersoknings-
period och tillforlitlighet.

7.1 Population och urval

Undersokningens population bestar av samtliga verksamma foretag inom bolags-
sektorn och enskilda néringsidkare som enligt FDB (SCB:s foretagsdatabas)
bedriver verksamhet inom SNI 64.110 ”Postbefordran via postverket”, SNI
64.120 ”Annan postbefordran” samt samtliga foretag, oavsett SNI-bransch, som
av Post- och Telestyrelsen (PTS) erhallit tillstdnd att bedriva postverksamhet.

Annan postbefordran omfattar: mottagning, transport och utdelning av brev och
smépaket, bud- och kurirverksamhet samt utbarning av dagstidningar.

Med verksamma foretag menas foretag som redovisar skatt for anstilld personal
(arbetsgivaravgift) eller redovisar moms eller innehar F-skattsedel.

Branschavgrinsningen har gjorts pd verksamhetsenhet. I den hér branschen har
det dock ingen betydelse d& verksamhetsenheterna helt motsvarar foretags-
enheterna utom for Posten Sverige AB. Foretagen véljs ut efter deras huvud-
sakliga verksamhet. Ett foretag bestér av ett eller flera arbetsstillen, vilka kan ha
olika branschkoder. Detta innebér att arbetsstéllen med tjdnsteproduktion inom
branschen ”Annan postbefordran”, men som tillhor foretag vars huvudsakliga
verksamhet bedrivs inom andra omraden, exempelvis SNI 60.240 Vigtransport av
gods, inte ingér i populationen. Omvént kan foretag som ingér i populationen ha
arbetsstéllen som driver annan verksambhet. Det r alltsé foretagets huvudsakliga
néringsgren, som avgdr om det tillhor ndgon av delbranscherna i undersokningen.

Populationen bestar av samtliga foretag med en eller flera anstdllda samt foretag
utan anstéllda. Den totala populationen omfattade vid urvalstillféllet 352 foretag.

Det totala objektsbortfallet uppgick till sju foretag. Samtliga av dessa tillhdrde
SNI 64.120. Antalet felbranschade foretag uppgick till 18 stycken vilket &r
betydligt férre &n tidigare ar.

Undersokningen omfattade 352 foretag varav 263 foretag var aktiva. For 10 av
foretagen sker verksamheten i andra bolag och redovisas hér i dessa bolag.

49 foretag var inte aktiva pa grund av att de antingen var nedlagda, vilande eller
har gatt i konkurs. Med anledning av att framtagandet av statistiken tidigarelagts
har négra av de foretag som har bokslut per den sista april inte kommit med.
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Dessa foretag redovisas tillsammans med néagra foretag som inte har 2002 som
redovisningsperiod och de tillsammans uppgér till 5 foretag.

Tabell 7.1 Antal foretag med postverksamhet 2002
Number of enterprises with postal services 2002

Foretagets huvud- Foretagsstorlek, antal anstallda
sakliga verksamhet

0-9 10-49 50— Samtliga
Postbefordran 35 . 4 39
Bud/kurirverksamhet 186 17 - 203
Tidningsdistribution 6 . 15 21
Totalt aktiva féretag 227 17 19 263
Fel bransch 18
Nedlagd/konkurs/vilande 49
Ej bokslut aktuellt ar 5
Bortfall 7
Verksamhet i annat bolag 10

Pga. for fa foretag i vissa storleksklasser redovisas dessa foretag tillsammans med foretag i
angrdnsande storleksgrupp i samma bransch. Foretag med 10-49 anstdllda inom branschen
Postbefordran redovisas sammanslagna med de i storleksklass 50- anstdillda. Foretag med 10-49
anstéillda inom branschen Tidningsdistribution redovisas sammanslagna med de i storleksklass
50- anstdllda.

7.2 Referensperiod

Undersokningen avser kalenderaret 2002.

Av de svarande foretagen hade huvuddelen bokslut per den 31 december 2002.
Bokslutskriteriet var att merparten av bokslutsperioden skulle ligga under 2002.
Eftersom produktionstiden for rapporten forkortats avsevért har foretag som har
bokslut per den sista april 2003 eller senare inte haft mdjlighet att ta fram statistik
pa s kort tid. Foretagen redovisas tillsammans med de féretag som har en annan
redovisningsperiod &n den efterfragade.

7.3 Tillforlitlighet

Flera osdkerhetskomponenter forekommer i denna undersdkning trots att berérda
branscher totalundersokts. Undersdkningens resultat paverkas av ett visst bortfall
vad géller uppgifter som inte finns tillgéngliga i foretagens arsredovisningar.
Mindre foretag har i manga fall svart att besvara framfor allt frigorna om
trafikvolym da de inte for ndgon egen statistik 6ver detta. Nystartade foretag och
foretag i andra branscher dn de undersokta som bedriver postverksamhet ar
ofullsténdigt tickta.
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Métning

I undersdkningen anvindes tre olika enkéter. En mer omfattande enkét séndes till
foretag med 50 eller fler anstéllda och som hade postbefordran som huvudsaklig
verksamhet. Foretag under 50 anstéllda fick en ndgot mindre omfattande enkat,
detsamma fick foretagen med bud- och kurirverksamhet samt tidningsdistribution.

Foretag med branschkod SNI 64.110 samt foretag som erhéllit tillstdnd fran PTS
att bedriva postverksamhet fick enkéten 6411a respektive 6411b beroende pa antal
anstdllda. Gemensamt for dessa tvd blanketter ar att de ar riktade till foretag med
postbefordran och innefattar fradgor (férutom de som &r gemensamma med
blankett 6412) om antal kontor, filialer och brevlador, elektroniska forséandelser
samt in- och utlimning av forsdndelser. Med anledning av detta bor det noteras att
for de sista tre aren baseras resultaten for ovanstidende fragor pa fler foretag &n
tidigare ar. Detta for att fa en battre bild av verksamheten postbefordran.

Blankett 6412 &r i sin tur riktad till foretag med bud- och kurirverksamhet samt
tidningsdistribution. I blanketten aterfinns frigor om antal fordon som anvénds i
verksamheten och utlimning av forsiandelser samt de fragor som dr gemensamma
med blankett 6411a och 6411b. Samtliga blanketter redovisas sist i rapporten.

For foretag med brutet rdkenskapsar avser insamlade uppgifter inte kalenderaret
utan det bokslutsar som omfattar merparten av kalenderaret.

Samtliga foretag som var med i undersokningens population fick ett frigeformulér
utskickat. Detta foljdes sedan upp med en skriftlig paminnelse. Efter ytterligare en
tid skickades en ny paminnelse ut tillsammans med ett nytt fraigeformulér. De
foretag som inte besvarat enkéten efter tvad paminnelser fick ytterligare en
paminnelse, den hir gangen en sé kallad telefonpadminnelse. Foretagen
kontaktades via telefon och uppmanades att fylla i och skicka in enkaten. I de fall
dar vi inte fick tag pa foretaget skickades det istdllet ut en skriftlig pAminnelse
igen. Samtliga foretag har séledes erhallit tre pAminnelser vardera.

Bearbetning

Insamlade uppgifter genomgick granskning och vid behov korrigering. Vid
avprickningen av inkomna enkéter gjordes en grov granskning och om uppenbara
brister uppdagades kontaktades uppgiftslamnaren for kontroll/komplettering.
Granskade enkiter dataregistrerades och i det steget gjordes vissa automatiska
validitetskontroller med efterfdljande utredningar och eventuella dndringar.

Bortfall
Det totala objektsbortfallet blev sju foretag. Samtliga av dessa tillhorde SNI
64.120. Det sa kallade partiella bortfallet blev storre. Storst blev det bland smé

foretag med bud- och kurirtransporter som huvudsaklig verksamhet.

For att minska bortfallet har det inkomna materialet kompletterats med uppgifter
om kostnader och intékter fran arsredovisningar fran Patent och Registreringsver-
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ket (PRV) samt material fran Riksskatteverket (RSV) i form av standardiserade
rakenskapsutdrag (SRU). Antal anstdllda har i vissa fall kompletterats med
uppgifter frain SCB:s foretagsdatabas (FDB).

Téackning

Undertéckning innebdr att foretag som tillhor undersdkningspopulationen saknas i
urvalsramen och dérfor inte blir undersokta. Ett exempel ar foretag som startats
sent under aret. Dessa var inte alltid registrerade i FDB nér urvalsramen fast-
stdlldes. Undertickning forekommer dven da foretag inte dr registrerade hos PTS
men dnda bedriver ndgon form av postverksamhet och &r klassificerade inom
andra branscher i FDB. Bra information om undertdckningens omfattning saknas.

For att fa en uppfattning om undertéckningen har vi under 2002 avseende
referensperiod 2001 undersokt transportbranschen. Dér ingér bl.a. vigtransport av
gods, godshantering och annan transportformedling. I den undersékningen ingick
en extra friga om bud- och kurirverksamhet. Foretagen skulle uppge hur mycket
av intdkterna som kommer frén verksamheten bud- och kurirverksamhet.
Resultatet blev att undertéickningen i dessa nérliggande branscher inte dr speciellt
stor, det vill sdga det fanns inget stort foretag med stora volymer i dessa branscher
som istéllet skulle vara med i undersékningen om postverksamhet. Totalt var det
atta foretag som fyllde i att de erhdll intdkter fran bud- och kurirverksamhet. Av
dessa var troligtvis tva placerade i fel bransch och skulle varit med i postunder-
sokningen. Foretagen var dock mycket sma och skulle inte paverkat resultaten.

Ovriga sex foretag har bl.a. transportformedling, bussgodshantering, spedition
m.m. som huvudsaklig verksamhet. Foretagen har ritt branschtillhdrighet enligt
bolagsordningen och det bekriéftas av att foretagen uppgett att endast en liten
andel av intdkterna kommer fran bud- och kurirverksamhet. Slutsatsen blir, nir vi
studerar ovanstdende branscher, att undertickningen inte &r speciellt stor. De
foretag som borde ha ingéatt i postundersokningen var sa smé att det inte hade
péverkat resultaten och de dvriga foretagen hade rétt branschtillhdrighet samt
hénforde endast en liten del av intékterna till bud- och kurirverksamhet.

Overtiickning utgérs av det motsatta forhallandet. Exempel pa évertickning ér
foretag som felaktigt har en branschkod som motsvarar ndgon av de branscher
som ingér i undersokningen. Antalet felbranschade foretag uppgick till 18 stycken
for 2002 vilket dr betydligt farre n tidigare ar. Inom branschen SNI 64.120 fanns
det en Overtdckning pa grund av att ménga av de felbranschade foretagen horde
hemma i branscher sdsom taxitrafik och annan transportférmedling, SNI 60.220
respektive SNI 63.400.

Nedlagda, vilande eller foretag som gatt i konkurs finns ibland kvar i urvalsramen

och detta kan ge en dverskattning pa verksamma foretag. Antal icke verksamma
foretag uppgick 2002 till 49 stycken.
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8 Foretag med tillstand fran Post- och
Telestyrelsen att bedriva postverksamhet

Den som mot betalning bedriver regelbunden brevbefordran anses vara
postoperator. For att bedriva postverksamhet i Sverige krévs tillstand av Post- och
Telestyrelsen (PTS). PTS utovar ocksa tillsyn av postoperatrerna.

Postverksamhet definieras som regelbunden befordran av brev mot avgift. Ett
foretag som enbart distribuerar paket driver alltsé inte postverksamhet. Den som
bara distribuerar egna forséndelser eller som sysslar med bestéllningar, till
exempel bud- och expressfirmor faller i regel ocksd utanfoér denna definition.

Foljande foretag hade PTS-tillstind den 31 december 2002

BJ Distribution HB

Boden Mail HB

CityMail Sweden AB

Falu Mail HB

FDS AB

Gefle Mail HB

Georgsson Mail AB
IdrottsBudet i Uppsala AB
Kiruna Mail HB

Luled Mail HB

Lysekils Lokalpost
Magnus Direktreklam

Mail Company Sweden AB
Mail Nex

Mariestads Brev & Paketservice
Norrtelje Tidning AB
Novydux HB

ODR Reklam HB

Kalla: Post- och Telestyrelsen (PTS)

OptiMail AB

Pited Mail HB

PLC Mail AB

Post & Paketservice i Skaraborg
Posten Sverige AB

Postiljohan Lokalpost i Karlstad AB
PR&Media-Leasing Sverige AB
Pressens Samdistribution

SDR Gruppen AB

SnoddaPost AB

Spegeln produktion

Strangnéds Lokalbrev

Sundsvalls Citypost HB
Tidningsbirarna KB
Top-of-the-systems AB
Valdemarsviks Lokalpost
Wisby Mail AB

Visterviks Lokalpost HB
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9 Tillganglighet

9.1 Primarmaterialet

Primarmaterial i form av enkéter forvaras under tva ar, darefter gallras/forstors
det. Efter tva &r lamnas det ADB-registrerade primédrmaterialet till [angtidsarkive-
ring.

Databaserat primdrmaterial ligger som SQL-tabeller p4 SCB-ES/TN:s SQL-
server.

9.2 Upplysningar

Christina Kvarnstrom

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA)
Box 17 213

104 62 Stockholm

Telefon: 08-506 206 68

Fax: 08-506 206 10

E-post: christina.kvarnstrom@sika-institute.se

Johan Norberg

Statistiska centralbyrén, tjinsteniringsstatistik (ES/TN-O SCB)
701 89 Orebro

Telefon: 019-17 67 65

Fax: 019-17 69 24

E-post: johan.norberg@scb.se
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10 Kallor

CityMail Swedens hemsida: www.citymail.se

Posten AB:s hemsida: www.posten.se

Posten AB:s arsredovisning 2002

Post- och Telestyrelsen: Service och konkurrens 2003 (PTS-ER-2003:19)
Post- och Telestyrelsens hemsida: www.pts.se

Riksskatteverket (RSV): Standardiserade rdkenskapsutdrag (SRU)

Statistiska centralbyran (SCB): Momsstatistiken och Foretagsdatabasen (FDB)
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List of terms

Adresserade tidningar
Andra forsidndelser
Anstillda

Antal

Bortfall

Brev

Brevreklam

Bud-/ kurirtjanster
Entreprenadkontor

Fel bransch

Fordon

Foretagsstorlek
Huvudsaklig verksamhet
Internationell distribution
Internationell inldmning
Konkurs

Kurirtjanster

Lokal inldmning

Lokal utlimning
Lattgods

Miljoner

Nationell distribution
Nationell inldmning
Nedlagd

Postkontor
Postbefordran

Regional distribution
Regional inldmning
Rorelseintikter
Rorelsekostnader
Samtliga

Storlek

Summa
Tidningsdistribution
Totalt aktiva foretag
Verksamhet i annat foretag
Vikt hogst 2 kg

Vikt over 2 kg

Vilande

Arsanstillda

Addressed newspapers
Other postal items
Employees

Number

Non responses

Letter

Advertising mail

Delivery and courier services
Contract offices

Wrong subsector

Vehicle

Enterprise size

Main activity

International distribution
International posting
Bankruptcy

Courier services

Local posting

Local distribution

Light goods

Millions

National distribution
National posting
Closed-down

Post offices

Postal services

Regional distribution
Regional posting
Operating income
Operating expenses

Total

Size

Sum

Distribution of newspapers
Total number of active companies
Business in another company
Max weight 2 kg

Weight over 2 kg

Inactive

Full-time employee
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Bilagor

Bilaga 1:

Uppgifter for aren 1995 och 1996. Notera att 1995 &rs undersdkning genomfordes
som en provundersdkning och att resultaten inte ar helt jamforbara med Svriga ar,
bland annat gjordes ingen uppdelning av verksamhetsomraden.

Tabellbilagan innefattar uppgifter om antal foretag, rorelseintikter,
rorelsekostnader, sysselsatta och trafikvolym.

Tabell 1 Antal foretag med postverksamhet mellan 1995 och 1996
Number of enterprises with postal services between 1995 and 1996

Foretagets huvud- Antal foretag
sakliga verksamhet

1995 1996
Postbefordran 3 29
Bud-/kurirverksamhet . 102
Tidningsdistribution . 9
Totalt aktiva féretag 102 140

1995 fanns tre postoperatorer samt 99 évriga foretag

Tabell 2 Rorelseintakter for foretag med postverksamhet mellan 1995 och 1996
Operating income by enterprises with postal services between 1995 and 1996

Foretagets huvud- Rorelseintakter
sakliga verksamhet

1995 1996
Postbefordran 20077 753 18 361 525
Bud-/kurirverksamhet . 228 609
Tidningsdistribution .. 2513225
Totalt 22391277 21103 359

Tabell 3 Rorelsekostnader for foretag med postverksamhet mellan 1995 och 1996
Operating costs by enterprises with postal services between 1995 and 1996

Foretagets huvud- Rorelsekostnader
sakliga verksamhet

1995 1996
Postbefordran 19479 466 18 368 407
Bud-/kurirverksamhet . 212 689
Tidningsdistribution .. 2443301
Totalt 21718478 21024 397
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Tabell 4 Antal arsanstillda for foretag med postverksamhet mellan

1995 och 1996

Number of employees by enterprises with postal services between 1995 and 1996

Foretagets huvud-

Antal arsanstallda

sakliga verksamhet

1995 1996
Postbefordran 42 820 41 246
Bud-/kurirverksamhet 329
Tidningsdistribution 6 636
Totalt antal arsanstallda 47 660 48 211

Tabell 5 Andel man och kvinnor inom respektive verksamhetsomrade mellan

1995 och 1996, redovisas i procent

Male and female in per cent by enterprises between 1995 and 1996

Foretagets huvud-

Antal arsanstéllda

sakliga verksamhet

1995
M K
Postbefordran
Bud-/kurirverksamhet
Tidningsdistribution
Totalt

1996
M K
49 51

M star for mén och K star for Kvinnor (M=Male, K=Female)

Tabell 6 Trafikvolym for foretag med postverksamhet mellan 1995 och 1996,

redovisas i tusentals forsandelser

Traffic volume for enterprises with postal services between 1995 and 1996,

thousand postal items

Typ av forsandelse

Antal forsandelser

1995 1996
Brev, adresserade tidningar och
reklam 3467459 3576412
Paket® 48 600 46 908
Oadresserad reklam och
gruppreklam 1520700 1575157

1) Vikt hogst 2 kg
2) Vikt over 2 kg

Bilaga 2:

Enkater till foretag med postbefordran som huvudsaklig verksamhet.

Storre foretag, (50 eller fler anstéllda) .................
Mindre foretag, (under 50 anstillda) ....................

.................... enkidt ES/TN 6411 a
.................... enkidt ES/TN 6411 b

Enkater till foretag med bud- och kurirverksamhet
eller tidningsdistribution som huvudsaklig verksamhet.

Samtliga foretag

Postverksamhet 2002
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