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1. Frageinnehall i stort

Intervjun bestar av foljande frageblock:

¢ Bakgrundsfragor om individen, hushallet och hushallets bilar

¢ RP:s erfarenhet av datorer, Internet, SMS och MMS

¢ Tillgang till data- och telekomutrustning i hushallet, arbetet och i skolan
¢ RP:s mdjlighet att koppla upp sig till arbetsplats resp skola

e Datoranvandning under matdagen hemma, i arbetet och i skolarbetet
e Internetanvandning under matdagen via fast och mobil utrustning

e Antal SMS som RP skickat under matdagen

¢ Matdagens kontakter — alla kontakter som RP tar under en dag med olika kontaktsatt -
telefon, mobilsamtal, brev, fax och e-post samt deltagande i tele- och videokonferenser -
samlas in detaljerat, undantagsvis aggregerat

o Matdagens forflyttningar — alla férflyttningar under en dag samlas in detaljerat
e Forvarvsarbete under matdagen

o Flexibelt arbete — distansarbete och arbete under resa

e Tele- och videokonferenser — antal under senaste manaden

e Langvaga resor under senaste manaden

e Antal utlandsresor senaste 12 manaderna
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Individen och hushallet

Sysselsattningsfragorna

| KOM tar vi for alla RP reda pa om de forvérvsarbetar samt om de studerar.
Kriteriet for att RP skall anses ha ett forvarvsarbete ar att arbetet skall omfatta minst
en dag per vecka i genomsnitt och stracka sig éver en period pa minst en manad.
Motsvarande kriterier géller for studier.

Skall man fiska efter ytterligare svar om RP svarar "arbetslos’ pa fragan om
huvudsaklig sysselsattning? Om RP direkt svarar arbetslos sa kan man fraga om
detta innebar att man deltar i nagon arbetsmarknadsatgard (ej studier). Det ar dock
upp till intervjuaren att avgéra om det verkar [ampligt.

Projektanstélining/fast anstéallning

Arbetsformerna blir allt flexiblare, och ny teknik och nya kommunikationsformer ar
ofta en forutsattning for att foretag ska kunna ha projektanstallda. SIKA vill studera
hur trenderna pa arbetsmarknaden utvecklas i informationssamhallet.

Hushallsmedlemmarnas alder och kén
Resorna i en familj & mycket beroende av familjemedlemmarnas alder. Darfor vill
anvandarna kunna dela upp familjerna i t.ex. yngre och aldre barnfamiljer.

Sarskilt i internationell statistik ar det vanligt att familjerna delas in efter ‘aldste
mannens alder’. For att kunna jamfora KOM med sadana undersokningar behover vi
kunna gdra samma indelning.

Till hushallet raknas personer som stadigvarande bor och ater nagot huvudmal i
bostaden, t.ex. maka/make, sambo, barn, foraldrar. Daremot réknas ej inneboende,
tillfalligt besokande slakt eller vanner. Personer som bor pa pensionarshem,
studentrum, militarforlaggning, fangvardsanstalt behandlingshem o.d. kodas som
enpersonshushall.

Tillgang till bil
Endast registrerade bilar skall raknas in bland hushallens bilar.

Formansbil och bilpool

Formansbil. Med formansbil menas en bil som &gs eller leasas av arbetsgivaren och
som far anvandas for privat korning. Den kan ibland ocksa kallas firmabil. En
firmabil kan emellertid vara nagot mer, namligen en bil som &gs eller leasas av
arbetsgivaren och som inte far anvandas for privat korning. Formansbil ar bara de
som far anvandas for privat korning.

Bilpool. Hushall sluter sig samman och delar pa ett antal bilar. Bilarna kan antingen
agas och skatas av hushallen gemensamt eller dgas och skotas av ett foretag med
vilket bilpoolen har ett avtal.

Parkeringsfragor
Om man har ett eget garage som man hyr eller betalar nagot for sa skall detta
registreras som "P-hus, annat garage" sa att man i foljdfraga kan fraga om kostnaden.

Nar det géller kostnaden for parkeringen sa dr det genomsnittskostnader som
efterfrgas. Man skall alltsa inte svara hur hog kostnaden ar per timme utan hur
mycket man i genomsnitt betalar for en period. Né&r det galler arbetsresor kanske den
lampligaste perioden ar en dag (det beror ju pa vad personen har for
parkeringsmojligheter) men nér det géller bostadsparkeringen kanske perioden hellre
bor fas till att vara en vecka eller manad - tillrackligt lang for att tacka in variationer.
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Tillgang till fritidshus, fritidsbat, husvagn eller husbil?
Fritidsbostad mm “drar till sig resor’ och &r dérfor en viktig bakgrundsfaktor i
undersékningar om resande.

Funktionshinder

Utformning av tranportsystem och system for data- och telekommunikation samt
tillganglighet till kollektiva fardmedel har stor betydelse for funktionshindrades
mojligheter att forflytta sig, kommunicera pa annat satt och delta i samhallslivet. For
att kunna analysera hur olika funktionshinder idag paverkar dessa majligheter ingar
ett antal fragor om sadana funktionshinder som har koppling till resande och annan
kommunikation.

Inkomstfragor

De ekonomiska resurser som individen och hushallet forfogar dver har stor betydelse
for mojligheterna att resa och att kommunicera pa annat satt. Uppgift om dessa
forhallanden ar darfor av stort varde for undersokningen. For att bilden av resurserna
skall bli s& komplett som majligt fragar vi i KOM om saval inkomst av olika slag
som om bidrag.

Nar det galler individinkomst fragar vi om inkomst fore skatt av 16n, pension etc. For
att fa en battre bild av hushallens ekonomiska resurser samlar vi aven in uppgift om
bidrag som studiemedel, barnbidrag, bostadsbidrag och socialbidrag. For
enpersonshushall sker detta genom en foljdfraga till inkomstfragan dar vi ber
respondenten att uppge summan av eventuella bidrag. For dvriga hushall galler
foljdfragan istallet summan av samtliga hushallsmedlemmars inkomster och bidrag
till enskilda och till hushallet.

| flerpersonshushall &r det ganska vanligt att RP inte kan ge ens en ungefarlig siffra
nar det galler hushallets totala inkomst. For att anda forsoka fa en grov uppfattning
om hushallsinkomsten fragar vi i sddana fall om inkomsten ligger i ndgot av de
forutbestamda intervall som lases upp vid intervjun.

Samtliga:

A815 | undersékningen vill man dven se om det finns nagra samband mellan
inkomst och resande, om olika inkomstgrupper reser pa olika satt. Jag ska
darfor fraga om din ungefarliga arsinkomst INNAN skatten ar dragen. Med
inkomst menar vi 16n (TOTALA INKOMSTEN OM FLERA JOBB),
pension, inkomst fran eget foretag och jordbruk och a-kassa.

OBS! SJUKPENNING OCH FORALDRAPENNING RAKNAS SOM LON OCH SKA
DARMED INGA. DAREMOT SKA INTE BOSTADSBIDRAG, SOCIALBIDRAG ETC
INGA. (FRAGA OM BIDRAG FOLJER!)

OM RP FRAGAR ELLER OM DET AR LAMPLIGT ATT BERATTA: AVEN
KAPITALINKOMST SKALL INGA HAR

Om enpersonshushall:

A815B Har Du (ocksa) nagon form av bidrag som t.ex. bostadsbidrag. studiemedel
eller barnbidrag?
AVEN SOCIALBIDRAG SKA RAKNAS IN!

Om flerpersonshushall:

A816  Ungefar hur stor &r hushallets totala arsinkomst INNAN skatten &r dragen?
Vi ska alltsa lagga ihop inkomsterna for alla personerna i hushallet och Du
skall ocksa rakna med Dina inkomster.

Aven bidrag som bostadsbidrag, barnbidrag och studiemedel ska tas med.

INSTRUKTION: ALLA BIDRAG SOM GAR TILL NAGON I HUSHALLET
ELLER TILL HELA HUSHALLET INGA, AVEN T.EX. SOCIALBIDRAG.
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OM RP AR ENDA INKOMSTTAGARE 1 HUSHALLET OCH INKOMSTEN INKL
BIDRAG SOM GAR TILL NAGON 1 HUSHALLET AR EXAKT DENSAMMA SOM
RP:S INKOMST OCH BIDRAG, TRYCK 1!

Om Vet ej pa fraga A816:

A817a Kan du anda ge en uppgift i grova drag om hur stor hushallsinkomsten ar
om jag namner nagra intervall inom vilka inkomsten kan ligga?

A817b  Jag raknar nu upp nagra intervall dar hushallsinkomsten kan ligga. Ligger
hushallsinkomsten (inkusive eventuella bidrag)...

(intervall, baserade pad RP:s individinkomst, lases upp)
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3. Erfarenhet av datorer, Internet, SMS och MMS

I avsnittet samlar vi in uppgifter om respondentens erfarenhet allmant av datorer,
Internet, SMS och MMS. Informationen &r vasentlig i sig men anvands ocksa for att
styra vilka fragor respondenten skall fa senare i formularet.

Erfarenhet av Internet

Vi fragar inledningsvis om RP nagon gang varit ute pa Internet och darefter om RP
varit ute pa Internet med mobil utrustning (mobiltelefon direkt eller barbar dator
/handdator uppkopplade med mobiltelefon eller WLAN). RP som varit ute pa
Internet far fragan hur lange man anvant Internet och hur ofta man &r ute pa Internet
privat, i arbetet och i studierna. Darefter gar vi igenom ett antal vanliga tjanster pa
Internet. RP:s erfarenhet av foljande tjanster pa Internet undersoks:

- bankéarenden

- ladda ner musik

- l&satidningar/nyheter

- kolla/l&sa (sin) e-post

- sOka information om charterresor eller semesterorter pa Internet

- sOka information om resvég, restider eller trafikavvikelser som avser ditt
”dagliga” resande

- sOka information om varor

- sOka annan information

- bestélla eller boka en resa

- bestélla eller handla videofilmer, CD-skivor, DVD-skivor eller bécker

- bestélla eller handla klader/skor

- bestélla eller handla livsmedel

- bestélla eller handla andra varor via Internet, t.ex. dator, datortillbehér,
blommogram, mobiltillbehdr, reservdelar till bil etc

- boka biobiljetter, konsertbiljetter eller biljetter till andra evenemang

- boka hotellrum eller hyra fritidsbostad

- chatta (T ex via Lunarstorm, ICQ, msn, instant messaging)

- satsa pengar pa fotbollstips trav, eller andra spel med insatser

- spela spel

Fragekonstruktionen - med olika filterfragor - &r, liksom i de flesta andra delar av
formularet, sadan att omfattningen av intervjun varierar mellan olika svarande.
Personer med erfarenhet av manga slag av Internettjanster kommer att fa ganska
manga fragor i avsnittet, medan personer med ringa erfarenhet endast far nagra
fragor.

| fragorna om erfarenhet av Internettjanster finns ett svarsalternativ som skall
anvandas om det under intervjun framgar att RP med sékerhet inte anvént nagra
andra tjanster pa Internet an de som redan gatts igenom ( ”RP har med sékerhet inte
gjort nagot annat pa Internet an hittills redovisat™). Svarsalternativet skall alltsa
endast anvandas nar det inte finns nagon tvekan om att RP har redovisat samtliga
Internettjanster som han/hon har erfarenhet av.

SMS
SMS é&r textmeddelanden som kan skickas fran mobiltelefon.

MMS
MMS &r en vidareutveckling av SMS. Med MMS kan man bl.a. skicka bilder, grafik
och ljudklipp fran mobiltelefonen.
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Tillgang till data- och telekomutrustning

RP har tillgang om hon/han har méjlighet att anvanda utrustningen helt eller delvis,
oavsett:

- vem utrustningen betalats av och vem som &ger den,
- om RP anvénder utrustningen i tjansten eller privat.

Tillgang i arbetet avser tillgang i arbetet generellt - ej knutet till arbetsplats. Om RP
har flera arbeten avses tillgang i ndgot av dessa arbeten.

”Vanlig” telefon

Som “vanlig” telefon raknas ocksa tradlos telefon, dvs telefon utan sladd som é&r
kopplad till en vanlig, stationar, telefon och som kan anvéandas pa visst avstand fran
denna (inomhus, i tradgard etc.).

Tillgang i arbetet preciseras till att RP skall ha mojlighet att anvanda telefonen for
privata samtal och/eller ha mojlighet att anvanda telefonen fritt i tjdnsten.

Telefonsvarare
Med telefonsvavare avses aven telefonsvarartjanster som kan kdpas via operatérerna,
t.ex. Telias telesvar.

Tillgang i arbetet preciseras till att RP skall ha mojlighet att anvanda telefonsvararen
privat och/eller ha mojlighet att anvénda telefonsvararen fritt i tjansten.

WAP, GSM, GPRS, 3G

WAP (Wireless Application Protocol). En teknik som gér det mgjligt att l1&sa
(anpassade) Internetsidor och e-post i mobiltelefonen. Kréver att telefonen har stéd
for att lasa WAP-sidor.

GPRS (General Packet Radio Service) ar ett sétt att skicka datapaket i GSM-nétet. |
Sverige har GPRS funnits sedan ar 2001. GPRS har ibland kallats "2.5G", eftersom
det utgor ett mellansteg mellan GSM (andra generationens mobiltelefonsystem, eller
2G) och 3G. Hosten 2003 finns tillgang till 3G i Sverige endast pa vissa platser. Mer
generell tackning skall uppnas 2004. Nya funktioner i 3G ar bland annat 6kad
kapacitet for datakommunikation vilket méjliggor nya tjanster.

Fax
Avser i KOM "vanlig” fax via en traditionell faxapparat (dvs. inte fax via dator).

Tillgang till dator

Fragan om det finns nagon dator i hemmet handlar om tillgangen, inte om vem som
ager datorn. Det innebar alltsa att datorer som finns i hemmet och som t ex dgs av
arbetsgivaren eller som man hyr ska rdknas med.

RP kan ha tillgdng utan att ha anvént dator

Fragorna om tillgang till datorer stalls aven till dem som séger sig aldrig ha anvant
en dator. Anledningen till detta ar att det faktiskt kan vara sa att man har tillgang till
dator om man skulle vilja anvédnda en men man har av olika anledningar aldrig gjort
detta. Det ar intressant information i sig. Dessutom fas en bild av hur tillgangen till
datorer &r spridd till olika hushall.

Modem

Modem kan vara av olika typ, t ex vanligt” modem eller ISDN-modem for
uppringd anslutning till Internet, ADSL-modem, VDSL-modem eller kabelmodem
for fast anslutning till Internet. ”Vanligt” modem, ADSL-modem och VDSL-modem
kopplas till det vanliga telefonjacket, ISDN-modem till sarskilt uttag som installerats

6(27)
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av Internetleverantdren och kabelmodemet vanligtvis till ssmma dosa dar ocksa uttag
for TV-kabel finns.

Internetanslutning for stationdr dator, barbar dator och handdator

Stationéra och bérbara datorer
Man kan vara ansluten till Internet pa flera olika satt. Det som skiljer ar form for
anslutning, hastighet i 6verforing av data och pris for tjansten.

Uppringd anslutning innebar att man varje gang man vill koppla upp sig mot Internet
ringer ett sarskilt nummer till sin Internet-leverantér. Exempel pa uppringda
anslutningar &r foljande: Telia Internet 020 (via vanligt modem) och Telia Duocom
(via ISDN-modem). Uppringd anslutning ar idag det vanligaste sattet att koppla upp
sig mot Internet i Sverige.

Fast anslutning till Internet &r annu inte lika vanligt men nagot som kommer alltmer.
Det vanligaste formen for fast anslutning &r idag att vara uppkopplad via kabelnat
med kabelmodem (se under "Modem”), via ADSL (exempelvis Telia Flexicom) eller
VDSL (exempelvis Bredbandsbolaget eller Bostream). Ytterligare andra mojligheter
till fast anslutning finns idag: via radio, via elnétet, via satellit/parabol och via lokala
nat (LAN, t ex inom ett bostadsomrade déar alla hushall kan erbjudas sadan

uppkoppling).

Idag talas mycket om bredband, som innebdr snabb och fast uppkoppling till
Internet. Uppkopplingen kan ske via flera av de ovan uppraknade
anslutningsformerna: kabelmodem, radio, lokalt natverk etc. Om RP séger att
hon/han har bredbandsuppkoppling mot Internet sa skall vi koda "Fast
uppkoppling™.

| undersékningen fragar vi vilken anslutning/vilka anslutningar man har till Internet.
Om det ar det via vanligt modem, fast uppkoppling, bredband eller ISDN.

Vi har féljande svarsalternativ (flera alternativ kan anges) for stationdra och barbara
datorer:

1 VANLIGT MODEM (dvs uppringd forbindelse som blockerar telefonlinjen)
2 FAST UPPKOPPLING/BREDBAND (t.ex. kabelnat, adsl, vdsl, xtream, elnat, lokalt natverk
— lan - eller satellit/parabol)

3 ISDN (Uppringd forbindelse dar man kan ringa samtidigt)

Nér det galler barbara datorer finns dessutom alternativet WLAN som anslutnings-
form. Detta alternativ avser i KOM endast anvéndning for mobil uppkoppling till
Internet via surfzoner for tradlosa nat (HOTSPOTS) pa allméanna platser, inte
anvandning av WLAN i hemmet eller pa arbetsplatsen. Tillganglighet i Sverige till
surfzoner for tradlosa nat har hittills varit begransad till i huvudsak vissa flygplatser,
vissa hotell och kaféer, men en snabb och omfattande utbyggnad véntas ske.

Handdatorer
Nar det galler handdatorer finns tva satt att koppla upp sig mot Internet, via
mobiltelefon (kan vara instickskort) och via WLAN.

*

Fragor om Internet i hushallet stélls till alla som har dator i hushallet, dven till dem
som sagt att de inte har tillgang till datorn/nagon av datorerna. Anledningen é&r att vi
&r intresserade av Internets utbredning.

7(27)
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Referensperioder

I undersokningen skall vi kartldgga aktiviteter - forflyttningar, kontakter,
Internetaktiviteter, datoranvandning och SMS - under en for varje respondent
bestamd matdag. Referensperioden for matdagen stracker sig fran klockan 04.00 till
03.59 pafoljande dag. Aktiviteter som startar under denna period ingar. Det innebér
att de skall paborjas tidigast klockan 04.00 matdagen och att de kan avslutas efter
klockan 03.59 dagen darpa.

For vissa aktiviteter som sker mer sallan kompletteras matdagsinsamling med
kartlaggning som avser en langre tidsperiod. Det géller dels langvéga resor (resor
som ar minst 10 mil enkel resa), dels tele- och videokonferenser. | dessa avsnitt av
intervjun &r referensperioden den 30-dagarsperiod som slutar dagen fére matdagen.
Pa samma satt som for matdagen galler att aktiviteter som startar under
referensperioden skall samlas in och att de kan avslutas efter referensperiodens slut.

8(27)
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Datoranvandning under matdagen

Fragan om man har anvant en dator under matdagen stalls till alla utom till dem som
aldrig nagonsin har anvéant en dator. De som inte har tillgang till dator vare sig i
bostaden eller pa arbetet/skolan far alltsa anda fragan. Anledningen till detta ar att
det fullt mojligt att RP brukar ga till nagot annat stalle an de vi fragat om och
anvander en dator dar, till exempel hos en kompis eller pa ett bibliotek.

9(27)
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7. Internetanvandning under matdagen

Vi vet fran avsnittet om erfarenhet av Internet vilka tjanster som respondenten har
erfarenhet av. Dessa aktiviteter gar vi nu igenom for att undersoka om respondenten
anvant dessa tjanster under métdagen.

P& motsvarande satt som i avsnittet om erfarenhet av Internet finns hér ett
svarsalternativ som gor det mojligt att hoppa ut ur avsnittet. Alternativet skall
anvandas om det under intervjun framgar att respondenten med sakerhet inte gjort
nagot mer pa Internet matdagen &n vad som redan gatts igenom ("RP har med
sakerhet inte gjort nagot mer pa Internet matdagen ...”). Svarsalternativet skall alltsa
endast anvandas nar det inte finns ndgon tvekan om att RP har redovisat samtliga
sina Internetaktiviteter matdagen.

Som stod for respondenten att minnas sina aktiviteter till intervjun ingar ett
Internetblad i utskicket dar det ar avsikten att respondenten skall markera sina
aktiviteter.

Tid respondenten varit aktivt ute pa Internet under méatdagen
I undersokningen vill vi ocksa veta hur lange man aktivt ar ute pa Internet for privata
andamal, i tjansten/arbetet och i skolarbetet/studierna.

Det &r inte sjalvklart hur man skall méta denna tid. Med fast uppkoppling av dator
till Internet & man i nagon mening “ute pa Internet” om man har Webblasare 6ppnad
eller lyssnar pa musik eller radio via Internet. | KOM ar vi dock intresserade av
sadan anvandning av Internets olika tjanster dar man aktivt gér nagonting, som att
sOka information, gora bank&renden, lasa tidningar, handla olika varor, ladda ner
musik och program etc och dven mer planlés "surfning”.

Ovrigt om Internetaktiviteter

Skilj pa att lasa/kolla e-post och att skicka e-post

I undersékningen samlar vi in kontakter som RP sjalv tar initiativ till, t ex genom att
skicka brev eller ringa telefonsamtal. Brev som andra skickar till RP eller
telefonsamtal till RP ingar inte i undersokningen och samlas alltsa inte in. Detta ar
huvudprincipen i undersdkningen.

Att skicka e-post ingar bland de kontakter som skall samlas in, pa samma satt som
brev som RP skickar. | formuldret sker detta i avsnittet med kontakter.

Att lasa/kolla e-post ar & andra sidan en vanlig Internetaktivitet. Denna aktivitet
samlas in bland Internetaktiviteterna.

I undersokningen skiljer vi alltsa pa att lasa/kolla sin e-post (Internetaktivitet) och att
skicka e-post (kontakt) och samlar in dem pa olika stallen i formularet.
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Matdagens kontakter

Med kontakter avses i kommunikationsundersokningen kontakter som tas genom att
ringa samtal med telefon eller mobiltelefon, genom att skicka e-post, brev/vykort
eller fax samt genom att delta i tele- eller videokonferenser. Direkta personkontakter,
s k face-to-face kontakter, inkluderas alltsa ej.

| undersokningen ingar ej kontakter som tas med personer som vid kontakttillféllet
befinner sig pa samma adress som man sjalv, t ex telefonsamtal med eller internpost
till kolleger som befinner sig i samma byggnad.

VIKTIGT: | understkningen samlar vi endast in de kontakter som RP sjélv tar
initiativ till.

For tele- och videokonferenser rdknas dock deltagande som kontakt, oavsett vem
som tagit initiativet.

Vad raknas som en kontakt?

Det &r en kontakt om man:

- far svar ndar man ringer till nagon, d&ven om personen man egentligen séker inte
ar inne

- skickar textmeddelanden (SMS) till mobiltelefon,

- kommer till en telefonsvarare/rostbrevliada dar man lamnar meddelande,

- ringer till en telefonsvarare och hamtar information om till exempel dppettider,

- héamtar information (t ex tagtider) genom att knappa sig fram pa telefon

- knappar in bankarenden pa telefon,

- skickar brev,

- skickar e-post,

- faxar ett dokument till nagon eller nagra,

- deltar i ett gruppsamtal pa telefon,

- etc. etc.

Det &r inte en kontakt:

- om det ar upptaget da man ringer eller faxar till nagon

- om det inte blir ndgot svar nar man ringer

- om man kommer till en telefonsvarare, men inte lamnar nagot meddelande
- om man ringer fel nummer

- om faxet avbryts och inte gar igenom.

- att kolla/lasa sin e-post (detta ar istéllet en Internetaktivitet)
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I princip: detaljerad insamling av kontakter
RP skall i princip redogéra i detalj for alla sina kontakter under métdagen. For varje
kontakt samlar vi in information om:

- vilket kontaktsétt som anvandes

- plats varifran kontakten togs

- drende med kontakten

- om kontakten skedde privat, i tjinsten/arbetet eller i studierna

- vid vilken tidpunkt kontakten togs (utom for brev/vykort)

- hur lange kontakten varade (utom for brev/vykort, fax och e-post)
- pavilken ort mottagaren/mottagarna befann sig.

Kontaktsétten ar foljande:

“vanlig” telefon

- samtal pa mobiltelefon

- brev/vykort

- fax

- e-post fran dator resp. mobiltelefon

- telekonferens/flerpartsamtal/telefonméte (minst 3 deltagare pa minst 2 olika
platser, hogtalartelefon kan anvéndas.

- videokonferens/videomote (minst 2 deltagare pa olika platser, varav minst 1
plats har videokamera eller annan videokonferensutrustning och alla kan
meddela sig med varandra.).

- annat kontaktsatt via media (dock ej via Internet)

Med brev avses adresserad forsandelse, dock ej paket. Till brev raknas ocksa vykort.

Brev, fax och e-post skall knytas till den person som svarar for innehallet, dvs till
den person som skrivit under eller - om ingen underskrift finns - skulle ha skrivit
under brevet/faxet/(e-posten). Det innebar foljande:

- | de flesta fall har RP bade skrivit och skickat - i sa fall inget problem.

- Om RP skrivit och svarar for innehallet och sedan lamnat till ndgon annan
person som kuverterat eller lagt pa brevladan eller gatt till faxen och skickat sa
ar det RP som skall sdgas ha skickat meddelandet, ej 6vriga inblandade personer.

- P& samma satt: om RP muntligt (direkt eller via t ex bandspelare) givit
instruktioner om meddelandets innehall till ndgon annan (t ex sekreterare) som
sedan skrivit ut brevet/faxet sa ar det RP som skickat meddelandet, eftersom
meddelandet kommer fran RP som svarar for innehallet

Ett meddelande som vid en och samma tidpunkt sénds via brev, fax eller e-post till
flera mottagare och som har samma innehall definieras som ett massutskick och
registreras som en kontakt. Vid insamling av kontakterna ar det darfor viktigt att vi
endast registrerar en kontakt for varje massutskick och darfor skall vi nar det finns
anledning fraga RP om det meddelande som hon/han rapporterar ar ett unik
meddelande eller om hon/han istéllet raknat mottagare av den e-post, fax respektive
brev som hon/han skickat.
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| KOM skiljer vi pa foljande arenden for kontakter:

Bestallning/inkdp av livsmedel

Bestallning/inkdp av andra varor (ANGE VAD | NASTA FRAGA)
Bankarende

Postarende

Bokning av biljetter/bokning av resa

Bokning av tider

Diskussion av fragor som ror arbetet/tjansten

Diskussion av fragor eller 6vriga kontakter som ror skolarbetet/studierna

© 00N O OB~ WN P

Kontakter med slakt och vanner
10 Soka information/uppgifter
22 Annat drende (ANGE VAD | NASTA FRAGA)

Bokning av tider kan vara alltifran t ex bokning av tid for méte i tjansten, komma
Overens med vanner om ndr man skall tréffas till bokning av lakartid.

| undersékningen vill vi ocksa veta om kontakten tas privat, i tjansten/arbetet eller i
skolarbetet/studierna. For alla drenden utom 7-9 i ovanstaende lista stélls darfor en
foljdfraga om kontakten huvudsakligen skedde i tjansten, i skolarbetet eller privat.

Endast undantagsvis: aggregerad insamling

Vi skall alltid forsoka samla in kontakterna sa detaljerat som majligt enligt ovan.
Endast undantagsvis kan kontakterna samlas in ”i klump”, aggregerat. Det far endast
ske

1. om RP tagit sd manga kontakter under matdagen att hon/han ej har majlighet att
redogora detaljerat for (ndgon/nagra) av dem.

2. om RP har redogjort detaljerat for ett antal kontakter men har tagit ytterligare
kontakter som han/hon ej kan redogora for i detalj. Dessa ytterligare kontakter
kan alltsa registreras i klump”, efter det att s manga kontakter som mojligt
samlats in detaljerat.

Hur kodas telefonséljares saljsamtal och telefonintervjuares samtal med respondenter?
Telefonsaljares séljsamtal samlas in sarskilt i borjan av formuldrets kontaktdel.
Endast antalsuppgift registreras for dessa samtal. Motsvarande galler for
telefonintervjuares telefonsamtal med respondenter. Dessa samtal skall alltsa inte
samlas in i den fortsatta intervjun.
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Matdagsresor

Undersokningen skall samla in alla forflyttningar, oavsett 1angd, som respondenterna
gor utanfor det egna arbetsstallet och den egna bostaden/tomten under métdagen.
Aven forflyttningar utanfor trafikmiljo, som skogspromenader och fjallvandringar
ingar.

I undersdkningen av métdagsresandet anvands tre resbegrepp, hierarkiskt ordnade:
huvudresa, delresa och reselement.

Definitionen av huvudresa i matdagsdelen utgar fran begreppet huvudresepunkt.
Dessa punkter bestar av foljande platstyper:

RP:s bostad, folkbokféringsadress

Annan permanent bostad, RP:s (for varnpl. &ven regemente)
RP:s (huvudsakliga) fritidsbostad® med adress

RP:s (huvud)arbetsplats (endast arbetsplats i sverige) med adress
RP:s arbetsplats 2, 3 etc, arbetsplats utomlands

RP:s (huvudsakliga) skola med adress

Tillfallig dvernattningsplats

RP:s skola 2,3 etc, annan skola, praktikplats2 e.d.

RP:s fritidsbostad, aven hyrd1 (dit vi inte har fatt adressen tidigare)

O© 00 N O O~ WDN P

En huvudresa startar och slutar i en huvudresepunkt (HR-punkt).

Huvudresan bestar av en eller flera delresor. Ny delresa uppstar nar respondenten
utrattar ett arende. Om platstypen ej ar huvudresepunkt sa ar punkten en
delresepunkt (DR-punkt), vilken i formuldret registreras med "10 ANNAN PLATS".

Att enbart byta fardsétt raknas inte som ett drende.
Delresan delas i sin tur upp i reselement vid byte av fardsétt.

Métdagsresorna skall samla in samtliga forflyttningar dér huvudresan startar under
perioden 04.00 matdagen till 03.59 foljande dag (referensperiod for matdagsresor).
Huvudresan ska alltsa bérja under referensperioden men kan avslutas efterat.

For delresor samlar vi in féljande information:

- é&rende (se vidare nedan)

- om arendet skedde privat, i tjinsten eller i studierna
- start- och slutpunkt inklusive adresser

- starttid och sluttid

- resséllskap och dess storlek

- barn under 6 ar med pa resan

- gréansort vid utlandsresa

For varje reselement

- férdsétt (redovisas i bilaga 3)

- féardlangd i km

- vid bilresor: antalet personer utdver RP i bilen
- eventuella kontakter med mobil under resan.

! En fritidsbostad som &r hyrd p& hogst 14 dagar betraktas inte som egen fritidsbostad. Om
den ar hyrd pa 15 dagar eller mer betraktar vi det som RP:s fritidsbostad och darmed en HR-
punkt.

% Praktiken bor avse minst 2 veckor. Ar det kortare period ska det betraktas som en
delresepunkt
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For varje huvudresa samlar vi in féljande information:

- huvudsakligt arende

- om detta drende skedde privat, i tjansten eller i studierna

- om fardsatt och/eller fardlangd saknas pa nagot ingaende reselement fragar vi
aven efter det huvudsakliga fardséattet, dvs det fardsétt som anvandes langst
stracka under hela huvudresan. Om angivet (huvudsakligt) fardsatt ar personbil
som forare sa fragar vi dven hur manga andra personer som fanns med i bilen.

Om huvudresan bestar av minst tva delresor sa fragar vi aldrig efter den sista
delresans arende. Pa den sista delresan fragar vi istallet vad som var det
huvudsakliga arendet med (hela) resan, alltsa huvudresan.

Exempel 1

Respondenten har gjort en resa fran sin bostad via dagis till sin arbetsplats for att
arbeta. Respondenten gar till fots till dagis, lamnar barn, tar en buss utanfor dagis
och gar till fots sista biten till jobbet.

Detta ar en huvudresa med tva delresor som avgransas av delresepunkten dagis dar
respondenten utréttade ett arende.

Den forsta delresan har bara ett reselement. Den sista delresan bestar av tva
reselement med de olika fardséatten buss och till fots.

Arendet for den forsta delresan ar barnomsorg.

Om resa slutar i RP:s arbetsplats och RP rest dit for att arbeta sa ar arendet alltid resa
mellan bostad och arbete. Det huvudsakliga &rende med hela resan, huvudresa, blir i
vart exempel alltsa *Resa mellan bostad och arbete” eftersom RP rest till arbetsplasen
for att arbeta.

Om RP rest till sin arbetsplats i annat arende &n att arbeta sa anges delresepunkt och
vilket drende det var (kan t ex vara fest).

Exempel 2
RP &r pa arbetet. Pa lunchen gar RP ut pa en promenad. Pa vagen koper RP frukt i en
affar.

Forflyttningen mellan arbetsplatsen och affaren blir forsta delresan under RP:s
promenad. Vi fragar om drendet (for forflyttningen/delresan som slutade i affaren).
Arendet ar inkop av dagligvaror.

RP gar darefter tillbaka till arbetsplatsen. Den andra delresan gar da mellan affaren
och arbetsplatsen. Eftersom arbetsplatsen ar en huvudresepunkt sa slutar RP:s
huvudresa hér.

For denna delresa, den sista i en huvudresa med tva delresor, sa fragar vi efter det
huvudsakliga drendet med (hela) resan. Har anger RP vad som for henne/honom var
det huvusakliga arendet. Det kan i detta fall ha varit inkdpet (&rende 6), men det kan
ocksa ha varit t ex motion (arende 17). RP avgor vilket arende som &r det
huvudsakliga for resan som helhet (huvudresan).

Exempel 3

Pa kvéllen, nar RP ar hemma i sin bostad, gar hon/han ut med hunden. RP utréattar
inget drende pa vagen. Detta blir en huvudresa med en delresa och ett reselement.
Fardsatt &r Till fots och som drende, om RP anger ut med hunden, anges 17 Motion
och friluftsliv t.ex. idrott, promenad, utflykt, sola, bada, fiske, ga ut med hunden”.
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Arendeindelning

Arendeindelningen for forflyttningar &r till viss del densamma som for kontakterna.
Arenden som inte kan férekomma vid forflyttningar ingér forstas ej och likasa finns
forflyttningsarenden som inte aterfinns bland kontaktdelens arenden.

I undersokningen vill vi ocksa veta om forflyttningen skedde privat, i tjansten/arbetet
eller i skolarbetet/studierna. Detta efterfragas i foljdfraga.

Forflyttningarnas arenden redovisas i bilaga 4.

Som namnts ovan ingar ej forflyttningar inom det egna arbetsstéllet eller inom
bostaden eller tomten i undersékningen och skall ddrmed heller inte registreras. Ett
arbetsstalle som bestar av flera bredvid varandra liggande byggnader, raknas som ett
arbetsstélle.

Trafikmiljo
Till trafikmiljo réknas:

- sadan vég, gata, torg och annan led eller plats som allmant anvands for trafik
med motorfordon

- led som &r anordnad for cykeltrafik

- gang- och ridbana invid led eller plats som avses under ndgon av ovanstaende
punkter.

Detta betyder saledes att en bana, som uttalat &r avsedd for cykeltrafik, hor till
trafikmiljo oavsett om den gar genom skogen eller bredvid en trafikerad vag. En
gangbana som enbart ar avsedd for gang hor inte till trafikmiljon om den gar igenom
skogen. Om gangbanan daremot foljer en trafikerad vég eller foljer en cykelled sa
hor den till trafikmiljon.

Arbetsresa/skolresa eller gj

Om RP bor i sin fritidsbostad och aker till och fran jobbet ar det att betrakta som helt
vanliga arbetsresor. Arendet kodas som resa mellan bostad och arbete. Som svar pa
fragan var resan startar ska dock anges fritidsbostad, inte bostad.

Om RP &ker hem fran arbetet och &ter lunch och sedan tillbaka blir det tva
arbetsresor, med kod resa mellan bostad och arbete.

Nar RP aker till jobbet for andra arenden n att arbeta, t.ex. for en julfest, betraktar
vi det inte som en resa till arbetsplats. Svaret pa fragan 'Var slutade resan?' blir
darfér DR-punkt. Arendet blir Iampligen fest.

Samma sak galler skolbarn som aker till skolan i annat syfte &n det vanliga.

Yrkesmassig trafik och beséattningsresor

Yrkesmassig trafik ingar i matdagsresorna. Yrkesmassig trafik samlas in med lagre
detaljeringsgrad an 6vriga forflyttningar. Alla sammanhédngande reskedjor med
yrkesmaéssig trafik som RP genomfort betraktas for enkelhets skull som en
forflyttning (en huvudresa med en delresa).

Beséttningsresor, dvs resor som gors av besattningspersonal, till exempel
flygvardinnor, konduktcrer och personal i butiker pa farjor, samlas in pa samma satt
som yrkesmassig trafik.
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Ibland &r det svart att veta vad som &r yrkesmassig trafik. Regeln lyder: Den som har
som arbete att kora utfor yrkesmassig trafik. Har kommer nagra exempel.

Yrkesmassig trafik Inte yrkesmassig trafik
bussforare handelsresande
langtradarchauffor servicetekniker

taxiférare gronsakshandlare med gatuvagn
budbil flyttfirma

cykelbud hemtjanstpersonal
mc-ordonnans

bryggarbil

brevbarare

forare av vagmaskin

Exempel pa vad som raknas som y-trafik och besattningsresor med olika fardsatt:

Y-trafik Beséattning Vanlig trafik
Fardsatt
Fot brevbarare gronsakshandlare med
gatuvagn
Cykel springpojke tavlingscyklist
Moped mopedbud
Mc ordonnans
Bil budbil handelsresande,
bryggarbil servicetekniker
Taxi taxichauffor taxipassagerare
Lastbil l&ngtradarchaffis medchauffér fyttfirma
Tag lokforare restaurantpersonal
T-bana T-baneférare biljettkontrollor
Sparvagn sparvagnsforare sparvagnskonduktor
Buss busschauffor bussvérdinna
Skolskjuts chauffér skolbarn
Vagmaskin maskinforare
Flyg pilot flygvardinna
Bat kapten skeppskock

Varfor ska flyttfirman inte inga? Det ar ett verkligt gransfall. Vi resonerar sa hér.
Den réknas inte som yrkesmassig trafik darfor att flyttkarlarna haller pa langre tid att
packa an att kora.

Svar pa vissa frdgor om matdagsresor

Ska arbetsplatsen alltid betraktas som en HR-punkt?

Arbetsplatsen ska inte betraktas som en huvudresepunkt om RP gar till jobbet t.ex.
for att vara med pa en fest. D4 ar det en delresepunkt som alla andra festplatser.
Detta far konsekvenser aven for drendet. Resan ska inte kodas som arbetsresa.
Samma géller &ven skola.

Fraga om fardsatt
Da tar vi det i tur och ordning. Vilket fardsatt anvande du forst?

Prompta garna litet forsiktigt om det verkar uppenbart att RP maste ha anvant fler
fardsatt. 'Men hur tog du dig till bussen?'

Byte av fardsatt
Vad menas med byte av fardsatt? Det &r inte ovanligt med byte fran buss till buss,
eller fran tag till tdg. Ska det raknas som olika fardsatt?
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Svaret ar att det i normalfallet ska raknas som tva olika fardsatt. Enda undantaget ar
slutna system som tunnelbanan i Stockholm. Den som byter fran en T-banelinje till
en annan behdver inte 16sa ny biljett eller visa upp sitt kort igen. Hon &r 'inne i
systemet'.

Ovning med trupp
Resor som militarer/varnpliktiga gor pa 6vning med trupp skall inte raknas med.

Tillfallig/rorlig arbetsplats

Om arbetet sker en enstaka dag pa annan plats sa registrera platsen som en DR-punkt
och resan som en tjansteresa. Om arbetet daremot sker under en langre period sa att
man besoker samma arbetsplats flera ganger registrera punkten som "arbetsplats nr
2" och resan som en arbetsresa.

Utlandsresor i matdagsdelen och langvaga delen

Utlandsresor — resor till och fran Sverige - ingar bade i matdagens resor och i de
langvaga med samma definition som resor inom Sverige. Resor helt utanfor Sverige
ingar daremot inte i undersokningen. Annorlunda uttryckt: For att resan skall inga sa
skall minst en punkt i huvudresan ligga i Sverige. Dessutom galler att delresor helt
utanfor Sverige ej ingar.

Fradga om kontakt som RP tagit under forflyttning

I undersokningen vill vi ta reda pa i vilken omfattning man ringer samtal med mobil,
skickar SMS eller &r ute pa Internet med mobil utrustning under forflyttningarna.
Darfor stalls en kontaktfraga for varje forflyttning. For att fragan inte skall stallas i
onddan’ finns dels en inledande filterfraga, dels mojlighet att varje gang
kontaktfragan stélls for en forflyttning ange att RP med sakerhet inte tagit fler sddana
kontakter under métdagens forflyttningar. Svarsalternativet som anger att RP med
sékerhet inte tagit kontakt under fler forflyttningar &n vad som redan redovisats skall
endast anvandas nar det vid intervjun star helt klart att det forhaller sig sa.
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10. FOrvarvsarbete under matdagen

Rorligt arbete

Rorligt arbete ar det om RP har ett arbete dar forflyttningar ingar i arbetet, om den
ordinarie arbetsplatsen snarare ar ett omrade eller distrikt an en fast plats som t ex ett
kontorsrum.

Exempel:

- kringresande forsaljare

- kringresande servicetekniker

- lantbrukare

- intervjuare som gor besoksintervjuer
- personal inom hemtjénst

- yrkesmaéssig trafik.

Vilken plats?
Under resa kan vara:

- patag eller bat eller i bil
- tillfalligt i en véanthall, pa en station
- uppehall pa hotell.
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11. Distansarbete

Med distansarbete avses att ibland arbeta pa ndgon annan plats dn den vanliga,
ordinarie arbetsplatsen, t ex att under vissa dagar i veckan eller manaden arbeta
hemma eller pa annan ort. Det kan finnas ett avtal — skriftligt eller muntligt — med till
exempel narmaste chef om att arbeta pa distans, men sadant avtal ar inte nédvandigt
for att vi skall betrakta arbetet som distansarbete.

De arbetsuppgifter, som man viljer att utfora nagon annanstans, skall vara sadana att
man skulle kunna utféra dem pa sin ordinarie arbetsplats om man hade velat det. Till
distansarbete skall darfor inte raknas sadant dar arbetets karaktar kraver att det utfors
nagon annanstans, dvs. nar det ingar i jobbet att man skall bes6ka nagon kund eller
att man skall géra utflykter med sina skolbarn.

Det réknas inte som distansarbete om man

- arbetar pa vag till eller fran jobbet (t ex Iaser en rapport pa bussen)

- tar med sig arbete hem efter jobbet

- ar pa tjansteresa

- tillfalligt arbetar hemma pa grund av sjukt barn eller dylikt.

- tillfalligt arbetar hos nagon kund eller samarbetspartner, till exempel med att
installera ett nytt datasystem hos kunden

- tillfalligt arbetar hos en annan del av organisationen, till exempel om nagon
anstalld vid Sveriges radio i Stockholm arbetar i Falun pa Radio Dalarna under
en period.

Definitionen innebar bl a foljande som &r svar pa fragor som kommit upp tidigare
under intervjuarbetet i KOM.

En l&rare som forlagger en del av sin arbetstid till hemmet (eller annan plats) skall
betraktas som att hon/han distansarbetar, om lararen har tillgang till arbetsplats pa
skolan dér han eller hon skulle kunna ha sulttit i stallet. Daremot ska inte dagis- och
fritidspersonal, som (regelbundet) gor utflykter med barnen, ses som
distansarbetande. | det senare exemplet sa ar arbetet av en sadan karaktar att det
kravs att det utfors nagon annanstans — utflykten ingar i arbetet.

Om RP regelbundet arbetar halva dagen hemma, halva dagen pa jobbet, ar det
distansarbete? Ja, om hon har en arbetsplats d&r hon hade kunnat utféra sitt arbete
och det ror sig om ordinarie arbetsuppgifter pa ordinarie arbetstid.

Om RP arbetar halvtid och enbart pa distans ska det kodas som distansarbete hel dag.

Distansarbete och flyttning

Distansarbete kan ha samband med att RP/hushallet flyttat till annan ort. Sadana
forandringar &r intressanta att studera eftersom de paverkar saval resmonster som
kommunikationsvanor. | intervjun fragar vi darfor om det finns nagot sadant
samband for de RP som flyttat fran annan ort senaste 5 aren och dar RP eller annan
person i hushallet distansarbetar.
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Arbete under resa

En till distansarbete ndrbesléktad foreteelse ar arbete som sker under resa, ett
fenomen som har fatt 6kad aktualitet i och med utveckling av nya
kommunikationsmedel, mobiltelefoner och mobil uppkoppling med béarbara datorer
och handdatorer. Direkt samband mellan distansarbete och arbete under resa uppstar
framfor allt for distansarbetare med lang restid till ordinarie arbetsplats. Darutéver
innebér de nya kommunikationsmedlen att mojligheter att utfora arbete under resan
generellt blivit storre.

Av dessa anledningar ingar i undersokningen aven ett avsnitt som skall kartlagga
respondentens arbete under resa. De resor som undersoks ar resor till och fran
arbetsplatsen samt tjansteresor. Omfattning samt vilken utrustning som anvands
kartldggs.

21(27)
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Tele- och videokonferenser senaste manaden

Manniskor, som befinner sig pa olika platser geografiskt, kan traffas och konferera,
via telefon och/eller bildskarm med hjalp av teknik i form av s.k. tele- och video-
(eller bild)-konferensutrustning.

| sdval arbetslivet som utbildningsvasendet blir det allt vanligare att utnyttja tele- och
bildkommunikation for arbete och studier pa distans.

En telekonferens &r — helt enkelt -samtal via telefon med minst tre deltagare. Det kan
t.ex. vara:

- ett telefonsamtal dar hogtalartelefon anvands (minst 3 deltagare).
- ett gruppsamtal (gar att bestalla via t ex Telia)
- ett flerpartssamtal (Telia PLUS-tjanst)

En videokonferens/videomoéte har tva eller flera deltagare och pa minst en plats ska
videokamera finnas vars bild dvriga deltagare kan ta del av. Samtliga deltagare ska
kunna meddela sig med varandra under konferensen.

Den utrustning som kan anvandas ar allt fran Internetansluten dator med
Webbkamera till sérskild videokonferensutrustning.

Videokonferens kan anvandas for exempelvis:

- distansundervisning

- konferenser inom ett foretag med kontor pa olika orter

- att lyssna och titta pa ett foredrag fran t ex London och ha méjlighet att meddela
sig med talaren.
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14. Langvéaga resor senaste manaden

Langvéga huvudresa definieras som en resa pa minst 100 km enkel resa som startar
och slutar i nagon av féljande huvudresepunkter:

- RP:s bostad, folkbokforingsadress
- Annan permanent bostad, RP:s (for varnpliktig aven regemente)
- RP:s (huvudsakliga) fritidsbostad. Med adress insamlad i inledningen

- RP:s fritidsbostad (dar vi inte samlat in adress i inledningen). Inklusive
fritidsbostad som RP hyrt pa minst tva veckor.

I KOM kan endast (hogst) en delresepunkt samlas in. Denna punkt skall vara
styrande for resan. | formuléret kallas denna punkt *Annan plats (huvudsakligt
resmal/malpunkt)’.

Det innebér att om RP utfort arenden pa flera olika platser under resan sa skall
endast den plats dar det huvudsakliga drendet utrattades samlas in. Om resan haft
flera viktiga drenden och RP absolut inte kan ange vilken &rende som varit det
huvudsakliga sa valjs det arende som utrattades langst bort fran startpunkten.

I undersokningen skiljer vi pa enkelresor och ToR-resor och rundturer utan sarskilt
mal. Se ocksa bilaga 5.

For att fa in tillrackligt antal langa resor, vilka ju sker mer sallan, sa efterfragas
samtliga resor pa minst 10 mil enkel resa som startar under den 30-dagarsperiod som
slutar dagen fore métdagsresornas métdag. En resa skall starta under
referensperioden for att inga i populationen. Den kan daremot sluta efter
referensperiodens slut.

Langvaga resor i KOM samlar for varje huvudresa endast in information om ort,
land, huvudsakligt arende och huvudsakligt fardsatt.

Yrkesmassig trafik ingar inte i den langvaga delen. Daremot ingar besattningsresor
(besattningspersonals resor som besattning). Dessa resor samlas in pa samma satt
som alla andra langvéga resor.

Samma fardsattsindelning och arendeindelning anvénds vid langvaga resor som vid
matdagens forflyttningar.

Utlandsresor ingar i langvaga resor med samma definitioner som resor inom Sverige,
dvs. detsamma som galler for métdagens forflyttningar.

Insamling av ’identiska’ resor
Det &r inte alltfor ovanligt att RP har gjort flera “identiska’ resor under manaden.
Med identiska resor avser vi resor som har samma startadress, samma slutadress,
samma viktigare delresepunkt (om sadan finns pa resan), samma drende och som
skett med samma fardsétt.

Exempelvis kan det gélla om RP gor likadana resor till sitt fritidshus fran bostaden
flera helger under manaden eller for en RP som har mer &n 10 mil till sin arbetsplats
och som darmed kan ha gjort manga ’identiska’ resor under manaden.

| dessa fall finns mojlighet i formuldret att sedan en av de identiska resorna
registrerats endast ange antal ytterligare sadana resor som RP gjort under perioden.
Det &r dock viktigt att kontrollera att resorna verkligen &r identiska i den mening
som angetts ovan. Vidare — om identiska resor registrerats och dessa ar enkelresor sa
stalls foljdfraga om antal resor i andra riktningen. Vid insamling av de langvaga
resorna skall namligen aven aterresor samlas in. Har RP t ex rest fran bostad till sitt
fritidshus s& skall dven resan tillbaka samlas in, om den startat under
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referensperioden.. Det innebér forstas inte att det alltid &r sa att om man gjort t ex
fem resor i ena riktningen sa har man aven gjort fem ’identiska’ resor i den andra.
Man kan ju ha rest pa annat satt pa hemvagen, med annat fardsatt, gjort omvagar for
att utratta andra arenden etc.
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Antal utlandsresor senaste 12 manaderna

Utlandsresor ar jamfort med andra resor relativt sallsynta. For att fa tillrackligt bra
underlag for studier av utlandsresandet behéver man darfor fraga om en léangre
tidsperiod. Detta dr ocksa mojligt eftersom utlandsresor ar av sadan karaktar att
respondenten minns dem béttre. | intervjun fragar vi darfor efter antal utlandsresor
som respondenten gjort under de senaste 12 manaderna..

25(27)
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Adresser

Geografisk information ar central i KOM. Informationen dr grundléggande for de
flesta vasentliga omraden dar undersokningen anvands som underlag. Det géller till
exempel vid beskrivning och analyser av forhallanden for befolkningen i olika
regioner och vid beskrivning, analys och prognoser betraffande resande och annan
kommunikation for befolkningen i sin helhet och for olika grupper.

Adresser for resornas start- och slutpunkter, plats dar RP befinner sig nér han/hon tar
kontakt och plats dar mottagaren/mottagarna befinner sig mm samlas darfor in i
intervjun. Adressuppgifterna ar sedan underlag for kodning till geografiska omraden.
Adresser inom Sverige kodas till s.k. SAMS-omraden?, adressuppgifter i Finland,
Danmark och Norge till NUTS niva 3%, adressuppgifter i Europa utanfér norden till
NUTS niva 2, dar sadan indelning finns, och adressuppgifter i évriga lander till
ungefarlig latitud/longitud.

For anvandbarheten av de data som samlas in i KOM 4r det av stor vikt att
adressuppgifter samlas in med sadan noggrannhet att uppgifterna kan kodas till ratt
niva. For resorna ar det t ex av avgorande betydelse for anvandbarheten att saval
start- som slutpunkt har kunnat geokodas.

| vissa delar av formuldret samlas adressuppgifter i Sverige in ner pa
gatunummerniva. Anledningen hartill ar att denna noggrannhet ibland kravs for att
adressen skall kunna kopplas till ett unikt SAMS-omrade. Den exakta adressen gors
dock inte sedan tillganglig for anvandare. Dessa far endast tillgang till de koder som
anger SAMS-omrade, NUTS respektive latitud/longitud. Generellt galler dessutom
att varje anvandare skriftligt maste forbinda sig att folja stranga regler avseende
sekretess for att Gver huvud taget fa tillgang till data fran undersokningen.

I KOM sker geokodningen i ett till intervjusystemet integrerat system. Detta system,
geokodningssystemet, beskrivs ndrmare i ett separat dokument.

® SAMS — Small Area Market Statistics — ar en geografisk omradesindelning av Sverige,
definierad av SCB. Sverige ar indelat i ca 9400 SAMS-omraden. Dessa &r sedan byggstenar
vid bildandet av hogre geografiska omraden som kommuner och lan.

4 NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques), som ar EU:s officiella
geografiska indelning for planeringsandamal. For Danmark och Finland anvands NUTS-3
(motsvarigheten till 1&n) och fér Norge 1an. For évriga lander med NUTS anvands NUTS-2 som
ar en mellanniva med ett par hundra omraden for landerna inom EU.
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Ovrigt

Genomfoérd intervju
Om man har pabdrjat delen om data- och telekomutrustning (TDK1 skall vara
besvarad) ska det rdknas som intervju. I dessa fall skall resultatkod 11 anvéndas.

Insénd dagbok betraktas ej som intervju - det ar for manga viktiga uppgifter som vi
inte far svar pa!

Resultatkoder

Bortfallsredovisning skall ske separat for personlig introduktion respektive
huvudintervju. Samma bortfallskoder anvéands. Bortfallskategorierna redovisas i
bilaga 1.

Indirekta intervjuer

Den ovre aldersgransen i KOM é&r 84 ar. Det betyder att vi far med manga manniskor
i urvalet som vistas pa sjukhus och institutioner. | dessa fall gar det bra att gora en
indirekt intervju med forestandare eller liknande.

Indirekta intervjuer far aven goras i andra fall, t ex om RP g] talar svenska men det
finns nagon som kan tolka under intervjun.

Tidsangivelser vid resor till lander med annan tidszon
Om RP reser till eller fran ett land med annan tidszon an Sverige ska den lokala tiden
anges.

Notering av intervjusvar pa papper

Notering av intervjusvar pa papper far i KOM férekomma endast i undantagsfall.
Anledningen ar att formul&rets uppbyggnad gor att svaren annars kan bli
motsagelsefulla. | de fall dar Du dnda under intervjun har antecknat vissa uppgifter
pa papper for att fora in dem efter intervjun ar det viktigt att fA med information om
att detta skett. Informationen anvénds sedan vid konstruktion av databas.
Registrering sker i fraga A821, som lyder: ‘Har nagon del av intervjun gjorts pa
papper?’ | foljdfraga skall du ange vilken del/vilka delar av intervjun det galler.

ANTECKN
I slutet av formuléaret finns plats att anteckna om det har forekommit nagot
exceptionellt under intervjun som du anser bor framféras.

UENR

Ue-numret ar uppbyggt sa att det ger information om vilken matdag som galler for
RP. Det innehaller aven information som anger om RP &r i aldern 15-17 ar, 18-59 ar
eller 60- ar. Uppgift om alderskategori anvands for att anpassa utskicksmaterialet.

K3 VV D LL foér RP som har métdag senast 28 december2003
K4 VV D LL foér RP som har matdag 29 december 2003 och dérefter

\AY veckonummer
D dag nummer, fran mandag =1 till sondag =7
LL I6pnummer

1-49 for personer i aldern 18-59 ar
50-69 for personer i aldern 60-84 ar
70-99 for personer i aldern 15-17 ar.
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Bilagor

Resultatkoder

Kontaktsétt och kontaktarenden

Fardsatt

Arenden vid matdagens forflyttningar och langvéga resor
Langvéaga resor

g b W DN B
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Resultatkoder

Koderna anvands for saval introduktion som huvudintervju

11 Intervju

Forhinder

41 Sjukdom (tillfallig)

42 Intagen pa institution

43 Fysiskt eller psykiskt hinder
44 Spraksvarigheter

40 Forhindrad, ovrigt

Ej antraffad

51 Flyttat. Adress okand

52 Tillfalligt bortrest

54 Hemligt telefonnummer

55 Saknar information om telefonnummer
50 Ej antraffad, ovrigt

Vagran

61 Ej tid

62 Sekretess - integritet - register
63 Staller aldrig upp i undersékningar
64 Frivilligheten

65 Undersdkningens syfte

66 Varit med tidigare

67 EjJ kontakt vid 6verenskommen tid

68 Kraver ersattning

60 Avbdjd medverkan, oOvrigt

Overtackning

91
93

Bosatt utomlands/emigrerat
Avliden

Bilaga 1 Resultatkoder

1(1)
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Bilaga 2 Kontaktsatt

Kontaktsatt

o O WDN PP

Vanlig telefon

Mobiltelefon (endast samtal)

Brev/Vykort

Fax

E-post

Telekonferens/flerpartsamtal/telefonméte (minst 3 deltagare p& minst 2 olika platser,
hdgtalartelefon kan anvéandas.)

Videokonferens/videométe (minst 2 deltagare pa olika platser, varav minst 1 plats har
videokamera eller annan videokonferensutrustning och alla kan meddela sig med
varandra.)

Annat kommunikationssatt

Om e-post (alt 5) anvants sa stélls foljdfragor om de skickats fran mobil eller fran
Internet i de fall RP tidigare i intervjun angett att hon/han skickar e-post fran mobil.

Kontakternas arenden

© 00 N O U~ WN P

Bestallning/inkdp av livsmedel

Bestéllning/inkdp av andra varor (ANGE VAD | NASTA FRAGA)
Bankéarende

Postarende

Bokning av biljetter/bokning av resa

Bokning av tider

Diskussion av fragor som ror arbetet/tjansten

Diskussion av fragor eller dvriga kontakter som rér skolarbetet/studierna
Kontakter med slékt och vanner

10 Soka information/uppgifter
22 Annat drende (ANGE VAD | NASTA FRAGA)

1(1)
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A W DN PP

Fardsatt

GICK TILL FOTS
CYKEL
MOPED

MC

PERSONBIL, FORARE

501
502
503
504
505
506
507
508

Hushallets bil 1 (om minst 1 bil i hushallet)
Hushallets bil 2 (om minst 2 bilar i hushallet)
Hushallets bil 3 (om minst 3 bilar i hushallet)
Lanad bil

Hyrd bil

Medpassagerares bil

Annan bil

Arbetsgivarens bil

51 PERSONBIL, PASSAGERARE

61
62

71
72

511
512
513
514
515
516
517
518

Hushallets bil 1 (om minst 1 bil i hushallet)
Hushallets bil 2 (om minst 2 bilar i hushallet)
Hushallets bil 3 (om minst 3 bilar i hushallet)
Lanad bil

Hyrd bil

Medpassagerares bil

Annan bil

Arbetsgivarens bil

TAXI, FORARE

TAXI, PASSAGERARE (OBS! INTE FARDTJANST - SE

ALT.20 OCH 21 NEDAN)

LASTBIL FORARE
LASTBIL PASSAGERARE

23 ANNAT FARD

TAG

81
82
83
84

Affarsbiljett eller liknande

Normalbiljett

Lagpris (forkop, helgbiljett eller annan rabatt)
Kort (arskort, manadskort)

10
11
12

13

14

15

16
17
18
19
20

21

22

23

Bilaga 3 Fardséatt

T-BANA

SPARVAGN

BUSS

121 Lokalbuss, regionalbuss
122 Langfardsbuss

123 Charterbuss

124 Annan buss

SKOLSKJUTS

FLYG, REGULJART

141 Business class, forsta klass,
euroclass e.d.

142 Turistklass, ekonomiklass,
apex, jackpot e.d.

143 Annat flyg
FLYG, CHARTER

FRITIDSBAT

SJOFART

SNOSKOTER

TRAKTOR, ARBETSREDSKAP

FARDTJANST MED TAXI,
PASSAGERARE

FARDTJANST MED
SPECIALFORDON,
PASSAGERARE

FARDTJANST MED
SPECIALFORDON, FORARE

ANNAT FARDSATT

1(1)

2003-09-05



KOM Intervjuarinstruktioner Bilaga 4 Arenden vid matdagens forflyttningar och langvéaga resor 1(1)

Arenden vid matdagens forflyttningar och langvéaga resor

2  Till RP:s arbete (for att arbeta)

3  Till RP:s skola (fér att delta i skolarbete)

4  Tjansteresa/resa i arbetet (ange vad i foljdfraga)

5 Studieresa/resa i studierna

6 Inkodp av dagligvaror

7 Ovriga inkop

8  Halso- och sjukvard

9 Post-/bankarende

10 Bokning av biljetter/tider

11 Barntillsyn (hamta lamna inom barnomsorgen)

12 Annat servicearende

13 Skjutsa (folja)/hamta annan person

14 Halsa pd/umgas med slakt och vanner, bréllop, dop, fodelsedagsfest, annan privat fest
15 Hobbies, musikutdvning, studiecirkel, kurser

16 Restaurang, café

17 Motion och friluftsliv t.ex. idrott, promenad, utflykt, sola, bada, fiske, ga ut med hunden
18 Underhallning och kultur, offentlig tillstallning, dans, museum, bibliotek, konsert, bio,

sportevenemang, utstélining, féredrag
19 Fdreningsliv, religionsutévning
20 Deltai eller félja med vid barns fritidsaktivitet
21 (Annan) semesterresa
22 Annan fritidsaktivitet
25 Annat arende

Vid arendeindelning galler att 6-arsverksamhet eller forskoleklass raknas som skola.

Begravning ska kodas som annat arende. P4 samma satt kodas arenden till grav, t ex
for att tdnda ljus under allhelgonahelgen.

I undersokningen vill vi ocksa veta om forflyttningen skedde privat, i tjansten/
arbetet eller i skolarbetet/studierna. For arenden som kan ske saval privat som pa
annat satt, arendena 6, 7, 9, 10, 12, 13, 16 och 25 i ovanstaende lista, stalls darfor en
foljdfraga om kontakten huvudsakligen skedde i tjansten, skolarbetet eller privat.

Om RP anger "Tjansteresa/resa i arbetet” stdlls vid matdagens forflyttningar
foljdfraga dar arendet med tjansteresan/ resan i arbetet beskrivs narmare. Arendet
med tjansteresan efterfragas da och anges med foljande svarsalternativ:

Konferens, kurs, seminarium

Massa, utstallning

Studiebestk

Kundbesok

Sammantrade

Arbete pa lokalkontor/annat kontor inom féretaget
Ink6p

Banké&renden/postarenden

Annan service

Annat arende

© 00N O OB~ WN P
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o

Till kundbesok (alt 4) réknas dven servicebesok, reparationer och installationer.
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Langvaga resor

Enkelresor

Bilaga 5 Langvaga resor

| KOM bendmns resa som enkelresa om start- och slutpunkt &r olika.

For enkelresor géller foljande: huvudresa skall vara minst 10 mil.

P4 delreseniva innebar detta:

om en delresa i huvudresan: delresa minst 10 mil

1(1)

om tva delresor i huvudresan: summa reslangd for enkelresans tva delresor skall vara

minst 10 mil (se nedan: X1+X2 > =10 mil).

A: Startpunkt huvudresa
B: Slutpunkt huvudresa
dr: Delresepunkt

X1: Reslangd delresa 1
X2: Reslangd delresa 2

ToR-resor

X1

A 4

dr

Resor som startar och slutar i samma punkt bendmns ToR-resor.

X2

Resan kan bestd av en eller tva delresor. Om ToR-resan endast bestar av en delresa
(rundtur utan sarskilt mal) sa skall resan vara minst 10 mil. Ovriga ToR-resor skall

vara minst 20 mil.

P4 delreseniva innebar detta:

Om endast en delresa i huvudresan: resan skall vara minst 10 mil

Om tva delresor i ToR-resan: summa reslangd for huvudresans tva delresor skall

vara minst 20 mil (se nedan: Y1+Y2 > = 20 mil)

ToR-resa Rundtur utan sarskilt mal

A: Start- och slutpunkt huvudresa
dr: Delresepunkt

Y1: Reslangd delresa 1

Y2: Reslangd delresa 2
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