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Forord

SIKA fick i september 2007 i uppdrag av regeringen att samla in och
sammanstédlla kunskap om vilka insatser som har gjorts och gors for att
overbrygga digitala klyftor samt vilken forskning som bedrivs pa omradet.

SIKA har under uppdragets gang samratt med ett flertal organisationer om deras
arbete med att overbrygga digitala klyftor (en forteckning over dessa redovisas i
en av bilagorna). Uppdraget redovisades den 9 november i en delrapport och
slutrapporten lamnades in den 31 december 2007. Foreliggande rapport utgor
slutredovisning av projektet.

Projektansvarig for uppdraget har varit Désirée Nilsson.

Ostersund i december 2007

Kjell Dahlstrom
Generaldirektor
SIKA
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Sammanfattning

I dagens samhille finns alltmer av viktig information och diverse
samhillsfunktioner tillgéingligt via Internet. Informationsteknikens snabba
framvixt har fort med sig mojligheter for myndigheter, foretag och 6vriga
organisationer att effektivisera sitt arbete. Informationen pa Internet finns
atkomlig oberoende av tid och rum vilket skapar ett 6ppnare samhille. Samtidigt
finns dven risken att det digitala informationssamhillets framvixt exkluderar
medborgare som saknar forutséttningar och kunskap att delta i denna utveckling.
Detta leder till att digitala klyftor skapas i samhillet.

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA, har fatt i uppdrag att kartligga
de insatser som gors i samhillet for att 6verbrygga digitala klyftor. I denna rapport
redovisas en inventering av dessa insatser. Organisationer (huvudsakligen
offentliga myndigheter och intresseorganisationer) har inkommit med svar pa hur
de arbetar med att Overbrygga digitala klyftor. De insatser som identifierats har
sorterats in under rubriker som handlar om anvindbarhet, funktionshindrade,
folkbildning, skola, generationsskillnader, dldre, utlindsk bakgrund samt
ndringslivet. Den forskningssammanstillning som inkluderas har avgrinsats till
att innefatta definitioner av begreppet digitala klyftor och hur man kan 6verbrygga
dessa klyftor.

Forskning och studier kring hur man minskar digitala klyftor visar att det inte
racker med att enbart bygga ut infrastrukturen sa att alla far tillgang till bredband.
Det behovs dven insatser for att oka kunskap och skicklighet i att anvinda
informationstekniken.

Resultaten 1 rapporten visar att det finns ett flertal organisationer som jobbar for
att de dldre och funktionshindrades forutséttningar inom informationstekniken
beaktas. Inom skola och folkbildning utvecklas resurser och pedagogik for att
forbittra anvandningen av informationsteknik och Internet inom undervisning.
Inom offentlig verksamhet och néringsliv medverkar myndigheter och foretag till
utvecklingen av e-tjanster samt utbildning for 6kad IT-kompetens. For Sveriges
nya medborgare, invandrarna, behovs utokade insatser for att forbéattra
kompetensen inom IT och déarigenom forbittra deras mojligheter till delaktighet.

Det behovs ett fortsatt arbete med att Overbrygga digitala klyftor, vilket bland
annat kan goras genom att 6ka IT-produkters och IT-tjdnsters anvindbarhet och
utoka kunskapen hos allméanheten om informationsteknikens nytta och roll. Med
hjilp av kunskap 1 och anvindning av informationsteknik &r det ldttare for
enskilda medborgare att kunna ta del av och vara delaktig i samhillet. Det
forbittrar ocksa individers mojligheter till arbete. Sdrskilda insatser behdvs som
riktar sig till invandrare for att hoja deras kompetens inom IT och dirigenom
forbittra deras mojligheter att delta pa arbetsmarknaden och i den demokratiska
processen.
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1 Introduktion

Vad menas med digitala klyftor? Fragan dr komplex och det finns inte en entydig
definition av begreppet. Fragan har aktualiserats i och med att allt mer av viktig
samhdllsinformation och vissa samhéllsfunktioner nistan enbart finns tillgdngligt
pa Internet eller via annan digital teknik. Information och digitala tjénster finns
tillgdngligt pa Internet 24 timmar om dygnet. Det enda som krdvs dr att man
kopplar upp sig och hdmtar hem den information som man behdver. For att gora
detta behovs oftast en dator, en Internetanslutning och dessutom kunskap om hur
man anvinder dessa och vart man sen hittar den information som eftersoks. Den
okade digitaliseringen av information och samhillsfunktioner stéller storre krav
pa enskilda medborgare. Det &r tydligt att en allt storre digitalisering av
informationen i samhillet medfor risk for att en del medborgare marginaliseras
och utesluts ur samhillsdebatten.

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA, har fatt i uppdrag att kartligga
de insatser som gors i samhillet for att verbrygga digitala klyftor'. Vidare
efterfragas en sammanstillning av den forskning som bedrivs pa omradet.
Inventeringen av insatser for att reducera digitala klyftor utgér huvuddelen av
denna rapport. Med anledning av att forskningen kring digitala klyftor dr vildigt
bred har jag valt att avgransa forskningssammanstéllningen till definitioner av
begreppet och studier kring atgirder for att minska digitala klyftor. I
kartldggningen av insatser har ungefir 25 organisationer (huvudsakligen
offentliga myndigheter och intresseorganisationer)® inkommit med svar pa hur de
arbetar med att 6verbrygga digitala klyftor. Deras insatser har sedan sorterats
under rubriker som handlar om anvéndbarhet, funktionshindrade, folkbildning,
skola, generationsskillnader, dldre, utlindsk bakgrund samt néaringslivet. Det gar
inte att sdga att inventeringen ar komplett men den ger indikationer pa inom vilka
omraden som det kan behovas ytterligare atgérder.

Forskning kring digitala klyftor har till en borjan fokuserat pa den fysiska
tillgangen till informationstekniken. Vilka har tillgang till en dator? Kan alla
ansluta sig till Internet? Digitala klyftor uppkommer i redan existerande
socioekonomiska strukturer och de kan 1 sin tur forstirka dessa skillnader och ge
upphov till nya’. De individer som har en bra inkomst och en hdg utbildning har
bittre forutsittningar for att anvinda sig av IT. Under senare ar har forskare dven
uppmirksammat att det finns systematiska skillnader i motivationen att skaffa en
dator, kunskapen om hur man anvinder datorer och hur man soker information pa
Internet’. Dessa skillnader forstirker och fordjupar eventuella materiella
skillnader i tillgdngen till informationsteknik. Varfor &r det viktigt att

! Regeringsbeslut 112007/2713/D, Integration och Jimstilldhetsdepartementet
? Se bilaga 4 for en lista.

3 Latimer (2001)

*Se Mossberger et. al, (2003) och van Dijk (1999, 2005)
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uppmirksamma digitala klyftor? Det finns flera skdl men tva av de mer centrala dr
demokrati och ekonomi. Ett samhille byggt pa demokratiska varderingar far sin
legitimitet fran sina medborgare. Om det i ett informationssamhélle finns
medborgare som systematiskt utesluts fran viktiga samhillsfunktioner under-
minerar detta den demokratiska processen. Utvecklingen och implementeringen
av informationsteknik inom offentlig verksamhet och néringsliv har skapat
mojligheter for en rad effektiviseringar. En bred utbyggnad av infrastrukturen ar
en forutsittning for anvindningen av informationstekniken men det &r inte
tillrackligt for ett effektivt nyttjande. For att dra nytta av informationsteknikens
fulla potential att generera ekonomisk tillvaxt behovs skicklighet och kunskap 1 att
kunna hantera tekniken.

Informationsteknikens snabba framvixt har fort med sig mojligheter for
myndigheter, foretag och dvriga organisationer att effektivisera sitt arbete. Delvis
har detta gjorts genom att lata samhillsmedborgare utfora vissa funktioner pa
egen hand. Exempel pa detta aterfinns hos bland annat banker. Manga
bankérenden utrittas idag via en Internetuppkopplad dator, dér betalas rakningar,
Oppnas sparkonton, handlas med aktier, pensionssparande m.m. Genom att lata
kunderna sjdlva hantera sina bankdrenden frisldpps resurser i banken som kan
anvindas till annat eller som resursbesparande atgirder. Den som, av olika
anledningar, trots allt vill fortsitta att betala sina rdkningar via postgiro- eller
bankgiroblanketter eller direkt pa banken far betala en extra avgift for detta. Det
ar kostsamt for organisationer, myndigheter och 6vriga samhéllsfunktioner att
uppritthalla dubbla system. I dagens samhiélle, om valet star mellan en effektiv
16sning och en betydligt mer resurskrivande hantering av verksamhet, har oftast
effektivitet foretrade. Vad far detta for konsekvenser? De som inte har
ekonomiska forutsittningar, tillrdcklig kunskap eller pa annat sitt dr hindrade fran
att anvinda och tillgodogora sig den digitala informationen riskerar att uteslutas.
Den nya tekniken behover darfor inte enbart vara positiv for samhéllsutvecklingen
utan den kan forsdmra den demokratiska delaktigheten for en del medborgare.
Inom EU pagar ett arbete med e-integration, vilket syftar till att alla som vill
oavsett individuella eller sociala forutséttningar ska kunna delta 1 informations-
samhillet’. Under 2008 kommer EU att genomfora en informationskampanj “E-
integration: kom med” for att ka medvetenheten om e-integrationens betydelse
for bland annat ekonomisk tillvéaxt och sysselséttning.

Kartliggningen av insatser visar pa att det finns ett flertal organisationer som
verkar for att funktionshindrade och dldre minniskors behov och forutsittningar
beaktas i1 utvecklingen av nya produkter och tjdnster inom informationstekniken.
Det finns pedagogiska resurser pa Internet som lidrare dels kan nyttja for att hoja
sin egen IT-kompetens och dels for att lédttare inkludera anvindandet av
informationsteknik i sin undervisning inom 6vriga dmnesomraden. Liknande
resurser finns for undervisande inom folkbildningen. Till den svaga gruppen av
IT-anvindare brukar d@ven personer med utlindsk bakgrund riknas. Invandringen
till Sverige har under de senaste artiondena till stor del bestatt av flyktingar fran
olika krigs- och orosomraden runt om i virlden. Informationsteknik #r troligen
inget vilbekant for denna grupp. Insatser riktade till denna grupp av medborgare
har varit begriansade. Folkbildningen har under hosten inkluderat nagra kurser

S EU (2007)
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som riktar sig till invandrare som dessutom har en kort utbildningsbakgrund.
Vidare har det observerats det finns mycket information och vigledningar pa
Internet som individer kan anvinda pa egen hand eller tillsammans med andra for
att oka sin kompetens inom IT-omradet. Det kan dock behovas information om att
dessa resurser finns. For att na ut med denna information till ”icke-anvindare” av
Internet kan det vara bra att dverviga andra medier och forum &n Internet.

SIKA rekommenderar for det fortsatta arbetet med att 6verbrygga digitala klyftor
att 0ka IT-produkters och IT-tjdnsters anvindbarhet, informera allménheten
(genom exempelvis en nationell informationskampanj) om vilken roll
informationstekniken har i samhillet och vilken nytta enskilda medborgare kan ha
av att anvénda sig av informationsteknik. Med hjilp av kunskap 1 och anvéndning
av informationsteknik &r det liattare for enskilda medborgare att kunna ta del av
och vara delaktig i samhéllet och det forbattrar ocksa deras mojligheter till arbete.
Sarskilda insatser behovs ocksa som riktar sig till invandrare for att hdja deras
kompetens inom IT och dirigenom forbittra deras mojligheter till delaktighet pa
arbetsmarknaden och i den demokratiska processen.

Dispositionen i rapporten borjar med forskning och studier kring digitala klyftor
foljt av digitala klyftors betydelse for demokrati och ekonomi. Efter det foljer en
statistisk overblick 6ver hur anvindningen av Internet fordelar sig pa kon, alder,
utbildningsniva, och geografisk tillhorighet. Redogorelsen av inventeringen foljer
dérefter, uppdelat pa de omraden som tidigare har nimnts. Avslutningsvis
inkluderas en sammanfattande diskussion med resultaten i kartldaggningen kopplat
till forskningen om digitala klyftor och atgirder for att minska dessa. Allra sist ges
forslag till ytterligare atgdrder for det fortsatta arbetet med att 6verbrygga digitala
klyftor i informationssamhaéllet.
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2 Forskning och studier kring digitala klyftor

Forskningssammanstillningen kring digitala klyftor har avgrénsats till att omfatta
definitioner av begreppet och studier av atgidrder som genomforts for att minska
klyftor. Det dr inte bara skillnader i tillgangen till datorer och Internetanslutningar
som har betydelse, dven formagan att kunna anvinda tekniken ar viktig. Forst
diskuteras hur begreppet digitala klyftor definieras och om definitionen har
fordndrats over tid. I efterfoljande avsnitt inkluderas forskning kring atgéirder for
att reducera digitala skillnader.

Digitala klyftor uppstar ur redan existerande sociala strukturer och skillnader
mellan medborgare i samhillet. Ursprunget for dessa dr att resurser dr ojaimnt
fordelade i samhillet®. Egenskaper hos informationstekniken gor att klyftor i
samhdllet ldtt kan forstdrkas snarare dn utjimnas. Det kostar att inforskaffa IT-
utrustning och informationstekniken dr ocksa kunskapsintensiv vilket skapar
fordelar for ekonomiskt vilbirgade individer med hég utbildning. De svaga i
informationssamhdllet finns bland de dldre, funktionshindrade, personer med
utldndsk bakgrund och laginkomsttagare. Det finns skilda asikter huruvida
informationstekniken kan dverbrygga sociala klyftor i samhéllet eller om tekniken
snarare kommer att utoka skillnader mellan medborgare i samhillet’. Det rader
dock en viss enighet om att informationsteknikens potential att utjamna sociala
skillnader behover stottning genom statliga och privata atgirder for att 6ka
tillgdng till och kunskap om exempelvis Internet®.

2.1 Definitioner och faktorer som paverkar

Begreppet digitala klyftor har fordandrats over tid och kommit att inkludera en
storre komplexitet efterhand som informationstekniken utvecklats och fatt storre
betydelse i samhillet. Till en borjan fokuserade man pa tillgangen till
informationsteknik, de som “har” och de som ”inte har” tillgang till
informationsteknik. I flertalet av rika och utvecklade ldnder har utbyggnaden av
infrastruktur for informationsteknik utvecklats snabbt. Tillgangen till
informationsteknik i form av diverse digitala utrustningar och bredband ér i
dagens samhille inte den absolut kritiska fragan. Vidare har darfor begreppet
digitala klyftor &ven kommit att innefatta exempelvis méanniskors
skicklighet/kunskap 1 att anvédnda informationsteknik. Det ricker inte med att
individer har en bredbandsansluten dator hemma, det behdvs ocksa kunskap i att
kunna anvinda datorn. Det finns o#éndligt mycket information ute pa Internet,
information som i stort sdtt vem som helst kan ldgga ut. Detta stéller ytterligare
krav pa den som ska anvinda Internet och soka information. Forutom att kunna

® Van Dijk (2005)
" Norris (2001)
¥ Ibid.
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anvéanda dator behovs darfor dven kunskap och skicklighet i att kunna soka
information och kritiskt vdrdera den information som frambringas.

Forskare har delat upp begreppet digitala klyftor i olika dimensioner for att pa sa

sitt kunna askadliggora vad konceptet inbegriper. Figur 2.1 skisserar nagra av
dessa dimensioner och hur forskare resonerar.
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i

Van Dijk, 1999, 2005

i

Norris, 2001
Mossberger et. al, 2003

Figur 2.1. Dimensioner av digitala klyftor Kélla: egen konstruktion
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Norris (2001) delar in begreppet digitala klyftor i tre dimensioner, global, social
och demokratisk. Den forstnimnda syftar pa skillnader i tillgang till
informationsteknik mellan ldnder. Skillnader hir forklaras tydligast av den
generella inkomstnivan i linderna. Lander med lag BNP per capita har sdmre
tillgang till informationsteknik dn de med hog BNP per capita. Den sociala
dimensionen ser till strukturen inom ett land. Eftersom det digitala
informationssamhdllet blir allt viktigare for den enskilde individen har d&ven den
sociala strukturen inom ldnder betydelse for hur digitala klyftor uppstar. Den
tredje dimensionen pekar pa att det dven finns skillnader bland dem som &r
anslutna till Internet och om de da aktivt deltar i samhéllsdebatten med hjélp av
informationstekniken.

Van Dijk (1999, 2005) anser att tillgang till informationsteknik innebdr mer dn
bara den materiella tillgangen till apparater och innehav av Internetanslutning.
Forutom den materiella tillgangen inkluderas digitala erfarenheter, dir intresse,
osdkerhet och nytta av den nya tekniken beaktas. Vidare har @ven kunskap och
skicklighet i att kunna hantera den nya tekniken betydelse. I denna dimension
inkluderas dven formaga att soka, véirdera och bearbeta information hamtat pa
Internet. I avsnittet om demokrati (se 3.1) ndmns dven medborgarnas
administrativa skicklighet som viktig 1 utvecklingen av e-forvaltningen. Skillnader
i kunskap om hur man anvinder informationsteknik ger ocksa skillnader i vad
man anvinder informationstekniken till. De som &r skickliga anvédndare applicerar
tekniken i avancerade tillampningar medan de mindre kunniga enbart anvinder
sig av basfunktioner.

Mossberger et.al (2003) delar ocksa upp tillgang till informationsteknik i fyra
dimensioner. Tre av fyra motsvarar van Dijks indelning. Forutom materiell
tillgdng och kunskap om hur man anvinder informationstekniken anser forfattarna
att erfarenhet av ny teknik har betydelse. De kallar dock denna kategori for
ekonomiska mojligheter. Skiljer sig dsikterna om informationstekniken som ett
medel for ekonomisk framgang mellan olika samhillsgrupper. Deras
undersokning visar pa att de svaga grupperna i informationssamhillet har en
storre overtygelse om att béttre kunskaper inom informationsteknik leder till jobb,
hogre 16n och karridrmdojligheter. De storsta skillnaderna i attityder till
informationsteknik forklaras av alder. Unga ménniskor har ambitioner att
avancera inom sitt arbete medan manga av de dldre anser att de redan natt sa langt
som de vill nd i sitt yrkesverksamma liv. Mossberger et. al kopplar dven den
fjarde kategorin till Norris (2001) om demokratisk anvindning av
informationstekniken. De som har tillgang till informationsteknik och Internet, i
vilken utstrackning anvénder de den for att ta del av och engagera sig i
samhillsfragor. Detta diskuteras ndrmare i avsnittet om demokrati.

De olika dimensionerna rangordnas inte men erfarenheter av och materiell tillgang
till ny teknik kan siigas foregd ovriga dimensioner’. Nir en generell materiell
tillgang till informationsteknik har uppnatts blir det mer visentligt att se till att
tekniken anvinds pa ett effektivt sett. Eftersom det sker snabba forindringar inom
informationstekniken 4r kunskap och skicklighet i att anvédnda IT inget statiskt
tillstand utan kunskap maste kontinuerligt uppdateras. Det behovs ett livslangt

? Van Dijk (1999)
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larande. En komplett utbyggd infrastruktur for informationstekniken 16ser inte
forekomsten av digitala klyftor.

Faktorer som paverkar

Digitala klyftor uppstar i redan existerande sociala skillnader i samhéllet. En
snedfordelning av resurser utgor grogrund for att dven klyftor inom
informationstekniken uppstar. De faktorer som framst har uppméarksammats for
uppkomsten av digitala klyftor dr inkomst och utbildning. Utrustning for
anvandning av informationsteknik och tillhdrande tjianster kostar att inforskaffa.
Informationsteknik 4r dessutom kunskapsintensiv. Dessa egenskaper hos
informationstekniken gor att individer med hogre inkomst och hégre utbildning
har bittre forutsittningar for att kunna anvinda och dra nytta av
informationsteknikens fordelar. Det har dessutom visat sig att andra variabler som
har betydelse ar alder, kon, etnicitet och funktionshinder.

L ITPS rapport fran 2003 ' mirks en minskning av skillnader mellan mén och
kvinnor nir det giller tillgang till och anvindning av Internet samt betriffande
skillnader i IT-kompetens. World Internet Institute noterar i sin arliga studie 6ver
svenskarnas anviandning av Internet liknande tendenser mellan mén och kvinnor i
fraga om tillgang till Internet''. Det finns stora skillnader mellan mén och kvinnor
i vad man anvinder Internet till'>. Min (mer 4n kvinnor) anvénder Internet till att
spela spel, ladda ner musik, information om produkter medan kvinnor (mer én
mén) anvinder Internet till att s6ka jobb, sdka hilsoinformation, umgas i sociala
communities och soka information till skolarbetet. Det finns ocksa tydliga
skillnader mellan min och kvinnor i hur mycket tid de spenderar med Internet.
Min spenderar mer tid med Internet @n kvinnor. Férutom tillgdng och anvidndning
av Internet finns det tydliga skillnader i vem som soker IT-inriktade utbildningar
och vem som jobbar som IT-specialister. Detta gor foretridesvis fortfarande
min"®. Forskning menar att skillnader mellan miin och kvinnor nir det giller
informationsteknik uppstar i tidig alder. Programvaror som exempelvis anvénds i
skolan for pedagogiskt syfte ir ofta utvecklade utifran pojkars sitt att lira'®.
Flickor tenderar till att uppvisa en storre osidkerhet infor anviindning av datorer.
Skillnader mellan pojkar och flickor forstirks av det sociala sammanhanget och
dynamiken i en grupp, samt genom sjilforverkligande forvintningar och
stereotypa fordomar'~.

I empiriska studier av skillnader i tillgang till informationsteknik visar det sig ofta
att etnicitet/utlindsk bakgrund har betydelse. Orsaker till detta tros inte grunda sig
pa kulturella skillnader i attityder till anvindning av datorer. Det &r snarare fragan
om resursfordelningar dven hir. I flertalet lander finns en ojimlik fordelning av
ekonomiska resurser med tydlig etnisk urskiljning. Liknande urskiljning mérks
nir det giller utbildning'®. I Sverige har manga individer med utlindsk bakgrund

' Forsberg och Lof (2003)

WII (2007)

2 0ECD (2007) och WII (2007)

3 OECD (2007)

' Cooper och Weaver (2003) och Cooper (2006)
" Ibid.

16 Mossberger et.al. (2003)

SIKA Rapport 2007:6



16

svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Fordelningen av dem som hittar och far

anstillning gor det inom omréaden diir genomsnittsinkomsten generellt ir 1ag"”.
Forsberg och Lof (2003) visar pa att skillnader mellan svenskar och invandrare
har 6kat mellan 2000 och 2003 nir det giller savil tillgang som anvindning av
Internet. Spridningen av informationstekniken till dessa medborgare kan ocksa
forsvaras av att information och vigledningar ofta tillhandahalls pa engelska.

Nir det giller tillgang till och anvéindning av informationsteknik finns det ett gap
mellan gammal och ung. Yngre méanniskor dr mer motiverade att anamma den nya
tekniken, pa grund av till exempel framtida jobbméjligheter'®. Efterhand som
generationer byts ut kommer troligen lder att fa en minskad betydelse'’.

Funktionshinder &r inte vanligt forekommande i studier om digitala klyftor.
Andersson (2003) inkluderar funktionshinder som en digital klyfta. Hon visar att
det kan vara andra faktorer dn just sjdlva funktionshindret som ger upphov till
skillnader i IT-anvédndning. Manga manniskor med funktionshinder &r ocksa éldre.
Det kan ocksa ha betydelse huruvida man har ett arbete eller inte. Efter att ha
rensat for annan inverkan visar Anderson dock att funktionshinder utgor en digital
klyfta.

Niér digitala klyftor undersoks med empiriska data redovisas ofta skillnader i
anvindning av informationsteknik som procentsatser for respektive variabel. En
del variabler paverkar varandra sa att det kan vara svart att séirskilja exakt vad som
ger upphov till digitala klyftor. Till exempel sa har en hogre inkomst och hogre
utbildning positiv inverkan pa nyttjandet av informationsteknik. Samtidigt finns
det en relation mellan utbildning och inkomst, hdgre utbildning ger ofta hogre
inkomst. Med hjilp av regressionsanalys kan empiriska studier beakta kopplingar
mellan forklarande variabler for att utvirdera respektive faktors inverkan pa
uppkomsten av digitala klyftor.

2.2 Insatser for att 6verbrygga digitala klyftor

Definitionen av digitala klyftor har till stor del fokuserat pa den fysiska tillgangen
till informationstekniken. Darfor har dven de offentliga insatserna i manga lander
fokuserat pa exempelvis utbyggnaden av infrastruktur. I stor utstrackning har dven
marknadskrafter fétt styra spridningen av apparater och tjinster”’. Efterhand som
en produkt eller tjdnst blir mer tillgéinglig pa marknaden sjunker ofta priset, sa att
dven de med ldgre inkomst har mojlighet att inforskaffa produkten. Beroende pa
vilken tidsram som sitts anses marknaden kunna skéta den materiella spridningen
av informationsteknikens produkter och tjdnster.

De atgdrder som har genomforts bland OECD-ldnderna har syftat till att bygga ut
infrastruktur, oka tillgdnglighet och sprida information samt forbéttra

"7 Se exempelvis Vilhelmsson (2002) och Gustavsson och Zheng (2006) angdende invandrares
situation pa arbetsmarknaden.

18 Mossberger et. al (2003)

' Norris (2001)

* Van Dijk (2005)
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kunskapsnivan hos anvéndare. Sdrskilt fokus har lagts pa att gora
informationstekniken tillgidnglig pa allminna platser, sasom bibliotek, sa att alla
kan anviinda tekniken. Vidare har dven supportprogram inrittats for sma foretag®’
De kunskapshojande atgiarderna har ofta genomforts med specialkurser och
vigledning®

Van Dijk (2005) ger forslag pa insatser utifran de olika dimensioner dir digitala
klyftor kan identifieras; Motivation, materiell tillgang, kunskap/skicklighet och
anviandningsomraden.

S * Specific services for underserved
Motivational groups (funding and stimulation) Material
Access Access

+ Information campaigns to promote * Universal service
uselul ICT applications

* Create broadband access

* Organize user trust through * Support competition
regulation
« Organize interconnectivity
* Increase usability and user- * Conditional subsidies

friendliness of ICTs to groups lagging behind

* Increase surplus value of * Creale public access
ICTs points
: : * Connect schools,
* Full integration of ICTs libraries, hospitals, and

into social and user
environments

cultural centers

* Adapt curricula for
* Lifelong learning and circulation operalionalt \ns1lrumema\.
of applications in jobs and educanon Andstrategic skills
* Improve educational software
* Support of competition in
software and services * Improve teacher skills

* Teach both basic and

= Open access to all public information advanced skills

* Open access to major cultural events * Extend adult education to
digital skills

* Special hard- and software designs * Combine distant and

face-to-face education

Usage * Special content for cultural Skills
Access minorities and deprived * Support learning on the Access
groups job and at home

Figur 2.2. Férslag pa atgarder for att 6verbrygga digitala klyftor i respektive
dimension. Kélla: Van Dijk (2005)

Hjulet med policy instrument borjar vid motivation och fortsitter medurs vidare
till materiell tillgang, kunskap/skicklighet och tillslut anvindningsomraden.
Bristande motivation hos enskilda individer att anamma informationstekniken
forklaras ofta med daliga ekonomiska forutsittningar att inforskaffa utrustning,
upplevelser av att tekniken dr for komplex for att hanteras pa ett enkelt sdtt samt
att individer inte uppfattar en tillracklig nytta med att ta del av den nya tekniken i
forhallande till den anstrangning och kostnad det for med sig att gora det. Van
Dijk foreslar att producenter ska ligga storre vikt vid att oka anviandarvinligheten
och sikerstilla ett sdkert anvindande av produkter och tjénster for att darigenom
oka konsumentens fortroende och upplevda nytta av dessa. Det kan eventuellt
behovas informationskampanjer for att oka medvetenheten om den nya tekniken

2L OECD (2001)
* Van Dijk (2005)
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och dess fordelar. Detta gors bast med hjilp av specifika tjanster riktade till
grupper med 1lag anviandningsgrad.

Atgiirder for att tillgodose den materiella tillgangen innebir bland annat
utbyggnad av bredband, forse brukare med grundldggande tjidnster och detta till ett
rimligt pris. Konkurrens mellan exempelvis tjansteproducenter och forbittrade
sammankopplingar mellan olika medier kan uppmuntras. Om staten
subventionerar inkdp av utrustning bor subventionen vara kopplad till att individer
dven ser till att 6ka sin IT-kompetens. Det gar kanske inte att forse alla
medborgare i ett land med en egen dator, da behovs tillgang till datorer och
Internet pa allminna platser sasom bibliotek och skolor. Tillgangen till datorer
och Internet pa offentliga platser bidrar till att minska digitala klyftor, sérskilt om
de kompletteras med kunnig personal som kan ldra ut hur man anvénder tekniken.
Mossberger et.al (2003) sammanfattar utvirderingar av bibliotek och sa kallade
Community Technical Centers, cTC* (direkt oversatt samhéllstekniska center) 1
USA som anvindbara for att dverbrygga kunskapsklyftor inom informations-
tekniken. Dessa faller vil ut i undersokningarna men det finns inte tillrackligt med
underlag for att nagondera skulle kunna anses som den optimala 16sningen.
Mossberger et.al foljer upp dessa med egna undersokningar som utvirderar
attityder till att gora informationsteknik tillgdngligt pa offentliga platser samt pa
vilket sédtt som man helst vill ldra sig att anvinda informationstekniken. Resultaten
av deras undersokning visar pa att skolor och bibliotek anses mest lampliga for att
tillhandahalla informationsteknik till allménheten da dér dven kan finnas support
och kunskap om anvéndning av tekniken. Vidare foredrog de svarande att fa
personlig hjilp, foljt av gruppinstruktioner, i hur man kan anvénda informations-
tekniken.

Nir det giller skillnader 1 kunskap och skicklighet att anvinda informations-
tekniken har skolan betydelse. Van Dijk ldgger stor vikt vid vad som lérs ut inom
informationstekniken, lararnas kompetens pa omradet och hur de lér ut tekniken.
Det dr inte enbart operativ kunskap som behovs utan det fordras dven kunskaper i
att till exempel soka efter information pa Internet. De som undervisar i
informationsteknik bor ldra ut savil baskunskaper som mer avancerad kunskap for
att inte bidra till att cementera skillnader i anviindningen av tekniken. Barn och
ungdomar ldr sig anvidnda datorer och Internet i skolan. Den snabba tekniska
utvecklingen inom informationstekniken innebér att manga av dagens vuxna inte
har haft mojlighet att ldra sig tekniken 1 skolan. Vuxenutbildning &r darfor ett
viktigt redskap i att minska digitala klyftor*.

Insatser for att minska klyftor nir det géller anvindningsomraden bor satsa pa att
kontinuerligt inkludera kunskap om funktioner som inte nédvindigtvis behovs 1
dagsldaget. Skillnader i vad man anvinder informationstekniken till tenderar till att
till exempel forstérka skillnader i tillgangen till information. Van Dijk papekar
ocksa att digitala klyftor har bendgenhet att forstarkas och fordjupas genom de
olika dimensionerna. Det behovs alltsa atgédrder for att inte digitala klyftor ska
oka.

> Etableringar av CTC:s i USA syftar till att svaga grupper i ekonomiskt utsatta omraden ska fa
tillgang till informationsteknik. CTC:s kan finnas som sjdlvstidndiga enheter eller som en del av
bibliotek, skolor, lokala eller religitsa center.

* Van Dijk (2005)
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3 Demokrati och ekonomi

Forekomsten av digitala klyftor har inverkan pa savil demokrati som ekonomi,
dérfor uppmirksammas detta i de tva foljande avsnitten.

3.1 E-demokrati, e-férvaltning och e-tjanster

"Utvecklingen av Internet oppnar nya majligheter for insyn och
dialog, direktdemokrati och medborgarkontroll.”
Prop. 1999/2000:125 Ett informationssamhidille for alla

Med Internet och digitala tjanster okar forutséttningar att kommunicera med
politiker, myndigheter och andra centrala samhillsfunktioner. Den nya tekniken
skapar efterfragan pa nya roller hos staten och nya forvaltningsmetoder. Med
informationstekniken finns det bittre mojligheter att forankra den demokratiska
processen hos den enskilde individen. For att kunna gora det behovs en vid
anvindning av informationstekniken, ett politiskt ledarskap och finansieringZS.
Det centrala dr dock att medborgarna aktivt deltar i den digitala samhéllsdebatten.
For att aktivt kunna delta i informationssamhéllet behovs kunskap om samhaéllets
uppbyggnad och vilka mojligheter det finns att paverka. Forutom tillgang till
datorer och skicklighet att hantera datorer behdvs ocksa kunskap i att hitta
information pa nitet och formaga att kunna virdera informationen. Detta
uppmirksammades i IT-propositionen 1999/2000:125:

”Mycket talar for att formdagan att séka och hitta information i olika
elektroniska medier, framfor allt pa Internet, kommer att vara en
viktig faktor for demokratin i framtidens samhdille.”

Prop. 1999/2000:125 Ett informationssambhdille for alla

Informationstekniken skapar forutsittningar for den enskilde individen att delta i
samhdllsutvecklingen och gora sin rost hord i den politiska debatten. Digitala
klyftor i samhillet visar pa att alla medborgare inte har samma forutséttningar att
delta i ett digitalt informationssamhille. Staten kan behova sitta in atgirder for att
utjdmna villkoren for medborgarna att kunna delta i ett e-demokratiskt samhdlle.
Inom EU pagar ett arbete med e-integration, vilket syftar till att alla som vill
oavsett individuella eller sociala forutsattningar ska kunna delta 1 informations-
samhiillet®®. Under 2008 kommer EU att genomfora en informationskampanj E-
integration: kom med” for att ka medvetenheten om e-integrationens betydelse
for bland annat ekonomisk tillvédxt och sysselséttning.

» McCullagh (2003)
*EU (2007)
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Forutom e-demokrati diskuteras ocksé begrepp som e-forvaltning och e-tjinster?’.
E-forvaltning berér den administrativa forvaltningens interna hantering medan
medborgare och niringsliv kan anvinda sig av e-tjanster for att genomfora
offentliga tjinster™. Detta innebir att medborgarna sjilva kan utfor en del
administrativa funktioner 6ver Internet som tidigare utférdes manuellt av
tjdnstemin. Dessutom finns information och tjanster tillgédngliga f6r medborgarna
24-timmar om dygnet. Hur paverkar detta kraven pa den enskildes formaga att
administrera och tillgodogora sig information? Gronlund et. al. (2007) studerar
forandringar i det individuella behovet av administrativ kunskap och skicklighet
vid overgang till e-forvaltning. I de 10 fallstudier som genomf6rs finner de att den
elektroniska tillimpningen ofta &r littare att anvinda dn den manuella vigen. Den
elektroniska tillimpningen underlittas av att sokfunktioner pa Internet &r vil
utbyggda. Mojligheterna med e-forvaltning forutsitter dock att medborgarna har
tillgang till Internet och vet hur man anvénder Internet.

I en avhandling fran Blekinge tekniska hogskolan, studeras eDeltagande som
bland annat en del av eDemokrati”. I avhandlingen definieras eDeltagande som
att omfatta savil tjanster for 6kad politiskt deltagande av medborgarna som
verktyg for att effektivisera den offentliga verksamheten med hjilp av digitala
tjanster. Avhandlingen studerar bland annat hur eDeltagandet utvecklas fran
etablerade forfaranden i den demokratiska processen och hur eDeltagande kan
utvecklas till att inkludera s manga medborgare som mojligt. Det finns flera
forskargrupper i Sverige som studerar fragor kring den demokratiska utvecklingen
1 sarr31(l))and med att informationstekniken fér allt storre betydelse for samhillet i
stort™".

3.2 Ekonomi

I informationsteknikens tidiga alder (1970- och 1980-talen) marktes ingen
inverkan pa produktivitetsutvecklingen av de investeringar som gjordes i
informationstekniken. Detta foranledde nobelpristagaren Robert Solows
uttalande:”You can see the computer age everywhere but in the productivity
statistics” ', Senare studier av informationsteknikens effekt pa

produktivitetsutvecklingen har sedan 1990-talet huvudsakligen visat pa en positiv
effekt™.

Hur paverkar IT den ekonomiska tillvixten? Den sammanlagda produktionen i ett
land brukar huvudsakligen forklaras av insatsvarorna kapital och arbetskraft.
Arbetskraftens kunskapsniva och skicklighet inkluderas i form av humankapital.
Teknologinivan i ett land dr vésentlig for hur mycket som man far ut av de
insatsvaror som anvénds for att producera varor. En tillvixtmodell kan formuleras
enligt foljande:

*” Dessa tre begrepp inkluderas i det engelska begreppet “eGovernment”(Ake Grénlund, och
Ranerup, Agneta, 2001 )

% Verva (2005)

% Ekelin (2007)

3 Se forskning pa Orebro universitet, Blekinge tekniska hgskola och IT-universitetet i Goteborg.
31 Solow (1987)

2 Se exempelvis Brynjolfsson och Hitt (2000), Gordon (2000), Nordhaus (2001) och Oliner och
Sichel (2000).
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Y=AF(K,L,H)
dir produktionen (Y) dr en funktion av kapital (K), arbetskraft (L) och
humankapital (H) Teknologinivan (A) som finns i landet inkluderas som en
konstant. Var och en av dessa variabler har en positiv inverkan pa produktions-
utvecklingen (foridndringen i Y). Okade investeringar i landet innebir mer kapital
i produktionsprocessen och ddarmed ett bittre utfall. Samma resultat fas ifall
sysselsittningen i ett land okar, det vill siga om L stiger. Tillvixten i ett land gar
ocksa att paverka genom att de resurser som finns anviands pa ett effektivare sitt.
Informationstekniken kan bidra till ett effektivare nyttjande av resurser.

Sverige har under foregaende arhundrade utvecklats fran ett industrisamhille till
ett kunskapsintensivt samhille dir information och kommunikation &r centrala
byggstenar. Informationsteknologin underléttar kommunikation och sektorn i sig
ar kunskapsintensiv. Behovet av informationsteknologi har spridit sig till, 1 stort
sett, ndringslivets alla delar, dven utanfor IT-sektorn. Denna utveckling gor att de
flesta arbeten kriver nagon form av kompetens inom IT. Det finns idag kvar ett
fatal yrkeskategorier som inte kriaver IT-kompetens. Dessa kommer dock att
tillhora laginkomstyrken med begrinsade karridarmojligheter. Individer som har
ambitioner att hitta ett nytt arbete, hoja sin inkomst och avancera i karridren maste
satsa pa att hoja sin IT-kompetens. For att vara attraktiv pa arbetsmarknaden
giller det for individer att kontinuerligt uppgradera sina kunskaper inom IT.

Prissattning av produkter och tjanster

Produkter och tjdnster som utvecklas inom informationstekniken och introduceras
pa marknaden har ofta en hog differentieringsgrad. Produkter kan tyckas tjdna ett
och samma syfte men de har olika egenskaper vilket passar olika konsumenters
preferenser pa olika sitt. Foretag kan da, med sina respektive unika produkter,
agera som monopolister pa marknaden. I en monopolsituation har efterfrage-
kurvan for ett foretag en negativ lutning och foretaget sitter sjalv priset pa sin
vara. Monopolister har den fordelen att de kan sitta priset pa sin produkt ovanfor
marginalkostnaden, vilket innebdr att de kan gora vinster. Om marknaden sedan
karaktériseras av fri entry for nya foretag kommer detta dock att innebéra att
vinster drivs ner till noll”>. Den negativt lutande efterfrigekurvan betyder att en
eventuell prishdjning inte nddvéndigtvis resulterar i noll efterfrégan34. Ien
monopolsituation rader generellt hogre priser an om marknaden hade
karaktériserats av fullstindig konkurrens. Vid fullstindig konkurrens sétts priset
lika med marginalkostnaden.

Det finns ofta mojligheter for ett monopolforetag att prisdiskriminera bland sina
kunder sa att de sitter ett pris sa nira enskilda kundgruppers betalningsvilja som
mojligt. For att kunna prisdiskriminera behover siljare identifiera efterfragan hos
olika grupper av konsumenter samt se till att det inte finns mojlighet till
arbitrage™. Det finns huvudsakligen tva siitt att prisdiskriminera: direkt och
indirekt prisdiskriminering. Direkt prisdiskriminering innebér att foretag maste

33 Se Chamberlin (1935) om monopolistisk konkurrens.

* Som ir fallet vid fullstindig konkurrens.

3 Vilket innebir mojligheter att kopa en produkt till 1agt pris och sedan silja den vidare till ett
hogre pris.
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kunna identifiera sina kunder (sdrskilja betalningsvilja och efterfrageelasticitet hos
respektive) for att sétta olika priser pa en och samma vara. Studentrabatter dr
exempel pa direkt prisdiskriminering. Vid indirekt prisdiskriminering &r
identifiering av kunder inte viktigt. Foretag erbjuder kunder en uppsittning olika
alternativ, vilka kan skilja sig beroende pa exempelvis kvalitet och egenskaper hos
produkten och kombinationer av priser och kvantitet. Kunden viéljer sedan vad
som passar honom/henne bést utifran den nytta som kunden upplever med
erbjudandet.

Ett satt for foretag att indirekt prisdiskriminera sina kunder 4r genom prestations-
baserad diskriminering™. Siljare erbjuder sina kunder en uppsittning av olika
alternativ dér produkterna har varierande prestationsféormaga och dértill
varierande priser. Paralleller kan hér dras till hur marknaden for bredband ser ut.
Operatorer kan erbjuda sina kunder olika hastigheter pa bredbandet, vilket
motsvarar olika prestationsgrader, och priset varierar beroende pa hastigheten. Till
de olika erbjudandena kopplas eventuellt ytterligare tjdnster, fasta avgifter,
mojligheter till autogiro vid betalning med mera. Det dr sedan upp till kunden att
avgora vad som passar honom/henne bést och matcha sin betalningsvilja med det
pris som olika operatorer tillhandahaller.

Huruvida prisdiskriminering &r bra eller daligt ur samhillsekonomisk synvinkel ar
beroende pa situationen. Mojligheter till prisdiskriminering kan dock ge
laginkomsttagare mojlighet att kopa en produkt som de annars inte skulle ha rad
med (eftersom priset pa varan for denna kategori av konsumenter sitts lagre dn for
andra grupper av konsumenter)”’.

3% McAfee (2008)
T McAfee (2006)
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4 Tillgang till IT-utrustning och anvandning
av Internet.

Det hir avsnittet ger en dversiktlig bild 6ver hur anvindningen av Internet
fordelar sig pa kon, utbildning, alder och geografisk tillhorighet. Den statistik som
anvénds dr hamtad fran SCB och deras undersokningar av levnadsférhallanden
(ULF)™.

En forutsittning for att anvinda Internet dr att man har tillgang till nagon form av
IT-utrustning. Figur 4.1 visar tillgangen till IT-utrustningen fordelar sig pa de
vanligaste formerna av utrustning for att tillgodogora sig digital information. TV
och mobiltelefon ir de vanligaste produkterna bland hela befolkningen. Ungefar
95 procent av befolkningen har tillgang till en TV eller mobiltelefon. Tillgangen
till Internet och persondator &r ldgre, drygt 80 procent av befolkningen har
tillgang till Internet och en nagot hogre andel disponerar en persondator. Det
hogra stapeldiagrammet visar tillgangen till IT-utrustning hos den dldre skaran av
befolkningen. Fordelningen ser hir nagot annorlunda ut. Tillgangen till TV ir
hogre dn genomsnittet for befolkningen. Ovriga tre redskap visar alla en ligre
spriding bland de dldre. Lagst r tillgangen till Internet och persondator, drygt 60
procent av den dldre befolkningen har tillgang till Internet och 70 procent har
mojlighet att nyttja en persondator.

Hela befolkningen 55-74 ar
o o
O 1 o A
o | o
@ @
o | o |
€9 £
[} [0
Q Q
e S
o o
o | (=
< <
o | o
N N
o - o -
MOIFTNO NITNO NIFNO MILHO© MOTNO NIFNO NIFNO MITLO
OO0 OO0 OO0 OOOO ODOO0O0O OO0 OO0OO0O0 OO0
COO0O0 O000 O0O0O0 O0O0O OO0 O000 O00O0 O0O0O0O
ANANANAN AN ANl NNy ANANANAN NN VANl ANy
& Q $ & & Q & &
N 3§ > & N 2
@ ¥ RS @ ¥ S
A N\ o & N\ o
& < & N
N N

Figur 4.1. Tillgang till IT-utrustning. Kélla: SCB
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Dessa undersokningar baseras pd intervjuer.
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Anvindningen av Internet har stadigt 6kat sedan 1998. Figur 4.2 visar
anvindningen av Internet fordelat pa mén och kvinnor. Andelen mén som
anvinder Internet dr hogre dn andelen kvinnor. 2006 anvédnde mer 4n 50 procent
av ménnen Internet flera ganger i veckan, samma siffra for kvinnor stréickte sig
enbart upp till 40 procent. Det ser heller inte ut som om skillnaden mellan mén
och kvinnor visar tecken pa att minska. Orsakerna bakom denna konsekventa
skillnad har det spekulerats om i tidigare studier.
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Figur 4.2. Anvander Internet flera ganger i veckan i hemmet, hela befolkningen
fordelat pa kon.
Kalla: SCB, Undersdkningarna av levnadsfoérhallanden (ULF)

Om vi fordelar Internetanvindningen dven pa olika alderskategorier gar det att
uppticka vissa skillnader. Figur 4.3 visar att andelen av respektive alderskategori
som anvénder Internet avtar med stigande alder. 16-24-aringar foljd av 25-34-
aringar har den storsta andelen individer som nyttjar Internet. Skillnaden i
forhallande till de éldsta &r stor. Hér syns dven skillnaden mellan mén och kvinnor
tydligt. I efterfoljande tva alderkategorier, 34-44 ar och 45-54 ar, reduceras
kraftigt skillnaden mellan mén och kvinnor under 2006. Liknande utjamning
mellan konen intriffade for alderskategorin 25-34 ar 2004 men den blev inte
langvarig.
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Figur 4.3. Anvander Internet flera ganger i veckan i hemmet fordelat pa alderskategor
Kalla: SCB, Undersdkningarna av levnadsforhallanden (ULF)
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Figur 4.4 visar hur Internetanviandningen skiljer sig beroende pa utbildningsniva.
De tre kategorierna bestar av individer med enbart grundskola som ldngsta
utbildning, de med en gymnasieexamen samt de som fortsatt sina studier efter
gymnasiet. I respektive av de tre kategorierna har anviandningen av Internet stigit
successivt over tidsperioden. Andelen individer med eftergymnasial utbildning
som nyttjar Internet dr hogst. Skillnader mellan konen ér storst for den
eftergymnasiala gruppen. Skillnaden mellan mén och kvinnor har varit mer
konstant for de 6vriga tva grupperna.
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Figur 4.4. Anvandning av Internet flera ganger i veckan i hemmet férdelat pa
utbildningsniva och kon.
Kalla: SCB, Unders6kningarna av levnadsfoérhallanden (ULF)

Den geografiska fordelningen av Internetanvindning aterges i figur 4.5.
Storstdderna Stockholm, Goteborg och Malmé har den storsta andelen individer
som anvinder Internet, foljt av storre stider. Den Norra glesbygden har 1agst
andel Internetanvindare. Vi kan ocksa observera att skillnaden mellan kvinnor
och min &r storst i storstdderna. I de norra delarna av Sverige finns tendenser
emellanat till en utjamning mellan konen.
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Figur 4.5. Anvandning av Internet i hemmet férdelat pa H-regioner.
Kalla: SCB, Unders6kningarna av levnadsforhallanden (ULF)
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4.1 Bredbandsutveckling

For att fullt ut kunna anvinda manga av de multimediatjinster som finns
tillgéngliga via Internet behovs det en viss uppkopplingshastighet. Dérfor dr
bredbandsutvecklingen sérskilt viktig for den digitala infrastrukturen i Sverige.
Post- och Telestyrelsen (PTS) har sedan 1999 {6ljt utvecklingen av bredband i alla
delar av Sverige. "Bredband i Sverige 2007 dr den senaste rapporten och utgor
basen for detta avsnitt.

Sveriges kommuner har sedan 2001 kunnat ansdka om statligt stod for etablering
av bredband. Samtidigt startade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
stodprojektet "Samverkan kring IT-infrastruktur” for att bista kommunerna i
nyttjandet av stodet for att upprétta IT-infrastruktur i glesbygden. Det statliga
stodet upphor i december 2007. Under den aktuella perioden har tillgang till
bredband Okat radikalt i landets alla titorter. Det pagar en bredbandsutredning
som bland annat undersoker huruvida det behovs ytterligare stodinsatser>”.

Ambitionen ir att utbyggnaden av den digitala infrastrukturen sa langt som
mojligt ska skétas av marknaden och att det ska finnas tillracklig ekonomisk
utdelning for foretag att bygga ut bredbandsnitet. Da detta inte alltid har varit
mojligt har det statliga stodet funnits sa att utbyggnad dnda har kunnat ske. Det
har dven funnits ekonomiskt stod att soka for enskilda fastighetsigare for att
ansluta sig till ndtet. Figur 4.6 visar att 2006 hade 6ver 80 procent av alla
individer i landet tillgang till Internet hemma. Vidare ser vi att gapet mellan
tillgang till dator och Internet har minskat under perioden 2002-2006.
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Figur 4.6. Andelen individer som har tillgang till Internet hemma, oktober 2002-
2006. Kélla: Bredband i Sverige 2007, Post- och Telestyrelsen.

Under 2000-talet har det skett en successiv overflyttning till anslutningar med en
hastighet av minst 2Mbit. I december 2006 hade 67 procent av abonnenterna med
fast anslutning en Internetanslutning med minst 2 Mbit hastighet. Det har dven

% »Utredningen Bredband 2013”, resultat redovisas senast den 18 april 2008.
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skett en 6kning av antalet Internetanslutningar med mer @n 2 Mbit hastighet. 2006
hade 24 procent av de fasta Internetaccesserna en hastighet ver 10 Mbit. Av de
produkter som erbjuds pa marknaden sa bestar 82 procent med hastighet 6ver 2
Mbit och 55 procent med hastighet 6ver 10 Mbit. I dagsléiget dr 75 procent av
hushallen anslutna via nagon form av bredband och 21 procent via en uppringd
anslutning. 2002 var situationen den motsatta.

PTS ska dven verka for att alla kommunikationstjénster som tillhandahalls pa
marknaden prissitts pa ett rimligt sitt. Forutom att erbjuda en sammanstillning av
priser pa savil telefontjdnster som bredbandsuppkopplingar (se www.telepris-
kollen.se) 6vervakar de konkurrensen pa respektive marknad. Prisintervallet for
bredbanduppkopplingar ir stort, allt mellan 15kr per manad upp till 1000kr per
manad och hastigheten varierar mellan 250kbit/s upp till 100Mbit/s. Under 2006
har konkurrensen pa bredbandsmarknaden forsdmrats genom att antalet operatdrer
som #ger eller har tillgang till omradesnit minskat. Dessutom har antalet titorter
med enbart en operator, Telia Sonera, 6kat. PTS har utrett mojligheten att separera
en dominerande operator i en grossist och slutkundsniva och funnit det mojligt
givet ett nytt regleringsverktyg. Enligt deras analys skulle kostnader i samband
med en sadan atgird besta av extra transaktionskostnader for den reglerade
operatoren samt vissa effektivitetsforluster eftersom synergier inte kan utnyttjas
fullt ut. Fordelarna med en vertikal separering, enligt PTS, ir att det skulle
resultera i en 6kad transparens och bittre konkurrensvillkor. Okad konkurrens #r
till fordel for konsumenterna eftersom det troligen leder till en storre prispress pa
produkter och tjdnster samt att servicegraden mojligtvis okar.

IT-sakerhet

Post- och telestyrelsen arbetar ocksa aktivt med att frimja IT-sdkerhet bland
individer. For detta tillhandahéller myndigheten bland annat en webbsida dir
personer kan testa sidkerheten hos sin dator. Pa en annan webbsida som PTS
ansvarar for gar det att testa 16senord sa att man pa bista mojliga viss skyddar sin
dator mot oonskade besok. Vidare har PTS tillsammans med andra organisationer
byggt upp webbsidan surfalugnt.se dér ytterligare rad ges for hur man anvinder
Internet pa ett sikert sitt.

Tabell 4.1. Aktiviteter som framjar ett sédker anvandande av Internet.

Aktivitet Syfte Aktor
Testa datorn https://www.testadatorn.se/ PTS
Testa l6senord https://www.testalosenord.se/ PTS
Internetsakerhet http://www.surfalugnt.se/  PTS, Telia, Krismyndigheten, SKL,

IST, IT-Foretagen, SE,
Dataféreningen, Microsoft, F-
secure, symantec och Swedbank
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5 Anvandbarhet och tillganglighet

Debatten kring informationsteknikens utbredning har i manga fall fokuserat pa
den fysiska tillgangen till tekniken, i form av exempelvis IT-produkter,
Internetanslutning och digitala tjanster. Efterhand som alltfler inforskaffar dessa
produkter blir det av storre vikt att brukarna har tillracklig kunskap for att kunna
anvianda produkterna. Ambitionen att 6ka anviandningen av IT-produkter och
tjanster kan hanteras fran tva hall, dels fran mottagaren/brukaren och dels fran
avsidndaren. Forutom att forbéttra brukarnas digitala kompetens kan de som
producerar IT-produkter och tillhandahaller digitala tjanster striva mot att sa
manga som mojligt, oavsett alder, kon, utbildning, etnisk bakgrund,
funktionshinder och socioekonomisk tillhorighet, ska kunna anvinda produkterna.
Detta brukar vanligtvis betecknas som att design for alla tillampas i utvecklingen
av produkter och tjdnster.

Detta avsnitt kommer att diskutera begreppen tillgéinglighet och anvéndbarhet
inom informationstekniken samt vilka resurser och matt som finns for att se till att
produkter och tjdnster konstrueras for storsta mojliga anvindbarhet.

5.1 Rackvidd och tillganglighet*

Tillgang till informationsteknik och informationssamhillet har ofta fokuserat pa
den fysiska tillgangen av tekniken. I Sverige &r forutséttningarna goda for att
skapa ett digitalt informationssamhdlle for alla. Infrastrukturen for Internet bestar
generellt av hog overforingskapacitet. Post- och Telestyrelsen rekommenderar att
overforingskapaciteten minst ska uppga till 2Mbit for att anslutningen ska kunna
formedla multimediatjinster med god kvalitet. Begreppet tillgidnglighet har dven
haft som utgangspunkt att det ligger pa mottagarens och konsumentens ansvar att
tillgodogora sig den information som ldggs ut pa Internet och de digitala tjanster
som finns tillgdngliga. Genom att istéllet tillampa begreppet rickvidd flyttar man
ansvaret till den som producerar tjdnsten, informationen eller produkten. Det blir
da viktigt for foretag, myndigheter och andra organisationer att se till sa att
tjanster, produkter och den information som finns tillgéinglig digitalt kan anvéndas
av sa manga personer som mojligt.

For att tydliggora malséttningen med en produkt, tjanst eller information uppstar
det ett behov av att kunna miéta spridning och anvindningsgraden av en produkt
eller tjanst bland de individer som produkten var avsedd for. Eventuella matt kan
aterkoppla till avsdandaren hur denne lyckas med att gora sin produkt anvindbar
for den bestimda mélgruppen. Aterkopplingen kan diven ge besked om vilka
atgiarder som bor genomforas for att uppfylla malsittningen. Det finns idag nagra
foretag som redovisar s kallade rickviddsmatt for diverse webbsidor*'. Dessa

“ Detta avsnitt baseras huvudsakligen pa Gulliksen, Siljebick och Andersen (2004)
I Se exempelvis www.kiaindex.se
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anvander sig bland annat av antalet unika webbldsare som besoker en webbsida.
Det gar dock inte att utldsa huruvida mottagaren av den nedladdade webbsidan har
forstatt den information som fanns pa sidan. Inom ramen for f.d. 24-
timmarsdelegationens arbete borjade utredare och forskare utarbeta potentiella
matt pa spridningsgrad. Svarigheter som finns dr hur man virderar och bedomer
kvalitativa faktorers inverkan pa anvindningen av informationstekniken. I arbetet
har utredare och forskare studerat utvirderingsmetoder for andra medier sa som
radio, dags- och kvillspress och TV. Gulliksen, Siljebdck och Andersen (2004)
ger forslag pa ett antal variabler som skulle kunna anvindas for att utviardera
rickvidd for digital information, produkter och tj anster’”. Det behovs dock
ytterligare arbete for att sidkerstilla deras funktion.

For utveckling av webbplatser och programvaruprodukter sa att de dr anvindbara
for brukaren finns ett flertal internationella riktlinjer att folja. Exempel pa dessa &r
World Wide Web Consortium (W3C), Web Accessibility Initiative (WAI) och
International Organisation for Standardization (ISO). De tva forstndmnda riktar
sig framst till den tekniska och innehallsmissiga utvecklingen av webben medan
ISO éven inkluderar andra programvaruprodukter. Inom exempelvis ISO pagar ett
revideringsarbete av standarder dir tillgénglighet och anviandbarhet far storre
betydelse. Tabell 5.1 presenterar olika projekt for att oka anvéndbarheten av
produkter och tjanster inom IT.

Tabell 5.1. Aktiviteter for att framja anvandbarhet inom informationstekniken

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktérer
Bildsymboler Utvecklings- och standardiseringsprojekt for HI, SIS,
Okad tillganglighet enligt Design fér alla. Handisam,
HSO, FKS
och SIT.
Battre till- Inkludera anvédndarnas behov i Generellt HI, HSO,
sammans utvecklingen av IT-produkter och tjanster, och SRF, CID,
utveckla kunskap om hur funktionshindrade funktions- SDR
IT-anvandares delaktighet kan starkas hindrade
specifikt
DfAelnclusion Riktlinjer, paverkansarbete, utbildning och 2007- Hl och 22
samarbete med féretag som vill forbattra internationel
anvandbarheten pa sina IT-produkter och la partners
IT-tjanster
Jamforelse- Ta fram nya matt pa kvalitativa resultat, SKL, rka,
projektet bland annat konstruerat ett Finansdepar
Informationsindex fér att utvardera en tementet
kommuns informationsgivning.
| Vastkust natverket har kommunerna
utvarderat varandras webbsidor.
Tillganglig- Tillganglighetsgranskning av 60 svenska Funka.nu
hetsgranskning  webbplatser
ippi Majliggor interaktiva informations och 2007 De som inte In View AB
kommunikationstjénster pa vanlig TV har en dator

> Handisam arbetar ocksd pi att ta fram en struktur for utvirdering av den handikappolitiska
utvecklingen, baserat pa indikatorer (t.ex. tillginglighet till webbplatser).
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5.2 Organisationer som arbetar med och for anvandbarhet.

Det finns ett flertal organisationer i Sverige som arbetar med anvéandbarhet.
Hjédlpmedelsinstitutet (se 6.1), Statskontoret och Verket for forvaltnings-
utveckling, Verva. Innan nedlaggningen arbetade dven 24-timmarsdelegationen
med anvidndbarhet. Under 2000-talet har det etablerats ytterligare organisationer;
e-Centret, Institutet fér Human Teknologi (IHT), Nationellt IT-anvdndarcentrum
(NITA) och World Internet institute (WII).

e-Centret" borjade sin verksamhet under 2003 som en del av fornyelsearbetet
med Villingby Centrum. e-Centret arbetar for att frimja anvindandet av e-
tjanster, bredbandstjénster och e-handel. For detta &ndamal har e-Centret byggt
upp en testbadd for nya produkter och tjanster. Testbadden bestar av 400
uppkopplade individer samt en testpanel pa 2 000 personer. Testbiddden nar ett
upptagningsomrade pa 200 000 individer vilken innefattar savil glesbygd som
stadscentrum samt en i Ovrigt heterogen population. I arbetet med nya tjinster och
produkter efterstrivar man att alla ska kunna anvinda dessa. Under arsskiftet
2004/2005 genomforde Centret tillsammans med WII en nollbasundersokning.
Undersokningen forsokte kartligga personers bredbandsvanor, hur man ser pa
information och tjdnster formedlade via TV och hur information och tjinster
anpassas pa mottagarens villkor. I bilaga 1 listas 6vriga projekt som e-Centret har
arbetat med sedan start. Bland dessa finns flera projekt som riktar sig till dldre och
personer med funktionshinder.

Institutet f5r Human Teknologi (IHT)* ir en ideell forening som arbetar for att
teknikutveckling ska luta sig mot ménskliga behov och utvecklas enligt brukarnas
behov. Institutet etablerades av Nationellt anvindarcentrum (NITA), World
Internet Institute (WII) och Bollnds kommun. Ambitionen &r att utvecklas till ett
nationellt kunskapscentrum inom Design for alla och kunna stodja foretags
utveckling av IKT-baserade applikationer, tjdnster och produkter. IHT har byggt
upp ett nationellt ndtverk med samarbetspartners, bland annat forsknings- och
kunskapsorganisationer. Dessutom har man etablerat brukarpaneler med dldre och
funktionshindrade personer for att testa produkter och tjanster inom
informationsteknik.

Nationellt IT-anvindarcentrum (NITA) vid Uppsala universitet borjade sin
verksamhet 2003 och verkar for en anvéndarorienterad utveckling av
informationstekniken®. Centret arbetar for att 6ka dialogen mellan forskar-
samhdllet, ndringslivet, offentlig sektor och andra intressenter av IT-anvindar-
fragor. NITA arrangerar, bland annat, tvirvetenskapliga seminarier och bygger
nitverk dér identifierade problem inom IT-anvindning eventuellt kan fa en
16sning. Pagaende projekt:

® Arlanda Living Lab — utveckla IT-tjdnster som ska forenkla livet for
resenidrer och anstillda pa Arlanda. Samarbetspartners: IT-féretaget CSC
Luftfartsverket, Stockholm/Arlanda Airport, SAS Ground Services, och

+3 Baserat pa (Lars Forsstrom, 2007; Kerstin Ivarson Ahlstrand, 2007a, 2007b)
“IHT (2007)
* Centret har bl. a. fitt finansiering av Vinnova (Vinnova, 2007)
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Handelshogskolans Center for Information and Communication Research,
CIC (Stockholm).

¢ Internet-Explorers — studerar studenters anvdndning av Internet for att
tidigt upptidcka nya trender.

e World Usability Day — ir en arligen aterkommande hindelse sedan 2004
och syftar till att 6ka medvetandet om fordelarna med produkter och
tjdnster som &r anvandarvinliga.

World Internet Institute (WII) dr ett forskningsinstitut med fokus pa Internet och
dess paverkan pa minniska och samhille. WII har byggt upp testmiljoer dir
foretag bland annat kan lata tekniktesta sina produkter och lata utvirdera hur
produkterna bedoms av anvéndare.

Verket for forvaltningsutveckling (Verva)*® bistar myndigheter, kommuner och
landsting med att utveckla sin verksamhet och kompetens. Verva tillhandahaller
exempelvis vigledning for 24-timmarswebben. Vigledningen ger riktlinjer for
utformningen av offentliga webbplatser (inkluderar hur behoven hos éldre,
funktionshindrade, invandrare m.fl. ska tillgodoses). Myndigheten arbetar ocksa
med att sidkerstilla tillgdnglighet for funktionshindrade i upphandlingar for
ramavtal om produkter och tjanster inom IT-omradet.

Tabell 5.2. Aktiviteter inom anvandbarhet for att 6ver digitala klyftor, Verva

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktér
Vagledning 24- Riktlinjer fér offentliga 2002- Myndigheter, Verva
timmarwebben webbplatser kommuner och

landsting
Upphandlingar Krav pa tillganglighet for 1988- Verva

funktionshindrade i
upphandlingar fér ramavtal
inom IT-produkter och IT-
tjdnster

5.3 Design for alla

Design for alla® utgar fran alla anvidndare. Malséttningen &r att nya produkter och
tjanster ska kunna anvindas av sa manga manniskor som mojligt, utan att behova
komplettera med diverse tilldggstjanster och produkter. Forutom att Design for
alla gynnar brukarna av olika produkter och tjdnster stravar man efter att dven
néringsliv och samhille ska se ett virde av att tillhandahalla produkter och tjinster
som alla kan anvinda. Fler personer som kan anvédnda en produkt leder till
potentiellt storre forséljningsintikterna. Exempel pa organisationer som arbetar
med design for alla som inriktning dr E-Centret och Institutet for Human
Teknologi (IHT).

% Baserat pa Verva (2007)
47 Se EIDD Stockholm Declaration fér definition
http://www.designforalla.se/upload/Dokument/Stockholm%20Declaration_svensk.pdf
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Design for alla.se

Ar ett tredrigt projekt som startade 2005 och dir mélet ”... dr att oka efterfrdgan
pa Design for Alla-kompetens hos offentliga bestdllare och privata foretag och
utbudet av sadan kompetens hos planerare, arkitekter, designer och brukare” .
Projektet drivs av European Institute for Design and Disability (EIDD) Sverige,
Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID), Myndigheten for handikappolitisk
samordning (Handisam) och Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO).

Under 2006 lanserades 10 samverkansprojekt inom “Design for alla.se”®. Ett av
dessa &r "Dialogforum inom IT-omradet”. Malsittningen med detta forum &r att
utveckla nya tankar och utbyta erfarenheter i arbetet med att skapa ett
informationssamhille for alla. Forumet 6verlimnade ett uttalande till regeringen i
oktober 2007. Deltagare i forumet bestar av EIDD Sverige, Handisam, Verket for
forvaltningsutveckling (Verva), Post- och telestyrelsen (PTS), NITA, Sveriges
Konsumenter, Ericsson och Microsoft.

8 Se http://www.designforalla.se/templates/Page 292.aspx for en lista
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6 IT och funktionshindrade

I tidigare avsnitt diskuterades anviandbarhet som en viktig faktor for att reducera
digitala klyftor. Det &r dven visentligt att se pa anviandbarheten for funktions-
hindrade. Den tekniska utvecklingen &r snabb inom informationsteknologin, vilket
skapar mojligheter for funktionshindrade likvil som det kan skapa hinder.

6.1 Organisationer som verkar for funktionshindrades
tillang till och anvandning av informationsteknik

Den hir delen redogor for nagra av de organisationer som verkar for funktions-
hindrades delaktighet i informationssamhillet och nagra av de projekt som de
arbetar med.

Hjilpmedelsinstitutet (HI)* verkar inom omradet hjilpmedel och tillgéinglighet
for ménniskor med funktionsnedsittning. I sin verksamhet arbetar HI med och
ingar i flertalet olika projekt som beror IT och dess anvéindbarhet for funktions-
hindrade.

Under perioden 1998-2005 ansvarade och koordinerade HI projektet "IT i
Praktiken”, ITiP. ITiP kom att omfatta 75 olika projekt, vilka huvudsakligen
syftade till att utforska hur informationstekniken kan anvindas for att underlitta
vardagen for personer med funktionshinder. Bland de projekt som beviljades var
det manga som utgick ifran omraden som ett tillgdngligt IT-samhille och IT-
design™. HI arbetar kontinuerligt med att samla in och férmedla kunskap om nya
produkter och tjanster inom IT-omradet. Tabell 6.1 listar nagra av de projekt som
HI, tillsammans med andra organisation, arbetar med.

¥ Baserat pa HI (2007a)
0 Eliasson (2006)
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Tabell 6.1. Aktiviteter inom handikapporganisationer fér att 6verbrygga ”Digitala
klyftor, Hjalpmedelsinstitutet.

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktor

IT i praktiken  Hur kan IT kompensera 1998- HI
olika funktionshinder, 75 2005
olika projekt, tekniska
mojligheter

ID-dagarna Utstallning for att visa Arligen Personal fran HI
tekniska produkter for sedan rehabilitering,
brukare, anhériga, 1997 habilitering, skola och
beslutsfattare m.m. hjalpmedelsverksamhet

samt representanter for
det privata naringslivet

KogniTek Kognition och Teknik, 2005- Vuxna med kognitiva HI, Hjarnskade-
utvérdera hjalpmedel 2007 funktionsnedséttningar férbundet

Hjérnkraft och
Riksférbundet
Attention

MonAMI Europeiskt projekt, Aldre och personer med HI (koordinator),
utveckla och prova den funktionsnedséttning 14 partners fran
nya tidens elektroniska sju EU-lander
tjanster som kan
anvandas via digital-TV,
mobiltelefon eller
Internet.

[2home Enheter och utrustning i 2006-  aldre och personer med HI, 9 projekt-
hemmet blir mer 2009 lindriga kognitiva  grupper ifran olika
tillgédngliga genom en ny funktionsnedséttningar lander
gemensam standard fér
anvandargranssnittet.

Aktiv med Metodbok "Aktiv med 2004- Yrkesgrupper i kontakt HI, RTP

dator dator—majligheter for 2006 med personer med
personer med rérelsehinder
rérelsehinder”, webbplats
"Aktiv med dator”

Battre till- Inkludera anvédndarnas Generellt och HI, HSO, SRF,

sammans behov i utvecklingen av funktionshindrade CID, SDR
IT-produkter och tjanster, specifikt
utveckla kunskap om hur
funktionshindrade IT-
anvandares delaktighet
kan starkas

Brukar- Forbattra IT-kompetens Funktionshindrade och HI

kompetens hos funktionshindrade deras organisationer
brukare och deras
organisationer

HumanTeknik Utveckling av hjalpmedel 2001- Personer med psykiska HI, Schizofreni-

2004 funktionshinder  férbundet, RSMH
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Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam)®' ska understddja ett
strategiskt realiserande av handikappolitiken, bista regeringen med underlag till
atgirder for de handikappolitiska malen samt understodja arbetet med att
samhdllet i stort, i mojligaste man, ska vara tillgéngligt for funktionshindrade.
Basen for verksamheten utgors av den nationella handlingsplanen for
handikappolitik (Prop., 1999/2000:79). Tabell 6.2 presenterar olika projekt som
myndigheten arbetar med.

Handisam ger ut riktlinjer som stod for myndigheters arbete med att gora sin
verksamhet mer tillginglig for personer med funktionshinder (for webbplatser
hinvisas till Verva). Myndigheternas arbete f6ljs upp I6pande i rapporter. Under
2007 har Handisam ocksa arbetat med att utveckla e-tjanster till myndigheter,
kommuner och landsting for att stodja tillgdnglighetsarbetet. I sitt regleringsbrev
for 2007 har Handisam fatt i uppdrag att i samverkan med sektorsmyndigheterna
ta fram indikatorer for utvirdering av den handikappolitiska utvecklingen.
Myndigheten dr ocksa aktiv inom Design for alla och den europeiska
motsvarigheten EDeAN samt deltar i standardiseringsarbetet for att anvédndbarhet
och tillgénglighet ska fa storre betydelse.

>! Baserat pa Handisam (2007)

SIKA Rapport 2007:6



40

Tabell 6.2. Aktiviteter inom handikapporganisationer fér att 6verbrygga “Digitala

klyftor, Handisam.

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktor
Tillganglighet Rapport om 2007 Handisam
tillganglighetsférbattringar bl. a
statliga myndigheters
webbplatser.
e-tjanster Utvecklas for stod till arbetet 2007 Myndigheter, Handisam
med tillgénglighetsférbattringar kommuner och
landsting
Indikatorer Utvardering av den 2007 Handisam,
handikappolitiska utvecklingen, sektorsmyndig-
ex tillgénglighet till webbplatser heterna
Design for alla Att produkter och tjanster kan 2005- Handisam,
anvandas av alla, oavsett skilda EIDD, SVID,
férutsattningar HSO
EDeAN Koordinator fér de svenska Handisam
medlemmarna inom European
Design for All e-Accessibility
Network
Internationella Undersdkte hur parlament och 2007 Handisam
webbplatser regeringar inom EU klarar
kraven pa tillganglighet
Standardisering Inom ISO f6ér "Ergonomi och Handisam
maénniska dator interaktion”
Ledamot i SSR Konsumentrad Handisam

(verkar f6r anvandarnas
inflytande i
standardiseringsarbetet)

Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) &r en paraplyorganisation som
bestar av ett antal handikappforbund (43st). HSO arbetar med forbundens
gemensamma intressen och 6vergripande fragor som ror personer med funktions-
hinder. Fragor kring funktionshindrades tillgang till och anvéindning av
informationsteknik @dr centrala angeldgenheter for samarbetsorganet. HSO har
sarskilt engagerat sig i digital-TV:s intag bland medierna. Tabell 6.3 visar nagra
av de projekt som HSO arbetar med.
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Tabell 6.3. Aktiviteter inom handikapporganisationer fér att 6verbrygga “Digitala

klyftor”, HSO
Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktérer
Med i medier skapa samarbetsformer 2006- Aktbrer inom HSO
mellan Handikappférbunden mediebranschen
och olika aktérer inom TV, , personer med
radio, press och funktionshinder
reklambranschen
Digital-TV Workshopserie kring behov 2006 Funktions- HSO, digital-tv
av tjanster och produkter, ta (varen) hindrade och kommissionen
tillvara brukares konkreta intressenter
erfarenheter i ett kring digital-TV
produktutvecklingsarbete dvergangen

Post- och telestyrelsen (PTS)*? éir den sektorsmyndighet som ansvarar for
elektronisk kommunikation vilket inkluderar telekommunikationer, IT och radio.
Myndighetens verksamhet utgar fran konsumenternas intresse i centrum, effektiv
konkurrens och resursutnyttjande samt att garantera sdker kommunikation. I sitt

uppdrag ska PTS verka for att alla ska kunna ta del av informationssamhéllets
tjanster. Konsumenternas intresse ska tillgodoses genom tillgang till ett brett

utbud av kommunikationstjanster som ldttanvéanda, prisvirda, sdkra och av god
kvalitet. Tabell 6.4 presenterar nagra av de projekt som PTS arbetar med.

>2 Baserat pa PTS (2007)
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Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktor
Dialogforum inom  Utveckla idéer och utbyta 2006- PTS, EIDD Sverige,
IT-omradet erfarenheter i arbetet med Handisam, Verva,
att skapa ett NITA, Sveriges
informationssamhélle for Konsumenter,
alla Ericsson och
Microsoft.
Strémmande Av digitala talbdcker Synskadade och PTS och Talboks-
lasning personer med och punktskrifts-
las-handikap biblioteket (TPB)
e-Adept Testa ett system for 2007 Personer med PTS, Trafikkontoret
(Electronic reseplanering och kognitiva Stockholms stad,
Assistance for resevagledning i funktionsnedsatt Vagverket,
Disabled and kombination med kollektiva ningar, aldre Banverket, Malmd
Elderly fardmedel, med GPS och samt personer stad och Vinnova
Pedestrians and tréghetsnavigering for med
Travellers) positionering synnedséttninga
;
3G-telefoner Testa mojligheterna med 2006- Dova, dovblinda PTS, HIl och KOV
mobil videotelefoni, resultat 2007 och
redovisade i Rad & Roén feb hérselskadade
2007
Internationella Leder arbetet, vill driva att 2006- PTS m.fl.
teleunionen (ITU)  modern teleteknik kan vara 2010

till stor nytta for alla, ett
informationssamhaélle for

alla

I sin satsning inom regeringsuppdraget “Lira, Viixa, Forindra™ har
Folkbildningen dven riktat en del av sina kurser till personer med funktionshinder.
Tabell 6.5 visar ett utbud av de kurser som har blivit beviljade medel i hostens

satsningar.

33 (Prop, 2005/06:192)
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Tabell 6.5. Kurser inom folkbildningen som riktar sig till personer med funktions-

hinder

Projektnamn Organisation Postort
Digitalt larande i natverk ABF Sérmland Eskilstuna
Kommunicera med e-post Studieférbundet Vuxenskolan Umea
IT-brygga for funktionshindrade Folkuniversitetet Visby
Nar den digitala klyftan blivit en Hampnas folkhégskola Sjalevad
avgrund.

Digitalt Iarande i natverk ABF Sérmland Eskilstuna
Kommunicera med e-post Studieférbundet Vuxenskolan Umea
IT-brygga for funktionshindrade Folkuniversitetet Visby
Nar den digitala klyftan blivit en Hampnas folkhégskola Sjalevad

avgrund.

6.2 IT-baserade hjalpmedel

Den tekniska utvecklingen inom informationstekniken, for savil tjanster som
produkter, kan bista personer med olika funktionshinder att bli mer integrerade i
samhdllet. Det finns dock ingen generell definition av vad som ska innefattas i
begreppet IT-baserade hjidlpmedel. Hjdlpmedelsutredningen (SOU, 2004) belyser
den grazon som IT produkter och tjanster hamnar i nér det géller att underlétta for
funktionshindrade. Utredningen namner tva sitt att definiera handikapphjélp-
medel; enligt ISO9999°* samt enligt den medicintekniska definitionen styrd av
lagen SFS 1993:5 84> Det ir anvidndningen av en produkt eller tjdnst som &r
avgorande for om den definieras som ett hjalpmedel. Bristen pa en tydlig
definition av vad som ska riknas som ett IT-baserat hjdlpmedel leder till en
inkonsekvent hantering av bland annat vem som ska finansiera och ansvara for att
IT produkter och tjdnster finns tillgédngligt for funktionshindrade personer. Om ett
bittre regelverk byggs upp kring kostnadsansvaret behover den vara flexibel for
att kunna folja med i den tekniskt snabba utvecklingen som existerar inom IT. En
tydligare kostnadsfordelning skulle dessutom underlétta for de foretag som
tillhandahaller produkter och tjanster inom IT-omradet.

4 2 . . . "
5 ’Sadan/t produkt, instrument, utrustning eller tekniskt system som anvinds av personer med

funktionsnedsittningar, sérskilt framtagen/t eller allmént tillgéinglig/t, som forebygger,
kompenserar, varnar, underlittar eller neutraliserar skadan/sjukdomen eller
funktionsnedsittningen” citat fran (SOU, 2004)

% »Med en medicinteknisk produkt avses i lagen en produkt som enligt tillverkarens uppgift skall
anvindas, separat eller i kombination med annat, for att hos ménniskor enbart eller i huvudsak

1. pavisa, forebygga, 6vervaka, behandla eller lindra en sjukdom,

2. pavisa, overvaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller ett funktionshinder,

3. undersoka, dndra eller ersitta anatomin eller en fysiologisk process, eller

4. kontrollera befruktning.” citat fran (SOU, 2004)
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dessa har profilerat sig och arbetat upp spetskompetens inom ett specifikt omrade,
exempelvis 6gonstyrning. I hanteringen av IT-hjdlpmedel &r det ocksa visentligt
att det finns support att tillga. Detta har visat sig vara en bristvara. HI ska med

finansiering av Allméinna Arvsfonden undersoka hur en supportorganisation

skulle kunna organiseras och finansieras. HI arbetar kontinuerligt med att samla in
och formedla kunskap om nya produkter och tjanster inom IT-omradet.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av Regeringen att se 6ver statens stod till

elektronisk kommunikation for vissa personer med funktionshinder. Tabell 6.6
visar olika projekt som knyter an till IT-baserade hjalpmedel.

Tabell 6.6. IT-baserade hjalpmedel

Aktivitet Syfte Ar Aktor
Support Hur man kan organisera och finansiera kommande HI
supportorganisation fér IT-hjalpmedel
IT i Hemmet Rapport som inventerar IT-hjalpmedel 2007 SKL
foér tryggt boende fér aldre och
funktionshindrade
IT-baserade Samarbete for battre forstaelse att se 2007 IT&
hjalpmedel anvandning och mdjligheter for Telekom-
féretagen féretagen
och HI
Statligt stéd till Se 6ver och foresla férandringar i 2007 Social-
elektronisk statens stdd till elektronisk styrelsen

kommunikation

kommunikation fér vissa personer
funktionshinder (géaller bl.a. dbva, gravt
hérselskadade och dévblinda)

%% Underlag fran HI (2007a)
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7 Folkbildning, skola och det unga Internet

Detta avsnitt kommer att behandla folkbildning, skola och det unga Internet.
Folkbildning har en stark tradition i Sverige. De olika
folkbildningsorganisationerna blir darfor naturliga aktorer i arbetet med att
overbrygga de digitala klyftorna. Skolan utbildar morgondagens
samhillsmedborgare och har déarfor en avgorande betydelse nir det giller vilka
instrument och verktyg de unga far med sig. Barn och unga idag introduceras ofta
i den digitala virlden i tidiga ar, vilket gor att det inte alltid ar l4tt for vuxna att
hinga med.

7.1 Folkbildning

Folkbildningsradet &r en ideell organisation med tre medlemsorganisationer;
Folkbildningsférbundet, Sveriges Kommuner och Landsting och Rorelsefolk-
hogskolornas intresseorganisation. Folkbildningsradet arbete med att 6verbrygga
de digitala klyftorna utgar fran att till en borjan skapa forutsittningar for sina
medlemmar att arbeta med fragan. 1996 skapades en elektronisk plattform,
Folkbildningsnétet, som studieférbund och folkhogskolor kan anvinda sig av i
ibland annat sina distanskurser. Det var angelédget att Folkbildningsnitet skulle
vara anviandarvinligt och att Internetanslutningar med 1ag hastighet ocksa skulle
kunna hantera sidan. Folkbildningsnitet anvéinds av savil ldrare som
kursdeltagare. 2001 utvecklades dven en 6ppen databas med pedagogiska resurser
pa Internet (www.resurs.folkbildning.net) for folkbildningsradets medlemmar.

Folkbildningsradet har deltagit i forskningsprojekt och @ven samordnat
utvecklingsprojekt som syftat till att utveckla pedagogiken kring IT-ldrandet (t.ex.
tillsammans med KK-stiftelsen). Folkbildningens arbete med IT-stott 1drande har
hir igenom resulterat i ett antal utvirderingsrapporter’ . Vidare har folkbildnings-
radet dven producerat rapporter anviandbara i arbetet med IT och formedling av
kunskap via informationsteknik® Tabell 7.1 visar olika projekt inom
folkbildningen for att dverbrygga digitala klyftor.

57(Eva Andersson, 2006; Per Andersson, 2002; Jan & Fredrika Bystrom, Sifstrém, 2005;
Folkbildningsradet, 2007; Inger Landstrom, 2004)

> Folkbildning.net (2006), IT-handbok for folkbildning (2003), IT-strategiska fragor for
folkbildningen 2003-2005 (2004)
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Tabell 7.1. Aktiviteter inom folkbildningen f6r att 6verbrygga digitala klyftor.

Aktiviteter

Syfte

www.folkbildning.net

www.resurs.folkbildning.se
IT och larande, olika
forskningsprojekt

E-demokrati

Regeringsuppdraget

Upptaktskonferens till “Digitala
klyftor”

Stdd till metodutveckling och
dokumentation kring digitala
klyftor

Folkbildning och digital
delaktighet

TV- och radioprogram, kurser

Elektronisk plattform f6r medlemsorganisationerna verksamhet

Pedagogiska resurser
Forskningsprogrammet LearnIT

Webbsida pa studieférbundens hemsida med material om digital delaktighet
och exempel pa verksamhet.

Idékonferens om Demokrati och digital delaktighet,
http://www.resurs.folkbildning.net/page/3652/demokratiochdigitaldelaktighet.h
tm

37 beviljade projekt inom “Digitala klyftor” fér att arbeta med den problematik
som digitala klyftor utgér. (se bilaga 1 fér en lista)

Fortbildningskurs fér cirkelledare, folkhégskoleldrare och annan pedagogisk
personal inom folkbildning, 6ka medvetenhet samt ge verktyg fér att minska
digitala klyftor.

Programverksamhet pa temat digitala klyftor i samverkan med insatser som
folkbildningen goér. Flertalet TV-program och 20 st. radioprogram inplanerade.
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I regeringens folkbildningsproposition "Lira, Vixa, Forindra™’ uppdrog

regeringen at Folkbildningsradet att verka for att dldre och andra grupper med lag
kompetens inom IT-anvindning skulle 6ka sina forutsittningar for att anvanda
den moderna tekniken. Projektet ska paga under 2007 och 2008 och redovisas
2009. Folkbildningen hade innan propositionen uppvaktat regeringen och visat sitt
engagemang i fragan. Infor planeringen for 2007 lade representanter fran
Folkbildningsradet, studieforbunden och folkhdgskolorna fram ett forslag pa
satsningar inom omradet “Digitala klyftor” for CFL:s planeringsrad, vilken
beslutade enligt forslaget. Den forsta aktiviteten bestod av en upptaktskonferens
dédr man samlade foretradare fran studieférbund och folkhogskolor for att
sammanstilla kunskap, idéer och inspiration infor regeringsuppdraget. Denna
idékonferens dgde rum i maj 2007 och resulterade i ett antal forslag pa kurser,
seminarier m.m.

Inom ramen fér den budget som CFL beslutade om har 37 olika projekt beviljats
medel (se bilaga 3). Dessa projekt bestar av kurser och seminarier, vilka bland
annat handlar om praktisk anvindning av informationstekniken, samtal kring
sjdlva fragan och hur man kan 6verbrygga de digitala klyftorna. Kurserna riktar
sig huvudsakligen till dldre, invandrare, kvinnor, funktionshindrade och den egna
personalen (for att hoja deras kompetens att anvédnda IT i sina studiecirklar).
Forutom att organisera kurser som direkt handlar om datorer och IT-anvédndning
forsoker man dven att inkludera informationstekniken i 6vriga kurser. Manga av
dem som inte anvénder Internet idag saknar intresse for det eller har inte insett
nyttan av att anvinda Internet. Genom att inkludera Internetanvéindning i ovrig
kursverksamhet gar det att indirekt visa pa anviandningen av Internet och pa sa vis
skapa ett intresse.

Organisationerna bakom de 37 projekten samlas i ett nitverk for att fa mentorstod
och kunna utbyta erfarenheter. Aktiviteter inom projekten ska dven fortlopande
rapporteras pa Folkbildningsnitets sida for pedagogiska resurser (Tema:
Demokrati och Digital Delaktighet). I samverkan med folkbildningens insatser
kommer @ven Utbildningsradion att under 2008 sénda bade radio- och TV-

program inom ramen for projektet "Digitala klyftor”®.

Manga av biblioteken i Goteborg samarbetar med vuxenutbildningen och har tagit
fram tjanster som kompletterar vuxenutbildningen. Det gar att lana en dator, fa
hjdlp av handledare att anvianda datorn, hjdlp med léxldsning och stod att soka pa
Internet. Liknande service har utvecklats bland biblioteken i Malmd kommun®'.
Flera av dessa bibliotek finns i invandrartita omraden, sasom Biskopsgarden,

Hammarkullen och Rosengard.

% (Prop, 2005/06:192)

% Baserat pa (UR, 2007)

%! Se projektet “Information Delaktighet Arbete” (IDA)
www.malmo.se/kulturbibliotek/malmostadsbibliotek/service/bokaenbibliotekarie
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7.2 Skola — IT kompetens hos elever och larare

Nir det giller skolans verksamhet och exempelvis arbetet med IT-kompetens och
digital delaktighet for ldrare och elever finns tva organisationer, Skolverket och
Myndigheten for skolutveckling (MSU), som frimst paverkar arbetet.

Skolverket® bedriver ingen aktiv verksamhet ute i skolorna, utan detta ldmnas till
MSU. Skolverket har huvudsakligen genomfort ett antal utvirderingar och
undersokningar dér datoranvédndning och IT-kompetens har kartlagts bland larare
och elever. Dessutom har dven aterkommande kartldggningar gjorts betrdffande
den fysiska tillgangen av datorer och Internetanslutningar. Under 2007 arbetar
Skolverket med en plan for att bittre kunna folja upp anvindning och kompetens
inom IT och férutom detta ser man dven 6ver skolans styrdokument betriffande
IKT-fragor.

Myndigheten for skolutveckling bistar aktivt skolan med végledning i fragor som
ror informationsteknik och dess tillimpning i undervisningen. Myndigheten
tillhandahaller material via sin webbsida skolutveckling.se. Under temarubriken
IT i skolan finns praktisk védgledning (kurser, tjdnster samt stod- och inspirations-
material) for ldrare att 6ka sin egen kompetens samt 1 hur de kan anvénda datorer
och Internet i sin undervisning (se Digitala larresurser, IT for pedagoger, Praktisk
IT for pedagoger (PIM) och Multimediabyran). Hér finns dven tillgang till
information om hur utvecklingen av larresurser i Sverige forhaller sig till
motsvarande arbete inom EU och internationellt. I den djungel av information
som finns tillgdngligt pa Internet stélls det storre krav pa att mottagaren kan salla
och virdera den information som den far. ”Kolla kédllan” ger bland annat stoéd och
handledning i informationssokning, fakta och fordjupning om kéllkritik,
information om fusk och plagiat i skola samt material om sékerhet pa nétet.
Webbsidan dr frimst riktad till ldrare och skolbibliotekarier men det finns dven
vissa avsnitt som vénder sig direkt till elever. ”Lankskafferiet” bestar av en
lanksamling med kvalitetsgranskade och kortfattat beskrivna lankar till
Internetsidor som kan anviindas i skolarbetet. Sidan &r anvéndbar i arbetet med att
lara elever informationssokning och kallkritik.

Forutom det material som MSU tillhandahaller pa sin webbsida har de dven
engagerat sig i projekt som berér ungdomskulturen pa Internet. Tillsammans med
Medieradet och BRIS arrangerades en landsomfattande seminarieserie om ~’Det
unga Internet” vars syfte var att sprida kunskap om unga och deras anvédndning av
Internet. Vidare anvindes kampanjen for att skapa en dialog mellan barn och
vuxna om sékerhet pa Internet. Kampanjen har ocksa resulterat i en webbsida som
kan nas fran Medieradets hemsida (www.medieradet.se)

52 Baserat pa Skolverket (2007)
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Tabell 7.2. Aktiviteter inom skolan f6r att 6ka IT-kompetens hos larare.

Aktiviteter

Syfte

Uppfdljning av
anvandning och
kompetens inom IT
Tillgang till IT

Undersdkningar och
utvarderingar om IT

Digital kompetens

Infrabas

Myndigheten for
skolutveckling®®
IT i skolan

Det unga Internet

Utbildningsradion
SVIT
Mediepedagogik for
|4rarutbildningen®

Plan fér férbattrad uppféljning av anvédndning och kompetens inom IT i férskola, skola och
vuxenutbildning, dnr 2006:2496 (2007) ocksa en genomgang av tidigare IT-undersdkningar

Kartlaggning av skolans datorer, svar pa kvantitativa fragor.

Attityder till skolan — Undersdkning vart tredje ar, bl.a. fraga(or) om larares kunskap och
kompetens att anvanda datorer i arbetet, information pa Internet infér gymnasievalet, férekomst
av digitala krankningar

Nationell utvérdering av grundskola — Fragor om datoranvandning, anvandningsomraden,
larares kunskap och kompetens att anvanda datorer i undervisningen.

Nationell utvardering av gymnasieskola — Bland annat om gymnasieutbildades fardigheter
inom datoranvandning och informationsteknik

Se dver skolans styrdokument betraffande IKT-fragor. | samband med detta anordnades under
varen tva seminarier med experter fran Sverige och Norden for att definiera kunskaper,
fardigheter och attityder inom digital kompetens. Under hésten kommer ett PM med férslag till
insatser inom IKT.

Projekt for att stédja kommunerna i deras planering och utveckling av IT-infrastrukturlésningar
och e-posttjanster fér skola

Webbresurs som innehaller; Digitala larresurser, IT f6r pedagoger, IT for skolledare, Kolla
kallan, Mjuk infrastruktur, Multimediabyran, Praktisk IT fér pedagoger (PIM), Lankskafferiet
Sprida kunskap om unga och Internet, Internetsakerhet, arrangerar seminarier, startade 2005
och pagar under 2007 och 2008, finansieras av EU.

Stddja skolutveckling med medier och IT, erfarenhetsutbyte och samtal kring digital teknik
Seminarier for lararutbildare

% Underlag fran Myndigheten for skolutveckling och myndighetens webbsida
% Underlag fran Utbildningsradion (2007)
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7.3 Det unga Internet — Generationsklyftan

Barn och unga introduceras i den digitala virlden i en allt tidigare alder. Efterhand
lar de sig mer och mer om informationssamhaéllet och unga anvinder idag Internet
i stor omfattning. Den tidiga introduktionen ger ofta unga ett forsprang framfor
sina forédldrar. Genom Internet skaffar sig manga unga ett socialt nitverk. Det
finns manga sidor s.k. communities, ddr unga triffas. Det finns méanniskor i
samhdllet som i sin tur anvéinder Internet till att lura och utnyttja barn och unga.
Eftersom det digitala informationssamhillet &r tillgéngligt for de flesta kan ocksa
vem som helst ligga ut information och det dr svart att alltid kontrollera den
information som ldggs ut. En av de mer omdiskuterade fragorna &r darfor
sikerheten pa Internet. I sokandet efter information pa Internet blir det ocksa
viktigare att vara kallkritisk. Det dr langt ifran alla sidor som genomgar nagon
form av granskning med avseende pa innehall och korrekt fakta.

De insatser som genomforts har varit pa savil nationell som lokal niva (se
exempel 1 tabell 7.3). Metoder for genomforandet har varit bland annat
direktkontakt med malgruppen (huvudsakligen skolpersonal, fritidsledare,
fordldrar och ungdomar) genom seminarier, kursdagar och fordldraméten.
Dessutom finns det webbsidor med 6vergripande information (rapporter) om de
ungas Internetanvdndning. Webbsidorna omfattar d@ven material till ldrare och
ovrig skolpersonal (Medieradet och Myndigheten for skolutveckling) som direkt
kan anvindas i undervisningen.

Myndigheten for skolutveckling har naturligt inriktat sig pa skolans verksamhet.
Medieradet i sin tur har en bredare inriktning dér de vill na ut till fordldrar och
andra personer som arbetar med barn och unga. Bada organisationerna har
konstruerat webbsidor med information om hur unga anvinder Internet och vilka
eventuella faror som de unga behéver se upp med. Forutom webbsidorna
arrangeras dven seminarier och moten med berdrda malgrupper. Medieradet har
haft en landsomfattande turné dér de har samlat ménniskor for att diskutera och
foreldsa om de unga och Internet.

Forutom offentliga myndigheter sa driver Hassela Skane och KK-stiftelsen ocksa
projekt for att 6ka kunskapen om unga personers anvindning av Internet. Hassela
Skane arrangerar nitvandringar om den digitala ungdomskulturen. For KK-
stiftelsen rakning skrivs en bok om unga néitkulturer. ABF 1 Malmo arrangerar en
kurs i programmet skola24 for att underlitta kommunikationen mellan skola och
forildrar betriffande barnen.
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Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktérer
Det unga Sprida kunskap om unga och 2005- foréldrar, larare, Medieradet,
Internet Internet, Internetsakerhet 2008 forskollarare, Myndigheten f6r
arrangerar seminarier, startade skolledare, skolutveckling
2005 och pagar under 2007 och fritidsledare och och BRIS,
2008. Besokta orter: Falun, andra som finansieras av
Stockholm, Emmaboda, arbetar med EU
Lycksele, Goteborg, Jonkdping, barn och
Pited, Sundsvall, Ostersund ungdomar
Internet och Pratar om barn och ungdomars 2007 Skolpersonal, Nora kommun
generations- anvandande av Internet och féraldrar
klyftan visar populara ungdomssidor pa
Internet
Hassela Hemsida, foraldramdten med 2007- Foraldrar Hassela Skane
Natvandrare "natvandringar” om den digitala
ungdomskulturen
Unga Blogg om unga natkulturer, 2007 Larare och KK-stiftelsen
natkulturer http://www.kollegiet.com/ungana andra vuxna
tkulturer , resultera i en bok
Foraldrakontakt Samarbete med Rorsjoskolan 2007 Foraldrar ABF i Malmd
pa natet for att introducera foraldrar i

skola24 (webbsystem dar skola
kommunicerar med féraldrar),
mangkulturellt omrade.
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8 IT och aldre

Den demografiska sammanstéllningen av medborgare, i majoriteten av de
industrialiserade linderna, innebir en vixande andel av édldre personer.
Informationstekniken har pa relativt kort tid utvecklats och expanderat snabbt.
Den dldre generationen moter inte informationstekniken i sin vardag pa samma
sédtt som barn, ungdomar och yrkesverksamma gor. Informationstekniken kan
underlitta vardagen for dldre och skapa forutsattningar for att dldre till exempel
ska kunna bo kvar hemma sa linge som mojligt. De insatser som gors for att
inkludera dldre i utvecklingen aterfinns inom anpassning och utveckling av teknik
for dldre samt projekt som syftar till att fa dldre att anvinda den nya tekniken.
Tabell 8.1 och 8.2 listar nagra av de aktiviteter som gors for dldre anvindning av
informationsteknik.
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Tabell 8.1. Teknisk utveckling av informationsteknik anpassad till &ldre och deras
férutsattningar.

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktérer
e-Adept Testa ett system for Personer med PTS, Trafikkontoret Stockholms
(Electronic reseplanering och kognitiva stad, Vagverket, Banverket,
Assistance for  resevéagledning i kombination funktionsned- Malmé stad och Vinnova
Disabled and med kollektiva fardmedel, sattningar, aldre
Elderly med GPS och samt personer
Pedestrians tréghetsnavigering for med synned-
and positionering sattningar
Travellers)
Hemma med Teknikutveckling och tester 2004- Aldre personer HI, HSO, Hudiksvall kommun,
IT av produkter och tjanster i 2007 med kognitiva Hudiksvallbostader, Svenska
syfte att stodja aldre funktionsned- bostéader, Stockholm Stad
personer med kognitiva sattningar (Hasselby/Vallingby),
funktionsnedséttningar ; Tierpsbyggen och Tierps kommun
Teknik och Personer med demens och 2004- Aldre personer  HI, Alzheimerféreningen i Sverige
demens deras néarstdende ska fa 2007 och Demensférbundet
tillgang till teknikstod. )
Teknik och Tillvarata och sprida kunskap Aldre personer (Sv:) HI, (No:) Nasjonalt
demens i inom kunskapsomradet kompetense-senter for demens
Norden (Dk:) Hjaelpemiddel-instituttet,
(SF:) Stakes, (Island:)
) Tryggingastofnun rikisins
MonAMI Europeiskt projekt, utveckla Aldre och HI (koordinator), 14 partners fran
och prova den nya tidens personer med sju EU-lander
elektroniska tjanster som funktions-
kan anvandas via digital-TV, nedsattning
mobiltelefon eller Internet. .
12home Enheter och utrustning i 2006- Aldre och HI, 9 projektgrupper ifran olika
hemmet blir mer tillgangliga 2009 personer med lander
genom en ny gemensam lindriga kognitiva
standard for funktions-
anvandargranssnittet. nedsattningar
NordBo Lyfta fram fragor om boende (Sv:) HI, Swedish Care Institute,
for aldre med (No:) Rikstrygdeverket, (Dk:)
funktionsnedséttningar Hjaelpemiddelinstituttet, (SF:)
Stakes, (Island:) Tryggingastofnun
) rikisins
Teknik fér Battre tillgang till funktionella  2007- Aldre Anhdrig- och
aldre och sakra produkter och 2009 pensionarsorganisationer,
tjanster déar teknik kommuner, Brukarorganisationer,
underléttar olika aktiviteter i Halso- och sjukvarden,
vardagen. Utvecklings-, tillverknings- och
férsaljningsféretag,
Bostadsforetag, Swedish Medtec,
IT-Féretagen, Swedish Care
Institute, Lokala FoU-enheter,
Centrumbildningar och forskare.
IT i Hemmet Rapport som inventera IT- 2007 SKL
hjalpmedel f6r tryggt boende
for aldre och
funktionshindrade
Ambient Ett europeiskt program som 2007 Vinnova
Assisted bl.a. uppméarksammar hur IT
Living kan stédja behoven hos

aldre

Manga av insatserna for dldre riktar sig dven till funktionshindrade. Ett flertal av
projekten syftar till att underlitta vardagen for dldre. Utvecklingen inom
informationstekniken har ofta anvints for att effektivisera omsorgen om éldre.
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Produkter och tjdnster inom IT kan exempelvis skapa forutsittningar for dldre att
bo kvar hemma sa linge som mojligt, vilket underlittar belastningen inom
dldreomsorgen i ovrigt.

Det dr dock inte alltid som ny teknik fungerar bittre dn den gamla. Skiftet fran det
allménna telenitet till bredbandstelefoni skapar exempelvis bekymmer for
hanteringen av trygghetstelefoner. Dels giller det att ta fram trygghetstelefoner
som fungerar med bredbandstelefoni och dels uppvisar bredbandstelefoni inte
samma tillginglighetsniva som det allminna telenitet®.

Forutom att anpassa informationstekniken till dldres forutséttningar pagar dven
aktiviteter for att oka &dldres delaktighet i informationssamhillet. Nagra av dessa
projekt visas i tabell 8.2 och 8.3. Pensionérernas Riksorganisation har sedan ldnge
arbetat med IT-utbildningen "PROsIT”. Utbildningen leds av pensionirer for
pensionérer och dr en grundutbildning i datoranvindning. Hittills har 55 000
PRO-medlemmar deltagit. Forutom datoranvindning arrangerar dven PRO en
cirkelutbildning i mobiltelefoni, "Mobilédr”. SeniorNet.se dr en IT-forening for
dldre som ska verka for en 6ka anvédndning av informationstekniken bland dldre.
SeniorNet har fatt i uppdrag av Vinnova att utreda vilka atgirder som behovs for
att forbittra dldres mojligheter att delta i dagens informationssamhélle. Resultatet
av utredningen presenteras i en rapport i november 2007. Tabell 8.3 listar kurser
ur hostens satsning inom folkbildningen pa digitala klyftor som riktar sig till dldre
personer

Tabell 8.2. Aktiviteter for att framja aldre personers digitala delaktighet

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp

Aktorer

Undersdker hur aldre anvander 2007
sin mobiltelefon och hur man

skulle vilja anvanda den, vilka

hinder som finns f6r optimal

anvandning.

Provning av mobiltelefoner

IT-férening for aldre, framja

anvandning av informationsteknik

bland aldre.

Aldre och telefoni

Mobiltelefoner
seniorNET .se

PRO, Hl och
IT-féretagen

PRO och HI
seniorNET.se

Tabell 8.3. Kurser ur hostens satsning inom folkbildningen fér Digitala klyftor

riktade till aldre

Kurs Studieférbund Ort
"SENIORDATA" for IVAN & ABF Osterlen Ystad
VANJA

DataNytta Medborgarskolan Nord Umed
Seniorforum — digital verkstad Nordens Folkhégskola Biskops-Arné Balsta
Sok och res Nordvéastra Skanes folkhdgskola Munka Ljungby
Hang_med@once Medborgarskolan Region Mélardalen Enkoping
Halvledarkonceptet Medborgarskolan Ystad
Demokrati och digital delaktighet Studieférbundet Vuxenskolan Nybro Nybro

Nybro SV

% Underlag fran HI (2007b)
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9 IT-kompetens i offentlig verksamhet och
naringsliv

Informationsteknologin skapar manga mojligheter att effektivisera verksamheten i
savil offentliga myndigheter, ndringslivet som 6vriga organisationer. I proposi-
tionen "Ett informationssamhille for alla” forordades en satsning pa att forbittra
IT-kompetensen i smaforetag. Under 2000-talet publicerades det en del rapporter
som signalerade potentiellt kande brist pa IT-kompetent personal under
kommande &r°’. I ITPS rapport fran 2003% uppmirksammas att en av tio anstillda
anser att de inte har tillrdcklig kompetens inom IT for sitt dagliga arbete, Utover
detta rapporterar 30-60 procent av foretagen att de ibland har haft problem med att
arbetssokande saknar tillricklig IT-kompetens. Drygt 25 procent av de svenska
foretagen 2003 ansag dessutom att deras medarbetare saknade kompetens att
utveckla foretagets e-handel.

Tabell 9.1 presenterar olika projekt for att framja IT-anvidndning i smaforetag.
Nutek utarbetade ett program i samarbete med Foretagarnas Riksorganisation,
vilket fick namnet “"IT.SME.se”®. Nutek har genom finansiering bistatt olika
projekt som syftat till att 6ka kunskapen om IT i foretagen. Projektet Reg-IT
riktade sig till smaforetag i glesbygden. Nuteks nuvarande projekt inom IT for
foretag riktar sig till foretag som redan har en viss kunskap om IT och vet pa
vilket sitt som de vill utvecklas pa omradet. Nutek har vidare uppdragit at ITPS,
Institutet for tillvaxtpolitiska studier, att studera amerikanska insatser for att
stimulera IT-anvéndning i smaforetag. I sin rapport rekommenderar ITPS™ att
Nutek identifierar huruvida exempelvis marknadsmisslyckanden foreligger innan
insatser skapas och undersoker mojligheten att koppla stod till IT-utveckling med
eventuella behov av organisationsforandringar for att fa battre effekt pa
produktivitetsutvecklingen. Det bor d@ven finnas en néra dialog mellan Nutek och
nidringslivet for att identifiera behov. Ytterligare rekommendationer som ITPS
foreslar dr att det nétverk och kunskapsflode som finns hos hogskolor nyttjas.

% (Prop., 1999/2000:86)

57 Se Svenskt Niringsliv (2001a) och (2001b)
% Forsberg och Lof (2003)

% Slutredovisning i Nutek (2004)

" Hovlin (2007)
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Tabell 9.1. Aktiviteter for att 6ka anvandning av informationsteknik i smaforetag

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktérer
IT.SME.se Att h6ja den strategiska IT- 2001 féretag/foretagare Nutek
kompetensen bland Sveriges - som inte anvander IT
smaféretagare, 83 projekt, 2004
erfarenhetsseminarier/workshops
Reg-IT frAmja IT-anvandandet i glesbygd, 2002 Smaforetag i Nutek
regional affarsutveckling med stéd av - glesbygd
IT 2005
Handlings-  Oka affarsméjligheterna och starka - Foretag som Nutek
kraft med konkurrenskraften hos sma och 2009 efterfragar e-tjanster
IT medelstora féretag genom och innehar relevant
anvandningen av IT. kunskap om IT-
tillampning
IT for sma-  6ka kunskaperna inom IKT bland 2007 Smafoéretagare i Sverige-
foretagare = smaféretagare med hjalp av flexibelt Haparanda finska
larande folkhég-
skolan

Ovanstaende insatser riktar sig till foretagen/foretagarna for att kunna
effektivisera sin verksamhet genom att utnyttja informationstekniken. En del av
myndighetens Vervas verksamhet bestar av att bista andra myndigheter med att
utveckla e-tjdnster och utbilda personalen i att hantera dessa tjdnster. Det behovs
ocksa aterkommande uppgradering av personalens kunskaper inom omradet IT. I
de arbetsmarknadsutbildningar som arbetssokande deltar i ingar ofta datakurser.
Kunskaper inom dataanviandning gor att de arbetssokande blir mer attraktiva pa
arbetsmarknaden. IT & Telekomforetagen forsoker forebygga atervixten av IT-
utbildade personer genom att bland annat motivera gymnasieelever till att vilja
IT-utbildningar (se www.valjit.nu).

Tabell 9.2. IT-kompetens hos anstélida.

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktorer
www.valjit.nu Motivera gymnasieelever universitet och hégskolor,
att vélja IT-utbildningar bransch/arbetsgivar-

organisationer och
arbetstagarorganisationer.

I nyligen publicerad statistik frain SCB”' betriffande foretagens anvindning av IT
ar det ungefir 25 procent av foretagen med 20-49 anstéllda som har mojlighet att
ha en expert pa IT anstilld inom foretaget. Denna andel 6kar med foretagets
storlek. Bland foretag med mer 4n 500 anstéllda dr det 90 procent som har en eller
flera IT-experter anstédllda. Det forekommer fortfarande att foretag upplever
svarigheter att hitta IT-kompetent personal men andelen har minskat sedan 2003.
SCB:s undersokning visar ocksa pa att foretagen tillhandahaller utbildning for
sina anstéllda dér de kan forbittra sina kunskaper inom IT. Figur 9.1 och 9.2 visar
andelen foretag, inom olika storleksklasser respektive industrigrenar, som
tillhandahaller utbildning for IT-specialister respektive IT-anvidndare. Andelen
foretag som har mojlighet att tillhandahalla utbildning inom IT 6kar med
storleken pa foretaget.

MSCB (2007)
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500 ancialida h
200499 anetalida %

100-199 anstallda
50-99 anstallda
20-49 anstallda
10-19 anstallda

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Procent

0O Utbildning for IT-specialister m Utbildning fér IT-anvdndare

Figur 9.1 Andel féretag som tillhandahéll utbildning fér IT-specialister respektive
ITanvandare, efter storleksklass ar 2007, 10 anstéllda eller fler, procent. Kélla: SCB
(2007)

Fordelningen pa olika sektorer visar att det ir storst andel foretag inom energi-
sektorn som later utbilda sin personal till bittre IT-anvindare, foljt av den
finansiella sektorn och kommunikationssektorn. Aven nir det giller utbildning for
specialister dr dessa tre sektorer i topp.

FIm-,video-,radio-och
TV-verksamhet

Foretagstjanster

Finansiella

Kommunikationssektorn

Transportsektorn
Handel,
Tjanstesektorn
Byggsektorn
Energisekiorn
#

Tillverkningsindustrin

0 10 20 30 40 50 60 70 80
O Utbildning for IT-specialister m Utbildning for IT-amvéndare
Figur 9.2. Andel féretag som tillhandahéll utbildning f6r IT-specialister respektive

ITanvéndare, efter bransch ar 2007, 10 anstéllda eller fler, procent. Kélla: SCB
(2007)
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10 Digital klyfta, IT-kompetens och utlandsk
bakgrund

Invandring till Sverige har sedan 1970-talet till stor del bestatt av flyktingar fran
olika krigsomraden runt om i virlden. De senaste artiondena &r inga undantag.
Majoriteten av landerna dér krig hérjat har varit utvecklingsldander dér
informationsteknik knappast varit en del av vardagen. De nya medborgarna
behover darfor forutom att lidra sig det svenska spraket dven introduceras i
informationsteknikens komplexa vérld for att kunna tillgodogora sig viktig
samhillsinformation. Vervas vigledning for offentliga webbplatser forordar att
information ldmnas pa mer en ett sprak. I de flesta fall har myndigheter och
organisationer valt att dven publicera information pa engelska. Detta gor
samhillsinformationen nagot mer tillgidnglig for en del av dessa nya medborgare.
Dock kvarstar den bristande kunskapen nér det géller datorer och anviandning av
Internet. ITPS visade i sin rapport fran 2003’2 att gapet mellan svenskar och
invandrare hade okat nir det giller tillgang till och anvéndning av Internet.

Ett fatal insatser for invandrare har hittats nir det géller att 6ka deras IT-
kompetens och frimja en storre delaktighet i det digitala informationssamhdllet
(tabell 10.1). Cisco hade tillsamman med Hogskolan i Halmstad ett utbildnings-
projekt inom IT f6r kvinnor framst med utlindsk bakgrund. 22 kvinnor skulle
certifieras som nitverksutvecklare. Uppsalaavdelningen (Dataforeningen i
Sverige) utbildade, under 2006, 22 personer fran 10 etniska foreningar i praktisk
IT-kunskap. Personalen pa medborgarkontoret i Skdrholmen (liksom sikerligen
manga av landets 6vriga medborgarkontor) far ofta visa personer med sprak-
svarigheter hur man anvénder Internet och hittar viktig samhéllsinformation samt
hur Stockholms stads e-tjdnster fungerar.

& Forsberg och Lof (2003)
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Tabell 10.1. Aktiviteter for att reducera digitala klyftor fér invandrare

Aktivitet Syfte Ar Malgrupp Aktérer
IT-utbildning certifieras som néatverks- kvinnor Cisco och
utvecklare (framst med Hogskolan i
utlandsk Halmstad
bakgrund)
IT fér invandrare 22 personer fran 10 etniska 2006 Etniska Dataféreningen
féreningar utbildas i praktisk féreningar
IT och mentorskap, dessa for
sedan kunskapen vidare i
féreningen.
Medborgarkontor Visar Internet, hur man Stockholms stad
anvander diverse e-tjanster, (Skarholmen)
var man hittar information,
generell samhéllsinformation
Ordbron Flersprakig fragetjanst pa  -2008 Regionbiblioteket

natet

Skane och
Regionbiblioteket
Véstra Gotaland.

Ordbron ir en fragetjanst pa flera sprak som Regionbiblioteket Skane driver
tillsammans med Regionbiblioteket Vistra Gétaland. Efter projektets slut ska
tjansten integreras med “Fraga biblioteket”-tjansten. Folkbildningen har ocksa ett

flertal kurser under hosten inom IT som riktar sig till invandrare med dalig

kunskap inom datoranvéndning och Internet. Tabell 10.2 redovisar dessa. I flera
av de invandrartita stadsdelarna i Géteborg och Malmo samarbetar
folkbiblioteken med vuxenutbildningen.
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Tabell 10.2. Kurser ur héstens satsning inom folkbildningen fér Digitala klyftor

riktade till invandrare

Kurs Studieférbund Ort
Broar dver den digitala klyftan Folkbildningsféreningen i Malmé Malmd
DataNytta Medborgarskolan Nord Umea
Sok och res Nordvéstra Skanes folkhdgskola Munka Ljungby

DISK - Digital integration genom
Internet, Samarbete och
Kommunikation
Hang_med@once

Informationssamhallet for alla

Ta plats! Digital kompetens for
invandrade kvinnor med kort
utbildning

"Testa flexibelt larande!”

Flexibelt larande for alla

Datorn lika sjalvklar som sambusa

Sprangbrada till Sverige.nu

Foraldrakontakt pa natet

ABF Sydhalland

Medborgarskolan Region Mélardalen
SV. Internationellt Kulturcentrum (IKC)

Kvinnofolkhégskolan

Karlskoga folkhdgskola
Studieframjandet i Uppsala
Sjéviks folkhégskola

Studieframjandet i Norra Stor-
Stockholm
ABF i Malmo

Halmstad

Enkdping
Stockholm
Goteborg

Karlskoga
Uppsala
Krylbo
Sundbyberg

Malmo
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11 Sammanfattande diskussion

Utvecklingen inom informationstekniken har, jamfort med andra tekniska
genombrott, varit rekordsnabb och den fortsitter att utvecklas i hog hastighet.
Informationstekniken har varit en vésentlig del av de samhillsférandringar som
varit karaktiriserande for de senast tva artiondena och 6vergangen till ett
nétverksamhidlle. I ett ndtverksamhille dr informationsfléde och kommunikationer
viktiga byggstenar. En central och intressant egenskap hos nétverk &r att ju fler
noder det finns i nédtverket desto bittre nytta med nétverket. Informationstekniken
underléttar kommunikation mellan individer och mellan den enskilde och
myndigheter. Tekniken for ocksa med sig okade mojligheter till effektiviseringar i
offentlig verksamhet och néringsliv. Forbittrad teknik och 6kad datadverforings-
hastighet innebir dessutom 6kade mojligheter for medborgarna att arbeta fran
hemmet, helt eller delvis, och i forldangningen skulle behovet av arbetsresor kunna
minska.

De rika och utvecklade ldnderna, i synnerhet Sverige, ligger langt framme nér det
giller att utveckla och implementera informationstekniken. Statistiken visar att i
genomsnitt 80 procent av den svenska befolkningen har tillgang till en dator och
Internetanslutning. Procentsatsen skiljer sig mellan olika aldersklasser, dér
andelen dldre som anvénder datorer och Internet dr ansenligt lagre. Systematiska
skillnader i tillgdngen till och anvidndningen av IT brukar benimnas digitala
klyftor. Digitala klyftor uppstar i redan existerande socioekonomiska skillnader i
ett land. Det finns ett flertal studier som identifierar systematiska skillnader 1
tillgang och anvindning av datorer och Internet utifran faktorer som inkomst,
utbildning, alder, kon, etnisk bakgrund och funktionshinder. Ur ett internationellt
perspektiv dr troligtvis de digitala klyftorna i Sverige forhdllandevis sma. Det gar
dock inte att luta sig tillbaka och vara n6jd med situationen och hoppas pa att de
klyftor som dnda existerar ska 16sa sig sjdlva. Det finns en risk att digitala klyftor
ar sj2ilvft')rst'airkamde73 . De som har de ekonomiska forutsittningarna och en hog
utbildning har béttre mojligheter att anamma informationstekniken och
tillgodogora sig den information som finns tillgénglig pa Internet. De kan f6lja
med den tekniska utvecklingen och ddarmed fortsittningsvis ta del av och delta i
det framvixande informationssamhéllet. De som a andra sidan inte har de
ekonomiska forutsittningarna och kunskap att inférskaffa och anvinda tekniken
riskerar att uteslutas fran delaktighet i samhillet. Forutom den demokratiska
aspekten finns det dven ekonomiska argument for att digitala klyftor inte bor
lamnas at sitt 6de. De flesta arbeten i dagens samhille kriver ndgon form av IT-
kompetens. Informationstekniken skapar mojligheter till effektivare hantering av
verksamheter och dirmed bittre nyttjande av resurser. Okad sysselsittningen i ett
land och om den enskilde individen kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett
effektivare sitt skapar forutsittningar for ekonomisk tillvéxt.

3 Latimer (2001)
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Huvudsyftet med den hir rapporten ir att kartldgga vilka atgiarder som gors pa
nationell, regional och lokal niva i samhillet for att Gverbrygga digitala klyftor.
Kartldggningen av dessa insatser har gjorts utifran de svar som inkommit fran
organisationer som arbetar med fragan samt en dvergripande informations-
sokning. For att komplettera kartliggningen har dven forskning och studier kring
digitala klyftor inkluderats. Atgirder har identifierats och kategoriserats utifran
tidigare forskningsresultat. Inventeringen inkluderar pagaende eller nyligen
avslutade aktiviteter.

Forskning och studier kring hur man minskar digitala klyftor visar att det inte
racker med att enbart bygga ut infrastrukturen sa att alla far tillgang till bredband.
Det behdvs dven insatser for att 6ka kunskap och skicklighet i att anvinda
informationstekniken.

Ett sétt att oka anvdandningen av produkter och tjdnster inom informationstekniken
ar att se till deras anvindbarhet. Under 2000-talet har produkter och tjdnsters
anvandbarhet uppmarksammats mer. Det ldaggs allt storre vikt vid att produkter
och tjinster ska kunna anvindas av sa manga ménniskor som maojligt, oavsett
brukarnas olika forutséttningar. Den sa kallade Design for alla-principen forordas.
Genom att 6ka anviandbarheten hos produkter och tjdnster inom IT &r det ocksa
lattare att motivera ménniskor till att borja anvianda informationstekniken. Méanga
av dem som &dnnu inte har tagit till sig informationstekniken upplever ofta
tekniken som alltfor komplex for att kunna klara av att anvinda den. Forutom att
motivera ménniskor till anvindning finns det dven ekonomiska skal till att sa
manga som mojligt ska kunna anvinda de produkter och tjanster som produceras.
Det kostar pengar att ta fram en ny produkt eller tjinst. Foretag kan ha stora
utvecklingskostnader och andra initiala kostnader for att starta produktionen. Om
det da endast &r ett fatal personer som kan anvénda produkten kommer inte
foretaget att sélja sdrskilt manga enheter, vilket gor att styckkostnaden for
produkten blir hog. Genom att 6ka sin produktion kan foretaget sdnka
enhetskostnaden eftersom de fasta kostnaderna fordelas pa fler enheter. Detta
kallas for att det finns skalfordelar i produktionen. Darfor forordas att sa mycket
som mojligt av brukarnas olika forutsittningar beaktas vid utvecklingen av nya
produkter och tjénster. Helst ska man forsoka undga att ta fram komplement sa att
dven funktionshindrade personer ska kunna anvinda de nya produkterna och
tjdnsterna.

Det finns ett flertal organisationer i Sverige som verkar for att funktionshindrade
ska fa tillgang till nya produkter och tjanster inom informationstekniken och att
funktionshindrade ocksa ska kunna vara delaktiga i det digitala informations-
samhillet. Informationstekniken kan i manga fall underlitta tillvaron for
funktionshindrade men det finns ocksa risker for att den utestidnger fran
delaktighet i samhallet. I denna rapport finns det listat ett antal olika projekt som
syftar till att med teknikens hjélp underlitta for funktionshindrade i vardagen och
att deras olika forutsittningar inkluderas 1 utvecklingen av diverse digitala
produkter och tjdnster. Det &r virt att observera att regelverket kring IT-baserade
hjidlpmedel inte har f6ljt med 1 den snabba utvecklingen som informationstekniken
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har haft. Detta har lett till en inkonsekvent hantering av kostnadsansvaret vilket i
sin tur har drabbat den enskilde individen™.

De insatser som gors for funktionshindrade kan i betydande omfattning dven
komma den ildre delen av befolkningen till gagn. IT-produkter och IT-tjanster
kan behova anpassas till dldres behov och forutsittningar. Det framgar tydligt i
statistiken att nyttjandet av Internet inte har anammats pa bred front bland de
dldre. En av orsakerna till detta &r att dldre inte kan se vilken nytta de har av att
inforskaffa och ldra sig anvinda informationstekniken. Det &r léttare att motivera
yrkesverksamma ménniskor till att ta del av informationstekniken 4n personer
som lamnat den delen av sitt liv bakom sig. En svarighet for att 6ka anvindningen
bland éldre ligger i motivationen. Samtidigt ser vi ocksa att efterhand som dagens
dldre ersitts av morgondagen dldre foljer troligen en storre grad av
Internetanvindning. Dessa har i manga fall under sin yrkesverksamhet
introducerats i informationsteknik och sett vilken nytta de kan ha av tekniken.

Att IT &r bra for ekonomisk tillvixt dr det nog ingen som idag ifragasitter.
Informationsteknologin skapar manga mojligheter att effektivisera verksamheten i
savil offentliga myndigheter, niringslivet som 6vriga organisationer. Under 2000-
talets borjan kom det en del signaler fran representanter for naringslivet om att
foretag upplevde svarigheter att fa tag pa personal med tillrdcklig kunskap inom
IT for att kunna skota sina uppgifter. Vidare rapporterades det ocksa om
svarigheter for foretagen att utveckla sin e-handel beroende pa bristande
kompetens. Samtidigt borjade intresset for IT-utbildningar pa landets hogskolor
ocksa svalna, vilket skapade viss oro for atervixten inom IT. Nutek har sedan
1999 bedrivit projekt som syftat till att hjdlpa sma foretag att utveckla sin e-
handel. I den senaste statistiken fran SCB betriffande foretags anviandning av IT
visar ocksa att manga foretag tillhandahaller utbildning for sina anstillda.
Anstillda far mojlighet att utveckla specialistkompetens inom IT men det finns
ocksa utbildningar for att hoja sin anvindarkompetens. En del av myndighetens
Vervas verksamhet bestar av att bista andra myndigheter med att utveckla e-
tjdnster och utbilda personalen i att hantera dessa tjinster.

Utbildning &r ett viktigt instrument for att Overbrygga digitala klyftor. Skolan har
en viktig roll i att forse barn och unga med kunskaper och formaga att anvinda
informationstekniken. Barn och unga kommer dessutom véldigt tidigt i kontakt
med datorer och Internet. De anvinder ofta Internet till helt andra saker @n vuxna.
Barn och unga umgas, spelar spel, lyssnar pa musik, laddar ner musik och filmer,
skapar sitt sociala nidtverk genom Internet. Barn &r inte alltid medvetna om vilka
risker som de kan utséttas for genom Internet. Darfor behovs information till
forildrar och skolpersonal. Eftersom utvecklingen inom informationstekniken har
gatt sa fort finns det manga vuxna som inte har fatt komma i kontakt med IT
under sin skolgang. Hir far da vuxenutbildningen en central roll. Van Dijk (2005)
papekar ocksa att det dr viktigt med att 6ka ldrarnas kompetens inom IT sa att de
kan ldra ut kunskap och praktiskt anvindande av informationsteknik pa ett
lampligt sitt. Savil skolan som folkbildningen har tagit fram larresurser for larare
och undervisare for att 6ka deras kompetens och formaga att anvinda IT i sin
undervisning. Mycket av dessa resurser finns tillgéangligt pa Internet.

" (S0U, 2004)
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For de faktorer som hittills har beaktats nér det géller forekomsten av digitala
klyftor finns det myndigheter och intresseorganisationer som bevakar
utvecklingen inom IT och ser till att olika forutsidttningar beaktas i utvecklingen
av nya produkter och tjanster. Nir det giller personer med utlindsk bakgrund har
endast ett fatal insatser identifierats. Bland de flyktingar som kommit till Sverige
de senaste artiondena finns sikert grupper diar kunskap och andra forutséttningar
for att nyttja informationsteknik &r 1ag. Detta utgor ett hinder for att de nya
medborgarna fullt ut ska kunna ta del av och delta i det svenska samhdllet. Vilka
typer av atgirder skulle kunna passa for att 6ka dessa medborgares IT-kompetens.
Studier i USA har visat pa bra genomslag for bibliotek och sa kallade Community
Technical Centers, CTC, (direkt 6versatt samhillstekniska center). Overfort till
svenska forhallanden skulle detta nagorlunda kunna relateras till medborgar-
kontorens arbete. CTC kan sta pa egna ben eller vara en del av annan verksambhet.
Det som dr viktigt dr att identifiera naturliga samlingspunkter for de nya
medborgarna och dir mojliggora bruk av informationstekniken. Det riacker dock
inte med enbart den materiella tillgangen till informationstekniken utan det
behovs dven support och kunskap att ldra ut anviandning av tekniken for att fa
eftersokt effekt.

Det finns o#ndligt mycket information och kunskap tillgingligt pa Internet,
information som tidcker in de flesta intresseomraden bland individer. Bland detta
finns dven végledningar och guider for hur man kan 6ka den egna kompetensen
inom IT. Hur medvetna dr medborgare om vilka mojligheter som finns med
Internet och vilken nytta man kan ha av att kunna anvénda Internet? Darfor kan
det behovas information till allménheten om informationstekniken vixande
betydelse i samhillet. Sadan information behover ga ut i andra medier och forum
dn Internet. Det &r individer som dnnu inte anammat informationstekniken som
man i forsta hand vill nd med denna information. Radio och TV dr medier som
idag har storre riackvidd dn vad Internet har, framforallt nér det giller de svaga
grupperna i informationssamhaéllet som exempelvis dldre och invandrare.
Naturligtvis har ocksa tidningar en viktig funktion att fylla. Det kan vara sérskilt
angeldget att fa med lokaltidningarna for att ticka upp det geografiska
informationsflodet.
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12 Forslag till atgarder

Utifran vad som framkommit av kartliggningen av insatser for att 6verbrygga
digitala klyftor och den forskning som bedrivs pa omradet foreslas insatser for
omradena:

- Oka IT-produkters och IT-tjinsters anvindbarhet.

o Okad anvindbarhet, oavsett individers olika forutsittningar, skapar
motivation bland ménniskor som @nnu inte anammat den nya
tekniken. Om anvindbarheten dessutom inkluderar sa manga
enskilda forutsidttningar som mojligt riskerar man inte att utesluta
grupper 1 samhéllet och man kan dértill spara resurser genom att
inte behova konstruera komplement.

- For personer med utlindsk bakgrund

o Okat stod till medborgarkontoren i omriden dr en hog andel av
befolkningen har utlandsk bakgrund. Stodet behover mojliggora
okad tillgang till datorer med Internetanslutning
(bredbandsuppkoppling), personal med hog anviandarkompetens
inom IT samt formaga att ldra ut kunskap inom IT.

o Stod till invandrarféreningar, eller andra former av
sammanslutningar bland invandrare, att inférskaffa datorer och
ansluta dessa med bredbandsuppkoppling till Internet. Stodet bor
vara kopplat till att nagon eller nagra inom foreningen gar nagon
form av utbildning for IT-anvidndare och dessutom far kunskap i
hur man 14r andra ménniskor att anvénda IT. De utbildade
medlemmarna ska sedan se till att andra i foreningen lir sig
anvidnda de datorer som foreningen inforskaffat.

- Nationell informationskampanj

o under 2008 kommer EU satsa pa e-integration genom bland annat
informationskampanjen “E-integration: kom med”. Sverige borde
haka pa och genomfora en nationell informationskampanj for att
informera om informationstekniken roll i samhillet och vilken
nytta enskilda individer kan ha av att anvénda den. Det finns
mycket information och végledningar pa Internet som individer
kan anvinda pa egen hand eller tillsammans med andra for att 6ka
sin kompetens inom IT-omradet. Med en nationell
informationskampanj kan man fa ménniskor uppmirksamma pa att
dessa resurser finns tillgidngliga. En nationell informationskampanj
skulle dessutom kunna fa individer medvetna om vilken nytta de
har av att ldra sig anvidnda informationstekniken och Internet, till
exempel bittre mojligheter pa arbetsmarknaden. Om ménniskor &r
motiverade dr det mer troligt att de engagerar sig och ser till att ldra
sig hantera tekniken.
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Bilaga 1 e-Centret projekt

(Kéilla: Ivarson Ahlstrand Kerstin, En sammanfattning av e-Centrets utveckling)

2005:

* Hiisselby-Villingby 100 % -ett nitsamhille som omfattar alla — ett projekt
med syfte att ta fram forutsittningar och en handlingsplan f6r hur visionen
— ett nitsamhille som omfattar alla — skall kunna realiseras. Projektet
undersokte ocksa pa mojligheten att titta pa TV:n som interaktiv
informationskanal. Projektet bestélldes av Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltning och finansierades av Stockholm Stads
Kompetensfond.

« e-TV-piloten — ett projekt dir 40 hushall fick testa interaktiva bredbands-
TVtjianster. Bestéllare var Svenska Bostidder och medfinansidrer var AB
Framtiden genom Poseidon AB, Jarfillabygdens hus AB,
Forsidkringskassan samt Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltningen
genom projektet Hisselby-Villingby 100 % - ett ndtsamhélle som omfattar
alla.

* Skol-TV — en forstudie bedrevs under sista kvartalet 2005. Syftet med forstudie
var att kartlagga forutsittningarna for att erbjuda Stockholms skolor en
bredbandstjinst innehéllande TV-kanaler savil som tillgang till olika
multimediearkiv och olika interaktiva tjdnster lampade i undervisningen.
Bestillare var Stockholm Stads Kompetensfond.

* Visterorts e-tjinstearena — Projektet syftade till att bidra till att 6ka kunskapen
om och frimja anvindandet av e-tjinster, speciellt med inriktning mot sma
och medelstora foretags affarsmojligheter. Bestéllare: EU-projektet
Innovativa atgirder. Projektkostnad:

* Sverige.se-alltid ndrvarande — en forstudie bedrevs for att ta fram forutsittningar
och en modell for hur visionen sverige.se—alltid narvarande” skulle kunna
realiseras. Bestillare: Verva. Projektkostnad:

2006:

* e-TV-piloten - Ett projekt for att testa interaktiva bredbandstjinster via TV i
samarbete med bl.a. Svenska Bostdder, Mediakompaniet, Framtiden AB,
UPC, Rymdbolaget och Northport

* Forsidkringskassan pa TV - Projektet har utvecklat Forsdkringskassans
sjalvbetjaningstjanster for interaktiv TV samt tittat strategiskt pa hur
Forsiakringskassan kan nd medborgarna i olika digitala kanaler. Projektet
har bedrivits i samarbete med f.d. Riksforsdkringsverket och
Forsdkringskassan 1 Stockholms lédn.

* Svenska Bostiider pa TV - Projektet har utvecklat interaktiva TV-tjénster at
Svenska Bostidder for att 6ka deras boendeservice samt minska deras
administrativa kostnader. Projektet har bedrivits i samarbete med IT-
boenheten pa Svenska Bostider.
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* Sverige.se - Projektet har analyserat sverige.se utifran manniskors sokstrategier
och gett forslag pa strategier for vidareutveckling av tjansten. Projektet har
bedrivits i samarbete med Statskontoret (idag Verva).

* Regeringens e-strategi - Projektet har analyserat regeringens e-strategi och
tillimpningen av denna for att ta fram ett pedagogiskt presentationsstod for
Verva i sin kommunikation med berdrda parter. Projektet har bedrivits 1
samarbete med Statskontoret (idag Verva).

* Skol-TV-projektet - Projektet har utvecklat ett pedagogiskt hjalpmedel for
larare och elever som med modern teknik, interaktivt medieinnehall,
kommunikation och rorliga bilder tillfor utbildningen inspiration,
flexibilitet och samarbete. Skol-TV skall bidra till att 6ka tillgédngligheten
samt sdnka kostnaderna for skolorna. Projektet har bedrivits i samarbete
med bl.a. Stokab, Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning och
Medioteket, Norhtport, MPS Broadband, WM-data samt ett antal
pedagogiska referenspersoner.

« Hisselby-Villingby 100 % - Ett nitsamhélle som omfattar alla - Utifran
tidigare framtagen handlingsplan har projektet analyserat forutsidttningarna
for att na 100 % av medborgarna via digitala tjénster och byggt upp en
komplett testbddd inklusive logistik. Ett omfattande pilotprojekt med
uppkopplade hushall har genomforts for att utviardera 100 % -modellen.
Detta har kravt ett komplext utvecklingsarbete inom tjinster och 6ppen
teknik. Projektet har innefattat en mingd olika aktorer, diribland
Stockholms Stad och Hésselby-Villingby Stadsdelsforvaltning, Stokab,
Forsidkringskassan, Svenska Bostidder, Posten Sverige AB, Acreo,
Northport, Rymdbolaget, Zitius, Kompetenstorget och WM-data.

* Mobila terminaler for bredbandstjinster (Mobile terminal portal for
broadband services) - Ett internationellt studentprojekt for att studera
anpassning av interaktiva TV-tjdnster till mobila portaler och plattformar.
Projektet har genomforts i samarbete med mCity och KTH/IT-universitetet
4

* Ligenhetsniitverk (Apartment Area Network) - Ett internationellt
studentprojekt for att utvirdera olika typer av lagenhetsnitverk for
bredband, sasom kopparnit (TP), Elnit (PLC) och Fiber. Projektet har
genomforts 1 samarbete med Svenska Bostdder och KTH/IT-universitetet

* Tensta Bo - Ett projekt for att demonstrera interaktiva bredbandstjdnster via TV
under Tensta Bo-méssan 2006. Projektet genomfordes i samarbete med
Svenska Bostidder och Zitius.

* Forstudie kring bredbands- och e-tjinster for personer med
funktionsnedsittning - Projektet har analyserat behov och 6nskemal pa
bredbandstjinster for personer med olika typer av funktionsnedséttning.
Projektet har genomforts 1 samarbete med Hjidlpmedelsinstitutet och
avdelningen for omsorg om funktionshindrade inom Hisselby-Villingby
stadsdelsnamnd.

* Testbadd Villingby (mobil) - Projektet har analyserat forutsittningar for att
bygga ut testbidden med avseende pa utvirdering av mobila tjdnster. Detta
inkluderar savil plattformar som tjénster, metoder och forvaltningsmodell.
Projektet har genomforts i samarbete med Stockholms stad, WM-data och
Northport.

* ELSA - Projektet har tillsammans med Verva analyserat framtida strategier for
Sveriges elektroniska samhillsservice och tagit fram ett pedagogiskt
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material inklusive en filmatisk demonstrator for att synliggora olika
strategiers konsekvenser for medborgare och foretag. Projektet avslutas i
mars 2007.

* Forstudie: Strommande lisning i bredbands-TV och mobil for personer
med lishandikapp - Projektet har utrett forutsittningar for och tagit fram
en 10sning som mojliggdr strommande ldsning via standardiserad teknik i
olika digitala kanaler. Projektet har genomforts i samarbete med PTS,
FMLS, TPB, Centrum for Littlast och FUB

* MUSIS - Projektet har utvirderat en mobil tjdnst for att prenumerera pa
innehall, bland annat filmer, fran olika leverantdrer och har genomforts i
samarbete med Telia-Sonera, Bamboo Media Casting Inc., CeLeKT
(Vixjo Universitet), Stockholms stad, Lulea Universitetet, Smalandsposten
samt TV4 Sydost

* Mobilanpassning av plattform - Projektet har paborjat anpassning av en 6ppen
plattform for att fungera med mobila tjdnster, samt designméssigt anpassat
en interaktiv TV-tjanst for mobila terminaler. Projektet har bedrivits 1
samarbete med mCity, WM-data, Rossvik.se och Northport Under 2007
drivs/har drivits foljande projekt:

* ELSA forts — Tilliggsuppdrag till projektet ELSA

* Strommande ldsning i bredbands-TV och mobil for personer med
lishandikapp — Framtagande av teknisk 16sning samt en ldstjanst for
bredbands-TV for personer som har problem med ldsforstaclsen. Tjdnsten
testas i ett 5 félttest under oktober november 2007. Projektet har
genomforts i samarbete med PTS, FMLS, TPB, Centrum for Littldast, FUB
och Accedo Broadband.

* Skol-TV - fortsittningsuppdrag. Projektet har bedrivits i samarbete med bl.a.
Stokab, Hiasselby-Villingby stadsdelsforvaltning, Medioteket, Historiska
museet, Accedo Broadband samt ett antal pedagogiska referenspersoner.

* Stockholms stads e-tjinster via olika digitala kanaler — Projektet dr en
fortsdttning pa projektet Hésselby-Villingby 100 %. Projektet ska visa pa
hur Stockholm stads e-tjinster kan realiseras och tillgdngliggoras via olika
digitala kanaler for att pa sa sétt forbéttra medborgarservicen i form av
okad tillgdnglighet, valfrihet och livskvalitet for individen, samt sdnka
forvaltningens kostnader. Tjédnsterna ska ddrmed bidra till att uppfylla
Stockholm stads 6vergripande vision om att alla i samhillet ska ha
mojlighet att ta till sig tjanster och information och vara delaktiga, utan
diskriminerande villkor. Resultaten ska kunna anviindas for fortsatt
utveckling av stadens kanalstrategi for e-tjanster. Projektet har genomforts
1 samarbete med bl.a. Stockholms stad, stadsdelen Hésselby-Villingby och
Benefit.

» Grimsta och Hisselby gard 100 % - Svenska Bostider arbetar aktivt med IT-
och bredbandsfragor, t ex utbyggnad av ldgenhetsnit och bredband.
Projektet har undersokt olika tekniska 16sningar for ldgenhetsnit, har
utvecklat tjanster pa hyresgisternas villkor och tagit fram affarsmodeller
mm. Projektet genomfordes i samarbete med bl.a. Svenska Bostéder,
Accedo Broadband, och IT-universitetet/KTH i Kista.

* Hisselgarden — Hisselgirden har av Stadsledningskontoret i Stockholm (SLK)
utsetts till en testbadd dér olika samarbetsprojekt skall testa IT-baserade
tjanster for dldre. Vart projekt skall ansluta Hasselgarden till e-Centrets
tjansteplattform och sedan skota driften av plattformen sa ldnge test av
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tjanster pagar pa Hasselgarden. Projektet genomfors i samarbete med bl.a.
SLK, Stokab, MiCasa och stadsdelen Hiésselby-Villingby.
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Bilaga 2 PTS tjanster och forsok

Tjanster:
e Utstridckt lantbrevbdrarservice till &dldre och funktionshindrade 1
glesbygd
Portofri befordran av blindskriftsforsidndelser
Formedlingstjédnst for bildtelefoni
Formedlingstjéinst for texttelefoni
Teletal
Kostnadsfri nummerupplysning 118 400

Forsok:

Flexitext — tillgdnglighet texttelefoni

Ring direkt — flexibel anvidndning av férmedlingstjdnster

SMS 112 — nodanrop till nddnummer 112 med hjilp av SMS

Test av 3G-telefoner

e-Adept — navigeringsstod for funktionshindrade och édldre

Strommande ldsning — distribution av digitala talbocker

Strommande ldsning i bredbands-tv och mobiltelefon for personer med

lashandikapp

e Audio 4all — verktyg for distribution och navigering i ljudburen
information

SIKA Rapport 2007:6



Bilaga 3

79

’Digitala klyftan” (Folkbildningen)

Beviljade projekt 2007 inom

Projektnamn Organisation Postort
"SENIORDATA" fér IVAN & ABF Osterlen Ystad
VANJA

Broar 6ver den digitala klyftan Folkbildningsféreningen i Malmd Malmo
DataNytta Medborgarskolan Nord Umea
Seniorforum — digital verkstad Nordens Folkhégskola Biskops- Balsta

Sok och res

Folkbildningen skapar e-
demokrati i glesbygden

Data for nybérjare

Digitalt larande i natverk
Foraldrakontakt pa natet
DISK - Digital integration

genom Internet, Samarbete
och Kommunikation

Lara nytt

E-demokrati

Digital delaktighet i Kalmar Ian
Kommunicera med e-post

Digital delaktighet — en
demokratifraga

Handens digitala kunskap

Hang_med@once

Halvledarkonceptet

Den digitala bryggan — ett
samarbete mellan NBV:s medl.
org. i Halland

IT-brygga foér funktionshindrade

Informationssamhallet for alla

Arnd
Nordvastra Skanes folkhégskola

Gotlands folkhégskola

Studieférbundet Bilda for kyrka
och samhélle

ABF Sérmland
ABF i Malmo

ABF Sydhalland

Viebéacks folkhégskola

ABF Stockholm

Kalmar lans bildningsférbund
Studieférbundet Vuxenskolan

Hellidens folkhégskola

NBV Stockholm

Medborgarskolan Region
Malardalen

Medborgarskolan

NBV Halland

Folkuniversitetet

SV. Internationellt Kulturcentrum
(IKC)
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Munka Ljungby
Hemse

Umed
Eskilstuna

Malmo

Halmstad

Nassjo
Stockholm
Vimmerby

Umeé
Tidaholm
Stockholm
Enkdping
Ystad

Varberg

Visby

Stockholm



IT fér smafdretagare
Digitala broar i unga larmiljéer

Ta plats! Digital kompetens for
invandrade kvinnor med kort
utbildning

Demokrati och digital
delaktighet i SV Region Sydost

Fran information till kunskap —
den "fjarde basférdigheten”

"Testa flexibelt larande!”

Deltagande larande med IT i
skolan

Flexibelt 1arande for alla

En bro dver den digitala klyftan
— Kom igang med
distansstudier

Sprangbrada till Sverige.nu

Demokrati och digital
delaktighet Nybro SV

Nar den digitala klyftan blivit en
avgrund.

Digitala minnen
Flex med lokalt stod

Second life - en ny
folkbildningsvarld

Datorn lika sjalvklar som
sambusa
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Sverigefinska folkhégskolan
Sundsgardens Folkhdgskola

Kvinnofolkhdgskolan

Studieférbundet Vuxenskolan,
Region Sydost

Lansbildningsférbundet S6rmland

Karlskoga folkhdgskola

Sundbybergs Folkhdgskola

Studieframjandet i Uppsala

ABF Boden

Studieframjandet i Norra Stor-
Stockholm

Studieférbundet Vuxenskolan
Nybro

Hampnas folkhégskola

Sunderby Folkhdgskola
Brunnsviks folkhégskola
Studieférbundet Vuxenskolan,

Uppvidinge
Sjoviks folkhdgskola

Haparanda
Helsingborg

Goteborg

Vaxjo
Flen

Karlskoga

Sundbyberg

Uppsala

Boden

Sundbyberg
Nybro
Sjalevad

Sodra
Sunderbyn
Ludvika

Asheda

Krylbo
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Bilaga 4 Organisationer som inkommit
med svar

Organisationer

Hjélpmedelsinstitutet

Myndigheten for handikappolitisk samordning
Verket for forvaltningsutveckling
Skolverket

Myndigheten for skolutveckling
Folkbildningsradet

Folkbildningsférbundet

Post- och telestyrelsen

Konkurrensverket

Verket for innovationssystem (Vinnova)
Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS)
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Pensiondrernas Riksorganisation (PRO)
Nutek

Dataforeningen i Sverige

IT-foretagen

Hassela Skane

NITA (Nationellt IT-anvindarcentrum)

In View AB

Utbildningsradion

Socialstyrelsen

Handikappforbundens samarbetsorganisation
E-center i Villingby

Stockholm stad

Malmo stad
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Lista med forkortningar

Forkortning Namn

ABF Arbetarnas bildningsférbund

BRIS Barnens ritt i samhillet

CFL Center for flexibelt larande

CID Centrum for anviandarorienterad IT-design

Dfs Dataforeningen Sverige

EDeAN European Design for All e-Accessibility Network

EIDD European Institute for Design and Disability

FKS Foreningen for kognitivt stod

Handisam Myndigheten for handikappolitisk samordning

HI Hjilpmedelsinstitutet

HSO Handikappférbundens samarbetsorganisation

IHT Institutet for Human Teknologi

IKT Informations- och kommunikationsteknologi

ISO International Organisation for Standardization

KK-stiftelsen Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling

KOV Konsumentverket

NITA Nationellt IT-anvdandarcentrum

PTS Post- och telestyrelsen

rka Radet for frimjande av kommunala analyser

RSMH Riksfoérbundet for social och mental hilsa

RTP Riksforbundet for trafik- olycksfall- och
polioskadade

SDR Sveriges dovas riksforbund

SIS Swedish Standards Institute

SIT Specialpedagogiska institutet

SKL Sveriges kommuner och landsting

SRF Synskadades Riksforbund

SVID Stiftelsen Svensk Industridesign

TPB Talboks- och punktskriftsbiblioteket

UR Utbildningsradion

W3C World Wide Web Consortium

WAI Web Accessibility Initiative

Verva Verket for forvaltningsutveckling

WII World Internet Institute
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SIKA ar en myndighet som arbetar inom transport- och kommunikationsomradet. Vara
huvudsakliga uppgifter ar att géra analyser, nulagesbeskrivningar och andra utredningar at
regeringen, att utveckla prognos- och planeringsmetoder och att ansvara fér den officiella
statistiken.

Utredningarna publiceras i serierna S/KA Rapport och S/IKA PM. Statistiken publiceras i
serien S/IKA Statistik. Samtliga publikationer finns tillgangliga pa SIKA:s webbplats
www.sika-institute.se.

Statens institut for kommunikationsanalys
Akademigatan 2, 831 40 Ostersund
Telefon 063-14 00 00

Fax 063-14 00 10
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