Kostnadsuppskattning av
tillganglighetstramjande
atgarder i det kollektiva

trafiksystemet

Paula Bucht
Inregia AB juli 2002



Innehall

BAKGRUND OCH SYFTE 3
UPPDRAGETS GENOMFORANDE 3
METOD ..o 3
PRESENTATION AV RESULTAT ... eeeettttteeeeeeeteeeeeeeeeeeeteaaeaeeeeeetaaanaaeeeesetaaaaaeseseeseaaanaeseseessanaasseeeeasnnaaaeseeerennnns 4
SAMMANSTALLNING AV BRISTER OCH FORMULERING AV ATGARDER 4
INVENTERADE STATIONER ...euuuuieeittttteeeeeeeeetteeeeeeeeeetaaaeeseeee et aaaaasesesstasaaneseeessaanaesesasssanesesesessnnaaesesesenaans 5
UPPSKATTNING AV KOSTNADER 6
UPPRAKNING TILL NATIONELL NIVA 7
LY G ettt et —ee et .t et a——eetu——aet———eta—eetu——aet————ta———atu———ana—_ 7
B AT e 8
17X 9
BUSS oo 10
TOTAL KOSTNAD FOR HELA LANDET ... ee e e e e e e e e e e e s e eeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnns 11
BILAGA 1 - ATGARDER 13
BILAGA 2 — KALLOR OCH ANTAGANDEN 15

EXCEL-BILAGA — BRISTER, ATGARDER OCH KOSTNADER PA INVENTERADE TERMINALER




Bakgrund och syfte

SIKA har fatt ett regeringsuppdrag att utarbeta etappmal for handikapptillgénglighet i
transportsystemet. Som ett led i detta skall en grov kostnadsuppskattning goras for de atgérder
som krdvs for att transportsystemet skall bli mer tillgédngligt for resenirer med
funktionshinder.

Tanken med detta uppdrag ar att med hjdlp av befintliga inventeringar av nigra stationer och
terminaler sammanstélla preliminéra listor pé brister, samt vilka atgérder som krédvs for att
avhjilpa dessa. Genom att identifiera de ungeférliga kostnaderna for detta och goéra en
uppskattning av hur manga stationer/terminaler av respektive sort det finns, fis en grov bild
av den monetdra kostnaden for att gora transportsystemet tillgdngligt.

Trafikverken i sin tur har i uppdrag att, i samrad med Rikstrafiken och varandra, utveckla
trafikslags- och sektorsovergripande atgirdsplaner for 6kad tillgdnglighet f6r
funktionshindrade.

Uppdragets genomforande

Metod

Bristsammanstallning

Resultatet av de inventeringar som har genomforts pa ett antal utvalda
stationer/terminaler/bytespunkter har sammanstéllts till en lista pa brister. Déarefter har
konkreta atgérder for att avhjilpa dessa brister formulerats.

Inventeringar for foljande punkter har sammanstéllts: Hallsberg inkl. bussterminal, Avesta-
Krylbo, Mora jvstn inkl. bussterminal, Morastrand jvstn, Géteborgs C inkl. Nils Ericson-
terminalen, Borlinge C inkl. bussterminal, Orebro C inkl. bussterminal, Falun C inkl.
bussterminal, Stenaterminalen i Goteborg, Saltholmsterminalen, Styrso-Bratten, Landvetter
samt Dala Airport i Borlédnge. Dessa punkter kallas nedan for typterminaler oavsett fardsétt.

De inventeringar som har anvénts ar framst resultat fran Servicelnfo och Klara Bytet (inom
Hela Resan') samt LFV:s inventering av fysiska brister p4 Landvetter. Dessutom har
trafikverken gjort sammanstillningar utifrdn dessa samt i vissa fall egna inventeringar.
Atgirdsforslag finns i detta material formulerade och en indelning har gjorts i hog respektive
lag kostnad.

Kostnadsuppskattning

Schablonkostnader for att atgirda de listade bristerna har hdmtats fran bl.a. Boverkets lista
“Enkelt atgirdade hinder”” och samtal med tillverkare/aterforsiljare samt bestéllare av
tillgdnglighetsfrimjande produkter. En kéllforteckning 6ver underlag for de
kostnadsuppskattningar som har gjorts aterfinns i bilaga 2.

Upprékning till nationell niva

For att gruppera landets terminaler i olika hanterbara kategorier har framfor allt representanter
for de olika trafikverken och SJ varit behjalpliga. Dessa och dvriga killor anges nedan 1
aktuellt avsnitt.

' Hela Resan 3r ett nationellt samarbetsprojekt med malet att kollektivtrafiken skall vara tillganglig for alla senast ar 2010.
Uppdraget kommer fran Regeringen och projektet samordnas av Rikstrafiken.

2 Bilaga 3 till Boverkets rapport "Delaktighet for alla”, regeringsuppdrag M2000/2750/Hs (2001)



Daérefter har kostnaderna for tgérder summerats for respektive typterminal och en upprakning
har skett genom att antalet terminaler i varje kategori och férdsatt har multiplicerats med den
genomsnittliga kostnaden som framkommit for de olika typterminalerna. Pa detta sitt har en
ungefarlig summa for att forbéttra tillgangligheten berdknats.

Presentation av resultat

Nedan i denna rapport redovisas begriansningar i befintligt material och de antaganden som
har legat till grund for de sammanstillningar och berdkningar som har gjorts i respektive fas
av uppdraget.

En sammanstillning av brister och foreslagna atgérder for respektive typterminal aterfinns
som separat bilaga (samt elektroniskt i levererad Excel-fil). Observera dock att hdnsyn endast
har tagits till brister som har framkommit i befintliga inventeringar och att dessa troligen ar
ofullstindiga. Dessutom ingér ej fordonens tillgénglighet, vilket pdverkar behoven ute pé
terminalerna.

Manga brister dr desamma pé flera terminaler och en nettolista med atgérder finns redovisad i
bilaga 1. For de olika atgérderna finns hdnvisningar till bilaga 2, dar underlaget till gjorda
kostnadsuppskattningar redovisas.

Sammanstillning av brister och formulering av atgarder

Att identifiera brister som gor att en terminal inte kan betraktas som tillginglig for personer
med olika funktionshinder ar relativt enkelt. Det blir svarare ndr atgérder skall formuleras.
Tillgdngligheten dr beroende pd manga variabler. Exempelvis ér en rullstolsbunden resenérs
mojlighet att stiga pa ett fordon en funktion av fordonets utformning, ankomstplatsens
utformning, kombinationen av fordonet och angoringsplatsen, resenirens egen formaga,
vilken hjélp denna kan fi av eventuellt ressillskap samt vilken hjélp som erbjuds av personal
pa fordonet eller pa terminalen.

Det ar latt att fastna i de fysiska bristerna, men bl.a. i projektet Klara Bytet (inom Hela Resan)
framkom att information infér och under resan dr mycket viktigt for att funktionshindrade
over huvud taget skulle véga sig ut och resa. Detsamma géllde mdjligheten att alltid kunna
komma 1 kontakt med personal.

Pé en obemannad station som Avesta-Krylbo kan denna brist 16sas genom att aterigen gora
stationen bemannad under de timmar pa dygnet som den trafikeras, vilket skulle vara mycket
kostsamt och knappast rimligt att kridva av berdrda aktorer, som tidigare har tagit beslut om att
sdnka servicenivan. Ett annat sdtt att 16sa problemet skulle kunna vara att installera en
“hjélptelefon” (kanske redan finns) och i ndsta steg att alla resendrer med funktionshinder ges
tillgang till ett speciellt "nédnummer” (som inte gér genom SJ:s ibland dverbelastade vixel)
och hoppas att de flesta idag har mobiltelefon.

Denna typ av I6sningar kommer sédkerligen att utvecklas och paverkar i framtiden i hog grad
hur kostsamma atgérder som behdver vidtas for att avhjélpa vissa brister. I detta uppdrag
haller vi oss dock till mer konventionella 16sningar.



Inventerade stationer

Urvalet av stationer baserade sig huvudsakligen pa i vilken man det finns enkelt atkomlig
information om brister 1 tillgdngligheten. Att vissa bytespunkter har blivit inventerade inom
olika projekt hiinger samman med att de har ansetts vara pa nagot sitt representativa for olika
kategorier av bytespunkter.

Inventeringar av foljande terminaler har anvénts:

Tagstation Tagstation + buss Féarjeterminal Flygplats

Morastrand Goteborg C + Stenaterminalen Landvetter
bussterminal (20 hpl) Goteborg

Avesta-Krylbo Borléange C + Saltholmsterminalen Dala Airport
bussterminal (8 hpl) Goteborg

Orebro C + Styrsé-Bratten
bussterminal (25 hpl) Goteborg

Falun C +
bussterminal (10 hpl)

Hallsberg jvstn +
bussterminal (5 hpl)

Mora jvstn +
bussterminal (5 hpl)

Bland de inventerade terminalerna finns inte ndgra renodlade bussterminaler. I de fall
bussterminaler har inventerats i samband med inventering av tagstationer har ett forsok gjorts
att separera bussrelaterade brister, men detta dr ibland svart. Ett annat dilemma &r att avviga
brister och atgirder mot vilka krav som egentligen skall gélla. Man kan stélla olika krav pé
olika typer av terminaler och upplevelsen av brist paverkas i1 viss mén av vilket fardsétt och
vilken typ av resa som dr aktuell. Att behova ledsagning pé en flygresa per ar kan upplevas
som godtagbart, men att dagligen ha problem med att ta sig till arbetsplatsen pa egen hand kan
upplevas som en stor brist i tillgdnglighet.

Sévil 1 anvdnda inventeringar som 1 detta uppdrag har en avgrinsning gjorts till att inte gélla
fordonen. Men trafikeras en terminal enbart av 1aggolvstag sa behdvs inte rullstolslyft och
hjilp med pa- och avstigningar. Likasd behovs inte ndgon ombordstigningslyft om det finns
bryggor pa flygplatsen och “remoteuppstéllning” aldrig behdver anvéndas. Denna insikt r
viktig att ha med sig ndr man analyserar brister och olika mojligheter att atgirda dessa, men
hénsyn har i detta uppdrag inte tagits till sddana lokala férhallanden eller framtida
fordonsparker.

Ytterligare ett avgransningsproblem é&r vilka brister som skall rdknas som tillgénglighets-
himmande specifikt for personer med funktionshinder. Realtidssystem for
tidtabellinformation dr exempelvis ndgot som efterfragas av de flesta resenérer och som
dessutom effektiviserar trafikforetagets operativa verksamhet med fordelar som larmsystem
och trafikdvervakning med fordonens exakta positioner. I Orebro har man nyligen investerat i
ett sddant system for stadstrafiken och option finns att utoka systemet till Eskilstuna. Systemet
kommer d3 att omfatta c:a 130 bussar och totala kostnaden uppgér till c:a 20 miljoner kronor.”

® Enligt samtal med Patrik Wiberg, projektledare Lanstrafiken Orebro/Sérmland AB




Uppskattning av kostnader

De olika atgérderna har sammanstillts i en lista i bilaga 1. De &r av lite olika typ och har
dérfor delats in i1 grupper nedan.

Smasaker som borde inga i normalt underhall (t.ex. byte av dérrhandtag)
For denna typ av dtgérder har inga kostnader berdknats/antagits.

Nyinstallationer av mindre och medelstor karaktar (t.ex. installation av teleslinga)

Kostnader for dessa har uppskattats med hjalp av Boverkets atgérdslista och kontakter med
aterforsaljare och bestillare av dylika produkter. I bilaga 2 anges killor och antaganden
bakom angivna kostnader.

Stora nyinvesteringar (t.ex. installation av hiss)

Kostnader for dessa har uppskattats med hjilp av Boverkets atgérdslista och kontakter med
aterforsdljare och bestillare av dylika produkter. I bilaga 2 anges kéllor och antaganden
bakom angivna kostnader.

Rutinférdndringar (t.ex. 6kad flexibilitet i ledsagningstjénsten)
Rutinfordndringar antas inte kosta nagot utan ingar i den reguljdra operativa verksamheten.

Tillgdnglighet pa personal

Efterhand som den fysiska tillgédngligheten forbattras sa bor behovet av ledsagning minska.
Tillgdnglighet 4r som ndmnts 1 forra avsnittet en funktion av bl.a. den fysiska tillgdngligheten
och vilken ledsagningsservice som erbjuds. Genom att undanrdja fysiska hinder kan behovet
av ledsagningspersonal i absoluta timmar/tillfidllen minska.

Detta torde dven bli ett troligt resultat av en storre flexibilitet nér det giller att erbjuda delar
av den reguljdra ledsagningen. Idag dr det (enligt expertpaneler 1 Klara Bytet-projektet) t.ex.
inte mdjligt att hos SJ forboka hjdlp med endast pastigning, utan for att vara séker pé att fa
den hjilpen viljer en del funktionshindrade resenérer att boka ledsagning fran fordon till
fordon, trots att de hade klarat av (och foredragit) forflyttning pa egen hand inom terminalen.

Nar det géller bemanning pé terminalerna kan ibland helt nya 16sningar vara béttre &n att
anvinda dn de som foreslas i dag. Mojligtvis kan avkall goras pd personalkrav om resenéren
garanterat kan komma i1 kontakt med personal som har information och vid behov kan skicka
personal (t.ex. ledsagnings/taxipersonal).

Mot bakgrund av ovanstdende resonemang asitts det i inventeringarna skymtande behovet av
ytterligare personalresurser inte ndgon kostnad.

Utbildning
Nar det géller utbildning kring funktionshinder verkar detta saknas for majoriteten av
boknings- informations- och ledsagningspersonalen pa inventerade terminaler.

Ett antagande gjordes att fast anstilld personal skall utbildas i
funktionshinder/ledsagningstekniker och system/tillginglighetshjdlpmedel '2 dag per &r och
att tillfallig personal (sommarjobbare, helgpersonal) skall utbildas 2 dag per person.

En skriddarsydd halvdagutbildning gér att fa for omkring 2000 kr/person.” Lénekostnad for
de anstillda tillkommer. Nar det géller de fast anstéllda kanske denna halvdag kan inga i de
ordinarie utbildningsinsatserna. Kostnader for utbildning berdknas inga i respektive
trafikforetags ordinarie ataganden och ndgon aggregerad kostnad for hela trafiksystemet gors
¢j inom ramen for detta uppdrag.

4 Enligt samtal med Lisbeth Hallback pa Svenska Enter Rehabiliterings AB. De utvecklar bl.a. internetbaserade kurser och
seminarier i handikappkunskap.



Centrala atgarder

Niér det géller den viktiga frdgan om korrekt och uppdaterad information torde detta arbete
ligga pé central nivd. Exempelvis efterfragas en fardsittsovergripande databas med tidtabeller
och aktuell information om fordon och terminaler i hela reskedjan — dven vid stérningar och
fordonsbyten. Hir dr TagPlus Servicelnfo ett bra forsta steg, men for manga
funktionshindrade resendrer krivs egentligen information i realtid for att de skall véga sig ut i
det kollektiva trafiksystemet.

Det ar viktigt att komma ihag att samma brist kan 16sas pé olika stt pa olika terminaler och
att en atgird kan kosta olika mycket beroende pé lokala forhdllanden och vad som finns idag.

Upprakning till nationell niva

Nedan presenteras den gruppering som har gjorts av landets terminaler for att en upprékning
skall vara mojlig att gora baserad pa de inventerade typterminalerna.

Efter att i ha konstaterat att manga av de storsta bristerna i dagens kollektivtrafiksystem ror
ledsagning vid byten, samordning mellan fardsitt och trafikslagsdvergripande information
kan det tyckas motsdgelsefullt att separera fardsdtten pa det sitt som gors nedan, men det &r
en forenkling som kéndes som en forutséttning for att kunna f4 ndgon slags hanterbara och
“rdknebara” enheter.

Flyg

I Sverige finns 44 flygplatser med linjetrafik. Ett sitt att gruppera dem &r att gora en
fordelning pa passagerarfrekvensen enligt tabellen nedan.’

Kategori Karaktéristik Antal  Inventerat exempel

FLYG 1 De storsta > 1 miljon passagerare/ar, d.v.s. Arlanda, |5 Landvetter
internationella | Landvetter, Sturup, Lulea och Bromma
flygplatserna

FLYG 2 Stora C:a 200 000 -1 miljon passagerare/ar, 13
flygplatser t.ex. Ronneby, Skelleftea

FLYG 3 Mellanstora C:a 50 000-200 000 passagerare/ar, t.ex. |10 Dala Airport
flygplatser Ornskoldsvik, Linképing

FLYG 4 Sma <50 000 passagerare/ar, t.ex. Vilhelmina, |16
flygplatser Lycksele

Flygplatser ar generellt mycket bra pa tillgdnglighet, inte minst for att assistanssystemet
fungerar mycket bra (4ven om vi i bristlistan ser att det bor forbéttras ytterligare).

Vid en sammanstéllning av den uppskattade kostnaden for att tgirda de brister i
tillgdnglighet som har framkommit i inventeringarna, s behovs c:a 500 000 kr (samt. 1
miljon kr for ombordstigningslyft) for att gora Landvetter (kategori FLYG 1) tillgdngligt och
for Dala Airport (FLYG 3) krdvs c:a 330 000 kr.

Ett antagande gors hér att flygplatser i1 kategori FLYG 2 behover atgirdas for c:a 415 000 kr
(genomsnitt mellan FLYG 1 och FLYG 3) och att endast mindre atgérder krdvs pd de minsta
flygplatserna (FLYG 4), till en tankt kostnad av c:a 100 000 kr.

® Passagerarstatistik for samtliga flygplatser ar 2001, Luftfartsverket (www.Ifv.se/site/library/statistics)




Bat

For att gruppera svenska hamnar och farjeterminaler for passagerartrafik anvénds i detta

uppdrag foljande indelning.’

Kategori Karaktaristik Antal Inventerat exempel
BAT 1 Stora Stora farjeterminaler, internationella 20 Stenas
terminaler hamnar med passagerartrafik Danmarksterminal
(Gbg)
BAT 2 Medelstora Terminaler av typen skargardsterminal 15 Saltholmsterminalen
terminaler med bemannad biljettférsaljning
BAT 3 Angorings- Bryggor med obemannad byggnad, men | 30 Styrs6-Bratten
bryggor ordentligt byggda ramper och kanske
bemannad kiosk el. dyl.
BAT 4 Tillaggnings- | Tillaggningsbryggor for skargardsbat 100- -
bryggor med obemannat vantrum/vindskydd 150
BAT 5 Tilldggnings- | Tillaggningsstallen utan nagra som helst | 100- -
stallen anordningar, bara en allman brygga som | 200

kanske anvands dven av andra béatar.

De flesta trafikeras endast sommartid

Vid en sammanstillning av den uppskattade kostnaden for att atgérda de brister i
tillgdnglighet som har framkommit i inventeringarna, sa behovs c:a 540 000 kr (samt 1 miljon
kr for hissinstallation) for att gora Stenaterminalen (kategori BAT 1) tillginglig, 380 000 kr
for att gora Saltholmsterminalen (BAT 2) tillgéinglig och for Styrsd-Bratten (BAT 3) krivs 50

000 kr.

Bryggor och tilliggningsstillen i BAT 4 och BAT 5 behandlas inte inom ramen for detta

uppdrag.

® Antal och karaktaristik enligt Bjorn Waldenstrom, Sjéfartsverket. Indelningen ar skapad mot bakgrund av vilka terminaler som

fanns inventerade.




Tag
Grupperingen av jarnvéigsstationer dr baserad framst pa SJ:s tidigare indelning beroende pa
serviceniva.’

Kategori Karaktaristik Antal Inventerat exempel
TAG1 Stora central- | Stockholm C, Géteborg C, Malmé C 3 Goteborg C
stationer
TAG 2 Central- Centralstationer (stationstyp A enligt SJ:s [c:a35 |FalunC
stationer gamla beteckning) garanterar en viss N
niva pa service. Bl.a. skall det alltid Orebro C
finnas: Bemanning, Uppvarmd vantsal, Borl3
Manuell biljettférsaljning samt orlénge C
Biljettautomat
TAG3 Medelstora Medelstora stationer (stationstyp B enligt | c:a 80 | Mora
stationer SJ:s gamla beteckning) garanterar en
nagot lagre serviceniva an pa Hallsberg

centralstationerna. Avesta-Krylbo

TAG 4 Smastationer | Smastationer och hallplatser (stationstyp |c:a 200 | Morastrand
C enligt SJ:s gamla beteckning) med
mycket l&g serviceambition.

TAG5 Pendeltags- Pendeltagsstationer i storstad, ca3b |-
stationer huvudsakligen trafikerad av lanstrafik,
men med lite hbgre serviceambitioner.

TAG 6 Tunnelbanan

Vid en sammanstillning av den uppskattade kostnaden for att atgérda de brister i
tillgdnglighet som har framkommit i inventeringarna, sa behovs c:a 160 000 kr for att géra
Goteborg C (TAG 1) tillginglig, i genomsnitt c:a 240 000 kr for att gora stationer i kategori
TAG 2 tillgingliga (samt 1 miljon kr for hissinstallation i Borliinge), i genomsnitt c:a 300 000
kr for att gdra stationer i kategori TAG 3 tillgéingliga och for stationer i samma kategori som
Morastrand (TAG 4) kriivs c:a 60 000 kr.

Enligt en kostnadsberékning som har gjorts av VBB Viak ligger kostnaden for att hoja
standarden pa nigra (av dem inventerade) stationer pa c:a 70 000 kr och uppat.® Négon dvre
grans eller ndrmare forklaring till denna kostnadsbedomning ges inte, men dessa resultat
motséger i varje fall inte de summor som har framkommit inom detta uppdrag.

Tégstationer som huvudsakligen trafikeras av lokaltrafik (TAG 5 och TAG 6) behandlas inte
inom ramen for detta uppdrag.

Observera att en del av typterminalerna i kategori 1 t.o.m. 3 &r delar av resecentra med
bussterminaler. Kostnader hianforbara till atgardandet av brister som i forsta hand har med
busstrafiken att géra upptas nedan 1 avsnittet "Buss” och rdknas inte med vid
kostnadsuppskattningen for att atgarda brister 1 respektive tdgkategori.

" Antal och karaktaristik enligt Kurt Hultgren, SJ (aven tidigare med i delegationen for handikappfragor) och ”Stationsskyltning”,
KFB Rapport 2000:63 i samarbete med SJ Resedivision. Uppdelningen har aven stamts av med Susanne Fahigren, Banverket.

8 "Tillganglighet for funktionshindrade vid terminaler”, PM 2000-07-03, VBB VIAK Trafikplanering, Bilaga till "Riktlinjer och
standard/normer for fysisk tillganglighet fér personer med olika funktionshinder inom trafiken i Vastra Gétaland” (OBS
Arbetsmaterial 2002-06-26 tillhandahallet av Annika Olsson, Rikstrafiken)




Buss

Négra renodlade bussterminaler finns ¢j i det inventeringsmaterial som har anvénts. Daremot
har busstrafikdelen i viss man inventerats for de typterminaler som kan betecknas som
resecentra. Nagon entydig definition pa resecentrum verkar inte finnas. Enligt Jernhusen ar
resecentrum det samlade begreppet pa en modern jarnvégstation och avser forutom
stationsbyggnaden ocksa det kringliggande omradet med buss- taxi- och bilangoring. Just
samordningen av trafik och service kring olika fardsatt dr enligt Kurt Hultgren (SJ) det enda
som egentligen utmirker ett resecentrum. Framst géller detta just tdg och buss (bade lokal-
och l&ngviéga trafik) och involverar forutom tagoperatorer och fastighetsdgare dven
lanstrafikforetag och kommunen.

Jernhusen har planer pé ett hundratal resecentra (varav ett trettiotal ar fardigstillda enligt
Jernhusen).” SJ har haft planer pa att omvandla samtliga centralstationer och medelstora
stationer till resecentra, vilket skulle innebéra c:a 120 resecentra. Det finns naturligtvis dven
en méngd bussterminaler som inte ligger i anslutning till jirnvigen. P4 en karta fran SNA'’
uppskattas dessa till knappt 180 stycken. Detta skulle betyda att det i1 landet finns ungeféar 300
bussterminaler av betydande storlek, vilket stimmer vél dverens med den tumregel som en
kollektivtrafiksamordnare pa Vigverket'' foreslog: En storre terminal (resecentrum eller
fristdende) per kommun.

Ett antagande har nedan gjorts att fristdende bussterminaler ar fordelade pa ”mindre” och
’storre” med samma proportioner som planerade resecentra.

Kategori Karaktéristik Antal Inventerat exempel
BUSS 1 Storre resecentra | Storre bussterminaler for lokal-, regional- |40 Nils Ericson-terminalen
och langvaga trafik i anslutning till Gbg
jarnvagsstation (vanligen centralstation) .
Borlange
Orebro
Falun
BUSS 2 Mindre Mindre bussterminaler for lokal-, 80 Hallsberg
resecentra regional- och langvaga trafik i anslutning
till jarnvagsstation (medelstor Mora
jarnvagsstation)

BUSS 3  Storre fristdende | Storre bussterminaler for lokal-, regional- | 60 -
bussterminaler och langvaga trafik

BUSS 4 Mindre fristdende | Mindre bussterminaler for lokal-, 120 -
bussterminaler regional- och langvaga trafik

BUSS 5 Hallplatser Hallplatser i lokal- och regionaltrafik - -

° www.jernhusen.se/projekt/resecentrum.htm
10 Sveriges Nationalatlas, Tematiska kartor — "Jarnvags- och busslinjer 2002” (www.sna.se)

" Gunilla Anander, Vagverket Region Vst
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Vid en sammanstillning av den uppskattade kostnaden for att atgirda de brister 1
tillgidnglighet som har framkommit i inventeringarna, sa behdvs i genomsnitt c:a 64 000 kr for
att gora terminaler 1 kategori BUSS 1 tillgéngliga och ett antagande gors att samma kostnad
giller dven storre fristdende terminaler (BUSS 3). Den genomsnittliga kostnaden for att
atgirda bristerna pa de inventerade typterminalerna i kategori BUSS 2 &r c:a 50 000 kr. Denna
kostnad dr dock baserad pd endast en atgird och vi gor istdllet antagandet att atgérdsbehoven
kan antas variera med antal hallplatser pa terminalen och kostnaden f6r mindre terminaler
(BUSS 2 och BUSS 4) uppskattas till déarfor till 50% av kostnaden for de storre terminalerna,
d.v.s. c:a 32 000 kr.

Hallplatser i lokal- och regionaltrafik (BUSS 5) tillkommer och brister inom denna kategori
har inte studerats ndrmare inom detta uppdrag. I manga fall ror det sig bara om stolpar ldngs
véigen och eventuellt viagfickor och enkla vaderskydd. Som ett exempel nimns nedan lite
fakta om busshéllplatserna inom Viagverkets Region Vist.

Hallplatser i Vagverket Region Viast

Under 1999 inventerade Végverket Region Vist samtliga busshéllplatser (c:a 13 000 st) pa
statligt vignit i Halland, Vistra Gotaland och Varmland.'? Totalt analyserades och
kategoriserades c:a 4 000 av dessa héllplatser. En mycket liten del av hallplatserna uppfyllde
enligt Vigverket kraven for tillgdnglighet for funktionshindrade.

En stor del (41%) av héllplatserna bestod endast av en stolpe vid vigkanten eller vagskal,
vilket enligt slutsatserna av inventeringarna inte kan anses vara acceptabel nivd pa en
hallplats. Endast 8% av hallplatserna hade bade plattform och viaderskydd.

Total kostnad for hela landet

Upprikningen till nationell niva &skadliggors i tabellen nedan. For antaganden och
berdkningar se ovan, samt bilagor och bifogad Excel-fil.

Att det saknas en hiss pa en tagstation och pa en batterminal innebér troligen inte att detta
behov finns pa samtliga, eller ens en storre del av, terminalerna i respektive kategori.
Detsamma giller bristen pa ombordstigningslyft pa ovriga flygplatser i Landvetters kategori.

Kostnaden for hiss och ombordstigningslyft paverkar slutsumman orimligt mycket (1 miljon
kronor styck) vid upprakning till nationell niva och anges dérfor separat ovan. For en
noggrann berdkning krévs att en inventering gors av eventuella behov pa aktuella terminaler.

12 "Nulagesbeskrivning av busshallplatser i Hallands 1&n — statligt vagnat”, "Nulédgesbeskrivning av busshallplatser i Vastra
Gotaland — statligt vagnat” och "Nulagesbeskrivning av busshallplatser i Varminds Ian — statligt vagnat”, Vagverket (material
tillhandahallet av Gunilla Anander, Vagverket Region Vast)
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FLYG

BAT

TAG

BUSS

Schabloniserad
kostnad for
tillganglighets-

framjande Antal
ominalinom, terminalori torminaler i donna
Kategori  denna kategori landet kategori tillgiangliga
FLYG 1 500 000 kr 5 2 500 000 kr
FLYG 2 | 415000 kr 13 5 395 000 kr
FLYG 3 | 330000 kr 10 3 300 000 kr
FLYG4 | 100 000 kr 16 1 600 000 kr
BAT 1 540 000 kr 20 10 800 000 kr
BAT 2 380 000 kr 15 5700 000 kr
BAT 3 50 000 kr 30 1 500 000 kr
TAG 1 160 000 kr 3 480 000 kr
TAG 2 240 000 kr 35 8 400 000 kr
TAG 3 300 000 kr 80 24 000 000 kr
TAG 4 60 000 kr 200 12 000 000 kr
BUSS 1 64 000 kr 40 2 560 000 kr
BUSS2 64000 kr 80 5120 000 kr
BUSS 3 32 000 kr 60 1920 000 kr
BUSS4 32000 kr 120 3840 000 kr

TOTALSUMMA'™ Ic:a 90 miljoner kr

Om vi antar att ett investeringar behdver goras i ett tiotal hissar och ombordstigningslyftar, sa
uppgar kostnaden for att tillgdnglighetsanpassa landets terminaler enligt antaganden och
berdkningar redovisade 1 denna rapport (inkl. bilagor) till c:a 100 miljoner kr.

3 Dessa kostnader aterfinns i ovanstaende kapitel for respektive fardsatt. De ar framraknade som summan (och i
forekommande fall som genomsnittet) av kostnaderna for de atgarder som listas i den separata bilagan (finns aven elektroniskt
som Excel-bilaga) for respektive inventerad typterminal.

" Denna gruppering av terminaler for olika fardsatt aterfinns i ovanstaende kapitel.

'> OBSERVERA att kostnader for stora investeringar av typen hiss och ombordstigningslyft ej ar medraknade i denna

totalsumma. Inte heller har utbildningskostnader raknats med.
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Bilaga 1 — Atgérder

Rubrik i bilaga 2

© O 0 00 N N o0 W

_ A A A
w N =~ O O

Atgérd

Smasaker/normalt underhall

Ansla ny instruktion

Ansla tidtabeller pa Iamplig héjd inne i vanthallen
Ansla tidtabeller pa lamplig hojd vid busshallplatsen
Anvand auditiv signal for att uppmarksamma alla utrop
Justera ddrrhandtag

Montera armstod

Marka toalettd6rren

Reparera automatisk dérroppnare

Reparera befintlig teleslinga

Satta upp kartor

Satta upp skylt om hiss

Se 6ver skyltningen och komplettera/byt ut svartydda skyltar

Nyinstallationer av mindre och medelstor karaktar

Bygg ny ramp (2 - 5 steg)

Bygg om brant/lang ramp

Montera ledstang vid ramp

Byte av kantsten/avfasning

Anlagg hkp-P

Montering av automatisk dérréppnare

Installera system for att fa tillgang till hkp-WC

Bygg ny hkp-WC

Inférskaffa rollator till utlaning

Modernisera utrustningen - inférskaffa ny lanerullstorl/rullator
Inférskaffa anpassade bagagevagnar

Utoka bagagekarresystemet till hela terminalomradet
Inratta sittplatser (handikappanpassade)

Inratta vaderskydd och sittplatser (handikappanpassade)
Anlagg ledstrak

Satt upp en orienteringstavla éver terminalomradet

Installera belysning i vaderskydd
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14
15
16
17
18
18
19
19
20

» |Installera ny kassadisk (hj- och sankbar)

= |Installera kdsystem med automat anpassad aven for synskadade
= Inférskaffa biljettautomat anpassad fér synskadade

= |nstallera ny monitor

» |Installera visuell signal for att uppmarksamma viktiga utrop

= |Installera ljudsignal till befintlig hiss

= Installera teleslinga i lokalen

= Installera teleslinga i kassa-/informationsdisk

»  Ordna tillgang till enskilt rum

Stora nyinventeringar
= Installera hiss till plattform

» Inférskaffa ombordstigningslyft till flygplats

Rutinféréandringar

=  Producera nya, battre férinspelade utrop
=  Samordna utrop och skriftlig information
= Andra rutiner for bokningsbekréftelse

= Andra rutiner fér ledsagning

Tillganglighet till personal
» Foérandra ledsagningssystemet till att bli mer flexibelt
= Utdkade tider for ledsagning

= Oka personalinsatsen sé att stationspersonal finns dven vid férseningar

Utbildning
= Genomfor kort "funktionshinders"-ubildning av all personal

=  Genomfér utbildning i lyft-/ledsagningstekniker for all ledsagningspersonal

Centrala atgarder

= T.ex. trafikslagsdvergripande databas
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Bilaga 2 — Kallor och antaganden

Nedan anges for olika typer av atgérder vilka kéllor och antaganden som har legat till grund

for de kostnadsuppskattningar som gjorts i detta uppdrag.

Déar Boverket anges som kélla avses den atgirdslista ”Enkelt atgidrdade hinder — mot
tillgénglighet till och i publika lokaler och pé allménna platser” (4 sept 2000) som finns i

Boverkets rapport ”Delaktighet for alla”, regeringsuppdrag M2000/2750/Hs (2001).

Kostnader angivna i Boverkets lista dr entreprenadkostnader. Dar Boverket anger kostnader

inom parentes avses kostnad nér atgarden utfors planerat, i samband med andra investeringar
och underhallsatgérder, s.k. "Passa-pa-kostnader”.

1. Ramper

Boverket

Underbyggnad av uppschaktade
jordmassor — i asfalt

600 kr/Im (300 kr/Im)

Underbyggnad av uppschaktade
jordmassor — i plattor

850 kr/lm (550 kr/lm)

Underbyggnad av uppschaktade
jordmassor — i gatsten

1750 kr/Im (1 300 kr/Im)

Gallerdurk i metall

2 200 kr/lm (1 800 kr/lm)

Temporar ramp —
aluminiumramp inkl. racke och
handledare

9 500 kr (7 500 kr)

Avfasning trottoarkant - asfalt

400 kr (0 kr)

Avfasning trottoarkant - gatsten

1 500 kr (750 kr)

Racke — enkelt av smide

850 kr/Im (700 kr/Im)

Rampus AB (021-38 28 18)

Stationar ramp oOver 3 steg
(1:12) ger 5.4 m ramp

c:a 16 000 kr inkl. ledstanger + c:a 3 000 i arbetskostnad

Stationar ramp 6ver 5 steg
(1:12) ger 9 m ramp i tva delar ty
vilplan kravs

c:a 30 000 kr inkl. ledstanger + c:a 5 000 i arbetskostnad

3 mramp

11 000 kr (exkl. arbetskostnad)

4 m ramp

13 500 kr (exkl. arbetskostnad)

Portabel ramp

c:a 3 000 kr

Att forldnga befintliga ramper dr vanligen inte 16nsamt och begagnatmarknad finns knappt for
ramper (men kanske kan man byta mellan olika terminaler)
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2. Trosklar

Boverket

Nedsankning 1 200 kr (800 kr)
Spackling av golv 1 200 kr (800 kr)
L&s troskelramp 750 kr (400 kr)

3. Hkp-parkering

Boverket

Nya ytor beriknas kosta 500 kr/m” och en hkp-P bér vara c:a 20-25 m?, vilket ger en kostnad
pa c:a 10 000 kr.

Att anpassa befintliga parkeringsytor beréknas inte kosta nagot alls enligt Boverket, men det
ar trots allt ett visst arbete med att byta plats pa skyltar alt. sitta upp nya, samt att mala om
linjer/symboler.och ett antagande gors darfor att detta kostar c:a 2000 kr.

4. Hiss

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)
Hiss upp till plattform/mellan tva plan kostar c:a 1 000 000 kr inkl. schaktarbete

Roland hivdar att allt jag vid vart telefonsamtal frdgade om, finns pa Skanes stationer.
Exempelvis finns hissar 6verallt ddr det behdvs sedan mitten av 90-talet.

5. Automatisk dorroppnare

Boverket
Automatisk dppnare med armbédgskontakt (till enkeldorr) kostar 14 000 kr (12 000 kr)

6. Ombordstigningslyft

Henrik Lundberg, LFV

Pé flygplatser som helt eller delvis saknar bryggor och darfor anviander sig av
remoteuppstdllning av flygplanen kan rorelsehindrade personer antingen béiras pd med hjélp
av bérstol och assistanspersonal. Ett alternativ ar att en ombordstigningslyft inférskaffas. En
sadan kostar c:a 1 000 000 kr.

7. Hkp-WC

Boverket
Att installera en ringklocka for att fa toaletten upplast kostar 1 750 kr (1 000 kr)

Att anpassa en vanlig toalett/déligt inredd hkp-WC:

Flytt av tvattstall 750 kr (0 kr)

Flytt av mindre utrustning (spegel, handtag et.c.) | 150 kr/st (80 kr/st)

Larm 2000 kr/st (1 400 kr/st)

Armstod 2 200 kr/st (1 800 kr/st)
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Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

Att nyinreda ett befintligt utrymme som ej varit WC-utrustat tidigare kostar c:a 50 000 kr (och
upp till 100 000 kr beroende pa befintligt VA).

8. Transporthjalpmedel

Leber Rehab

En basrollator med ordinarie utrustning kostar c:a 1 500 kr

Etac

En basrollator med ordinarie utrustning kostar c:a 1 300-2 000 kr
En basrullstol med broms kostar c:a 7 000-10 000 kr

9. Bagagekarror

CIVAS Terminalservice
CIVAS ansvarar for bagagekirresystemet pa Arlanda. Dessa kdrror dr enkelt hanterbara och

korbara med en hand. Kostnaden for en sadan kérra (inklusive myntsystem) &r c:a 3 000 kr
och ett parkeringsstill kostar c:a 5 000 kr.
10. Sittplatser och vaderskydd

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

sittplatser en bank (4 pers) med armstdd kostar c:a 10 000 kr

stort vaderskydd | ett stort "avancerat” uppvarmt och belyst (14x3m) kostar c:a 500 000 kr

litet vaderskydd ett litet enkelt med belysning kostar c:a 100 000 kr

11. Ledstrak

Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

Att variera plattmaterial vid nybyggnation dr mycket billigt, medan upprivning av befintliga
anldggningar ar lite mer kostsamt. Det ror sig dock inte om nagra stora summor och fardiga
system med olika monster finns pa marknaden.

Kontrastmalning ar mycket billigt. Enligt Boverket kan man rikna med 75 kr/m? for plattor i
annan farg/utseende ochfargmarkering av kantsten kostar c:a 30 kr/lm med annat

Eftersom behovet av denna étgérd &r bristfalligt inventerat, sd bortser vi 1
kostnadsberdkningarna fran upprivning av befintliga anldggningar och forutsétter att lampliga
ledstrak skapas vid alla nya anldggningar och da till en obetydlig merkostnad.

12. Orienteringstavla

Boverket
En vanlig informationstavla med belysning, fér utomhusplacering kostar c:a 14 000 kronor

KNM Informationssystem AB

En stor orienteringstavla dver ett stationsomrade, vil genomtinkt med pictogram och lite
punktskrift samt belysning, kan ga pa c:a 30 000 kr.
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Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

orienteringstavla | c:a 15 000 kr (60x70 cm) varav materialkostnad c:a 7000 kr
med taktil
information

13. Belysning

Boverket

Lampa i tak 2 500 kr (2 000 kr)
(inomhus)

Lampa pa vagg 1 500 kr (1 000 kr)
(inomhus)

Liten 9 000 kr (6 000 kr)
belysningsstolpe

Armatur pa fasad 2 5000 kr (2 000 kr)

KNM Informationssystem AB
Att installera bra utebelysning till infotavla/tidtabeller I ett viderskydd kostar c:a 3 000 kr.

14. Kassadisk

Alex inredningar, Tomas Alexandersson (08-756 87 00)

Alex inredningar har levererat diskar till ménga av SJ:s terminaler och Tomas Alexandersson
var med i utvecklingen av SJ:s s.k. "Petra-disk”.

En hoj- och sdnkbar disk av hog kvalitet kostar c:a 45 000 kr. Da tillkommer kostnad for
teleslinga och kassaapparat/informationsdisplay, med elkanaler m.m. finns klara.

15. Kosystem

Q-matic, Tomas Andersson (031-87 92 50)

Ett kosystem for tre-fyra kassa-/informationsdiskar med en kdlappsautomat tillganglig &ven
for synskadade (utrop av kdnummer och pipande signal till ritt kassa) kostar c:a 40 000 kr.
Detta kosystem anvédnds av SJ pd ménga stationer.

16. Biljettautomat

Vi har inte kunna identifiera ndgon serviceautomat for avancerad biljettforsédljning, som inte
kréaver att kunden anvinder sig av pekskdrm. P4 Arlanda Express automater finns/fanns
instruktion 1 punktskrift och maskinen ger viss information auditivt, men det hjilper inte om
inte kunden klarar av sjélva bestillningen och de flesta bestéllningar dr mer komplicerade dn
att kopa en biljett till Arlanda.

Vart forslag ér att resendrer som kan styrka sin oférméga att anvinda sig av befintlig
biljettautomat till f61jd av nagon funktionsnedséttning skall ges mdjlighet att inhandla biljett
ombord pa fordonet, utan att betala géingse extraavgifter for att gora detta. Detta innebdr
snarast en rutinfordndring och asétts darfor ingen kostnad.
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17. Monitorer
Jernhusen, Roland Everman (040-20 22 48)

monitor for c:a 30 000 kr
inomhusbruk
monitor for c:a 40 000 kr
utomhusbruk

18. Signaler — auditiva och visuella

Det tycks inte finnas nagot bra exempel pa visuell signal kopplad till viktiga hogtalarutrop
och for att pakalla uppmérksamheten vid viktiga férdndringar p&4 monitorer, men det torde
vara en relativt enkel dtgdrd. En uppskattning av kostnaden gors till 5 000 kr.

Kone Hissar, Jan Eric Gutafsson (08-752 35 00)

Att installera ett system for ljudsignal och enklare talsyntes i befintlig hissanldggning (i
offentlig milj6 av typen terminal) kostar i genomsnitt 50 000 kr. Att bestélla ett sddant system
som tilldgg vid en nyinstallation kostar c:a 30 000 kr.

19. Teleslingor

Audio LIC, Kurt Svallbring (08-590 00 455,)

Ett slingpaket till kassa/infodisk (inkl. mikrofon, forstarkare och minislinga) kostar 1850 kr
(Den ér enkel att installera, s vi bortser fran arbetskostnad.)

Det ar mycket svarare att ange en kostnad for slinga kopplat till hogtalarutrop 1 en lokal. En
grov uppskattning &r att nyinstallation av ett slingpaket i en ’normal” lokal (utan for mycket
armeringsjarn och andra storningskéllor) upp till 150 m? kostar c:a 10 000 kr. En storre lokal
kraver storre forstarkare och kostnaden ligger kring c:a 17 000 — 25 000 kr. Slingan laggs
vanligen lidngs golvsockel eller 1 taket, ibland 1 rér. Som nér det géller de flesta andra atgérder,
sa minskar kostnaderna och resultatet blir béttre om man fran borjan veta om att teleslinga
skall installeras i en lokal!

Horservice Pontus Egero AB (08 — 777 29 50)

Enligt ett grovt 6verslag kostar en komplett anlédggning till en kassa-/informationsdisk c:a 2
500 — 5 000 kr.

Att installera ett slingpaket kopplat till befintligt utropssystem i t.ex. en vénthall pa 150 m
kostar mellan 5 000 och 20 000 kr.

20. EnsKkilt rum

Tillgéng till enskilt rum for exempelvis hemdialys eller vila vid stérningar i trafiken anses
vara viktigt for en del grupper av resendrer med funktionsnedsittningar. Det kan dock vara
mycket svart att ordna ndgot sddant i befintliga lokaler, sa har ndjer vi oss med att papeka
behovet och forutsétta att man vid nybyggen tanker pa behovet. En vil avskild horna
alternativt en vél tilltagen hkp-WC i kombination med att terminalpersonalen vid akuta behov
kan uppléta delar av sina lokaler borde récka tills vidare.
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