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3 SIKA

Forord

Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA, arbetar regelbundet med att
beskriva och analysera kommunikationsmonster, bade bland foretag och bland
individer. I denna rapport studeras anvindning av informations- och
kommunikationsteknik, IKT, i svenska foretag.

Som grund for arbetet ligger uppgifter fran en undersékning av foretags tillgdng
till och anvédndning av IKT samt uppgifter om ekonomiskt utfall. Rapporten har
skrivits av Anna Johansson.

Stockholm 1 december 2002

Staffan Widlert
Direktor
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1 Sammanfattning

Svenska foretag har 1 hog utstrackning tillgéng till datorer och Internet. De &r dven
1 hog utstrackning representerade pa Internet med webbplatser (hemsidor).

Det ér fa foretag som inte alls anvdnder datorer, varav de flesta ar foretag med ett
mindre antal anstéllda, mellan 10 och 19 personer. Samtidigt dr det bland dessa
mindre foretag man hittar flest dér alla anstéllda har tillgang till datorer som &r
anslutna till Internet.

Storre foretag, med fler &n 100 anstéllda, har dock varit ndgot tidigare med att
skaffa tillgang till Internet samt att 1igga upp en webbplats. I storre foretag ér det
ocksa fler av de anstillda som har en egen e-postadress. Aven tillgang till video-
konferens, faktisk och planerad, dr hogre hos foretag med fler anstéllda, liksom att
det 1 storre foretag oftare forekommer att nagon del av arbetsstyrkan arbetar pa
distans.

Tillgéng till videokonferensutrustning och distansarbete dr betydligt vanligare
bland foretag som dr mer intensiva anvédndare av informations- och kommunika-
tionsteknik pa sa sétt att alla anstillda har tillgang till bade dator och Internet. Det
finns ocksa positiva samband mellan en decentraliserad arbetsorganisation, vilket
kan tidnkas forkomma i hogre grad bland foretag dar distansarbete tillimpas, och
anvandning av informationsteknik for kommunikationsdandamal.

I relativt ménga foretag aterfinns intdkter fran forsdljning via Internet, e-handel, i
omsdttningssiffrorna. Andelarna dr dock laga. Bland de foretag dér alla anstillda
har tillgang till datorer med Internetanslutning dr det nagot vanligare att nagon del
av omsittningen hirror fran e-handel.

Det ér svért att finna nagra klara kopplingar mellan tillgang till och anvéndning av
informations- och kommunikationsteknik 4 ena sidan och ekonomiskt utfall & den
andra. Sambanden dr komplexa och det &r inte sjdlvklart i vilken riktning de
verkar. Utfallet for avkastningsmatt som exempelvis réntabilitet visar nagot hogre
vérden i genomsnitt bland foretag dér distansarbete och e-handel forekommer
relativt andra foretag. Ett annat ekonomiskt matt, rérelsemarginal, dr 1 genomsnitt
hogre bland foretag dir videokonferensutrustning finns. En god ekonomi i fore-
taget dr samtidigt 1 ménga fall ocksé en forutséttning for att exempelvis en
investering i en videokonferensanlidggning ska kunna genomforas.

Det finns sedan tidigare studier av svenska foretag som visar en positiv effekt pa
ett foretags produktivitet om informationsteknik bdrjar utnyttjas for kommunika-
tion. P4 senare tid har dven flera studier presenterats som visar att anvdndning av
informations- och kommunikationsteknik bidrar positivt till ldanders ekonomiska
tillvaxt.
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2 Analys av kommunikationsmonster

I SIKA:s verksamhet ingér att, mot den bakgrund som sker pa informationsteknik-
omradet, analysera utvecklingen av foretags kommunikationsmonster. Denna
studie ska ses som ett led i detta arbete.

Mer specifikt har ett syfte med denna rapport varit att ge en bild dver tillgang till
och anvindning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) i Sverige pa
foretagsniva. Ny teknik har ménga olika tillimpningsomraden men det som stér i
fokus for SIKA:s analyser dr hur ny teknik anvéinds i kommunikationssyfte.

Fragestdllningar som &r av intresse i denna rapport r t.ex. om IKT-anvéndning
skiljer mellan olika typer av foretag. Ett annat syfte dr att studera om det finns
ndgot som tyder pa att det finns ett samband mellan IKT-anvindning och foretags
ekonomiska resultat.

2.1 Kort om metod

Som analysunderlag har data fran Statistiska centralbyrans (SCB) undersdkning
av forhallanden i svenska foretag anvants. Denna undersokning genomfordes
under perioden maj till augusti 2000 och riktade sig mot foretag med minst tio
anstéllda i 43 olika branscher. De branscher som omfattas r:

= Tillverkning
* Energiforsorjning
= Byggverksamhet
= Tjanstesektorn

- Parti- och detaljhandel; reparationer
Hotell- och restaurangverksamhet
Transporter och kommunikationer
Finansiell verksamhet
Foretagstjanster

Urvalsstorleken uppgick till 3 107 foretagsenheter och av dessa svarade 2 119
foretag. For mer information om ingdende branscher och SCB:s undersokning, se
bilaga 1.

SIKA har sedan latit komplettera resultaten fran SCB:s undersokning med
ekonomiska data for att mojliggora studier av eventuella samband mellan & ena
sidan tillgdng samt anvindning av IKT och a andra sidan olika ekonomiska
variabler. I detta sammanhang har ocksa en begrinsad litteraturstudie gjorts.
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2.2 Kort om innehall i rapporten

Generellt giller att alla uppgifter avser svenska foretag med tio eller fler anstéllda.
Resultaten dr uppraknade sa att de speglar hela populationen av de foretag som
studerats. Vidare géller alla uppgifter forhdllandet vid tidpunkten f6r undersok-
ningen om inte annat anges.

Inledningsvis presenteras uppgifter kring tillgdng och anvdndning av IKT i olika
foretag. Bland siffrorna finns ocksa uppgifter om tillgdngen till videokonferens-
utrustning samt forekomst av olika tillimpningar dédr IKT anvdnds, mer direkt
som 1 fallet elektronisk handel och mer indirekt som 1 fallet distansarbete.

Sedan foljer ett avsnitt dér foretags ekonomiska utfall analyseras mot bakgrund av
ett antal variabler som beskriver tillgdng och anvéndning av IKT. Variablerna ar
dator- och Internettillging, tillgang till videokonferensutrustning samt forekomst
av distansarbete och e-handel. I detta avsnitt kommenteras ocksa kort resultat fran
andra undersokningar av IKT-anvindning och dess effekter i foretag.
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3 Foretags tillgang till och anvandning av IKT

Efter en kort inledning som beskriver hur foretagen fordelar sig pa branscher
respektive storleksklasser, presenteras i detta kapitel siffror som visar hur manga
foretag som overhuvudtaget anvénder datorer. I efterféljande avsnitt redovisas
uppgifter om tillgang till och anvindning av IKT och IKT-tillaimpningar hos de
foretag som i ndgon utstrickning anviander datorer.

3.1 Foretagsstruktur

De branscher som undersdkts och de branschgrupperingar som anvénds i denna
rapport dr av mycket varierande storlek. Tjinstesektorn utgér den dominerande
gruppen dé den innehéller 60 procent av alla foretag. Aven tillverkningsindustrin
ar en stor grupp, med knappa 30 procent av foretagen. Gruppen energiforsdrjning
ar ddremot mycket liten, mitt som andel av alla foretag.

Tabell 3.1. Antal foretag som fordelade efter branschgrupp.

Branschgrupp Andel av féretagspopulationen
Tillverkningsindustri 28 %
Energiférsorjning 1%
Byggverksamhet 11 %
Tjanstesektorn 60 %

De tvé stora branschavdelningarna i tjinstesektorn &r parti- och detaljhandel;
reparationer respektive foretagstjanster. Tillsammans star dessa for tre fjardedelar
av tjanstesektorn och 45 procent av alla foretag. Avdelningen finansiell verksam-
het 4r den minsta inom tjanstesektorn och star for bara en procent av alla foretag.

De mindre foretagen, de med mellan 10 och 19 anstéllda, utgdr ungefar hilften av
foretagen. Andelen sma foretag dr som hogst inom branschgruppen byggverksam-
het f6ljt av tjanstesektorn.

Tabell 3.2. Antal foretag fordelade efter foretagsstorlek.

Féretagsstorlek Andel av féretagspopulationen

10-19 anstallda 51 %
20-49 anstallda 31 %
50-99 anstallda 10 %
100- anstallda 9%
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De allra storsta foretagen, de med 100 eller fler anstéllda, utgér endast 9 procent
av alla foretag. De dr i hogre utstrickning representerade i branschgrupperna
energiforsorjning och tillverkningsindustrin. Avdelningen finansiell verksamhet i
tjdnstesektorn dr ocksa en bransch dér flera stora foretag aterfinns.

3.2 Datoranvandning — alla foretag

De allra flesta svenska foretag, 94 procent, anvinder sig av datorer i verksam-
heten. De relativt fa foretag, 6 procent, som inte alls anvénder datorer, bestér till
storre delen av mindre foretag med mellan 10 och 19 anstillda. De allra storsta
foretagen anvinder alla 1 ndgon utstrickning datorer.

Tabell 3.3. Andel foretag som anvander datorer, efter storlek respektive efter
bransch.

Anvéndare efter antal anstéllda Anvéndare efter bransch
10-19 90 % Tillverkningsindustri 97 %
20-49 97 % Energiférsorjning 100 %
50-99 99 % Byggverksamhet 94 %
100 el. fler 100 % Tjanstesektorn totalt 93 %
varav - Transporter & kommunikationer 89 %
- Finansiell verksamhet 100 %
- Foretagstjanster 99 %

Att samtliga foretag i en bransch anvénder datorer forkommer i ungefar 40
procent av de undersokta branscherna (17 av 43 stycken). Studeras aggregat av
branscher anvédnds datorer av alla, eller i det ndrmaste alla, ingdende foretag i
grupper energiforsdrjning samt branschavdelningarna finansiell verksamhet och
foretagstjinster.

3.3 Tillgang och anvandning IKT — bland foretag som
anvander datorer

Fortsdttningsvis ingar inte de foretag, ca sex procent, som inte anvinder datorer i
redovisningen. Detta beror pd att undersékningsfrdagorna inte stdllts till denna
grupp. Uppgifterna som foljer gdller alltsa endast foretag som i ndgon
utstrédckning anvinde datorer vid tidpunkten for undersokningen, vilket dr det
stora flertalet.

Tillgang till datorer och Internet — faktisk och planerad
I drygt 6 av 10 foretag har minst hélften av de anstéllda tillgdng till dator. I s&

manga som 41 procent av foretagen har alla anstillda tillgang till dator pa
arbetsplatsen.
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O 0-24 procent har dator
O 25-49 procent har dator
@ 50-74 procent har dator

41% m 75-99 procent har dator
0

W 100 procent har dator

16%

10% 1%

Figur 3.1. Foretag som anvédnder datorer fordelade efter hur stor andel av deras
anstéallda som har tillgang till dator i arbetet.

Det dr bland de mindre och de medelstora foretagen som det ér vanligast att alla
anstéllda har tillging till dator. Ser man pa andelen foretag ddr minst hélften av
personalen har tillgdng till dator s dr dock den andelen ndgot hogre bland de allra
storsta foretagen.

% m alla anstéllda har tillgang

80 till dator

60 - | | @ minst halften av de
anstallda har tillgang till

40 - | dator

0 L
10-19 20-49 50-99 100-
anstallda anstallda anstéllda anstéllda

Figur 3.2. Andel foretag dar alla anstallda har tillgang till dator, resp. dar minst
halften av de anstéllda har tillgang till dator.

Hur stor andel av de anstéllda som har tillgdng till dator varierar relativt mycket
mellan olika branschgrupper. Att alla anstéllda har tillgéng till dator pé arbetet &r
exempelvis mycket ovanligt i byggsektorn och ocksa ovanligare 1
tillverkningsindustrin och energisektorn jimfort med i tjédnstesektorn. Mest
datorintensiv r tjdnstesektorn och i avdelningen finansiell verksamhet ar andelen
foretag dar alla anstillda har tillgang till dator sa hog som 95 procent. I de fa
aterstdende foretagen i denna branschavdelning har atminstone halva
personalstyrkan tillgéng till dator.

Dryga nio av tio foretag uppger att de hade tillgang till Internet 2000. De flesta av
dessa hade tillging till ndtet redan 1999. De storsta foretagen var nagot tidigare
med att skaffa Internettillgdng, och bland dessa &r tillgdngen s& gott som
hundraprocentig under ar 2000. Overlag planerade i det nirmaste alla foretag som
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dnnu inte skaffat sig Internet 2000, att gora sa innan ar 2001 var slut, de flesta
redan under 2000.

4% 1% 1%
0

O Infért 1999
| Infort 2000
O Planerat 2000
@ Planerat 2001

M E relevant

87%
Figur 3.3. Andel foretag som redan infort eller planerar att infora Internet.

Tillgéngen till Internet skiljer inte mycket mellan olika branscher. Vissa
branschavdelningar, aterigen finansiell verksamhet och foretagstjanster, men
framfor allt gruppen energisektorn, var tidigare &n andra att skaffa tillgang till
Internet.

Hilften av foretagen uppger att alla deras datorer &r anslutna till Internet. I lite
drygt tre av fyra foretag har 4tminstone hélften av datorerna en Internetanslutning.
Det dr nagot vanligare bland de mindre foretagen att samtliga av foretagets datorer
ar anslutna till Internet. Sedan sjunker andelen foretag dér samtliga datorer har en
Internetanslutning med foretagsstorleken. Ser man till andelen foretag dér
atminstone hilften av foretagets datorer dr anslutna till Internet sa &r denna andel
relativt lika mellan olika stora foretag.

Andelen foretag dir samtliga datorer dr Internetanslutna dr ndgot lagre 1
tillverkningsindustrin, knappa fyra av tio, &n i 6vriga branschgrupper dir andelen
varierar mellan dryga hélften och tva tredjedelar. Den hogsta andelen, tva
tredjedelar, aterfinns inom energiforsorjningssektorn. Den aterstdende tredjedelen
foretag 1 denna bransch har 1 det ndrmaste alla minst hilften av datorerna anslutna
till Internet. Om &ven branschavdelningar inom tjanstesektorn studeras sa ar det
aterigen avdelningarna finansiell verksamhet och foretagstjanster som ligger hogt,
da 80 respektive 71 procent av alla datorer hos foretag i dessa branscher ar
Internetanslutna.

Ett annat métt pa IKT-tillgang ar hur stor andel av de anstdllda som har en egen
extern e-postadress hos foretaget. I knappt hilften av foretagen, 45 procent, har
ingen anstélld en egen e-postadress. Liksom nér det géller datoranvandning
overhuvudtaget, sd dr det mestadels i mindre foretag dér detta forekommer.
Andelen foretag dir alla anstillda har en egen e-postadress skiljer inte sa mycket
mellan foretag i olika storlek och &r i genomsnitt 18 procent.
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% W 100 procent har egen e-post

80 - W 75-99 procent har egen e-post
m 50-74 procent har egen e-post

60 O 25-49 procent har egen e-post
O 1-24 procent har egen e-post

40 -

20 - —

0

10-19 20-49 50-99 100-
anstallda anstéllda anstéllda anstéllda

Figur 3.4. Foretag fordelade efter hur stor andel av deras anstallda som har en
egen e-postadress hos foretaget.

De foretag som 1 stor utstrickning anvénder datorer och Internet i sin verksamhet
bor dterfinnas bland dem dér alla anstéllda har tillgang till datorer som é&r anslutna
till Internet. S4 ar fallet i ca en fjdrdedel av de svenska foretagen, vilka
fortsattningsvis i rapporten bendmns IKT-intensiva foretag. Mindre foretag &r i
hogre utstrackning IKT-intensiva. Andelen sjunker sedan med foretagsstorlek.

%

30
20
) I:
0 :
10-19 20-49 50-99 100- anstéllda
anstallda anstallda anstallda

Figur 3.5. Andel foretag dar alla anstallda har tillgang till datorer och dar samtidigt
alla dator ar anslutna till Internet (IKT-intensiva).

I bade tjinstesektorn och i energifoérsorjningssektorn dr andelen foretag dér alla
anstéllda har tillgang till savél datorer som Internet hog, drygt en tredjedel. Inom
de olika branschavdelningar som ingér i gruppen tjanstesektorn s ar dock
variationerna stora. Inom finansiell verksamhet dr det s ménga som tre av fyra
foretag dir alla anstédllda har tillgéng till en dator med Internetanslutning. I
tillverkningsindustrin och sektorn byggverksamhet dr motsvarande andelar laga.
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30
20
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Tillverknings- Energi- Bygg- Tjanstesektorn
industri forsorjning verksamhet

Figur 3.6. Andel foretag dar alla anstallda har tillgang till datorer och dar samtidigt
alla dator ar anslutna till Internet (IKT-intensiva).

Bland de mindre foretagen dterfinns séledes fler intensiva IKT-anvindare.
Samtidigt 4r det bland de mindre foretagen som de foretag hittas som inte alls
anvander datorer respektive de dér inga av de anstillda har en e-postadress. Det
verkar alltsd som om IKT-anvéndning i mindre foretag dr mer av karaktiren
antingen eller. Bland storre foretag sé forekommer daremot IKT hos de allra
flesta. Ddremot ar det ovanligare att alla anstéllda har tillging till och anvénder
datorer och Internet bland de storre foretagen.

Tillgang till videokonferensutrustning

For foretag som har en omfattande motesverksamhet och/eller som har samarbets-
partners utspridda Over ett stort geografiskt omrdde, kan videomdten vara ett
kostnadseffektivt redskap jamfort med tjénsteresor. I atta procent av de svenska
foretagen fanns videokonferensutrusning vid undersdkningstillfallet, medan
ytterligare sex procent uppgav att de planerade att inforskaffa sddan utrustning
senast vid utgangen av ar 2001. Dessa uppgifter ska betraktas med viss forsiktig-
het, da andelen som uppger att de inte vet om videokonferensutrustning finns hos
foretaget dr sa stor som 45 procent.

8%
6%

W Redan infort 1999/2000
m Planerat 2000/01
O Vetej

41%

O Ej relevant

45%

Figur 3.7. Andel foéretag som vid undersékningstillfallet 2000 hade videokonferens-
utrustning resp. planerade att inférskaffa sadan utrustning senast vid utgangen av
2001.
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Bade innehav av konferensutrusning och planer pa att inférskaffa sddan ar
betydligt vanligare hos storre foretag én hos mindre. I foretagen med 100 eller fler
anstédllda var det s manga som 23 procent som hade videokonferensutrusning i
foretaget vid undersokningstillféllet och ytterligare tolv procent planerade att kopa
utrustning innan utgingen av ar 2001.

% @ Planerat 2000/01
40 W Redan infort 1999/2000
30
20
10 [ |
,m H 1
10-19 20-49 50-99 100-
anstallda anstallda anstallda anstallda

Figur 3.8. Andel féretag som vid undersokningstillfallet 2000 hade videokonferens-
utrustning resp. planerade att inforskaffa sadan utrustning senast vid utgangen av
2001.

Det dr i forsta hand foretag inom tjinstesektorn som redan har inforskaffat eller
planerar att inforskaffa videokonferensutrusning. Denna sektor dr sékerligen mer
motesintensiv dn tillverkningsindustrin och behovet av att erséitta och komplettera
personliga méten med videokonferenser kan saledes vara storre.

% O Planerat 2000/01
20 W Redan infort 1999/2000
15
10

.

0+

Tillverknings- Tjanstesektorn
industri

Figur 3.9. Andel féretag som vid undersékningstillfallet 2000 hade videokonferens-
utrustning resp. planerade att inférskaffa saddan utrustning senast vid utgangen av
2001.

Det &r vanligare att ha investerat i videokonferensutrustning om éven
investeringsgraden nér det géller datorer och Internet dr hog. Konferensutrustning
ar betydligt vanligare i de foretag dér alla anstillda har tillgang till datorer och
Internet, jamfort med genomsnittet.
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Alla KT-intensiva*®

Figur 3.10. Andel foretag som vid undersékningstillfallet 2000 hade videokon-
ferensutrustning resp. planerade att inforskaffa sadan utrustning senast vid
utgangen av 2001.

* Alla anstallda har tillgang till dator som ar ansluten till Internet.

Forekomst av distansarbete

Sett till alla foretag s& forekommer distansarbete' i drygt en fjardedel.
Forekomsten av distansarbete tenderar att 6ka med foretagsstorlek. Detta giller
forst och framst den andel foretag dér distansarbete forekommer, och inte hur stor
andel av arbetsstyrkan som arbetar pa distans. I de storre foretagen ar det oftast en
liten del av arbetsstyrkan, mellan en och nio procent, som &r distansarbetare.

Tabell 3.4. Andel foretag dar distansarbete forekommer, respektive omfattningen
av distansarbetet (del av antalet anstéllda).

Andel distansarbetare ...

Antal anstéllda Andel féretag dér 1-9 % av 10-100 % av
distansarbete forekommer de anstéllda de anstéllda
10-19 19 % 6 % 13 %
20-49 29 % 13 % 16 %
50-99 32 % 19 % 12 %
100 el. fler 52 % 38 % 14 %
Totalt 27 % 13 % 14 %

Distansarbete dr nagot vanligare hos foretag inom tjanstesektorn &n inom
tillverkningsindustrin. Inom tjénstesektorn, som i hdgre utstrackning &n
tillverkningsindustrin bestar av mindre foretag, dr det ocksa vanligare att fler &n
tio procent av arbetsstyrkan arbetar pé distans.

' Med distansarbete menas hir arbete som med hjélp av IT-teknik till viss del regelbundet forliggs
till annan plats dn ordinarie arbetsplats.
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%

30 O 10-100% av de anstallda
H 1-9% av de anstéllda
20
) .
0
Tillverknings- Tjanstesektorn
industri

Figur 3.11. Andel féretag dar distansarbete forekommer.

Distansarbete dr mer vanligt forekommande bland foretag som &r IKT-intensiva.
Detta bor hdanga ihop med att arbetsuppgifter och séttet att bedriva arbetet
antagligen dr mer ldmpat for distansarbete 1 dessa foretag.

alla foretag KT-intensiva*

) 42%
W Distansarbete

forekommer

Figur 3.12. Andel féretag dér distansarbete forekommer.
* Alla anstallda har tillgang till dator som &r ansluten till Internet.

Distansarbete ér liksom videokonferenser tillimpningar av ny teknik, eller nir det
géller distansarbete snarare underlittade av ny teknik, som innebdr att den fysiska
ndrvaron pa arbetsplatsen inte ldngre krdvs. Bada tillimpningarna medfor att
restriktionen i rummet har lattat.

Studerar man forekomsten av distansarbete samtidigt som man tittar pa foretagens
innehav av konferensutrusning sé tycks det vara sa att foretag som ér flexibla nér
det géller arbetsformer ocksé ar det nér det géller sina tjanstemdten. Det ar
betydligt vanligare att videokonferensutrustning finns eller planeras att
inforskaffas i de foretag dir distansarbete forekommer 4n i1 de foretag dir ingen
del av arbetsstyrkan arbetar pa distans.
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W Redan infort 2000
30 -
20
10 ~
04

Distansarbete  Inget distansarbete
forekommer

Figur 3.13. Andel foretag som vid undersékningstillfallet 2000 hade videokon-
ferensutrustning resp. planerade att inforskaffa sadan utrustning senast vid
utgangen av 2001, efter om distansarbete forekommer eller e;j.

Anvandning av datorer och Internet
Internet

Det vanligaste anvindningsomridet for Internet bland foretag ér
informationssokning av olika slag. Bland foretag som redan &r anslutna till
Internet uppger nio av tio att de anvander Internet till generell
informationssokning. Ungefdr atta av tio anvénder Internet for att soka
information hos sina leverantorer.

Om vi fortsétter att studera de foretag som redan har tillgang till Internet kan vi
konstatera att olika typer av finansiell anvéindning dnnu inte dr vanlig. Daremot ar
det dessa anvindningsomraden som hogst andel foretag planerar att utnyttja
Internet for. Finansiella transaktioner, som exempelvis att betala fakturor eller
lamna I6nebesked, dr ndgot som 50 procent av foretagen anviande Internet till och
vad ytterligare 12 procent planerade att anvinda Internet till innan utgdngen av
2001. Elektroniska betalningar via Internet var nagot som 48 procent av foretagen
utforde och elva procent planerade att anvénda Internet pa detta sétt senast under
2001.

Det bor papekas att uppgifterna kring anvandningsomraden ar relativt osdkra, da
ménga inte vet om Internet anvinds till specifika aktiviteter.
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W Anvander ... ... till generell informationss6kning
@ Planerar anvandning ...

... till analyser av konkurrenter |

O Vetej

O B relevant ... til finansiella transaktioner

... till personalrekrytering |

... till informationssdkning hos leverentorer

... tillanvéandning av kommersiella databaser I

... till bestélining av varor eller tjanster
... till elektroniska betalningar

... till att ladda ner digitala produkter

0 25 50 75 166

Figur 3.14. Andel féretag som anvander eller planerar att anvdnda Internet till olika
aktiviteter, bland foretag som har tillgang till Internet.

Bland foretag som dnnu inte skaffat Internet, men planerar att gora det, &r ocksé
generell informationssdkning det anvindningsomrade som de flesta ser som
aktuellt. Dérefter foljer finansiella transaktioner och informationssokning hos
konkurrenter.

Webbplats

Knappa tva tredjedelar av foretagen som anvénder eller planerar att anvénda
Internet hade en webbplats redan 1999. Ytterligare 19 procent skaffade eller
planerade att skaffa en under 2000 och sex procent hade planer pé att skaffa en
webbplats under 2001. Totalt sd hade alltsd nio av tio foretag som ténker sig
anvinda Internet ocksé tankt sig en webbplats vid utgangen av 2001.

Tabell 3.5. Andel foretag som uppger att de har alternativt planerar en webbplats,
bland féretag som idag anvénder eller planerar anvidnda Internet.

Har webbplats eller planerar en

webbplats

infort 1999 el tidigare 65 %
infort/plan 2000 19 %
plan 2001 6 %
inte planerat 6 %
vet ej om planer finns 2%
inte relevant 2%

Webbplatser dr nagot vanligare hos storre foretag. Bland foretag med 100 eller
fler anstillda dr det 95 procent som séger sig ha en webbplats vid arsskiften
2001/02, medan motsvarande andel bland de minsta foretagen ar 87 procent. De
storsta foretagen har ocksa i viss man varit tidigare med att 1dgga ut en webbplats.
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:/(E)O O Webbplats planerad 2001
m Webbplats finns/planeras 2000

80 m Webbplats finns 1999
60 -
40 |
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anstallda anstallda  anstalda anstallda

Figur 3.15. Andel foretag som har eller planerar en webbplats senast vid utgangen
av 2001, bland de som anvander eller planerar att anvanda Internet senast
utgangen av 2001.

Ifall byggverksamhet undantas sd ar andelen foretag som planerar att finnas
representerade pa Internet med en webbplats vid utgangen av 2001 lite drygt 90
procent i alla branschgrupper. I byggsektorn &r motsvarande andel knappa 80
procent.

Foretag ser 1 forsta hand en webbplats som en plats f6r marknadsforing. Nio av tio
foretag med eller med planer pa en webbplats sag detta som ett
anvandningsomrade. Det dr {4 foretag som anvdnder webbplatsen till mer
“avancerade” tjinster som att elektroniskt ta emot betalningar for varor och
tjanster eller att erbjuda forsdljning och nedladdning av digitala produkter. Dessa
anviandningsomraden har dock en hog procentuell tillvéxt.

Elektronisk handel — handel via Internet

For drygt hilften, 54 procent, av alla foretag kom ingen del av omséttningen fréan
elektronisk handel, e-handel, 1999. Denna andel foretag sjonk sedan till 42
procent 2000.

1999 2000, forvantat

15% O Ingen andel e-handel 14%

O 1 % andel e-handel eller mindre
@ 2-4 % andel e-handel 13%
H 5-9 % andel e-handel

H 10 % andel e-handel eller mer
@ Vetej

m Ej relevant 5%

42%

6%

Figur 3.16. Andel av foretagens omsattning som kom fran handel via Internet.

Andelen foretag med nédgon del av omséttningen fran e-handel 6kade séledes fran
1999 till 2000. For de allra flesta foretag dr andelen av omséttningen som kommer
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frén e-handel liten, 4&ven om det syns tendenser till att betydelsen av e-handel dkat
nagot lite for flera foretag. Siffrorna ska dock tolkas med forsiktighet. Dels saknas
information om e-handelns bidrag till omséttningen hos knappa ett av tio foretag
1999, dels ér det forvantade varden, och inte observerade, som anges for 2000 och
da har dessutom andelen foretag som inte vet stigit nagot.

Bland de minsta foretagen dr det en nigot lagre andel foretag som uppger att e-
handel forekommer i omséttningssiffrorna én i dvriga foretag. I Gvrigt syns inga
stora skillnader mellan foretag med olika storlek.

Det syns diremot en viss skillnad mellan foretag diar samtliga anstéllda har
tillgang till datorer och Internet, dvs. de mer IKT-intensiva foretagen, i
forhallande till genomsnittet. Det &r fler foretag bland de forra som fér intdkter via
e-handel.

% m 1999
40 W 2000, forvantat

30

20 —

10 +—

alla KT-intensiva*®

Figur 3.17. Andel foretag dir nagon del av omséttningen kom fran handel via

Internet.
* Alla anstallda har tillgang till dator som &r ansluten till Internet.

I bada grupperna sé dr det vanligt att omsittningen frdn e-handel uppgar till hogst
en procent av foretagets totala omsittning. Detta &r fallet i ungefér fyra av tio
foretag. Motsvarande siffra om enbart de mer IKT-intensiva foretagen studeras ar
tre av tio foretag. I de senare tenderar det alltsd att vara ndgot vanligare med e-
handel i sig och ocksé nigot hogre omsittningsandelar nér e-handel forekommer.

De motiv till att erbjuda handel via Internet som foretagen ser ha storst betydelse
ar att kunna ge en béttre service till kunder och att fa fler kunder. Att foretagets
produkter inte ldmpar sig for forsdljning via nitet och att e-handel innebér stora
utvecklings- och underhallskostnader ar de hinder for handel via Internet som
tillméts storst betydelse.

Hinder for anvandningen av IKT generellt och Internet specifikt

For lag kunskapsniva nér det géller IKT hos befintlig personal &r det hinder bland
de nedan listade som flest foretag, 23 procent, beddmer ha stor betydelse for IKT-
anvindningen i foretaget. Dalig service fran leverantorshéll, att nya versioner av

mjukvara lanseras for ofta samt att utgifterna for IKT ar hogre dn véntat, dr ocksé
hinder som upplevs ha stor betydelse bland relativt manga foretag, 16—17 procent.
Det dr fa foretag som upplever att personalen dr motstandare till IKT-anvindning.
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Tabell 3.6. Andel foretag som anger att olika hinder har betydelse eller ej for deras
generella IKT-anvandning, procent.

stor viss
Hinder betydelse betydelse utan betydelse
Hogre utgifter an vantat 16 % 50 % 23 %
Lansering av ny mjukvara for ofta 17 % 50 % 23 %
Dalig extern service 17 % 47 % 19 %
Lag intern kunskapsniva 23 % 48 % 18 %
Brist pa kvalificerad IKT-personal 13 % 37 % 26 %
Personal motsatter sig IKT 3 % 24 % 44 %
Saknar IKT-strategi 10 % 35 % 30 %

Bland risker som ér forknippade med Internet upplever méinga foretag att risken
for virus och hackers har stor betydelse for foretagets Internetanvindning. Relativt
ménga upplever ocksa att datakommunikationen via nétet dr for instabil och att
kostnaderna for att utveckla och underhalla Internetbaserade system och tjénster
ar for hoga.

Tabell 3.7. Andel foretag som anger att olika hinder har betydelse eller ej fér deras
Internetanvandning, procent.

SIKA

Hinder stor betydelse  viss betydelse utan betydelse
Virusriskers/hackers 37 % 43 % 14 %
Internet for komplicerat tekniskt 3 % 32 % 53 %
Hoga kostnader utveckling/underhall 24 % 50 % 17 %
Arbetstidsforlust pga. Internetsurfning 12 % 48 % 27 %
Datakommunikation fér langsam/instabil 28 % 42 % 20 %

Ovanstaende uppgifter géller for samtliga datoranvindande foretag, dvs. oavsett
om foretaget har tillgang till Internet eller ej. For de foretag som saknar Internet,
vilka &r {4, ar kostnaden for utveckling och underhéll det hinder som upplevs ha
storst betydelse. Foretag utan Internet ser ocksa en stor fara i att arbetstid gér
forlorad pa grund av irrelevant Internetsurfning. De Gvriga hindren upplevs vara
av betydligt mindre betydelse.

De foretag som anvander IKT 1 hog utstrackning ser nagot annorlunda pa hinder
for utvecklingen én genomsnittsforetaget. For dessa foretag ar det inte personalens
kunskapsniva som é&r det storsta hindret for deras generella IKT-anvdndning, utan
délig service frén leverantdrer. Det dr ockséd ndgot vanligare att brist pa
kvalificerad IKT-personal ses som ett stort hinder.
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Saknar IKT-strategi B [KT-intensiva®

@ alla

Personal motsatter sig IKT

Brist pa kvalificerad IKT-personal
Lag intern kunskapsniva

Dalig extern service

Lansering av ny mjukvara for ofta

Hogre utgifter an vantat

0 5 10 15 20 250

Figur 3.18. Andel féretag som upplever att olika hinder har stor betydelse for deras

generella IKT-anvandning.
* Alla anstallda har tillgang till dator som &r ansluten till Internet.

Niér det géller Internetanvdndning sa rankas hindren lika bland de foretag som
anvinder datorer och Internet i hog utstrackning och dvriga. Det dr nagot fler
bland de IKT-intensiva som ser storre risker med virus och hackers.

| |
B KT-intensiva*®

Datakommunikationen for langsamvinstabil

o alla

Arbetstidsforlust pga Internetsurfning
Hoga utvecklings- och underhallskostnader

Internet for komplicerat tekniskt

Virusriskers/hackers

0 10 20 30 40 50 %

Figur 3.19. Andel foretag som upplever att olika hinder har stor betydelse for deras

Internetanvandning.
* Alla anstallda har tillgang till dator som ar ansluten till Internet.
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4 IKT och ekonomi

Det finns forhoppningar om att IKT ska kunna péverka foretag och ddrmed ocksé
samhéllsutvecklingen i en positiv riktning, ndgot som ocksa regeringen ger
uttryck for i sin proposition om IT-politiken”. Som grund for en god och varaktig
tillvaxt som skapar forutséittningar for 6kad sysselsittning och battre vilfard ses
bland annat effektiva kommunikationer.

Sverige ligger langt framme nér det géller tillgang till IKT, bland bade individer,
hushall och foretag. Andelen foretag med tillgang till Internet dr exempelvis bland
de hogsta i EU.? Det ér bara Finland och Danmark som ligger hogre. Svenska
foretag dr ocksd i mycket hog utstrackning representerade pé Internet med en egen
webbplats jamfort med 6vriga lander. Om utgifter for produkter och tjénster inom
informations- och kommunikationsomradet (hardvara, mjukvara, informations-
och kommunikationstjdnster samt telekommunikationsutrustning och -tjdnster)
studeras 1 forhéllande till BNP kan man konstatera att Sverige ocksé ligger hogst i
EU. Svenska foretag har saledes en god generell tillgang till IKT, d&ven om den i
vissa avseenden kan 0ka respektive uppgraderas till att exempelvis gélla en hogre
overforingskapacitet.

Vad kan da IKT ha for betydelse for produktivitet och tillvaxt? Problemet med att
det dr svart att pavisa ekonomiska effekter av anvédndning av datorer, Internet och
annan ny teknik, dr ndgot som IT-kommissionens observatorium for IT och
tillvixt studerat.* Observatoriet konstaterar att produktivitetstillviixten inom IKT-
branschen varit mycket hog under 1990-talet medan produktivitetshdjningen i
andra sektorer, som da far ses som IKT-anvandare, oftast varit sma. IKT kan dnda
ha positiva effekter trots att dessa inte kan kvantifieras. Forklaringarna till detta
kan vara flera. Dels forekommer uppenbart métproblem, dels dr det troligt att det
tar tid innan effekter blir synbara da det parallellt behovs anpassningar sdsom
laroprocesser, nya arbetsorganisationer, personalutbildning, kompletterade
investeringar, institutionella fordndringar osv. Ett annat sétt att tolka utvecklingen
ir att den svaga produktivitetstillvixten skett trots IKT-utvecklingen och inte
orsakats av denna. Observatoriet papekar att det finns manga rapporter som visar
positiva effekter av IKT-investeringar pa foretagsniva.

SIKA har i denna foretagsstudie saknat underlag for att analysera foretags
produktivitet. Ddremot har det funnits mojlighet att analysera eventuella monster
nér det géller foretags ekonomiska resultat och deras tillgdng till och anvdndning
av IKT.

? Ett informationssamhiille for alla, Regeringens proposition 1999/2000:86.

* Towards a Knowledge-Based Economy, OECD Science, Techology and Industry Scoreboard,
2001.

* Solowparadoxen eller den nya ekonomin?, Lundgren K och Wiberg A, Observatoriet for IT och
tillvaxt, Rapport 34/2001.
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4.1 Ekonomiskt utfall i olika foretag

I detta avsnitt redovisas nigra olika matt pd det ekonomiska utfallet for 2000,
undersokningséret, for foretag kategoriserade efter ett antal variabler som visar
olika aspekter av tillgang till och anvindning av IKT. Inledningsvis ges en bild
som visar spridningen pa utfallet bland foretagen och en redovisning gors av hur
fordelningen ser ut pa foretag med olika storlek da foretagsstorleken i manga fall
har betydelse for resultatet i absoluta tal.

Ekonomiskt utfall generellt ar 2000

De allra flesta foretag har ett positivt viarde pa érets resultat, men 14 procent
redovisade ett negativt resultat for ar 2000. Det dr en stor spridning bland
foretagen med positivt resultat. Exempelvis hamnar det positiva resultatet under
hundra tusen kronor i ca en femtedel av féretagen medan atta procent av foretagen
redovisade ett resultat pa 10 miljoner kronor plus eller mer.

Tabell 4.1. Foretag fordelade efter arets resultat 2000.

Arets resultat 2002

Negativt resultat 14 %
0—99 000 kr 18 %
100 000—499 000 kr 21%
500 000—1 999 000kr 22 %
2 000 000-9 999 000 kr 16 %
10 000 000- kr 8 %

Att ett hogre resultat oftare forekommer hos storre foretag framgar tydligt i
nedanstdende figur. Merparten av de storsta foretagen har ett resultat som
overstiger tva miljoner kronor. I de minsta foretagen dr det betydligt mindre
vanligt med resultat som Gverstiger detta belopp. Resultatférdelningarna i
tillverknings- respektive tjdnstesektorn dr mycket lika varandra.
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Figur 4.1. Foretag med olika storlek fordelade efter arets resultat 2000.

Att arets resultat, liksom omséttning och andra resultatposter, hinger samman
med ett foretags storlek gor att vi, for att kunna jamfora utfall for olika typer av
foretag ur ett IKT-tillgdngs och —anvindningsperspektiv, vill anvinda relativa
matt. Tva sddana métt eller nyckeltal dr rorelsemarginal och réntabilitet. Det finns
olika sitt att berdkna dessa nyckeltal, framfor allt réntabilitet, beroende pa vilken
resultatpost man véljer och vilket kapital man jamfor med. Vi har har haft
mojlighet att titta pd métten definierande som:

Rorelseresultat

Rorelsemarginal = —
Nettoomsdttning

Rorelseresultat — skatt

Rdntabilitet (efter faktisk skatt)=
Eget kapital + 0,72 x Obeskattade reserver

For det forsta nyckeltalet, rorelsemarginal, som alltsa stéller resultatet i relation
till hur stora intékter ett foretag har under ett ar, har de flesta foretag ett varde pa
mellan 0 och 10 procent. Andelen féretag med en negativ rorelsemarginal ar
naturligt i samma storleksordning som andelen foretag med negativt resultat som
redovisades ovan. En mindre andel foretag, sju procent, har en rorelsemarginal
som dverstiger 20 procent.

7%

16% B negativ rm
O0<rm<5
E5<rm<10
B 10<rm<15
0O15<rm<20
Hrm>20

22% 39%

Figur 4.2. Foretag fordelade efter rorelsemarginal (rm), dar rm ar uttryckt som
procentandel, 2000.
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Rorelsemarginalens storlek varierar betydligt mindre, och ocksa pa ett mindre
entydigt sétt, mellan foretag av olika storlek &n vad vérdet pa arets resultat gor. En
hog rorelsemarginal, dverstigande 20 procent, dr nagot vanligare bland de allra
storsta foretagen, men ocksa bland foretag med 20-49 anstéllda. En negativ
rorelsemarginal dr nagot vanligare bland foretag med mer én 50 anstillda.

0, .
100% . | -
80% || Hrm>20
j O15<rm<20
60% 1 E10<rm<15
40% 4— A 5<rm<10
O0<rm<5
20% +—
° J Enegativ rm
o] []

10-19 20-49 50-99 100-
anstallda anstallda anstallda anstallda

Figur 4.3. Foretag med olika storlek fordelade efter rorelsemarginal (rm), dar rm ar
uttryckt som procentandel, 2000.

Det andra nyckeltalet vi haft majlighet att titta pa 4r rintabilitet’, som stiller
resultatet i relation till vad som investerats i verksamheten nir skulder dr
bortriknat, dvs. i relation till eget kapital. Med den indelning av réntabilitet i olika
procentklasser som redovisas nedan, far de tre klasserna, 0-25 procent, 25-50
procent respektive 50—100 procent, vardera ca en fjardedel av foretagen. 13
procent av foretagen har en negativ riantabilitet och ungefér en tiondel har en
rantabilitet som Overstiger 100 procent.

10% 13%

O negativ rb
@ O<rb<25

m 25<rb<50
27% 24% @ 50<rb<100

H rb>100

25%
Figur 4.4. Foretag fordelade efter rantabilitet efter faktisk skatt (rb), dar rb ar
uttryckt som procentandel, 2000.

Fordelningen pa olika nivder av utfall pa réntabiliteten for ar 2000 skiljer sig
ocksa mycket litet mellan foretag av olika storlek. Atminstone giller detta for den

> P4 grund av att nigra extremvirden paverkat utfallet for rintabiliteten har foretag med vérden pa
rantabiliteten som dvergar 200 procent respektive under -200 procent tagits bort ur denna analys.
Detta paverkar inte s& mycket fordelningen pé olika klasser, men genomsnittliga virden pa
rantabiliteten som redovisas senare.

SIKA Rapport 2002:21



3] SIKA

grova indelning av réintabiliteten i olika klasser som vi gjort hér. Det dr en nagot
mindre andel av del allra minsta foretagen som har en réntabilitet som dverstiger
100 procent. Bland foretag med minst 50 anstillda dr andelen med negativ
riantabilitet ndgot storre.

100% -
m_ B e
80% +— 7 m rb>100
60% +— @ 50<rb<100
40% +— 0 25<rb<50
20% 0O 0<rb<25
an -
@ negativ rb
L m B O [ereeve
10-19 20-49 50-99 100-

anstallda anstdllda anstdllda anstallda

Figur 4.5. Foretag med olika storlek fordelade efter rantabilitet efter faktisk skatt
(rb), dar rb ar uttryckt som procentandel, 2000.

Ekonomiskt utfall och IKT

Eftersom érets resultat varierar beroende pa foretagsstorlek, vilket dven flera av de
variabler som ror tillgang till och anvéndning av IKT gor, anvinds inte drets
resultat 1 denna beskrivning. De monster som framtrader nér utfallet pa de ovan
beskrivna nyckeltalen jimfors mellan olika typer av foretag ser ungefar likadana
ut oavsett om rorelsemarginal eller riantabilitet studeras. Vi har darfor valt att
endast redovisa utfallet av rintabilitet 2000 1 detta avsnitt.

Den forsta IKT-relaterade indelningen av foretag som studeras dr den dér de IKT-
intensiva foretagen, dvs. de dér alla anstillda har tillgéng till datorer och dar alla
datorer &r anslutna till Internet, jamfors med samtliga foretag. Vid en sadan
jamforelse tenderar det att vara ndgot vanligare med riktigt hoga réntabilitetstal
bland de IKT-intensiva foretagen, samtidigt som det dr en nagot hogre andel med
negativ rantabilitet bland dessa foretag.
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H dator-/Internettata

rb>100

@ Samtliga foretag

50<rb<100
25<rb<50
0<rb<25

negativ rb

0% 10% 20% 30%

Figur 4.6. Foretag fordelade efter rantabilitet efter faktisk skatt (rb), dar rb ar
uttryckt som procentandel, 2000.

*Alla anstallda har tillgang till dator som &r ansluten till Internet.

Tittar man istédllet pa mer specifik utrustning som videokonferensutrustning sé ar
det en ndgot mindre andel foretag som har en rintabilitet &r 2000 som dverstiger
100 procent bland dem som redan skaffat videokonferensutrustning men det ar
mer frekvent med virden mellan 50 och 100 procent. Hos de foretag som planerar
att skaffa konferensutrustning dr andelen foretag med de hogsta rintabilitetstalen
ndgot storre men framfor allt dr negativa virden mer ofta forekommande i denna

grupp.

100% -
H rb>100
80% -
@ 50<rb<100
60% -
0 25<rb<50
40% -
0% O 0<rb<25
20% . M negativ rb
0% | L]

Inférd Planerad Vet g Finns inte

Figur 4.7. Foretag fordelade efter rantabilitet efter faktisk skatt (rb), dar rb ar
uttryckt som procentandel, 2000, redovisat efter foretagets tillgang till video-
konferensutrustning.

Foretag dir distansarbete forekommer har i nagot l4gre utstrackning
rantabilitetstal som dverstiger 100 procent jaimfort med de foretag dér
distansarbete inte forkommer alls. Skillnaderna mellan de tva typerna av foretag
ar emellertid inte sa stora.
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100% - - W rb>100
80% - - @ 50<rb<100
60% 0O 25<rb<50
40% - O O<rb<25
20% | M negativ rb

SV 1 .

Ej distansarbete  Distansarbete

Figur 4.8. Foretag fordelade efter rantabilitet efter faktisk skatt (rb), dar rb ar
uttryckt som procentandel, 2000, redovisat efter om foretaget tillimpar distans-
arbete eller ej

Det framtriader heller inte ndgra stora skillnader i fordelningen av
rantabilitetsutfallet nér foretag dar e-handel star for en del av omsittningen
jamfors med dem som inte erbjuder forséljning via Internet. En ndgot hogre andel
foretag med negativ rantabilitet kan méarkas bland de dir e-handel i viss man
forekom 2000. Samtidigt kan man konstatera att andelen foretag med réntabilitet
overstigande 100 procent dr hogre 1 denna kategori foretag.

100% -

T O M s
80% —— — | @50<rb<100
60% 41— | 1 0O25<1b<50

O 0<rb<25
40% I
@ negatyv
205 || —
SRR .
Ingen Delvis Vet gj
e-handel e-handel

Figur 4.9. Foretag fordelade efter rantabilitet efter faktisk skatt (rb), dar rb ar
uttryckt som procentandel, 2000.

4.2 Ekonomiskt utfall — statistiska samband

Foregiende avsnitt visar att gruppen foretag som har tillgang till
videokonferensutrustning tenderar att i ndgot hogre utstrickning ocksa ha hogre
rorelsemarginaler. Detsamma giller foretag dér distansarbete forekommer.
Forekomst av e-handel, som fortfarande ar liten, verkar inte leda till att
fordelningen av rorelsemarginalen ser annorlunda ut.
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Ar detta ndgot som kan beléggas statistiskt eller 4r det en effekt av nigot annan
bakomliggande egenskap hos foretaget, exempelvis foretagsstorlek? For att
studera detta har en regressionsanalys gjorts for nagra utvalda variabler och deras
samband med rorelsemarginal respektive rantabilitet.

Analysen ger inga signifikanta samvariationer med varken réintabilitet respektive
rorelsemarginal. De medelvéirden som ddremot framkommer visar pa stora
variationer mellan olika grupper av foretag.

I tabellen nedan visas medelvérden for rorelsemarginal och réintabilitet justerade i
forhéllande till de andra undersdkta variablerna samt foretagsstorlek och bransch-
tillhorighet. Med detta menas att de justerade medelviarden som redovisas ér korri-
gerade med hinsyn tagit till de vriga studerade variablernas (inklusive bransch-
tillhorighet och foretagsstorlek som inte redovisas i tabellen) inverkan.

Tabell 4.2. Rérelsemarginal respektive réantabilitet efter faktisk skatt 2000 for olika
typer av foretag, siffrorna ar uttryckta som procentandelar.

Rérelsemarginal Medel  Just. Medel*
Finns videokonferensutrustning i féretaget?
Ja 9 10
Nej, men planerat 2 2
Nej 5 5
Vet ej 4 4
Férekommer distansarbete i féretaget?
Nej 5 5
Ja 3 3
Kommer nagon del av omséttningen 2000 fran e-handel?
Nej 6 6
Ja 3 3
Genomsnittlig rérelsemarginal 2000 alla féretag 5

Réntabilitet** Medel  Just. Medel*
Finns videokonferensutrustning i féretaget?
Ja 43 42
Nej, men planerat 34 30
Nej 44 43
Vet gj 35 36
Férekommer distansarbete i féretaget?
Nej 37 37
Ja 43 44
Kommer nagon del av omséttningen 2000 fran e-handel?
Nej 37 37
Ja 43 42
Genomsnittligt réntabilitet 2000 alla féretag 39

* Har har variablerna videokonferensutrustning, distansarbete och e-handelsandel studerats samtidigt. Det
justerade medelvardet visar vad medelvardet for en viss kategori av féretag skulle ha varit om man antar att
dessa foretag har liknande egenskaper som hela populationen har nar det galler de dvriga variablerna som
studerats samtidigt. Férutom de variabler som ar redovisade i tabellen, sa ar medelvardet ocksa justerat med
hansyn till skillnader i storlek och branschtillhérighet mellan féretagen.

** Se fotnot 7.
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Utfallet ser nidgot olika ut om rorelsemarginal eller riantabilitet studeras. De
foretag som har videokonferensutrustning skiljer ut sig i och med att deras
rorelsemarginal 1 snitt, &ven den justerade, ligger betydligt 6ver genomsnittet for
alla foretag. De som planerar att inforskaffa videokonferensutrustning har daremot
ett lagt virde pé detta nyckeltal i genomsnitt.

For foretag dér distansarbete forekommer och for foretag dér e-handel forekom-
mer kan man konstatera att den genomsnittliga rorelsemarginalen &r légre dn for
foretag som saknar respektive tillimpning av IKT. I bada dessa fall &r de kompo-
nenter som rorelsemarginalen bestar av (rorelseresultat och nettoomséttning)
hogre for foretag med e-handel och distansarbete dn for foretag utan. Samman-
taget, da skillnaden i omséttning jamfort med andra foretag relativt sett dr storre
an skillnaden i rorelseresultat, leder detta till att rorelsemarginalen i snitt blir
lagre.

Réntabilitetstalen varierar betydligt mindre mellan olika typer av foretag. For
videokonferensutrustning syns ingen storre skillnad mellan foretag som redan har
sddan och de som inte har det. Bland foretag dir tillimpningar som distansarbete
och e-handel forekommer kan man konstatera att réntabiliteten i genomsnitt ar
nagot hogre dn for ovriga foretag. Hér ingar flera komponenter i den berdknade
rantabiliteten och det dr svarare att beskriva hur deras inbordes utveckling
paverkar utfallet 1 olika riktningar.

Det framtriader saledes monster som visar att ekonomiskt utfall varierar mellan
foretag dér distansarbete, e-handel och videokonferenser forekommer och de
foretag dér dessa alternativa arbetsformer och sétt att bedriva verksamheten inte
forekommer. Fragan aterstar dock att besvara i vilken riktning ett eventuellt
samband verkar. Planer pa att investera i IKT-utrustning av olika slag kréver
naturligtvis att medel finns och dr ddrmed troligare vid en god eknomi.

SIKA kan séledes instimma i att det dr svért att pavisa att foretag som anvénder
IKT mer &n andra skulle paverkas positivt ekonomiskt av detta. De variabler som
har kunnat undersokas hir ar fa och grova och visar inte pa den komplexitet som
sannolikt rader nér det géller ett foretags anvindning av IKT.

4.3 IKT och ekonomi — vad visar andra studier?

IKT kan i vissa fall fungera som en traditionell insatsvara i produktionen, men 1
manga fall ror sig inférandet av IKT i ett foretag snarare om att introducera en
teknik som mojliggor tekniska innovationer och organisationsfordndringar. Enligt
ekonomisk teori kan forekomsten av innovationer ha en mycket positivt pa
tillvéaxten.

Enligt studier av svenska foretag som NUTEK genomfort finns ett positivt
samband mellan IKT-anvdndning for kommunikationsdndamal och omfattningen
av innovationer i ett foretag.® Darmed finns saledes forutsittningar for ett positivt

8 Betydelsen av IT-anvindning for svenskt néringsliv, NUTEK, 2000.
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bidrag tillvixten 1 Sverige. NUTEK fann ocksa ett positivt samband mellan IKT-
anvindning och en decentraliserad arbetsorganisation.

Néringsdepartementet gav forra aret ut en skrift med syfte att kartldgga och
beskriva IKT:s betydelse for ekonomisk tillvaxt och sysselséttning, dels IKT som
produktionsvara, dvs. IKT-sektorns bidrag, dels IKT som insatsvara i produk-
tionen, dvs. effekter av anvindningen av IKT i vriga foretag.” I denna skrift
refereras till flera studier som visar att anvéindningen av IKT bidragit betydligt till
tillvaxten i véstvarlden under senare ar. Att investeringar i IKT bidragit till flera
landers tillvixt dr ocksa ndgot som konstateras av OECD®,

Niér det géller produktivitetstillvixt pa nationell nivd dr de empiriska resultaten
inte lika entydiga. Det har dock publicerats ett antal studier pé foretagsniva,
mestadels 1 USA, dér flertalet visar ett positivt samband mellan IKT-anvédndning i
foretag och produktivitet.” Aven i den undersokning som NUTEK gjorde finns ett
positivt samband mellan IKT-anvdndning och produktivitet. Det som gav utslag i
NUTEK:s analyser var nér IKT anvéndes for kommunikation, speciellt for
kommunikation inom foretaget. Produktivitetsokningen genom att anvinda IKT
for intern kommunikation uppmattes till ca tre procent, medan motsvarande effekt
pa produktiviteten av IKT-anvindning till extern kommunikation uppgick till ca
en procent.

Tabell 4.3. IKT-anvandningens effekter pa produktivitet ar 1997, procent. Kalla:
NUTEK."

Bransch Storlek, antal anstéllda
IKT-anvéndning for ... Alla Industri  Tjédnste | 20-99 100-249 250- fler
... intern kommunikation 2,6 3,2 1,9 * -3,4 1,5
... extern kommunikation 1,1 -1,0 2,0 * 2,0 3,1

* Uppgift ej statistiskt sakerstélld pa 5 % signifikansniva.

Tabellen ovan tyder pa att IKT-anvdndning for intern kommunikation ger storst
effekt pa produktiviteten i industrisektorn, medan anvindning for extern
kommunikation har storst betydelse 1 tjdnsteforetag. Bade for intern och extern
anvindning av IKT &r produktivitetsokningen som storst i foretag med 250 eller
fler anstillda.

Tolkningarna av resultaten &r att IKT-anvandningen internt inte &r lika utbredd 1
industrisektorn och att foretag inom industrin dirmed har mer att vinna pé en 6kad
anvandning, vinster som 1 viss man redan dr gjorda 1 tjanstesektorerna. Att tjanste-
sektorn har en hogre andel foretag dér alla anstéllda har tillgang till IKT (datorer
och Internet) 6verensstimmer med resultaten av SIKA:s analys. Tjdnstesektorn,
som kan antas ha en mer omfattande extern kommunikation, har stérre utvixling
av IKT-anvéndning for detta &ndamal dn industrin.

" Ds 2000:68, IT som tillvixtmotor, Niringsdepartementet, 2001

¥ Exempelvis i Science, Technology and Industry Outlook, Drivers of Growth: Information,
Technology, Innovation and Entrepreneurship, OECD, 2001.

® A New Economy: the Changing Role of Innovation and Information Technology on Growth,
OECD, 2000.

' Betydelsen av IT-anvindning for svenskt néringsliv, NUTEK, 2000.
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I de mindre och medelstora foretagen ar ocksa IKT-anvandningen mer spridd,
men hér ges ocksa en annan forklaring till att produktivitetsvinsten blir storre for
de storre foretagen. De senare har ofta mer geografiskt utbredda nétverk och har
darfor storre behov av IKT, bade for internt, men framfor allt for externt bruk.
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Bilaga 1

Beskrivning av undersokningen — IT-anvandning i
foretag 2000

Undersokningen genomfordes av Statistiska centralbyran, SCB, under perioden
maj till augusti 2000. En postenkét skickades ut till féretagen 1 maj och
insamlingsperioden avslutades den 31 augusti.

I undersokningspopulationen ingick alla foretagsenheter som tillhorde 43
branscher. Dessa branscher dr (efter Standard for svensk néringsindelning 1992,
SNI192):

»  Tillverkande industri SNI92: 15-37
»  El- gas- vdrme- och vattenforsorjning SNI92: 40-41
»  Byggindustri SNI92: 45
»  Partihandel och detaljhandel; reparation av motorfordon, — SNI92: 50-52
hushallsartiklar och personliga artiklar
»  Hotell- och restaurangverksamhet SNI92: 55
»  Transport, magasinering och kommunikation SNI92: 60-64
»  Finansiell verksamhet SNI92: 65-67
»  Fastighets- och uthyrningsverksamhet, foretagstjinster SNI92: 70-74

Branscher med SNI-kod: 50-74 utgor tillsammans tjdnstesektorn.

Undersokningspopulationen uppgick till 25 382 foretag. Urvalsstorleken var 3 107
foretag av vilka 2 119 svarade. Svarsfrekvensen uppgick séledes till 68 procent.

For mer information om undersokningen se rapporten /7 i hem och foretag — en
statistisk beskrivning, SCB, 2001.
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Kapitel 3

Underlag figur 3.2. Andel foretag dar alla anstallda har tililgang till dator, resp. dar
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Bilaga 2

minst halften av de anstillda har tillgang till dator, efter foretagsstorlek.

Antal anstéllda

alla har tillgang till dator minst hélften har tillgang till dator

10-19 anstallda
20-49 anstallda
50-99 anstallda
100- anstallda
Samtliga

43 %
40 %
42 %
30 %
41 %

59 %
60 %
67 %
72 %
62 %

Underlag figur 3.4. Foretag fordelade efter hur stor andel av deras anstéllda som

har en egen e-postadress hos foretaget, efter foretagsstorlek.

Antal anstéllda

Andel anstéllda med e-postadress 10-19 20-49 50-99 100 el. fler
0 procent 53 % 44 % 29 % 28 %
1-24 procent 13 % 20 % 26 % 18 %
25-49 procent 7% 8 % 14 % 18 %
50-74 procent 7% 7% 6 % 11 %
75-99 procent 3% 3 % 4% 8 %
100 procent 17 % 19 % 22 % 17 %
Samtliga 100 % 100 % 100 % 100 %

Underlag figur 3.5. Andel foretag dar alla anstallda har tillgang till datorer och dar
samtidigt alla dator ar anslutna till Internet (IKT-intensiva), efter féretagsstorlek.

Antal anstéllda

10-19 anstallda
20-49 anstallda
50-99 anstallda
100- anstallda
Samtliga

28 %
24 %
23 %
18 %
26 %
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Underlag figur 3.6. Andel foretag dar alla anstallda har tillgang till datorer och dar
samtidigt alla dator ar anslutna till Internet (IKT-intensiva), efter branschgrupp.

Branschgrupp

Tillverkningsindustri 12 %
Energif6rsorjning 34 %
Byggverksamhet 8 %
Tjanstesektorn 35 %

Underlag figur 3.8. Andel foretag som vid undersoékningstillfallet 2000 hade
videokonferensutrustning resp. planerade att inforskaffa sadan utrustning senast
vid utgangen av 2001, efter foretagsstorlek.

Antal anstéllda Redan infért 1999/2000  Planerat 2000/01

10-19 anstallda 5% 4 %
20-49 anstallda 7 % 6 %
50-99 anstallda 8 % 14 %
100- anstallda 23 % 12 %
Samtliga 8 % 6 %

Underlag figur 3.9. Andel foretag som vid undersokningstillfallet 2000 hade
videokonferensutrustning resp. planerade att inforskaffa sadan utrustning senast
vid utgangen av 2001, efter branschgrupp.

Tillverkningsindustri _ Tjénstesektorn Samtliga
Redan infért 1999/2000 6 % 9% 8 %
Planerat 2000/01 4% 8 % 6 %

Underlag figur 3.10. Andel féretag som vid undersékningstillfdllet 2000 hade
videokonferensutrustning resp. planerade att inférskaffa sadan utrustning senast
vid utgangen av 2001.

Alla IKT-intensiva
foretag féretag™
Redan infért 1999/2000 8 % 15 %
Planerat 2000/01 6 % 11 %

* Alla anstallda har tillgang till dator som ar ansluten till Internet.

Underlag figur 3.11. Andel foretag dar distansarbete forekommer, efter
branschgrupp.

1-9 % av de anstéllda  10-100 % av de anstéllda
Tillverkningsindustri 16 % 10 %
Tjanstesektorn 12 % 17 %
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Underlag figur 3.13. Andel foretag som vid undersékningstillfallet 2000 hade
videokonferensutrustning resp. planerade att inforskaffa sadan utrustning senast
vid utgangen av 2001, efter om distansarbete forekommer eller e;j.

Redan infért 1999/2000  Planerat 2000/01
Distansarbete forekommer 14 % 14 %
Inget distansarbete 5% 4%

Underlag figur 3.14. Andel foretag som anvander eller planerar att anvdanda Internet
till olika aktiviteter, bland foretag som har tillgang till Internet.

Anvénder Planerar  Vetej  Ejrelevant
att anvénda

generell informationssdkning 92 % 1% 5% 1%
analyser av konkurrenter 48 % 4% 33 % 15 %
finansiella transaktioner 50 % 12 % 28 % 10 %
personalrekrytering 36 % 3% 44 % 17 %
informationssdkning leverantorer 80 % 2% 13 % 5%
anvanda kommersiella databaser 38 % 2% 42 % 17 %
bestallning av varor eller tjanster 59 % 7% 27 % 8 %
elektroniska betalningar 48 % 11 % 32 % 9 %
att ladda ner digitala produkter 73 % 3 % 18 % 5%

Underlag figur 3.15. Andel féretag som har eller planerar en webbplats senast vid
utgangen av 2001, bland de som anvander eller planerar att anvanda Internet
senast utgangen av 2001, efter foretagsstorlek.

Antal anstéllda
10-19 20-49 50-99 100 el. fler
Webbplats finns 1999 58 % 68 % 73 % 84 %
Webbplats finns/planeras 2000 20 % 19 % 21 % 9 %
Webbplats planerad 2001 9 % 4% 1% 2%

Underlag figur 3.17. Andel foretag dar nagon del av omsattningen kom fran handel
via Internet.

Ar Alla féretag IKT-intensiva féretag*
1999 22 % 28 %
2000, férvantat 32 % 35 %

* Alla anstallda har tillgang till dator som ar ansluten till Internet.
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Underlag figur 3.18. Andel foretag som upplever att olika hinder har stor betydelse
for deras generella IKT-anvandning.

Hinder Alla féretag  IKT-intensiva féretag™
hdgre utgifter &n vantat 16 % 12 %
lansering av ny mjukvara for ofta 17 % 15 %
dalig service 17 % 21%
Iag kunskapsniva 23 % 13 %
brist pa kvalificerad IKT-personal 13 % 15 %
personal motsatter sig IKT 3% 2%
saknar IKT-strategi 10 % 6 %

* Alla anstallda har tillgang till dator som &r ansluten till Internet.

Underlag figur 3.19. Andel foretag som upplever att olika hinder har stor betydelse
for deras Internetanviandning.

Hinder Alla féretag  IKT-intensiva féretag*
Virusriskers/hackers 37 % 44 %
Internet for komplicerat tekniskt 3% 1%
Hoga utvecklings- och underhallskostnader 24 % 21 %
Arbetstidsforlust pga Internetsurfning 12 % 11 %
Datakommunikationen fér langsam/instabil 28 % 27 %

* Alla anstallda har tillgang till dator som &r ansluten till Internet.

Kapitel 4

Underlag figur 4.1. Foretag med olika storlek fordelade efter arets resultat 2000.

Arets resultat 2000, 1000-tals kr

Antal negativt

anstéllda resultat 0-99 100-499 500-1 999 2 000-9 999 10 000-
10-19 13% 22% 31% 24% 8% 2%
20-49 15% 18% 17% 26% 19% 6%
50-99 15% 11% 5% 19% 36% 14%
100 el fler 18% 9% 2% 6% 24% 42%

Underlag figur 4.3. Foretag med olika storlek fordelade efter rorelsemarginal (rm)
2000.

Rérelsemarginal (rm), procent

Antal

anstéllda  negativrm 0<rm<5 5<rm<10 10<rm<15  15<rm<20 rm>20
10-19 16% 41% 21% 10% 7% 6%
20-49 13% 39% 23% 12% 5% 8%
50-99 20% 35% 27% 1% 2% 5%
100 el fler 20% 26% 24% 13% 7% 10%
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Underlag figur 4.5. Foretag med olika storlek fordelade efter rantabilitet efter skatt
(rb) 2000.

Raéntabilitet (rb), procent

Antal

anstéllda negativ rb 0<rb<25 25<rb<50  50<rb<100 rb>100
10-19 13% 24% 28% 26% 9%
20-49 11% 25% 23% 29% 12%
50-99 18% 24% 19% 26% 13%
100 el fler 17% 22% 22% 28% 11%

Underlag figur 4.6. Foretag fordelade efter rantabilitet efter skatt (rb) 2000.

Réntabilitet (rb), procent
negativ rb 0<rb<25 25<rb<50 50<rb<100 rb>100

Alla féretag 13% 24% 25% 27% 10%
IKT-intensiva 17% 24% 23% 23% 13%

Underlag figur 4.7. Foretag fordelade efter rantabilitet efter skatt (rb) 2000,
redovisat efter foretagets tillgang till videokonferensutrustning.

Réntabilitet (rb), procent

Konferens-

utrustning ... negativ rb 0<rb<25 25<rb<50 50<rb<100 rb>100
Inford 13% 18% 28% 34% 7%
Planerad 25% 22% 13% 24% 15%
Finns inte 12% 28% 28% 25% 7%
Vet gj 13% 22% 25% 27% 13%

Underlag figur 4.8. Foretag fordelade efter rantabilitet efter skatt (rb) 2000,
redovisat efter om foretaget tillampar distansarbete eller e;j.

Réntabilitet (rb), procent
Distansarbete? negativ rb 0<rb<25 25<rb<560 50<rb<100 rb>100

Nej 14% 24% 27% 26% 10%
Ja 12% 26% 22% 28% 13%

Underlag figur 4.9. Foretag fordelade efter rantabilitet efter skatt (rb) 2000,
redovisat efter om nagon del av féretagets omsattning kommer fran handel via
Internet.

Raéntabilitet (rb), procent

E-handel? negativ rb 0<rb<25 25<rb<50 50<rb<100 rb>100
Nej 13% 27% 26% 26% 9%
Ja 14% 22% 26% 25% 13%
Vet gj 15% 21% 23% 32% 9%
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