- TRAFIK
r ANALYS

1(3)

Datum
2026-04-20

Diarienummer
Utr 2026/3

Ert diarienummer
LI2025/02164
LI2025/02165

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet
li.remissvar@regeringskansliet.se

Trafikanalys yttrande 6ver promemoriorna Enhetligare ordningsregler for
kollektivtrafiken och En nationell rapporteringsvag for kollektivtrafiken
(L12025/00197)

| promemoriorna lamnas forslag om att starka skyddet inom kollektivtrafiken dels genom
inforandet av en nationell rapporteringsvag for iakttagelser och tips, dels genom mer
enhetliga ordningsregler for olika trafikslag. Syftet ar att 6ka tryggheten fér resenarer och
personal, forbattra maéjligheterna att upptécka och férebygga allvarliga hot samt skapa
en tydligare och mer sammanhallen reglering.

Trafikanalys beddmer att det finns ett behov av en nationell rapporteringsvag for
handelser i kollektivtrafiken. En sadan I6sning kan aven bidra till att 6ka resenarernas
upplevda trygghet genom att det blir tydligt hur och var iakttagelser kan rapporteras.
Dartill anser Trafikanalys, i likhet med utredaren, att det ar andamalsenligt att befintliga
lokala och regionala rapporteringsvagar kan nyttjas i den operativa hanteringen, férutsatt
att dessa samordnas mellan ansvariga myndigheter och integreras i en sammanhallen
nationell struktur. Det ar, ur ett trygghets- och kommunikationsperspektiv, avgérande att
rapporteringsvagen framstar som enhetlig och tydlig for allmanheten samt att inkommen
information samlas och analyseras pa ett samordnat och systematiskt satt.

Bakgrunden till férslaget om en rapporteringsvag ar att det i dag finns flera olika
rapporteringsvagar for att rapportera avvikelser i kollektivtrafiken, vilket kan skapa
osakerhet om vart man ska vanda sig och férsvara maojligheten att systematiskt anvanda
informationen for analys och forebyggande atgarder. For den nationella
rapporteringsvagen presenteras tva alternativa Iésningar, Polismyndighetens befintliga
telefonnummer 114 14 eller ett nytt telefonnummer hos SOS Alarm. Nar det galler val av
rapporteringsvag ser Trafikanalys fordelar med att i forsta hand bygga vidare pa
befintliga strukturer. Att anvanda 114 14 kan innebara ett mer resurseffektivt
genomférande och snabbare implementering, samtidigt som kopplingen till det
brottsforebyggande arbetet starks. Ett nytt nummer hos SOS Alarm kan ge en tydligare
avgransning mellan akuta och icke-akuta arenden och mdjliggéra en sarskild struktur for
hantering av tips kopplade till kollektivtrafiken, men Trafikanalys bedémer saledes att
fordelarna med att anvanda 114 14 dvervager.
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Oavsett val av I16sning anser Trafikanalys att det ar centralt att ansvarsférdelning,
informationsoverforing och uppféljning utformas sa att inrapporterade uppgifter
systematiskt kan anvandas for att identifiera riskmdnster och omsattas i riktade atgarder,
sasom anpassad bemanning, operativa insatser och utvecklade arbetssatt.

Inférandet av en nationell rapporteringsvag handlar inte enbart om val av kontaktvag,
utan det ar i hog grad aven en fraga om hur inkommande information tas om hand och
anvands. Att samla in, samordna, analysera och aterkoppla information staller krav pa
organisation, ansvarsférdelning och resurser, vilket kan medféra mer omfattande
kostnader an etableringen eller anpassningen av en rapporteringsvag. Det ar aven viktigt
att beakta att manga anvandare foredrar digitala kontaktvagar, samt att benagenheten
att rapportera riskerar att minska om aterkoppling uteblir. Trafikanalys noterar att flera av
dessa aspekter berdrs i promemorian, men vill samtidigt understryka deras betydelse.
Dessa aspekter bor darfor ges storre tyngd i det fortsatta arbetet. Forslaget innebar
kostnader for berérda aktorer. Trafikanalys anser att de ekonomiska konsekvenserna,
sarskilt kopplade till kapaciteten att ta emot, samordna och analysera inkommande
information, bér analyseras och tydliggoras ytterligare.

Nar det galler foérslagen om enhetligare ordningsregler bedémer Trafikanalys att dessa i
huvudsak ar val avvagda och att en mer enhetlig reglering mellan trafikslagen kan bidra
till 6kad rattssakerhet och en mer enhetlig och tydlig tillampning. Férslagen innebar
bland annat att ordningsbestammelser for jarnvag samlas i ordningslagen och
harmoniseras med ovrig kollektivtrafik, att fler beteenden forbjuds i syfte att starka
ordningen samt att en ny yrkeskategori, jarnvagstjansteman, inférs med sarskilda
befogenheter.

Nar det galler den foreslagna rollen som jarnvagstjansteman och de uttkade
befogenheterna bedomer Trafikanalys att det finns en viss osakerhet kring hur dessa ska
tilldmpas i praktiken. Aven om befogenheterna i huvudsak motsvarar nuvarande ordning
kan ett tydligare lagstdd och inférandet av en sarskild yrkeskategori innebara kade
férvantningar pa att befogenheterna anvands i praktiken. Detta understryker behovet av
ett tydligt och systematiskt fokus pa personalsékerhet. | dag hanteras dessa situationer
genom en kombination av arbetsgivaransvar, interna riktlinjer samt tillgang till stdd fran
ordningsvakter och polis. Om personalens roll i praktiken forskjuts mot mer ingripande
uppgifter bor det sakerstallas att ansvarsfordelning, utbildning, operativt stéd och
skyddsmekanismer utvecklas i motsvarande grad. Mot denna bakgrund bedémer
Trafikanalys att innebérden av rollen som jarnvagstjansteman med sarskilda
befogenheter behover analyseras ytterligare. Detta galler sarskilt hur befogenheterna
ska tillampas i praktiken, vilka krav som bor stéllas pa utbildning och kompetens samt
hur gransdragningen mot polisens och ordningsvakters ansvar ska utformas.

Sammantaget anser Trafikanalys att férslagen ar val avvagda, men att det ar angelaget
att reformerna f6ljs upp och utvarderas. Det bor sarskilt analyseras i vilken utstrackning
den nationella rapporteringsvagen anvands, vilken typ av arenden som inkommer samt
om atgarderna leder till 6kad upplevd och faktisk trygghet i kollektivtrafiken. For
ordningsreglernas del bor det pd motsvarande satt analyseras hur befogenheterna
tilldmpas i praktiken, vilka situationer som ger upphov till ingripanden samt om
férandringarna bidrar till en mer effektiv och rattssaker hantering av ordningsstorningar.
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