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Remissvar pa redovisning av regeringsuppdrag —
Okad nationell tillgang till kollektivtrafikens biljetter

Trafikanalys har anmodats att yttra sig om Trafikverkets redovisning av regeringens
uppdrag att analysera och foresla hur ett statligt ekonomiskt stéd bor utformas for att
utveckla och integrera regionala biljettsystem. Syftet ar att forbattra den nationella
tillgangen till den regionala kollektivtrafikens biljetter. Stodet omfattar 100 miljoner kronor
per ar 2022 och 2023. Det ryms i varandringsbudgeten fér 2022 (prop. 2021/22:99)
under anslaget 1:1 Utveckling av statens transportinfrastruktur.

Bakgrunden till stddet ar betankandet "Ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik”
(SOU 2020:25). Utredningen foreslog ett nationellt biljettsystem i form av infrastruktur,
standarder och tjanster. Efter remittering beslutade regeringen att i stallet stodja en
harmonisering av befintliga regionala biljettsystem genom medfinansiering av regionala
utvecklingsinsatser. Malet om en nationell samordning av biljettsystem kvarstod, men
strategin skiftade fran "top-down”, ett nationellt system, till "bottom-up”, egen regional
anpassning av befintliga system.

[...] de befintliga biljettsystemen, som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
ansvarar for, bér anpassas for att dessa béttre ska kunna samordnas nationellt [...]
(regeringsbeslut 12022/00979, sidan tva)

Uppdraget till Trafikverket var tudelat, analys respektive forslag. Trafikanalys bedémer
att tonvikten i redovisningen ligger pa det sisthamnda, ett forslag till utformning av stod.
Med tanke pa tidsramarna for uppdraget, drygt tva manader, ar det rimligt med denna
prioritering. Likval menar vi att det skulle vara av varde med en mer utvecklad behovs-
och konsekvensanalys, att lata riktlinjer, kriterier och rutiner for stddet vagledas av en
tydligare riskanalys och principer for riskhantering.

Risker med stodet

Trafikverkets redovisning beror i huvudsak en risk, det oklara och osakra intresset bland
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna att sbka medel for andamalet. Efter samrad
med nationella intresseorganisationer betonar Trafikverket vikten av ett enkelt regelverk
som underlattar for sOkande och ger utrymme for varierande utvecklingsbehov.
Trafikanalys delar bedémningen att det regionala intresset och engagemanget kan vara
nagot av stddets akilleshal, men menar samtidigt att problemet handlar om mer an
administrativa utmaningar. Forst och framst handlar det om att analysera och bedéma
foérankringen av problembilden, bristen pa nationell samordning och tillgang pa biljetter.
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I nuvarande utformning av forslaget reduceras problemet till fragan hur stoédet kan framja
regional samordning av biljettsystem. Forslaget bygger pa antagandet att alla former av
regional samordning ar ett steg mot nationell samordning. Vi menar dock att sa inte
behover vara fallet. Dagens regionala biljettsamarbeten har i flertalet fall inte ersatt eller
paverkat existerande biljettsystem.

| forslaget betonas behovet av samordning av regionala regelverk och villkor for biljetter,
varmed stddet for regelutveckling, férenkling och samordning prioriteras. Det ar dock
oklart vilka hinder och méjligheter som féreligger har. Skillnader mellan regionala biljett-
system beror pa regionala marknads- och verksamhetsvillkor. Ett tillfalligt stod férandrar
inte dessa. Darmed finns det en risk for utvecklingsinsatser som inte kan implementeras
i praktiken, aven om i teorin.

Vi saknar ocksa riktlinjer, kriterier eller rutiner som klargér om och hur olika typer av
samordning kan och/eller bor framjas, vad som utmarker en nationell samordning framfor
regionala och interregionala I6sningar. Stodet riktar sig till enskilda regionala kollektiv-
trafikmyndigheter. | princip kan det resultera i 21 ansokningar fran 21 regioner dar var
och en foreslar ett utredningsarbete for att harmonisera vissa eller alla regionala
regelverk. Hur bedéms da andamalsenligheten, och finns det kompetens och kunskap
att gora det?

Bristen pa nationell samordning

| redovisningen lyfter Trafikverket fram behovet av och intresset fér en myndighet med
ansvar for nationell samordning av fragan om biljettsystem. | sjalva férslaget saknar vi
daremot initiativ i den riktningen. Trafikverket foreslas forvalta och administrera stodet,
men extern medverkan och nationell kunskapssamordning behandlas inte.

Det stélls inga krav pa samverkan med externa intressenter, till exempel att anvanda sig
av ett expertrad for att vagleda arbetet med information, bedémningar och uppféljning.
Bedodmningar av ansokningar och tolkningar av kriterier foreslas goras av myndigheten
sjalv utan extern dialog. | férslaget stalls krav pa regionernas redovisning av utfall av
stdd, men rutiner saknas for en central sammanstallning och aterkoppling av lardomar
och erfarenheter till sékande, allmanheten och regeringen.

| ett nationellt samordningsansvar bor en allman lagesbild av regional samordning inga.
Vilka samordnings- och utvecklingsinitiativ finns idag? Hur langt har regionerna kommit
med den sa kallade BoB-standarden (nationell biljett- och betalstandard)? Vilka initiativ
har storst potential att spridas till flera regioner? Dessa fragor bor beaktas och belysas

om och nér beslut om stdd for nationell samordning och tillgang till biljetter tas. Det kan
gOras aven utan ett officiellt nationellt samordningsansvar.

Rekommendationer

Trafikanalys menar att det finns saval méjligheter som skal till att inkludera en nationell
samordnings- och uppfdéljningsfunktion av kunskap, erfarenheter och lardomar av
biljettsystem i férvaltningsansvaret for stodet till regionerna. Det skulle dessutom bidra till
riskanalyser och riskhantering av stodet.
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Vidare, prioriteringar av och beslut om stéd bor bygga pa en mer utvecklad malbild for
nationell samordning och tillgang av biljetter. Kravet pa en sadan malbild kan byggas in i
riktlinjer, kriterierna och/eller rutinerna for stodet. Det kan utgéra ett underlag for
beddémningar och beslut om stdd. Ett expertrad kan med férdel involveras i beddomningar.
Ett minimikrav pa en malbild fér nationell samordning kan vara att anpassa befintliga
system till gemensamma existerande standarder pa omradet.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor Mattias Viklund efter féredragning av
Tom Andersson. | beredningen deltog aven Andreas Tapani, avdelningschef.

Mattias Viklund
Generaldirektor
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