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Remissvar pa Konsumentverkets forslag till foreskrifter
om information till kollektivtrafikresenarer

Trafikanalys valkomnar Konsumentverkets férslag till féreskrifter om information till
kollektivtrafikresendrer. Systematiska krav p& information till resendrer underlattar inte
bara fér resendrerna, utan kan dven bidra till att utveckla verksamhetsstyrning och
uppféljining, vilket i sig kan bidra till battre information och service till resenérer.
Trafikanalys har tagit fasta pa det, hur féreskrifterna kan bidra till att utveckla ansvariga
aktorers informationssystem och processer, och darigenom bidra till battre information till
resendrer.

Tva centrala delar av férslaget ar krav pa information vid trafikavvikelser och stérningar,
samt tillganglighetsinformation for personer med funktionsnedsattning. Bada delarna ar
viktiga for resendrernas tilltro till kollektivtrafiksystemet. Ddremot kopplas de inte
samman. Det finns till exempel inga krav pa tillganglighetsinformation vid trafikstérningar
och avvikelser, till exempel vid dndrade rutter och for ersattningstrafik. Aven om
tillganglighet inte kan garanteras ar det viktigt att personer med funktionsnedséttning i
handelse av trafikstdrningar och avvikelser vet vad som géller.

Det ar oklart vad som kvalificerar sig som "stérning”. Det finns planerade och oplanerade
avvikelser, samt mer eller mindre langvariga. Det &r inte orimligt med hdgre krav pa
information vid planerade an oplanerade avvikelser, vid lAngvariga snarare an kortvariga
stérningar. Vid planerade och langvariga avvikelser bér vidare krav stéllas pa att effektiv
information finns i reseplaneraren.

Det ar inte sjalvklart hur avvikelser och stérningar bér definieras i fallet med resenéars-
information. | Trafikanalys egen punktlighetsstatistik &r stérningar implicit definierade
som oplanerade trafikférandringar sedan féregdende dag. Nar det galler information som
ska vara anvandbar fér resendrer bér hansyn tas till en stérre méngfald av avvikelser
och stérningar.

Trafikanalys rekommenderar justering av kravet pa information om trafikstérningar vid
hallplatser "genom digitala informationstavlor eller utrop eller liknande i den man det &r
mojligt”. Kravet riskerar att resultera i godtyckliga beslut om atgéarder, inte minst med
tanke pa att antalet hallplatser uppgéar till 70 000 (Samtrafikens databas) och att det ar
kostsamt med heltackande implementering. Konsumentverket bor dvervaga att
specificera kravet sa att det géller fér stdrre héallplatser, till exempel fler &n 20 pastigande

per dygn.
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Kraven pa resendrsinformation avser i huvudsak statisk information pa hemsidor och
mobilapplikationer. Det bor évervigas om det ska stéllas krav pa "metainformation” om
aktualitet. Om en resenér exempelvis soker pa information om resvagar och tider mellan
tva orter, kanske det bér kompletteras med information om att resultatet baseras pa
tidtabellsuppgifter enligt ett visst datum, samt att eventuella &ndringar i planerad trafik
som har skett darefter kan paverka den féreslagna resrutten. Samma tidsstdmpling kan
behévas for service och tjanster som personer med funktionsnedséttningar &r beroende
av.

Vidare, statisk information om trafik kan bli svaréverskadlig och svar att ta till sig for alla
resendrer. Krav kan med fordel stéllas pa att stérningsinformation ska vara |attlast.

Kraven p4 tillganglighetsinformation avser i férsta hand tre grupper med funktions-
nedséattningar: personer i rullstol, syn- och hdrselskadade. Kraven avser férekomst av
teknisk utrustning av olika slag. De &r ddrmed konkreta och bdr inte vara svéra att
hantera. Daremot &r de av begridnsad anvandbarhet. Fér en resenédr som ska planera en
resa kan det vara mycket svart att bedéma om det gér att genomfdra en resa pé basis av
isolerad information om teknisk utrustning. Denna borde integreras i reseplanerare,
istallet for att presenteras pa enskilda statiska undersidor.

Avslutningsvis, det finns méanga andra grupper med funktionsnedséttningar, till exempel
allergiker och personer med mag- och tarmsjukdomar. Aven om det inte ar lika
uppenbart med tekniska hjdlpmedel i dessa fall bor ett par informationskrav ¢vervéagas,
dels krav pa végledning fér allergiker, dels krav pa information om tillgang till toaletter pa
fordon och bytespunkter.

Beslut i detta drende har fattats av tf. avdelningschef Krister Sandberg, efter
foredragning ay Tom Andersson, kvalificerad utredare.
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