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Yttrande 6ver delbetankandet Koll pa anlaggningen
(SOU 2015:42)

Trafikanalys har anmodats att lamna synpunkter pa delbetéankandet Koll p& anlaggni-
ngen (SOU 2015:42). Vi redovisar vara synpunkter under ett antal rubriker och anger
vilka kapitel som faller under respektive rubrik.

A. Overgripande synpunkter

Mot bakgrund av slutsatserna i delbetankandet och tidigare erfarenheter fran
Trafikanalys utvarderingsverksamhet, instammer vi i bedémningen att Trafikverket nu
bor fokusera pa karnverksamheten: att forvalta och utveckla infrastrukturen. Vi gor inte
nagon annan beddémning an utredaren angaende att situationen inte skulle férbattras av
underhall i egen regi (kap. 9).

Trafikanalys delar utredarens uppfattning att det i rAdande lage inte vore till fordel att
sluta anlita externa entreprendrer for jarnvagsunderhall. Daremot finns det stor anledning
att vidta atgarder for att forsakra sig om att planering, drift och underhall av
jarnvagssystemet utfors med hog kvalitet och pa ett satt som bidrar till ett
samhéllsekonomiskt effektivt jarnvagssystem.

B. Trafikverkets bestéallarroll (kap. 4, 6, 8)

Standardavtal for underhall bor utvecklas

| betankandet framgar att Trafikverkets underhéllsentreprenadavtal bygger pa standard-
avtalen AB04 och ABT06 som ar framtagna for investeringar i byggbranschen (sid. 93).
Betydande insatser av jurister kravs for att justera varje avtal. Har inget annat avtalats
om en fraga galler standardavtalet. Det torde vara en tids- och kostnadsbesparing att ta
fram ett eget standardavtal, eftersom Trafikverket kommer att upphandla underhall under
all overskadlig framtid och i princip ar den enda képaren pa marknaden. Vad ar
anledningen till att Trafikverket inte tar fram egna standardavtal for jarnvagsunderhall?

Tid i spar bor beaktas vid bedémning av anbud

Trafikanalys instammer i utredarens bedémning att Trafikverket bér préva hur myndig-
heten kan ta storre hansyn till behov av tid i spar och darmed for trafikpaverkan (sid.
127) nar olika anbud vags mot varandra. Detta bor rimligtvis ske genom att kostnaderna
for den trafikpaverkan som ett arbete innebéar beraknas och att de sammantagna kostna-
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derna for varje anbud beréaknas. Trafikanalys har tidigare papekat att da trafik och under-
hall konkurrerar om sparutrymme finns inte offentliga faktaunderlag som beskriver hur
Trafikverket prioriterat.!

Regeloversyn pagar redan

Utredaren uttrycker en dnskan att Trafikverket ser dver sina regler (sid. 132f). Trafik-
analys vill har paminna om att Trafikverket sjalva har initierat en 6versyn av sina regel-
portféljer, dar branschen bjuds in att utveckla regelverket. Det ar ett utvecklingsprojekt
som Trafikverket kallar "Anpassat regelverk”.

Utférande- eller funktionsentreprenad

Det ar viktigt att kontrakten mellan Trafikverket och entreprenérerna tydligt anger vad
parterna kommit dverens om. For att det ska vara mojligt &r det viktigt att Trafikverket har
goda kunskaper om anlaggningarnas tillstdnd och att anbudsgivare ges tillfalle att under-
s6ka anlaggningen. Utredningen foreslar att Trafikverket ska anvanda utférandeentre-
prenader framfor funktionsentreprenader, samt i kontrakt i 6kad utstrackning ange vad
som ska eller inte ska goras. Utredningen pekar samtidigt pa att skillnaden mellan
kontraktstyperna i praktiken inte forefaller vara s stor nar det géller kraven pa
entreprendrerna (sid. 128). Utredningen hade gérna fatt utveckla resonemanget vidare
har och beskriva pa vilket satt kraven skiljer sig at. Utredaren beskriver inte bakgrunden
till varfor Trafikverket har valt att i stor utstréackning anvanda funktionskontrakt.
Trafikanalys vill darfor pAminna om Produktivitetskommitténs forslag till Trafikverket att
O0ka mangden funktionsupphandlingar for att mojliggéra en tkad innovationsgrad och
produktivitet i anlaggningsbranschen.

Positivt med langre kontrakt

| utredningen anges att bl.a. entreprenérerna upplever att kontrakt ar for korta for att leda
till ett mer forebyggande underhall (sid. 128). Samtidigt vill Trafikverket inte ha for langa
avtal bl.a. for att uppratthalla konkurrenstryck vid upphandlingarna. Detta kan férklaras
av Trafikverkets arbete med att 6ka konkurrensen vid upphandlingar, som i sin tur base-
ras pa uppdraget om att verka for 6kad produktivitet i anlaggningsbranschen och Produ-
ktivitetskommitténs forslag om att Trafikverket bor 6ka konkurrensen vid upphandlingar.?
Langre kontrakt skulle dock kunna leda till ett mer langsiktigt tinkande hos
entreprendrerna och bidra till malet att skapa ett langsiktigt hallbart transportsystem.
Aven méjlighet till férlangning av kontrakt skulle kunna ha en s&dan effekt. | betankandet
gors dock ingen vidare analys av detta.

| utredningen framgar att andra lander anvander langre kontrakt, men ingen analys gors
av erfarenheterna. Det framgar saledes inte om dagens system med korta kontrakt ar ett
satt att kostnadseffektivisera pa kvalitetens bekostnad. Trafikanalys ser positivt pa att
Trafikverket underséker om langre kontrakt skulle kunna leda till hogre kvalitet.

! Utvardering av marknadsoppningar i kollektivtrafiken — rapport 2013, rapport 2013:13, Stockholm:
Trafikanalys. (sid. 44f)

2 vagar till forbattrad produktivitet och innovationsgrad i anlaggningsbranschen, SOU 2012:39,
Stockholm: Fritzes, 2012. (sid 39)



3(10)

Behov av forandringar i styrningen av Trafikverket

Flera av de saker som utredaren tar upp avseende Trafikverkets upphandlingsverk-
samhet har att goéra med Trafikverkets uppdrag att 6ka produktiviteten i anlaggnings-
branschen. Utredningen problematiserar inte detta. Det kan finnas en konflikt mellan
kvalitet/sakerhet och innovation/produktivitet. Trafikanalys vill poangtera att det kan
finnas behov att férandra regeringens styrning pa omradet, i riktning mot fokus pa
karnverksamheten. Samtidigt kan regeringen behoéva tydliggora for Trafikverket att det,
om det &r regeringens uppfattning, i nulaget och pa kort sikt ar viktigare att anlaggningen
fungerar och haller god kvalitet an att arbetet leder till innovationer och ¢kad
produktivitet.

Behovet av avancerade specialmaskiner

Om fler entreprendrer har tillgang till avancerade specialmaskiner innebar det att fler en-
treprendrer kan lamna anbud, vilket i sin tur kan leda till att konkurrensen forbéttras. Det
kan ocksa sakerstélla att ratt maskiner anvands i de utférda arbetena (se sid. 127). Sam-
tidigt 4ger staten redan maskiner genom det statliga bolaget Infranord. Det kan ifrAgasét-
tas om Trafikverket aterigen ska inférskaffa motsvarigheten till de maskiner som férdes
over till Infranord da bolaget bildades. Ett alternativ skulle darfér kunna vara att ge Infra-
nord i uppdrag att inneha och hyra ut eller upplata vissa specialmaskiner at Trafikverkets
entreprendrer (se aven avsnitt 8.5). Ytterligare alternativ &r att flytta tillbaka den del av
Infranord som forvaltar maskinparken till Trafikverket eller forlagga den delen av
verksamheten i ett eget bolag.

C. Uppfoljning och besiktning i egen regi (kap. 3, 6, 10, 12)

Underhallsbesiktningar bor genomforas i egen regi

Trafikanalys stddjer utredarens forslag att Trafikverket bor utfora underhallsbesiktningar i
egen regi. Har kan tillaggas att dven Trafikverket sjalva kommit till denna slutsats.® Det
kommer 6ka kostnaderna till en borjan, men pa sikt leda till minskande kostnader. Efter-
som banan kommer vara i battre skick minskar behovet av akuta insatser dver tid, liksom
behovet av konsulter. Trafikanalys har dock ingen méjlighet bedéma rimligheten i kvanti-
fieringen av antalet arsarbetskrafter som kommer att behovas forverksamheten.

Trafikverket behover ta en mer aktiv roll for att sékerstélla att inkomna anmarkningar
leder till faktiska atgarder (sid.171). De uppgifter som framkommer i utredningen, bl.a. att
entreprendrer inte tar till sig alla krav i underhallskontrakt, att Trafikverket brustit i
uppféljningen av dessa krav, liksom att det saknas systematisk uppféljning av besiktning
och utforda atgarder, ar oroande. Trafikverket behdver omgaende ta fram de
arbetsbeskrivningar for respektive funktion som utredningen menar saknas och fordela
ansvaret for uppfoljningen pa ett satt som leder till att de genomférs.

Trafikverket har under sommaren 2014 forstarkt leveransuppféljningen (uppfdljning och
kontroll av utfort arbete) med 50 konsulter. Utredaren anser att I6pande
leveransuppfdljning bér utforas av egen personal. Trafikanalys instdammer i utredarens
bedémning. Leveransuppféljning gérs pa en anlaggning som funnits i éver 100 ar och
som antas finnas kvar under 6verskadlig tid. Det ar ett |lopande arbete dar det ar viktigt

3 Alternativ for framtida organisering av jarnvagsunderhallet, Borlange: Trafikverket, 2015.
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att ha den kunskap och kompetens som olika typer av uppféljningar genererar, dvs. det
ar olampligt att Iata kunskap forsvinna ut ur organisationen med konsulter.

Utveckla systemen for rapportering av besiktningsanmarkningar

Trafikanalys delar utredningens bedémning att Trafikverket bor utveckla systemen for
rapportering av besiktningsanmarkningar och genomférda atgarder som en del i ut-
vecklingen av ett underhallssystem. Det behovs ett register med enhetlig sammanstall-
ning éver genomférda besiktningar liksom hur de gors, av vem och i vilket syfte (sid. 86).

Kompetens och behérighet

Enligt utredningen avvecklades systemet "Jarnvagarnas funktion for personcertifiering”
(JPBS), i vilket personalens behorigheter, kompetens, halsokontroller etc. registrerades
och kontrollerades, innan det efterféljande projektet, Skandinavisk infrastrukturkompete-
ns (SIK), levererat resultat. | dag forlitar sig verket pa att entreprenérerna bedémer an-
svar och kompetens for sina anstallda. Enligt utredningen har Trafikverket bedémt att ris-
ken nar entreprendren sjalv styrker den egna personalens kompetens ar lag. For utre-
daren &r det dock oklart vad den bedémningen baseras p& och om entreprenérerna har
tillfrAgats om deras mgjligheter att ta sig an den nya uppgiften.

Om det forhaller sig s& som framgar i utredningen, finner Trafikanalys det anmarknings-
vart att JPBS avvecklats utan att Trafikverket har sakerstallt att ett anvéndbart alternativ
finns tillgangligt. For en sa vasentlig funktion behéver kontinuitet sakerstallas. Risk- och
konsekvensanalys bor genomféras systematiskt vid avveckling av system. | och med det
séatt p& vilket denna foérandring tycks ha skett, ar fragan om man uppfyller kraven vad
galler bedomningar av paverkan pa trafiksakerheten och krav pa riskanalys (TSFS
2013:43, 87). Trafikanalys delar &ven utredningens uppfattning om att personalens
behorighet behover féljas upp systematiskt.

D. Planering och en nationell underhallsplan (kap. 2, 5, 6, 7)
Trafikanalys instammer i utredningens bedémning i kapitel 7 vad galler standard pa ba-
nan. Det ar viktigt att Trafikverket definierar vad som ar malet med underhallsatgarderna,
samt att definitionerna ar enhetliga genom hela planeringsprocessen, inbegripet budget,
inriktningsplanering, nationell plan, jarnvagsnatsbeskrivning och entreprendrsavtal. En
enhetlig definition bor underlatta kommunikation och samarbete genom hela processen,
samt ge sakrare kostnadsbedémningar av atgarderna.

Trafikanalys instammer i att en nationell underhallsplan bor tas fram. Den kan med férdel
goras innan kanske alla delar finns pa plats. Underhallsplanen bér inbegripa ett livscykel-
kostnadsperspektiv ur en samhallsekonomisk synvinkel. Planen bor inkludera saval for-
utbestamt som avhjalpande underhall och darmed tydliggora behoven av de olika under-
hallsformerna.

For att en nationell underhallsplan ska bli begriplig ar det basalt att begrepp ar tydligt de-
finierade. Trafikanalys noterar att Trafikverket inte redovisar vad som menas med drift
respektive underhall pd samma satt for alla Trafikverkets underhallsomréden. | kapitel 2 i
delbetankandet fors endast en begreppsdiskussion. Ett forslag om att redovisa drift och
underhall p& samma sétt i hela organisationen saknas dock aven i senare delar av be-
tankandet. Det kan aven vara av betydelse att narmare analysera vilka problem som ror
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forebyggande respektive avhjalpande underhall, drift i form av snéréjning, 16vsopning,
farbanerengéring eller trafikledning for att kunna gora atgarder dar behoven finns.

Ett arbetssétt for dppen och tydlig prioritering krévs

Bade pa grund av det stora underhallsbehov som finns inom jarnvagen och pa grund av
de trafikstérningar som underhallet innebar ar det viktigt att planera de insatser som skall
genomforas. Utredningen pekar pa att Trafikverket idag inte har tillracklig kunskap om
effektsamband for olika underhallsatgarder. Pa lang sikt anser Trafikanalys att en sadan
kunskap ar viktig for att kunna prioritera mellan olika atgarder. Det ar dock viktigt att det
redan pa kort sikt utarbetas ett arbetssatt for prioritering, som inte kraver manga ars fors-
knings- och utvecklingsinsatser. Riktlinjer for prioritering bor tas fram. Riktlinjerna bor ut-
formas sa att prioriteringen blir transparent och rattfram. Trafikanalys bedomer att
anvandningen av servicefonster skulle kunna bli ett fungerande arbetsséatt, varfor det bor
vidareutvecklas och déarefter utvarderas.

Lokala banor och rattvisande kalkylvarden

Utredaren pekar bland annat pa lokala banors betydelse fér enskilda industrier. Trafik-
analys instammer att detta perspektiv ar viktigt, samtidigt bor den samhallsekonomiska
effektiviteten och de transportpolitiska malen vara vagledande for prioriteringen. Att de
kalkylvarden som transporterna ges ar korrekta aterspeglingar av de verkliga kostna-
derna bor ses over.

Relevanta och tillréckliga kunskapsunderlag

Ett generellt problem for behovsanalys, planering och uppfdljning av jarnvagens funktion,
ar bristen pa kunskap om trafiken och transporter pé olika delar av jarnvagsnatet. Utan
statistik om resenarsfléden, godsmangder och varuslag blir varje forsok att skatta konse-
kvenser pa samhallsnyttan av en storning/underhall/investering pa en viss bandel hdgst
osaker. Trafikanalys hade hoppats att utredaren skulle fordjupa sig i denna fraga. En vag
att ga ar att utveckla underlagen for den officiella statistiken pa jarnvagsomradet, som
forvaltas av Trafikanalys, till samma detaljnivd som t.ex. vagtrafiken och sjéfarten. Detta
skulle medfdra en 6kad uppgiftiamnarbdrda for jarnvagsoperatdrerna, vilket ska vagas
mot de nackdelar som idag orsakas av bristen p& underlag for konsekvensanalyser.

Battre samordning mellan verksamhetsomraden

Trafikanalys vill understryka att det kravs battre koordinering och samplanering mellan
saval underhall, re- och nyinvesteringar som mellan verksamhetsomradena planering,
underhall, trafikledning och investering. Det torde kunna leda till effektivare planering av
atgarder i spar. Exempelvis bor personer med insyn i planeringen av underhall invol-
veras l6pande i arbetet med kapacitetstilldelningen pa spar.

Trafikanalys vill understryka vikten av att samordning &ven sker mellan trafikledning och
underhall. Det framgar inte tydligt i utredningen hur ansvaret for att anméla och hantera
fel p& banan ar fordelat, eller vilka rutiner och sékerhetsforeskrifter som galler. Utred-
ningen ndmner att hanteringen har brustit (se exempel sid. 68, se aven sid. 91, 108f).
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E. Systemstdd (kap. 6, 7, 10)

Befintliga system behdver utvecklas och anvandas battre

| Trafikverkets rapport "Alternativ for framtida organisering av jarnvagsunderhallet” fram-
gar bl.a. att "Trafikverket ska slutféra inférandet av ett utvecklat och andamalsenligt an-
laggningsregister och underhallssystem samt infora ett uppdaterat styrsystem for asset
management for styrning av underhallet”.* | rapporten namns utvecklingen av AnDa, ett
register dar all anlaggningsdata ska samlas, som en &tgard for att sakerstalla tillgdngen
till indata och forbattra it-systemmiljon. Idag aterfinns anlaggningsdata i olika register. |
vantan pa att AnDa driftsatts skriver Trafikverket att de 2014 inférde "ett system som
samlar enhetliga data om alla genomférda underhallsatgarder”. | rapporten namns inte
vilket system som avses, men RufusOnline 2.0 ska anvandas av sparentreprendrer for
att rapportera atgarder som har sin grund i felanmalan till trafikledningen, besiktning eller
andra underhéllsatgarder. Driftsattningen av RufusOnline 2.0 &r dock installd och rappor-
tering sker nu i systemen Bessy och Ofelia.®

Enligt utredningen kommer AnDa inte att vara pa plats forran tidigast 2018. D& det &r
angelaget att forbattra den systematiserade kunskapen om anlaggningen redan idag,
och eftersom det &r vanligt att nya system initialt har problem, anser Trafikanalys att
Trafikverket bor lagga mer kraft pa att forbattra de befintliga stodsystemen. Saval
metoder och arbetssatt som tekniska system behdver utvecklas kontinuerligt och
parallellt med att nya system tas fram. | betdnkandet saknas dock en analys av vad mer i
detalj som finns idag och hur de olika systemen som faktiskt finns och anvéands skulle
kunna nyttjas battre for att forsta tillstdndet pa anlaggningen. Likasa saknas en analys av
vad i Trafikverkets rutiner for rapportering av handelser till systemen som kan forbattras.

Trafikanalys har i andra sammanhang papekat att Trafikverket ar i behov av battre sy-
stemstod, eftersom denna brist tycks vara ett genomgaende problem inom organisatio-
nen. Systemstdd underlattar i prioriteringsarbetet och gor att de kan ta fram en plan for
vilka atgarder ska genomforas nar. Dock behover ett systemstods komplexitet vara
vélavvagd. Att stka efter ett system som klarar av "allt” och vars lansering ligger manga
ar framat i tiden innebar en risk att systemet inte uppfyller forvantningarna. Trafikanalys
anser att Trafikverket bor ha en plan for utvecklingen av sina stodsystem pa saval kort
som lang sikt.

AnDa maste uppfylla kraven

| betankandet framgar att det ar "oklart” om AnDa-systemet kommer att leva upp till de
krav som stalls i SERA-direktivet. Vidare framgar att det nya systemet inte kan kopplas
ihop med det system som hanterar de ekonomiska uppgifterna (sid. 85). Trafikverket
prioriterar saledes ett flerarigt utvecklingsarbete som de redan idag vet inte kommer att
uppfylla gallande krav. Trafikanalys vill i likhet med utredningen lyfta fram att det &r vik-
tigt att majliggora att ett nytt system &ven kan kopplas samman med ekonomisk informa-

4 Ibid., sid. 89.
5 http://www.trafikverket.se/Foretag/Bygga-och-underhalla/Jarnvag/System-verktyg-och-tjanster-for-

jarnvagsjobb/Rufus/
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tion och att det uppfyller géllande lagstiftning. Darutover vill Trafikanalys &ven understry-
ka vikten av att AnDa byggs upp pa ett satt som mojliggor att informationen kan nyttjas
aven av andra anvandare an Trafikverket.

F. Styrning av Trafikverket (kap. 3, 6, 11)

Trafikanalys instimmer i utredarens bedémning att det bér 6vervédgas om regeringens
styrning av Trafikverket behover férandras. Trafikanalys bedémer att intern och extern
styrning som leder till att myndigheten fokuserar pa sitt karnuppdrag ar nédvandig. Det
ar ett standigt aterkommande problem med en sammanblandning av Trafikverkets och
transportsystemets funktion och prestationer.

Trafikanalys delar ocksa utredningens Gvergripande bedémning i kapitel 11 att en ge-
nomlysning av Trafikverkets ledning och interna styrning bér goras. Det ar angelaget att
detta sker utan fordréjning. Vi har tidigare papekat att myndigheten och dess
foregangare som ansvariga for svensk jarnvag "utvecklat sin bestallarroll” under snart tva
decennier och att de problem som utredningen pekar pa sags vara fullt ut kanda av
Trafikverket.® Detta pekar pa att verket, och regeringen, behover tanka nytt om hur
denna verksamhet ska organiseras. En genomlysning behdver goras helt
forutsattningslost och aven ta i beaktande de iakttagelser som gjorts inom ramen for
Statskontorets uppféljning, nyligen redovisad i rapporten P& ratt vag? (2015:14) |
rapporten konstateras bl.a. bristande samordning mellan Trafikverkets olika
verksamhetsomraden.

Styrelsens arbete

| kapitel 3 beskrivs att Trafikverkets internrevision ska ge rad och rekommendationer at
myndighetens styrelse och chef. Myndighetens styrelse ska bl.a. besluta om atgarder
med anledning av internrevisionens rekommendationer. Utredningen hanvisar sedan till
beddmningar som internrevisionen har gjort (sid. 80). Det framgéar dock inte vilka beslut
styrelsen har fattat med anledning av internrevisionens rekommendationer. Trafikanalys
menar att i den genomlysning av Trafikverket som foreslas bor aven Trafikverkets
styrelses roll och ansvar inkluderas i analysen.

Mal- och resultatstyrning

Utredningen menar att det i Trafikverket idag verkar ligga ett stort fokus pa malstyrning
mot de transportpolitiska mélen och att det &r betydligt mindre fokus pa de konkreta upp-
gifter som aligger verket som infrastrukturforvaltare. Trafikanalys delar bedémningen att
Trafikverket bor fokusera pa verkets karnuppgifter. Trafikanalys bedomer dock inte att
problemet ar att Trafikverket i for stor utstrackning fokuserar pa att nd de transportpoli-
tiska malen. Daremot bedomer Trafikanalys att Trafikverket har agnat alltfor stor kraft
och energi at att férsoka malstyra internt med utgangspunkt i olika nedbrytningar och
tolkningar av de transportpolitiska malen, exempelvis leveranskvaliteter, indikatorer och
styrramverk (se sid. 82f). Detta samtidigt som atgarder som behéver genomforas for att
maélen ska nas inte genomfars i tillracklig omfattning.”

5 Kaliber, Sveriges Radio P1 (2015-05-17).
7 Se sammanfattningen i Uppfoljning av de transportpolitiska méalen (Trafikanalys Rapport 2015:7).
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De olika styrdokumenten Trafikverket anvander utgor olika varianter pa tolkningar av de
transportpolitiska malen och olika satt att forsoka tolka och mata dessa. Dessa doku-
ment skapar otydlighet och det &r oklart vilka dokument som &r de 6vergripande styr-
dokumenten. Det star i Trafikverkets instruktion att myndigheten “ska verka for att de
transportpolitiska malen uppnas”. Dessa ar och bor saledes vara de 6vergripande
styrande malen. Andra styrdokument pa évergripande niva bor darfor kunna tas bort.

Utbver de problem med styrramverk och leveranskvaliteter som beskrivs ovan finns yt-
terligare problem med dessa som talar for att de bor avskaffas. Styrramverket ar ett satt
att strukturera upp en uppféljning i nagra olika delar. D& Trafikverket i nulaget inte har
system for insamling av ratt data och mdjlighet till datahantering som kan forse styrram-
verket med korrekt och nodvandig data blir styrramverket redundant eftersom det anda
inte kan fylla sin tankta funktion. Att krdva kausalsamband for alla insatser ar ocksa en
atervandsgrand, sarskilt i syfte att kunna styra en verksamhet. Arbetet med sa kallade
leveranskvaliteter tar resurser fran det verksamhetsnara, utan att ge ndgon information
som kan anvandas. Trafikanalys har regeringens uppdrag att arligen géra en uppféljning
av de transportpolitiska malen. Trafikverkets interna uppféljning bér snarare vara
verksamhetsnéra och kopplat till myndighetens karnverksamhet.

For att de transportpolitiska malen ska nds maste jarnvagen fungera. For det kravs att
underhall och reinvesteringar gors och att driften fungerar. Det ar utifran den insikten den
interna styrningen bor utformas. Internt behdver styrningen darfér konkretiseras och ty-
dliggoras for varje del av verksamheten sa att det framgar vad uppgiften och ansvaret for
varje del av organisationen ar. Istéllet fér otydliga strategier och leveranskvaliteter pa
dvergripande niva bor de grundlaggande dokumenten utvecklas, ndgot som utredningen
menar saknas (sid. 182), exempelvis en beskrivning av hur underhallsbehovet ska
bedomas. Verksamheten ar i stor utstrackning styrd av regelverk, och det maste vara
tydligt vem som har ansvar for vad. De styrande dokumenten maste vara utformade pa
ett satt som mojliggor for de anstéllda att tillgodogéra sig dem.

G. Faktafel och synpunkter pa betankandet

Slutsatser fran andra lander och andra organisationsformer saknas

Den internationella utblicken (kapitel 4) & mycket kortfattad. | avsnittet beskrivs att olika
lander anvander olika mix av entreprenérer och egen regi. Trafikanalys saknar en for-
djupad analys av erfarenheterna i de olika landerna, liksom en analys av varfér de har
landat i den valda mixen av entreprenérer och egen regi. En sddan analys borde dven
skilja pa unika sardrag for det enskilda landet och generellt Gverforbara erfarenheter.
Utredningen har varit pa studiebesok i flera lander, men erfarenheterna redovisas inte.
Genomgéngen av Banverkets och sedermera Trafikverkets organisering ar mycket kort-
fattad (kapitel 4). Utredningen analyserar inte hur organiseringarna och omorganise-
ringarna har paverkat myndigheten och dess arbete. Trafikanalys ser fram emot att bada
dessa jamforande perspektiv inkluderas i slutbeténkandet.

Definitioner hade underlattat

Trafikanalys noterar att kapitel 5 till viss del ar hamtat nastan rakt av fran den tidigare
delredovisningen En enkel till framtiden? (SOU 2013:83).Trafikanalys hade garna sett att
kapitlet varit mer genomarbetat bade vad géller definitioner, kallor och kopplingen till de
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transportpolitiska malen. Definitioner pa alla termer, exempelvis p& vad Trafikverket av-
ser med "allvarlig ursparning” hade underlattat for att forsta analysen. Trafikanalys efter-
frigar dven en definition av vad som avses med jarnvagsinfrastruktur. Ar det samma
infrastruktur som avses nar utredningen redovisar siffror kring investeringar, anvandning,
olyckor, punktlighet och s& vidare? Vet utredningen vad som ingar i utgifter for investe-
ringar, reinvesteringar och underhall och vad som paverkar eventuella effektivitetsfor-
battringar? Trafikanalys delar dock utredarens beddémning att det idag inte &r méjligt att
veta hur stora underhallsbehoven ar.

Svagt underbyggd kritik

Utredaren pekar pa flera viktiga brister inom Trafikverkets bestéllarorganisation. Trafik-
analys instammer i flera av utredarens bedémningar. Utredaren redovisar dock i mycket
liten utstrackning konkreta och tydliga underlag, kallhanvisningar och konkreta exempel
for sina pastaenden. Det innebar att utredarens kritik inte framstar som val underbyggd.
Utredaren for pa flera stallen fram hard kritik mot Trafikverket, utan att presentera under-
lag fér sina pastédenden. Det ar ocksa i manga fall otydligt vem eller vilka som star ba-
kom kritik eller pastdenden som "det anses” eller kritik finns”. Utredaren menar t.ex. att
“kritik finns” mot att forfragningsunderlagen inte innehaller all nédvandig information for
att rakna pa anbudet. Trafikanalys instammer i att det vore en allvarlig brist, men hur ser
utredarens underlag ut?

| betankandet star att "det alltjamt finns exempel pa en begreppsforvirring nar det galler
vad som kan avtalas om i ett kontrakt” (sid. 131). Utredaren menar att Trafikverket inte
har kannedom om sitt ansvar som infrastrukturhallare, och att myndigheten inte vet att
de inte kan avtala bort det ansvaret. Nagon kalla eller nagot konkret exempel anges
dock inte. Sammantaget minskar detta trovardigheten i kritiken.

Val av kallor, kallkritik och kallhanvisningar

Fullstandiga kallhanvisningar saknas ibland. Aven dar uppgifter mest troligt &r hamtade
frAn den officiella statistiken, exempelvis figur 5.7, anges bara Trafikanalys som kalla.
Utredningen skulle dven vinna pa att enbart anvanda data fran offentliga kallor.
Exempelvis anges en enskild person (Jakob Wajsman) som kalla till figurerna 5.1 - 5.3.2
Uppgifterna som presenteras i figurerna 5.1 - 5.3 6éverensstammer inte heller med den
officiella statistiken. Finns det ndgon anledning till varfér inte den officiella statistiken pa
omradet anvands? Trafikanalys kan vara behjalpligt nar det galler att reda ut skillnader i
olika statistikkallor. Det &r angeléaget att i en utredning, i den utstrackning det ar mojligt,
anvanda uppgifter som ar offentliga och tillgangliga for alla. Detta for att skapa
transparens och mgjliggora kvalitetsgranskning.

Pa sid. 60 noterar utredaren att Trafikverket redovisar fler ursparningar an vad
Trafikanalys gor. Det finns viktiga forklaringar till detta. Trafikanalys statistik ar den
officiella och inkluderar olyckor dar skadorna nar en viss niva/allvarlighetsgrad.
Trafikanalys &r garna behjalpligt for att reda ut skillnader i olika statistikkallor.

| betdnkandet havdas att statistiken endast inkluderar handelser som rapporterats av
jarnvagsforetagen (dvs. trafikutdvarna) och att det eventuellt &r enbart de skador som

8 lllustrerar utvecklingen av trafik- och transportarbetet samt bruttotonkilometer.
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dessa asamkats som ingér i statistiken. Detta stammer inte. Aven handelser som
rapporteras fran infrastrukturforvaltaren ar inkluderade.

Trafikanalys vill ocksa p&peka att pastdendet om att Green Cargo AB har haft en stabil
punktlighet ut till kund under 2012 — 2014, med 95 procents punktlighet inom avtalad
timme (sid. 65) inte gar att relatera till de andra punktlighetssiffrorna som presenteras.

Om kopplingen till de transportpolitiska malen

Utredningen betonar att malen ska styra vad regeringen gor, men namner inte att de ar
beslutade av riksdagen och att det star i Trafikverkets instruktion att "Trafikverket ska
verka for att de transportpolitiska malen uppnas”.® Malen beskrivs heller inte (kap.3).

| utredningen star sedan att "[m]edan tillganglig statistik inte ger bilden av en jarnvags-
verksamhet som kannetecknas av generellt 6kande problem med sékerheten” (sid. 72).
Trafikanalys vill i sammanhanget papeka att de transportpolitiska méalen innebar att
sakerheten ska forbattras 6ver tid (det vill sdga minskat antal skadade och omkomna).
Trafikanalys beddémer i maluppféljningen att utvecklingen pa& omradet &r negativ, det vill
saga forsamras i relation till malet. En tydligare koppling till mal och ambitioner med
jarnvagen hade saledes varit valkommet.

Faktafel
Infrastrukturforvaltaren Network Rail &r sedan 2014 en sa kallad Arm’s length body (det

vill sdga en offentlig organisation) och inte ett privat féretag som det havdas i texten (sid.
156f.).

| detta arende har generaldirektdr Brita Saxton varit beslutande. Maria Melkersson och
Anna Ullstrom har varit féredragande. Backa Fredrik Brandt, Fredrik Lindberg, Bjorn
Olsson, Tom Petersen, Krister Sandberg, Petra Stelling, Jonna Tilegrim samt
avdelningschef Per-Ake Vikman har deltagit i beredningen.

Brita Saxton

Generaldirektor

° Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket.



