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Yttrande 6ver Transportstyrelsens redovisning av regeringsupp-
drag att redovisa fordjupade analyser om regelefterlevhaden
inom yrkestrafiken pa vag — 3. Taxiverksamheten som helhet

Trafikanalys har anmodats att till Naringsdepartementet yttra sig éver rubri-
cerad remiss.

Remissen ror forslag till forfattningsandringar, andra férslag, bedémningar
och atgarder for taxiverksamhet.

Trafikanalys anser att férslagen som helhet innebar fortydliganden och klar-
g6randen som underlattar kontroll och éversyn av taxiverksamheten, och in-
stdmmer séledes i huvudsak i de forslag som laggs.

Dé taximarknaden kannetecknas av heterogenitet, med olika villkor bero-
ende pa var man verkar, och asymmetrisk information, d.v.s. att taxiféreta-
gen har dévertaget gentemot kunder (lokalkdnnedom) och stat (redovisning
av intékter), samt att dessa karaktaristika gor det svart att na full effektivitet
och att det handlar om tjansteproduktion, vill Trafikanalys utifran de trans-
portpolitiska malen kommentera nagra punkter mer utforligt.

Prissattning och prisinformation
| branschen rader fri taxeséttning, vilket, framst i Stockholm, har lett till jAm-
férpriser som kan anses vara orimligt héga och att kunder ka&nner sig lurade.

Att taxikunder ges prisuppgift i férvag ar i linje med funktionsmalet. Det star-
ker kunden genom en 6kad tillférlitlighet och trygghet. Om man vet priset in-
nan farden startar kan man valja att stiga ur taxin for att véalja en annan ope-
ratdr, om man tycker priset ar fér hdgt. Det blir ocksa en stérre likhet med
andra trafikslag dér priset fo6r resan normalt &r ként pa férhand.

Trafikanalys vill emellertid ge uttryck for viss tveksamhet till hur verksamt f6-
religgande forslag kommer att vara. Effektiviteten av forslaget ar beroende

av att konsumenterna ar informerade om gallande regler samt att samhallet
kan kontrollera regelefterlevnaden. Trafikanalys anser att utredningen ej pa
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ett tillfredstallande satt svarar pa hur man kan sakerstélla att kunden blir in-
formerad om sina rattigheter till prisinformation, samt hur regelefterlevnad
kan sékras.

Gransen for nar prisuppgift maste anges satts till 500 kr i jamférpris fér att
férordningen inte skall behéva andras arligen, samt eftersom en jamn
summa anses mer latthanterlig ur informationssynpunkt. Ett battre alternativ
forefaller vara att relatera beloppsgransen till prisbasbeloppet for att ta han-
syn till inflationstakten i samhallet. Att ett jamnt belopp skulle vara viktigt ur
informationssynpunkt ar knappast ett bdrande argument. Det ar ett belopp
som behdver kommuniceras till professionella taxiféretag, men knappast ett
belopp som blir av betydelse for att resenarer ska forsta systemet.

Ett inneboende problem &r att denna reglering riktar sig mot en nisch av
branschen som knappast ar fokuserad pa langsiktiga kundrelationer. Vissa
forare kan tankas forsdka kringga regelverket. Det torde exempelvis vara
mojligt att géra det genom kraftiga héjningar av andra avgiftskomponenter
an de som ingar i jamfoérpriset.

Krav pa resecentra att informera om prissattning for taxi
Som resenar férvantar man sig att ett resecentrum

e ar knutpunkt/bytespunkt

* erbjuder viss service (toaletter, mat och andra férnédenheter samt
eventuellt upplevelse/shopping)

e erbjuder reseanknuten service sdsom biljettférséljning eller informat-
ion om biljetter (pris och férsaljningsstallen)

e erbjuder information (tidtabeller, férseningar, anknytningar etc.) fér de
operatorer som ang0r resecentret.

Taxi & manga ganger en viktig del av dorr till dérr-transporten. Om andra
operatorer/trafikslag har information pa resecentret bér dven taxi inkluderas,
dels ur ett konkurrensperspektiv och dels ur ett tillganglighetsperspektiv.
Vissa flygplatser/resecentra har idag avtal med vissa taxibolag sa att de
operatérer som har tillgang till resecentret t.ex. i speciella taxizoner, képer
tjanster som ett slags angéringshyra, varpa resecentret ocksa tillhandahaller
viss information om taxindringen fér resenarerna. Trafikanalys anser att om
taxi har tillgang till resecentra skall ocksa information vara likvardig évriga
trafikslags operatorer pa resecentret. Likvardig i den mening att kunder ges
den information som kravs for att de ska vara nojda resenarer. Eftersom re-
secentra &r en vanlig startpunkt fér taxiresor ar det vidare viktigt att avtals-
kraven for taxiféretagens tillganglighet till resecentret ar konkurrensneutrala,
samt att de omprévas med jamna mellanrum.



En séarskild del av denna problematik aterstar i stor utstrackning: Att ge sall-
anresenarer, speciellt turister, den information de behéver om den avregle-
rade taximarknaden och att fri prissattning rader. Detta &r sérskilt angelaget
da en helt avreglerad taximarknad ar nagot som inte ar vanligt internationellt,
utan det vanliga &r att nagon form av prisreglering rader.

| utredningen finns det inga konsekvenser beskrivna fér informationsproble-
met, utan Konsumentverket som ansvarar for konsumentinformation bér en-
ligt férslaget vara instansen som ansvarar fér informationsspridning om taxi-
prissattning och som sadan stédja resecentra i fragan. Trafikanalys anser att
informationsspridningen har en nyckelroll f6r hur man kan komma till ratta
med de upplevda problemen i taximarknaden.

Lokalkannedom
Vad betréffar forslag rérande delprov kartlasning och kérprov har Trafikana-

lys inga invandningar utan anser att férslagen leder till férbéattringar. Vad gal-
ler skriftligt prov i lokalkdnnedom, kan férslaget analyseras ur olika perspek-
tiv. FOrslaget begransar méjligheten fér taxichaufforer att flytta och utéva sitt
yrke i de tre storstdderna. Utredningen anger att avgransningar saval geo-
grafiskt som gallande berdrda taxichaufférer kommer att redovisas senare
nar Transportstyrelsens féreskrifter tas fram. Trafikanalys vill har papeka att
det kan bli viss gransdragningsproblematik. Vilka regler ska gélla fér en taxi-
chauffér som &r verksam utanfér “storstadsomradet” och far en kérning in i
omradet?

Ur kundernas perspektiv ar det mycket viktigt att taxichaufférer kénner till
kortaste, alternativt snabbaste vagen. Det handlar bade om att man som
kund maste kunna lita pa att man kommer fram till ratt plats inom rimlig tid
samt att priset ar ratt. Ur ett samhalleligt perspektiv &r det viktigt att hdnsyns-
malet beaktas, d.v.s. att man undviker resurssldseri och begransar miljébe-
lastningen. Mot bakgrund av féreliggande konsekvensanalys delar Trafik-
analys uppfattningen att ett skriftligt prov i lokalkdnnedom ar motiverat. Som
namnts aterstar dock ndamnda gransdragningsproblematik sa att de praktiska
verkningarna for de enskilda taxichaufférerna blir rimliga.

Taxiledningssystem, taxiforarlegitimation & taxameter
Inga synpunkter.

Tillstand och tillsyn
Trafikanalys anser att férslagen i allmanhet underlattar fér tillstdnd och till-

syn. Vad galler Marknadsdvervakning har Trafikanalys ndgra kommentarer.
Transportstyrelsen skriver att man haller pa och bygger upp verksamhet for



att kunna ta fram statistik och kunskapsunderlag, fér att med detta kunna be-
skriva taximarknaden. Det sags inget om vilken typ av statistik det skulle
kunna bli frdga om.

Trafikanalys kommer under varen att publicera en rapport om taximarknaden
och i det arbetet har vi brottats en del med fragan "Vad &r taxi?” | och med
den nya lagen (SFS 2010:1065) om kollektivtrafik ser vi inom kollektivtrafi-
ken ett 6kat inslag av anropsstyrd trafik, olika slags fordon beroende pa
stundens efterfragan, dkat inslag av mindre fordon an fullstora bussar etc.,
d.v.s. en trafik som kan anses vara i granslandet mellan kollektivtrafik och
taxi. Detta gor det extra viktigt med definitioner nar marknaden ska éverva-
kas. Vad ar det som ska 6vervakas och darmed beskrivas med statistik?
Vissa fordon? Vissa férare? Viss trafik? Beroende pa vad man svarar pa
denna fraga, kan det bli lattare eller svarare att samla in statistik. Det ar till
exempel en enkel uppgift att sammanstalla antal taxifordon (fordon med tra-
fiktillstand for taxitrafik) och deras kérstracka, agare, geografiska hemvist
etc. Daremot ar det betydligt svarare fa fram statistik éver "taxitrafik” om man
d& avser t.ex. anropsstyrd trafik.

For Transportstyrelsen ar det kanske sjalvklart att det som ska 6vervakas
endast ar fordon och férare/féretag som har tillstand (eller borde ha tillstand)
hos Transportstyrelsen. Det ar hursomhelst viktigt att med tydliga definitioner
beskriva vad man kommer att beskriva med statistik och saledes &ven inklu-
dera i sin marknadsévervakning. | detta sammanhang bor det &ven goéras
tydligt vad man kommer att exkludera fran sin statistik och vad man kommer
att lamna utanfér sin marknadsoévervakning.

Intrang i varumaérken och naringskannetecken
Trafikanalys anser i enlighet med utredningen att rddande lagstiftning ar till-
racklig.

Glesbygd
Trafikanalys anser att det enligt tillganglighetsmalet &r viktigt att &ven gles-

bygden har fungerade transportméjligheter. Genom att 6ka méjligheterna for
sma taxiféretag att vara med i offentliga upphandlingar av t.ex. fardtjanst och
skolskjutsar, ges férutsattning for ett stoérre utbud och saledes ékad tillgang-
lighet. Férslaget skulle dock kunna ges en skarpare udd genom att stélla
upp villkor fér det stdéd som Konkurrensverket ska ge kommuner och region-
ala kollektivtrafikmyndigheter i upphandlingar av sarskilda persontransporter.
Ett saddant villkor torde vara att tydliggdra fér upphandlande enheter vilka
krav som kan stéllas pa skaliga arbetsférhallanden fér taxiférarna, att priset
inkluderar sociala avgifter och ndédvandiga férsakringar med mera, i ljuset av



EU:s regelverk och domarna Laval och Riickert. | dagslaget rader stor osé-
kerhet bland upphandlande enheter om vilka villkor som galler, vilket tillsam-
mans med att det bara finns en begrénsad tid fér upphandling innan trafiken
maste sattas igang leder till att de tar det sakra fére det osakra och inte stal-
ler nagra sociala krav alls, utan enbart gar pa lagsta pris. Detta drabbar dock
inte bestallningscentralerna sjalva, utan de taxiféretag och férare som ar an-
slutna till dem.

Ett annat villkor pa Konkurrensverkets upphandlingsstéd skulle kunna
handla om hur man skriver in uppféljning av de upphandlade tjansterna i
upphandlingsunderlagen och avtalen, for att sékerstalla att tjansten far den
kvalitet som 6verenskommits. Har ingar inte minst att den kontrakterade tra-
fikoperatoren levererar kvalitativt och kvantitativt underlag for att kunna be-
dbébma deras prestation, vilket aven stipuleras i kollektivtrafiklagen. Hur detta
stipulerade krav pa utvardering och leverans av underlag ska operational-
iseras har dock annu inte formulerats av vare sig Transportstyrelsen, Kon-
kurrensverket eller Konsumentverket, eller av nagon av de regionala kollek-
tivtrafikmyndigheterna. Leverans av underlag for utvardering skulle till exem-
pel kunna férknippas med bonusar eller viten i upphandlingsunderlagen, pa
samma satt som redan gérs med andra kvalitetsaspekter. Det pagar ett ar-
bete inom kollektivtrafikbranschen med modellavtal, som skulle kunna utvid-
gas till att &ven omfatta sarskilda persontransporter. Nagot sadant arbete
pagar inte an, men Transportstyrelsen, Konkurrensverket och/eller Konsu-
mentverket skulle kunna uppmuntra eller ta initiativ till det.

Trafikanalys instdmmer ocksa i utredningens férslag att utvardera undan-
tagsreglerna fran konkurrenslagens férbud mot konkurrensbegrénsande
samarbete. P4 marknaden f6r samhéllsbetalda resor (fardtjanst och andra
sarskilda persontransporter) synes marknaden ga mot en allt stérre koncent-
ration med en enda dominerande aktér, Fagelviksgruppen, som bland annat
driver bestéallningscentralerna Taxi Kurir och Taxi 020. De taxiféraragda Taxi
Stockholm och Taxi Géteborg, som till skillnad fran Fagelviksgruppen stéller
krav pa att anslutna akerier betalar sociala avgifter och férsékringar, har en
mycket begrédnsad marknadsandel av de sarskilda persontransporterna i de
regioner dar de ar verksamma. Rabatterna fér en fardtjanstresa jamfért med
en privat betald taxiresa kan ligga pa 40-50%, vilket ocksa gor att taxiférare
som till stor del far betalt pa ren provision undviker sadana kérningar, at-
minstone i storstaderna, vilket i slutdndan drabbar resenarerna negativt. En
utvardering av Konkurrensverket skulle kunna ge besked om dels konse-
kvenserna fér brukarna av fardtjanst och andra sarskilda persontransporter,



och dels om huruvida konkurrensen pa bade den nationella och pa mer lo-
kala marknader for i synnerhet sarskilda persontransporter har blivit sa liten
att det behévs ingripanden fran myndigheterna.

Ovriga andringar
Inga synpunkter.

Konsekvensanalys
Trafikanalys tycker det ar positivt att utredningen tar upp konsekvensana-

lyser 6ver olika alternativ till férslagen, vilka som berdérs, vad de ekonomiska
konsekvenserna ar samt andra konsekvenser sasom halsa, miljé, sakerhet
samt fér branschen/enskilda akare. Konsekvensanalysen ar generellt till-
fredsstéllande, dock saknar vi, som tidigare namnts, en konsekvensanalys
dver informationsspridning och resecentra.

| detta &rende har Brita Saxton varit beslutande. Petra Stelling har varit fére-
dragande.
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