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1 Sammanfattning

Det ar idag svart att veta vilket fraktalternativ som faktiskt bidrar till en minskad klimatpaverkan eller
som innebar bra villkor fér de chaufférer som kér ut vara inkopta varor. Ofta likstélls klimat med
hallbarhet, trots att hallbara transporter innefattar manga fler aspekter. Det ar darfor tydligt att
konsumenter, e-handlare, branschférbund, myndigheter och transportorer ser ett behov av en enkel och
trovardig information som tacker in de viktigaste hallbarhetsaspekterna fér e-handel och som finns
tillganglig i utcheckningen. Ofta lyfts olika markningar upp som ett alternativ da de dven enkelt kan
kommuniceras i en utcheckning.

Det pagar mycket inom branschen och det finns ett flertal markningar och andra initiativ som direkt och
indirekt kan forbattrar hallbarhetsinformationen i check-outen bl.a.

e Svanen, markning av e-handelstransporter

e Bra miljoval, markning av lokala godstransporter

e Fair Transport, markning av godstransporter

e Branschoverenskommelse om “fossilfri leverans”, definition och information till konsumenten

Nagot som ocksa pagar just nu ar det forum for hallbarhetsmarkning av gods- och e-handelstransporter
som drivs av Energimyndigheten och Transportféretagen. Detta forum ska skapa de basta
forutsattningarna for dessa initiativ. For om inte markningarna accepteras av nyckelintressenter sa
kommer de inte géra nagon skillnad.

Det finns utmaningar att rangordna leveransalternativ utifran klimatprestanda. Detta beror pa att det
idag ar svart att jamfora transportorers CO2-prestanda da de har olika forutsattningar att na fossilfrihet
och dven olika berdkningsmetodiker vilket gor att en rangordning baserat pa klimatprestanda kan bli
missvisande. Att e-handlaren har mojlighet att styra 6ver ordningen i utcheckningen ar viktigt dven ur ett
ekonomiskt perspektiv. Utanfor Sverige sa pagar framst arbete kring hallbarhetsmarkning av transporter
i EU, Frankrike och Nederlanderna.

En reglerad redovisning och rangordning av leveransalternativ utifran klimatprestanda kan bli orattvis,
och missvisande da den inte tacker in andra viktiga hallbarhetsaspekter. Det basta alternativet i detta
lage att alltsa att bevaka och stotta de initiativ som ar under utveckling. Om dessa initiativ av olika
anledningar inte uppnar onskad effekt sa kan det vara aktuellt att vidta atgarder for att skynda pa
arbetet.
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3 Forord

Trafikanalys har regeringens uppdrag att féresla atgarder som stédjer konsumenter till mer hallbara
leveransval vid e-handelskdp. | denna PM goérs en bakgrundsbeskrivning kring omradet framst med fokus
pa de olika miljomarkningar kopplat till transporter som idag finns pa marknaden.

Marten Sjolin, TellUs21, har skrivit denna PM och han har tidigare bl.a. skrivit boken “Resan till hallbar e-
handel”, drivit energimyndighetens forum for hallbarhetsmarkning av gods och e-handelstransporter
samt medverkat till utvecklingen av en Svanenmarkning av e-handelstransporter. Underlaget i denna PM
bygger mycket pa de samtal och intervjuer med e-handelsféretag, branschorganisationer, logistik- och
transportféretag, myndigheter och forskare som genomférts i detta och tidigare uppdrag.
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i Hallbarhetsinformation kring leveranser

4.1 Varfor behovs en trovardig hallbarhetsinformation?

| och med e-handelns tillvdxt sa har alla vi som e-handlar dven blivit transportkdpare och da dven fatt en
moijlighet att genom vara val bidra till en mer hallbar transportsektor. De flesta konsumenter forstar att
transporter bidrar till klimatpaverkan och manga har sikert tagit del av de artiklar' som beskriver de
ibland bristande sociala villkor som forekommer inom framst sista milen, eller last mile som det dven
kallas. Men hur ska vi konsumenter anvdanda denna mojlighet och valja det leveransalternativ som ar
mest hallbart? Det &r idag svart att veta vilket fraktalternativ som faktiskt bidrar till en minskad
klimatpaverkan eller som innebar bra villkor for de chaufférer som kor ut vara inkdpta varor. Detta ar
information som efterfragas av konsumenterna, det visar madnga undersékningar? och som bilden nedan
visar sa varderas information om just frakten hogt bland e-handelskonsumenter.

Figur 1. Resultat av Kantar Sifos underokning kring vilken typ av information som konsumenten behdéver fér att kunna bidra
till en mer hallbar e-handel.
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Kalla: Kantar Sifo, Hallbarhetsaspekter utifran konsumentperspektiv 2020.06.01
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Forenklat sett sa varderades en transporttjanst tidigare utifran att den levererade ratt gods, till ratt
adress, i ratt tid och till ratt kostnad dvs. en transport fran A till B helt enkelt. | dag finns det betydligt fler
fragor kring hur transporten genomfors dvs. vilken fordonsflotta har transportéren, vilket bransle
anvands, vilka villkor har chaufférerna, hur hallbart ar emballaget, hur sdker ar transporten etc.. Se figur
2 for nagra av de olika aspekter som bedoms idag, bade for bade gods- och e-handelstransporter.

Figur 2 Det &r manga aspekter som avgér om en e-handelsleverans &r hallbar eller inte.
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Det finns idag manga initiativ fran e-handlare och transportérer att profilera sin transporttjanst kring en
eller flera av aspekterna ovan genom t.ex. olika méarkningar och 16ften. Exempel pa det ar fossilfria
leveranser i vissa stadskarnor, majlighet till klimatkompensation och miljofrakt. Det ar dock fortfarande
svart for en konsument att beddma vilka av dessa olika leveransalternativ som ar mer hallbara dn andra
och darfor finns det ett behov av en enkel, transparent och trovardig hallbarhetsinformation i
utcheckningen. En fraga som gor det svart for konsumenten att bedéma olika levernasalternativ ar att en
hallbar leverans inte ar lika med en fossilfri leverans. Ofta likstalls klimat med hallbarhet, men som figur
2 ovan illustrerar sa innefattar hallbara leveranser manga fler aspekter.

Det ar darfor tydligt att konsumenter, e-handlare och transportérer ser ett behov av en forbattrad
information till konsumenten for att kunna visa att transporttjansten uppfyller dessa krav. Genom aren
har ett antal initiativ och markningar tagits fram av bade branschférbund och enskilda organisationer. |
avsnitt 5 redovisas dessa mer i detalj.

4.2 Vad forvantar sig e-handelskonsumenten?

Enligt den undersékning som HUI har gjort i samarbete med Svanen och Trafikanalys® s& framgar att
hallbarhet inte dr den viktigaste parametern nar konsumenten valjer leverans utan det ar leveransplats,
fortroende for leverantéren och pris som varderas hogst. Men nastan en tredjedel av konsumenterna
valjer leverans baserat pa miljéprestanda. Samma undersékning visar att drygt halften av
konsumenterna anser att det idag ar svart att veta vad de olika miljéalternativen i en utcheckning
faktiskt star for. Slutsatserna fran utredningen ar alltsa att hallbara leveranser ar en prioriterad fraga for

3 HUI Research 220425 NSE labeled deliveries, A study on the perspectives of consumers, e-commerce companies and platform
developers
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en stor andel konsumenter, samtidigt som informationen om hallbarhet kopplat till leveranser och
returer av manga inte upplevs som tillrdcklig och de begrepp/markningar som finns idag anses vara
otydliga, vilket skapar en brist pa tillit. Detta indikerar att det finns ett behov av en neutral
informationskalla kring hallbara leveranser och returer for att 6ka tilliten.

Sa undersodkningen ovan visar att det finns ett behov av en tydligare information i utcheckningarna hur
ska man da lyckas med det?

En viktigt faktor for att lyckas ar enkelhet. Transporter och logistik ar komplext och som figur 2 visar sa ar
det manga aspekter som en konsument behdver ta stallning till om de ska kunna vélja hallbara
leveranser. Informationen behover vara enkel att ta till sig och inte ta sa mycket plats, eftersom ytan i en
check-out ar begransad. Ibland racker det med att nudga konsumenten till ratt val. En stérre e-handlare
berattade att det finns stora mojligheter att nudga foér det hallbara alternativet. Deras erfarenhet ar att
bara genom att lagga det hallbara alternativet hogst upp sa dkade andelen konsumenter som valde det
fraktalternativet med 20 procent. (fran 37 procent till 57 procent.)

Manga konsumenter tycker att det ar svart att férsta och lita pa hallbarhetsinformation da det idag, som
beskrivits ovan, finns manga “hallbara” erbjudanden. Svanen har myntat begreppet grénmattning som
betyder att konsumenten upplever en reklamtrotthet kopplat till hallbarhet, som en direkt effekt av den
explosionsartade 6kningen av mer eller mindre trovirdig hllbarhetskommunikation.* Det &r darfor
viktigt att konsumenten kan kdnna trovérdighet med att deras val av hallbar leverans faktiskt gor
skillnad.

Konsumenten vill dven fa en bekrdftelse och Gterkoppling pa vad deras hallbara val har bidragit med
t.ex. hur manga procent av CO, som deras val har bidragit med att sdnka. Helst vill de dven latt kunna
dela informationen om att de gjort ett hallbart val i t.ex. sociala medier. | rapporten ovan kallar man det
skrytfaktorn. Om tonaliteten ar positiv dvs. fokus pa det som konsumenten bidragit med sa 6kar
forutsattningen att konsumenten viljer det. ®

4 The Report, Eco Labelling Swden 2021, https://www.svanen.se/49f6e1/siteassets/the-report-sidan/the-report-3/the-report-2021.pdf
5 HUI Research 220425 NSE labeled deliveries, A study on the perspectives of consumers, e-commerce companies and platform
developers
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4.3 For vem ar det viktigt?

Det 4r manga intressenter som har ett behov av en tydligare hallbarhetsinformation géllande
fraktalternativ i utcheckningen.

Som framkommit i det tidigare avsnittet sa vill e-handelskonsumenten ha en enkel och trovardig
information.

E- handlare dr generellt valdigt kundfokuserade och de vill méta kundernas behov av en enkel
hallbarhetsinformation. Manga e-handelsbolag har idag inte kunskapen om vilka leveransalternativ som
faktiskt ar mest hallbara, sa dven de har ett behov av en enkel och tydlig information.

Transportbranschen karakteriseras av hard konkurrens och generellt Iaga marginaler. De transportérer
som aterfinns i utcheckningen ar darfor i behov av att pa ett enkelt satt visa att de bidrar till
omstallningen och kan erbjuda en forddlad transporttjanst. Genom att fa mojlighet att erbjuda en
trovardig, hallbar premiumtjanst som kunden och kundens kund forstar, sa kan det innebara att en del
av kostnaden for att stdlla om kan finansieras genom ett hogre leveranspris.

Producenter/varudgare vill forknippas med ett hallbart erbjudande bade vad galler produkten och
leveransen. Det ar dock viktigt att komma ihag att transporten bara utgoér en liten del av
klimatbelastningen av en produkts totala klimatavtryck.

Branschférbund som Svensk Digital Handel, Transportféretagen, Sveriges Akeriféretag dr angelidgna om
att bidra och genom samarbete mellan och inom respektive bransch hitta effektiva atgarder, snarare én
att anpassa verksamheten efter regleringar. Alla ovan ndmnda branschférbund arbetar med fragan och
har varit med och bidragit till de markningar som finns idag.

Regeringen har gett flera myndigheter regeringsuppdrag att titta pa hur den 6kande e-handeln paverkar
transportsektorns klimatavtryck, bl.a. Trafikanalys och Energimyndigheten®. Man ser idag ett problem
med det 6kande transportarbetet helst med mindre fordon i urbana miljéer. En bra
hallbarhetsinformation kring leveranser ar ett bra informationsstyrmedel for att paverka branschen i ratt
riktning.

De etablerade markningsorgan som arbetar med hallbarhetsmarkningar, fraimst Bra Miljoval och Svanen,
vill bidra till en tydligare information till transportkdpare och e-handelskonsumenten genom
hallbarhetsmarkning av transporter. Gods- och e-handelstransporter dr en komplex tjanst men da
konsumenter, e-handlare och transportorer ar i stort behov av en enkel och trovardig markning, sa pagar
det idag ett intensivt arbete med att utveckla detta.

| avsnitt 6 beskrivs dessa i detalj.

6 Branschatagandet Hallbarhetsmarkning for godstransporter och e-handel
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4.4 Hur ska informationen na fram?

| det avstimningsmdte som hdlls med representanter frdn ovan namnda intressentgrupper’ sa
konstaterades att det hallbara leveransalternativet bor finnas latt tillgdngligt i utcheckningen dvs. helst
direkt i anslutning till sjdlva transaktionen. | en utcheckning ar det dock valdigt begransat med utrymme
for information, allra helst d& 59 procent av de svenska konsumenterna e-handlar med sin mobil®. P&
motet utrycktes en viss oro att de férslag som Trafikanalys diskuterade pa motet skulle innebara for
mycket information i en check-out. Informationen kring leveranser maste alltsa vara valdigt kortfattad
och enkel att ta till sig. Darfér behovs sannolikt dven de andra kanalerna nedan.

Figur 3: En grupp bestaende av transportérer, e-handlare och myndigheter ansag att check-outen ar den viktigaste kanalen
for hallbarhetsinformation.

| vilken kanal tror du att héllbarhetsinformation
gor mest nytta

1St _ R
2nd _ Information p& e-handlarens hemsida

| befintlig kommunikation med konsumenten i
3rd samband med ett kdp t.ex. ett mail eller sms
om att konsumenten har gjort ett héllbart val

4th Information p& transportérens hemsida

Neutral konsumentinformation p& myndighets
Sth hemsida, exempelvis p& Hallékonsument.se

Kalla: Omrdstning bland intressentgrupp, workshop Trafikanalys 220504

Som resultatet visar sa anses bade webbutiken och utskick till konsumenter vara viktiga kanaler. Under
arbetet med boken ”Resan till hdllbar e-handel”® och i en efterféljande utbildningsserie kring Hallbar e-
handel och logistik” inom IHM sa har hallbarhetsanalyser gjorts av ett 30 tal storre e-handelssiter i
Sverige. Ett aterkommande resultat i dessa granskningar ar att hallbarhetsinformationen som finns hos
e-handelsbutikerna idag kan forbattras. Manga bolag redovisar hallbarhetsinformation men denna
information aterfinns ofta under lankar som “Om bolag x ” dar det allmdnna hallbarhetsarbetet beskrivs.
Det ar fa kunder som hittar dit och som kan omsatta denna information till ett hallbart val av frakt. Har
finns en stor férbattringspotential.

Samma sak géller de mejl i form av kampanjer, orderbekraftelser, kundkubbsmeddelanden m.m. | en
konsumentundersdkning som Miljomarkning Sverige och Trafikanalys har gjort framgar att
informationen i dessa mejl ofta inte nar fram till konsumenten, dvs. det &r fa konsumenter som éppnar

7 Intressentworkshop Trafikanalys 220504
8 PostNord E-barometern 2021
9 Resan till hallbar e-handel, Marten Sj6lin 2020

Forutsattningar for hallbara leveransval TellUs21 AB 8
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dessa mail.1° Det finns dock uppgifter pa att denna information visst ndr manga mottagare. Ett exempel
pa detta ar en stor e-handlare som enligt uppgift skickar ut cirka 2 miljoner mejl i sina kundutskick,
andelen som 6ppnar mejlet dr ca 15 procent vilket innebar att omkring 300 000 konsumenter nas av
informationen. Mycket handlar alltsd om hur stora utskicken &r.

Information pa transportorers hemsida och pa myndighets hemsida varderas lagre. Dock lyftes att det
finns ett behov av en helt objektiv neutral information nagonstans som man kan hanvisa till och kan fa
hjalp med definitioner, etc. En deltagare utryckte 6nskemalet som ” en wikipedia fér héllbara

leveranser”. 1

Den starkaste kanalen anses alltsa check-outen vara men dar finns det samtidigt valdigt lite utrymme.
Nagot som kan férenkla informationen ar olika transportmarkningar eller 6verenskommelser.

10 En enkatunders6kning som HUI gjort pa uppdrag av Nordisk miljoméarkning AB och Trafikanalys i april 2022.

11 Intressentmate Trafikanalys 220504.
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5 Vilka transporter ska inkluderas?

Figur 4 En illustration av flodet av e-handelstransporter som startar efter e-handlarens lager fram till leverans hos kunden
eller ombud/paketskap.
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Kalla: Miljomarkning Sverige AB

Bilden ovan visar en typisk e-handelstransport. | den Svanenmarkning av e-handelstransporter som ar
under utveckling ticks alla transporter frdn och med e-handlarens lager till konsument. Aven i
branschéverenskommelsen “Fossilfri leverans” 2 definieras en e-handelstransport pa detta sitt. En
hallbarhetsredovisning kopplat till en e-handelsleverans i en check-out bor darfor tacka in dessa
transporter. Det vore inte trovardigt om t.ex. klimatberdkningen bara omfattade last-mile transporter,
dvs. transporterna fran depa ut till ombud/paketbox/hemleverans, vilket forekommer idag. Orsaken ar
att de star for en liten del av utsldappen fran hela transportkedjan ovan, grovt uppskattat cirka 10
procent.

Vissa e-handlade varor skickas som varubrev (paket upp till 2 kg) och da transporteras dessa delvis med
tag. Gods transporteras dven pa reguljara personfarjor exempelvis mellan Sverige och Finland. Bade tag
och fartyg bedéms idag vara miljo- och klimatmassigt battre alternativ an vagtransporter. | Sverige
transporteras dock den absoluta merparten av e-handelsgodset med lastbil.

12 ”Fossilfri leverans” dr en branschdverenskommelse som dr under utveckling och som planeras lanseras under sommaren 2022. Syftet
ar att skapa en gemensam definition av en fossilfri leverans. Se vidare avsnitt 6.2.4
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Det vore 6nskvart att dven inkludera klimatavtrycket fran interkontinentala transporter da en viss typ av
e-handel bidrar till flyg. Det hor dock till undantaget att varor flygs inom e-handeln da flyg &r, om det inte
ar subventionerat, ett dyrt transportslag. Flygfrakt av gods (allt gods och inte enbart e-handlade varor)
star for cirka 1 procent av transporterna raknat i ton, men 35 procent av varuvardet pa det som
transporteras. Generellt ar det hogvardigt och tidskritiskt kansligt gods som flygs sdsom ldkemedel,
vacciner, medicinsk utrustning, reservdelar och komponenter till industrin, farskvaror med kort
héllbarhet, vissa modevaror och viss elektronik!>**. | dialog med branschen (samtal i samband med
utveckling av Svanenmaérkta e-handelstransporter) sa har det konstaterats att det ar svart, om inte
omoijligt, for transportorer i en check-out att estimera utsldappen fran de interkontinentala transporterna.
Detta beror dels pa att det ar svart att fa fram tillforlitliga data fran de aktérer som opererar dessa
transporter, dels for att de inte har radighet 6ver de inkommande transporterna.

Sa utifran detta resonemang sa bor en trovardig och heltdckande information om klimatprestanda for
olika leveransalternativ i en utcheckning tacka in alla transporter fran e-handlarens lager till
slutkonsument men inte de interkontinentala transporterna.

6 Markningar och initiativ som finns idag

Nedan beskrivs de markningar och initiativ som finns idag. Med “maérkning” avses de markningar som
uppfyller Typ 1 enligt ISO 14024, som bl.a. kraver att det finns en certifieringsprocess fran 3:e part som
verifierar att transporttjansten uppfyller de kriterier som satts upp. Det finns dven andra initiativ pa
marknaden som syftar till att bidra till mer hallbara e-handelsleveranser och de viktigaste av dessa lyfts
dven upp i avsnittet nedan.

13 Ylva Arvidsson. Director Cargo Swedavia

14 Mattias Wideroth, Vd Scanlog, personlig kommunikation
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6.1 Markningar av transporter inget nytt

Som namnts i tidigare avsnitt sa finns det stora férhoppningar att en hallbarhetsmarkning av transporter
ska férenkla for e-handelskonsumenten att géra ett hallbart val. Det ar viktigt att komma ihag att
hallbarhetsmarkningar av transporter inte ar nagot nytt. Bra Miljoval lanserade sin férsta utgava av
markning av godstransporter redan i slutet av 1990 talet. Under det senaste decenniet sa har mycket
skett kring detta, se figur 5 nedan.

Figur 5: Olika markningssystem som finns i Sverige idag samt det gramarkerade omradet dir Energimyndighetens forum fér
hallbarhetsmérkning av gods- och e-handelstransporter har samordnat dessa.

Forum for hallbarhetsmérkning av

gods och e-handelstransporter
Stjarnmarkning/Q3 ‘
/_////// e-handelstransporter
K4

Hallbar Transport
. 1
€ b Fair transport (vagtransporter;

N Bra miljoval (godstransporter och lokala godstransporter’
\

—

2010 2022

@Energimyndighelen

Killa: Energimyndigheten Forum f6r hallbarhetsmirkning av gods- och e-handelstransporter

Nagot som branschen fatt erfara ar att en méarkning pa marknaden goér ingen skillnad savida inte alla
aktorer anser att det ar en relevant och tillforlitlig méarkning. Fér e-handel krévs att transportorer, e-
handlare och inte minst konsumenten ser ett varde i markningen och aktivt valjer detta alternativ. Ett
exempel pa en markning som togs fram och lanserades, men som aldrig gjorde nagon skillnad, var
stjarnmarkning. Detta foll pa att en for stor del av transportbranschen inte accepterade de kriterier som
markningen byggde pa och darfor lades systemet ned efter ett par ar. Det visar pa vikten av att férankra
markningssystem och dess kriterier tidigt i en process och det dr darfor Energimyndigheten och
Transportforetagen initierade forumet “Forum for hallbarhetsmérkning av gods- och e-
handelstransporter”( gramarkerat falt i figur 5 ovan), som ett satt att bana vag foér de markningar som
finns eller kommer att finnas pa marknaden.

6.2 Dagens olika markningar

| transportsektorn i Sverige finns det flera méarkningar och liknande som riktar sig mot transporter men
skiljer sig at med avseende pa syfte, fokus och struktur. | detta kapitel gar vi igenom de viktigaste
markningarna och presenterar dven andra initiativ som ar relevanta.
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6.2.1 Bra miljoval

Bakgrund

Naturskyddsféreningen skapade Bra miljovals kriterier for godstransporter redan 1997 men har sedan
dess genomgatt en rad olika férandringar. Det finns idag tva olika markningar for godstransporter. En for
tunga godstransporter och en for lokala godstransporter. Kriterier for lokala godstransporter har
reviderats under 2021 och ar nu i slutfasen. Denna markning ska innefatta lokala och regionala
transporter som t.ex. sista milen-transporter av mat och e-handlade varor, samordnad varudistribution
inom kommun eller region, flyttransporter, sophdmtning mm.

Omfattning och innehall
Lokala Godstransporter

En lokal eller regional transport markt med Bra Miljéval ar en utveckling av den tidigare markningen for
budtransporter. Markningen tacker framst miljé men krav kopplat till sociala villkor ingar ocksa. Denna
markning ar till for de akerier som har kommit absolut langst med hallbarhetsarbetet, framst avseende
pa klimat och miljo, da den staller tuffa krav pa de fordon som ingar i ndtverket bade vad géller drivlina
och bransle. Markningen géller for en tjanst eller en region sa om ett foretag lyckas att na kriterierna for
de fordon som verkar inom ett begransat lokalt omrade sa kan de marka dessa transporter, dven om inte
resten av natverket uppfyller kraven. De lokala Godstransporterna ar den markning som mest beror e-
handel och last mile.

Tunga godstransporter

Kriterierna staller krav pa utslapp bade vid kérning och vid produktion av branslet eller den el som
anvands for att driva fordonen. Fér godstransporter var det framst sparbunden trafik som blev
licensinnehavare (tex. Green Cargo). Det drojde ldnge innan nagot lastbilsakeri blev klassat. Kriterierna
innebar en mycket detaljerad kravstallning, skarpa krav och uppféljning pa fordonsflottan vilket gor att
kraven &r svara att uppna.

Hur paverkan den hallbara e-handelstransporter?

Vad galler Lokala godstransporter sa ar denna markning ett alternativ fér de absolut basta lokala
transportdrerna som kor last mile. De staller krav pa fordonen i sig vilket gor att den som valjer en
transport markt med bra miljoval vet att just den transporten uppfyller kraven, till skillnad fran kriterier
som ska uppfyllas av ett natverk.

Da den tacker lokala transporter sa ar den intressant for alla lokala last mile aktérer som vuxit fram de
senaste aren. Alla e-handelstransporter med t.ex. dagligvaror och fardig mat ar lampliga fléden. Vissa
delar kan samordnas med andra markningar som t.ex. de sociala villkoren som ar avstamda med Svanen
och Fair Transport.
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6.2.2 Fair Transport
Historik

Sveriges Akeriforetag grundade Fair Transport ar 2012 med syfte att mota transportsektorns
hallbarhetsutmaningar samt visa att akeriforetagen arbetar for att ta ansvar och driva forandring.
Markningen omfattar trafiksdkerhet, miljé och sociala villkor och det ar bolaget/akeriet som maérks.
Under varen 2019 beslutade Transportféretagen inom Svenskt Naringsliv att utveckla en markning av
godstransporter, Hallbar Transport. Ett skal till det var att Transportféretagen 6nskade en markning for
alla transportslag och som ska vara 6ppen for alla transportforetag oavsett om de ar medlemmar i
branschférbundet eller inte.

Inom transportbranschen lyftes ett missndje med att tva markningar utvecklades fér samma malgrupp,
bada vad giller licensinnehavare och anviandare. Under 2021 beslutade darfor Sveriges Akeriféretag och
Transportforetagen att sla ihop dessa markningar under namnet Fair Transport. Detta betyder att de tva
storsta branschférbunden for godstransporter i Sverige star bakom denna markning. Markningen ar
lanserad och det pagar nu ett arbete med att kommunicera ut markningen och 6ka antalet anslutna
akerier.

Omfattning och innehall

Systemet ar vid skrivande stund (april 2022) 6ppet for de féretag som ar medlemmar i Sveriges
Akeriforetag eller Transportforetagen men systemet kommer att dppnas upp dven for de féretag som
inte 4r medlemmar i nagot av branschférbunden. Idag ar ca 300 akerier anslutna till Fair Transport.
Initialt inkluderar Fair Transport godstransporter pa vdg men planen &r att dven inkludera andra
trafikslag. Systemet omfattar miljé och klimat, trafiksdkerhet och ansvarsfullt foretagande (arbetsvillkor,
arbetsmiljo etc). Markningen omfattar en nivaindelning i 4 olika nivaer bas och mervarden 1-3 och som
bilden nedan visar sa avgérs mervardesnivan av andelen fornybart bransle, alkolas och euroklass.

Figur 6. En 6versiktsbild av bas och mervarde 1-3 inom Fair Transport

CERTIFIERINGEN AR BASEN,
OVRIGA NIVAER MERVARDEN

GRUNDEN | CERTIFIERINGEN:

Fair Transport
Grundkriterier =Yri iktillstand, Miljé- och kli icy, Trafiksakert icy, Alkohol- och
drogpolicy, iljspolicy, Policy for kra sarbehandling, Systematiskt arbetsmiljdarbete/

Krishanteringsplan, Uppféljning av kér- och vilotider samt vigarbetstidslagen, Uppféljning av

hastigheter, Checklista for fordon och férare, sakerhetskontroll inklusive lastsakring, Rutin-
beskrivning fér hantering av avvikelser, Sikerstiller godkanda behérigheter for forarna,
behérighetskontroll yrkeskompetens, Rutinbeskrivning fér hur kontroll att besiktning och
service genomférs dA de ska + alkolds <25%, max 25% ldgre dn euro 5,

100% svensk diesel (stegvis reduktion automatiskt, allt mer férnybart drivmedel)

. FT Mervirde 1

Grundkriterier + alkolds min 25%, min 50% euro 6, Min 40% férnybart drivmedel

TR

FT Mervarde 2

\ Grundkriterier + alkolds min 50%, min 70% euro 6, Min 60% fomybart drivmedel
FT Mervarde 3

Grundkriterier + alkolds 100%, min 90% euro 6, Min 80% farnybart drivmedel @

EN HALLBAR AFFAR
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Systemet riktar sig till transportféretag samt professionella transportkdpare och varuagare for att
utvardera hur transportoren presterar pa systemniva, alltsa inte for enskilda fordon eller transporter.
Markningen kommer att granskas av en extern part och det kommer fran borjan att vara kostnadsfritt att
registrera sig. Systemet kommer pa sikt att vara 6ppet for alla, utan krav pa medlemskap i nagon specifik
organisation. Det finns en ambition att utbilda de féretag som ansluter sig sa att den generella
kompetensnivan hojs i branschen och genom nivaindelningen finns det en majlighet att utvecklas inom
markningen. En rad kommunikationsaktiviteter har startats for att na ut till akerier och transportkopare.
Vad galler utveckling av Fair Transport sa ar det forsta steget att markningen ska anpassas till
speditorers!® behov. Steget efter &r att inkludera dven andra trafikslag dn végtransporter.

Hur paverkar den hallbara e-handelstransporter?

Linehaul och first mile transporter med e-handelsgods kan vara certifierade av Fair Transport. Detta ar
ett krav som e-handlaren kan stélla pa de tunga transporterna.

Fair Transport kan dessutom fungera som ett underliggande kvalificeringssystem till vissa av kraven i en
framtida Svanenmarkning, framférallt de som ror sdkerhet och sociala aspekter.

6.2.3 Svanenmarkta e-handelstransporter

Bakgrund

Arbetet initierades ar 2019 da transportbranschen tog kontakt med Nordisk Miljomarkning for att utreda
moijligheterna att ta fram en Svanenmarkt e-handelstransport i utcheckningen. Nordisk Miljomarkning
Sverige utredde detta i en forstudie som ledde fram till ett beslut om att ga vidare och utveckla kriterier
for en Svanenmarkt e-handelstransport. Arbetet med att utveckla kriterier pagar och lansering berdknas
till drsskiftet 2022/2023.

Omfattning och innehall

Svanenmarkningen téacker in alla B2C- transporter som sker inom e-handeln, alltsa transporter med e-
handelsgods fran foretag till privatkonsumenter. De som kan soka licens ar de aktérer som aterfinns i en
utcheckning och som har radighet 6ver transporter fran e-handelslagret till konsumenten.

En central princip inom Svanenmaérkning ar att e-handelsvaran ska aka kollektivt sa langt som mojligt.
Detta innebar att kraven satts pa nivan "ett féretags samlade e-handelstransporter".

Kraven tar ett helhetsgrepp med fokus pa klimat och energieffektivitet, sociala krav, avtalskrav och krav
pa information i utcheckningen. Fran bérjan diskuterades aven direkta krav pa forpackningar och returer
men da det ar transportéren som kan bli licensinnehavare sa ar det viktigt att de har radighet 6ver de
kriterier som finns, vilket inte ar fallet med returer och forpackningar som e-handlaren styr over.

Madlet dr att en Svanenmdrkt e-handelstransport:

e Minskar klimatpaverkan fran transportnatverket genom stegvis okat krav pa fornybart
drivmedel. Samtidigt far de férnybara drivmedlen inte innehalla palmolja eller
palmoljeprodukter.

15 Speditor dr en transportformedlare som tar fram en transportlésning for en transportképare med bade inkopt och egna transporter och
med olika trafikslag.
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e Begransar energianvandningen i transportnatverket.

e Att klimatprestandan maste forbattras over tid.

e Ar en motvikt mot allt snabbare leveransléften och ger lite med tid i logistiksystemet for att
skapa forutsattningar for en 6kad hallbarhet.

e Innebar en god niva pa befintlig fordonsflotta samt att langsiktigt hallbara fordon viljs vid
nyinkop.

e Stimulerar till fossilfria hemleveranser samt premierar intermodala l6sningar och innovation.

e Skapar ekonomiska incitament for att effektivisera volymen pa férpackningar genom avtal om
fraktdragande vikt.

e Ska minska antalet returer genom kriterier som att transportkostnaden for en returtranport inte
far vara lagre an en uttransport, vilket 6kar incitamentet att faktiskt férebygga returen och
eventuellt ta betalt for den.

e Sikerstéller goda arbetsvillkor och stéller krav pa forebyggande trafiksdkerhetsarbete

e Innebar att flyg ska undvikas sa langt det ar moijligt

Under perioden 1 juni- 31 augusti kommer dessa kriterier att vara ute pa remiss och beroende pa
remissvar sa kan vissa kriterier att férandras eller tas bort.

Hur paverkar den hallbara e-handelstransporter?

Om e-handlare, transportérer och konsumenter anser att markningen ar relevant och kan goéra skillnad
sa kommer en Svanenmarkt transporter att gora en stor skillnad for en trovardig och transparent
information till e-handelskonsumenten. Det finns dven krav pa avtalet mellan e-handlare och transportor
som syftar till att skapa ekonomiska incitament for e-handlaren att minska antalet returer och
effektivisera forpackningssystemet.

6.2.4 Ovriga initiativ och relaterade markningar

Fossilfri leverans

Under hosten 2021 initierade Svensk Digital Handel och ASTER (arbetsgrupp inom Closer) ett arbete med
representanter fran e-handeln och transportbranschen att definiera begreppet fossilfri leverans. Arbetet
har resulterat i en branschéverenskommelse som lanseras under Q2-Q3 2022.
Branschdverenskommelsen syftar till att skapa tydlighet och stringens i check-outen kring begreppet
fossilfri for att forenkla valet for konsument. Branschéverenskommelsen syftar ocksa till att ta bort
befintliga begrepp som saknar baring och som skapar forvirring hos konsumenter som klimatsmart eller
klimatkompenserad frakt. Branschoverenskommelsen ger mojlighet att pa postnummerniva erbjuda
fossilfri leverans nar bestéllningen sker med fossilfritt bransle fran e-handlarens lager och fram till den
valda leveransplatsen.

Genom att klassa leveransen fossilfri innebar det att drivmedlet bestar av en ravara som inte ar fossil
dvs. el, muskelkraft eller biodrivmedel. Det innebéar dock inte att leveransen &r fri fran klimatpaverkan da
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produktionen av drivmedlet kan innefatta fossil energianvandning eller utslapp av andra vaxthusgaser.
Detta baseras pa Energimyndighetens rapport ER2021:29 och hallbarhetslagen STEMFS 2021:7
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Det ar viktigt att betona att fossilfri leverans inte ar en markning utan just en branschéverenskommelse
som séatter upp ett antal villkor kring fossilfrihet for bade distributérer och e-handlare att uppfylla. De
alternativ som uppfyller kravet ska skriva foljande text vid sitt leveransalternativ.

Din bestallning sker med fossilfritt drivmedel frdn e-handlarens lager fram till din valda,
leveransplats. Fossilfri leverans ar en 6verenskominelse mellan e-handlare och
transportorer som syftar till att sdkerstéilla att din leverans sker med fossilfritt

drivmedel.

Det finns ingen extern granskning av om dessa krav efterlevs utan det ska ske i samrad mellan e-
handlaren (transportképaren) och transportéren som erbjuder den fossilfria leveransen. Planen framat
ar att vidga scopet for en hallbar leverans och sa langt som mojligt basera detta pa den Svanenmarkning
for e-handelstransporter som haller pa att utvecklas.

En férhoppning med fossilfri leverans &r att den rensar bort alla oseriésa markningar som kan férvilla e-
handelskonsumenten och utgdr da en grundniva for vad som far kallas ett fossilfritt alternativ i
utcheckningen. Om detta ska infrias kravs det att en majoritet av de storre bolagen inom bade e-
handels- och transportbranschen skriver pa branschéverenskommelsen.

Skicka gront

Transportforetaget DHL erbjuder ”Skicka Gront” som innebér att merkostnaden fér en forsandelse &r 5
SEK. Genom detta kdper man andelar i DHLs samlade kapacitet av klimatreducerande kraft. Andelarna ar
inte knutna till en viss stracka eller leverans. | stallet mojliggor Skicka Gront att DHL ersatter ett fossilt
transportavsnitt med fordon som gar pa fornybara brénslen dar de gor mest nytta. Hela processen, fran
produktion till forsaljning verifieras av tredje part. Priset for Skicka Gront baseras pa merkostnaden for
investeringar i dyrare teknik och branslen. Skicka Gront vander sig till konsumenter och finns som valbart
alternativ. Samma losning har funnits sedan flera ar fér féretagskunder under namnet Miljofrakt.

Klimatkompenserad frakt

Manga transportorer erbjuder olika typer av klimatkompenserade alternativ, exempelvis Airmee,
Budbee, Best och Schenker. Klimatkompenserad frakt innebar att foretaget betalar for
klimatkompensation som motsvarar den mangd CO; -utsldapp som kunden har kdpt. Tanken ar att
atgarden for att minska klimateffekten satts in ndgon annanstans i varlden sa att den kompenserade
transporten blir neutral globalt sett. Klimatkompensation har blivit kritiserat under den senaste tiden,
framst for att det ar svart att visa att de atgarder som kompensationen har finansierat faktiskt garanterar
en minskning i klimatgasutsldapp. Risken &dr ocksa att det skapar en illusion att konsumenterna kan kopa
sig fri fran ansvaret for att andra beteenden och att foretag bara kan fortsatta med “business as usual”.
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Fossilfri, klimatpositiv, klimatneutral, klimatsmart, miljofrakt mfl

Manga transportforetag kommunicerar olika fossilfria alternativ. Detta ar inget latt begrepp for
konsumenten att forsta och det har Reklamombudsmannen (RO) uppmarksammat. | slutet av mars 2022
filldes Budbee® och PostNord fér att deras budskap om fossilfrihet innehaller ett vilseledande
miljdpastaende. Aven enligt den undersdékning som HUI gjort infér denna studie s& framgar att manga av
begreppen som anvands ar svara att forsta. Av undersdkningen framgar att 62 procent av de undersokta
svenska konsumenterna anser sig forsta vad begreppet fossilfri innebér, 44 procent anser sig forsta
begreppet miljofrakt. Det tyder pa att det idag finns en viss okunskap om vad dessa l6ften innebar.

Trygg E-handel

Trygg e-handel ar en méarkning som dgs av Svensk Digital Handel inom Svensk Handel. Markningen finns
dven i Norge och Danmark. Denna markning reglerar sakerheten kopplat till kopet t.ex. tillganglighet,
kundservice, leveransvillkor, betalningsldsningar, reor, totalkostnader etc. Det vill sdga allt som gor att
en e-handelskonsument kanner sig trygg med sitt kop. Manga av dessa krav regleras i
konsumentkoplagen. Det har pagatt en diskussion att komplettera denna markning med hallbarhetskrav
men inget ar beslutat annu.

16 Reklamombudsmannens opinionsndmnd 2112-277 https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-
beslut/?caseid=2112-277
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6.2.5 Jamforelse mellan markningar och hur de hanger ihop

Bilden nedan illustrerar olika méarkningar, vad de innehaller, hur de 6verlappar varandra och vilka som ar
tilltanka anvandare/licensinnehavare. De kompletterar varandra da de har olika anvdandare och
licensinnehavare samt att de i viss man skiljer sig vad galler kriterier och innehall.

Figur 7 Jamforelse mellan de olika typ 1 markningarna inom transporter

Markning Malgrupp Hur paverkas e-handelstransporter
Fair Transport Akerier, Professionella Denna markning kommer inte att aterfinnas i
transportkdpare utcheckningen men indirekt kommer den att
fungera som ett underliggande system.
Bra Miljoval Lokala transportorer och | Denna markning kommer inte att synas i check-
transportkdpare outen men kommer att tacka in last mile

transporter t.ex. for de féretag som transporterar
e-handlad fardigmat eller transporter fran s.k.
"dark stores”.

Svanen markt e- Transportérer som Denna markning ar direkt anpassad for de

handelstransport aterfinns i leveransalternativ som finns i check-outen. Den
utcheckningen, e- tacker in milj6, sociala villkor och trafiksdkerhet
handlaren och e- samt har en utvecklad del kring att mata
handelskonsumenten klimatprestanda.
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Det ar viktigt att de markningssystem som beskrivits ovan samordnas, dvs. att de har olika malgrupper
och licensinnehavare samt att de samordnar de omraden som Overlappas.

Figur 8 Sa héar kan de olika markningarna komplettera varandra pa marknaden.

K7/ ANVANDARE
II, Fo acknmu, E-handelskonsumenter
mmgamg leverans/retur.
> Last mile aktérer
» Tech bolag @
@ Specifika krav 8 B
@ brinsle/CO2 o
Andel fornybart ANVANDARE,

ANVANDARE e Rthlanaring Lokala transportkdpare
Professionella » Kommuner
transportkopare r - Regioner
~ Varuagare l @ » Lokala féretag

——
~ Speditorer Sikerhet —Oo_
» E-handlare \ Btk *

Bra Miljoval

\ Lokala/regionala transportorer

Fordonsflotta

© )

‘-Iakgl:er:i:: i Hallbart foretag Specifika krav. > Bygg och avfallstransportrer
> Lastbilscentraler pa fordonet > Budfirmor

> Speditdrer (inom kort) > Lokala last mile

Kalla: Energimyndigheten

Som bilden ovan visar sa finns det omraden som finns med i alla méarkningar och dessa ska sa klart
harmoniseras sa langt som majligt. Annars ar risken att dessa markningar skapar onédig administration
for transportérerna som behover fylla i samma uppgifter i flera olika markningar. Med andra ord sa ska
t.ex. en transportér som har en Fair Transport licens mervardesniva 2 inte behdva redovisa vilka fordon
de har i fordonsflottan om de dven ingar i en Svanenmarkning eftersom detta redan regleras i Fair
Transport.

Idag riktar sig markningarna till olika anvandare och aven till viss del olika licensinnehavare vilket borgar
for att de tillsammans kan skapa ett effektivt markningssystem for transporter.
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7 Branschsamarbete for en effektiv markning

Behovet att fa till stand en trovardig och enkel hallbarhetsinformation fér gods- och e-
handelstransporter har tidigare uppmarksammats av regeringen. Darfér har Energimyndigheten sedan
2017 ett regeringsuppdrag som syftar till att skapa sektorsvisa strategier for att skapa effektiva och
fossilfria transporter. Detta ska ske i ndra samarbete med olika branscher dar ibland
Transportbranschen. Ett branschatagande syftar till att skapa forutsattningar till en effektiv
hallbarhetsmarkning for godstransporter och e-handelstransporter. Arbetet drivs i ett forum dar alla
viktiga intressenter kring hallbarhetsmarkning ingar. Syftet med forumet ar att tidigt férankra tankta
I6sningar med de aktérer som senare kommer att anvanda markningen samt att ge mojlighet for de
organisationer som ansvarar for redan befintliga markningssystem att beskriva status och progress for
respektive system.

Figur 9: Foljande intressenter har arbetat i Energimyndighetens forum fér hallbarhetsméarkning av gods- och e-handels
transporter.

Q Svensk
“Best 11 Handel SCHENKER
iBoxen |
airmee SCANIA GREENCARRIER G
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SCANLOG
‘? ﬁ Sveriges Paketombud ahlsell
v VATTENFALL
& SVENSK 75
: NTM 2Dapotease DIGITAL //////
Y HANDEL %7 Ehandel
== TRAFIK
|#4| TAgforetagen 5 SVERIGES AKERIFORETAG rANALVS LYKS @ Naturskyddsforeningen
~—r
@Eﬂevg?myndighe?en

Syftet med forumet &r alltsa inte att utveckla en egen markning utan skapa de absolut basta
forutsattningar for de transport och e-handelsmarkningar som beskrivits ovan. Detta gérs genom att:

e sammanfora alla viktiga intressenter
e beskriva status for de olika markningarna
e lyfta forvantningar fran intressenter
e forankra tankta I6sningar
e na framdrift i viktiga fragestallningar
e identifiera och arbeta med viktiga
aktiviteter for att lyckas inom olika fokusgrupper
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Foljande omraden har identifierats som svarast att enas om:

Sista milen

Hur ska sista milen hanteras och vilka transporter ska egentligen inkluderas? Det ar lattare att skapa
fossilfria transporter for de transportorer som framst kor lastmile transporter i stader jamfort med de
som levererar varor i hela Sverige.

Snabba leveranser

Huruvida det finns en motsattning mellan snabba och hallbara transporter har diskuterats mycket och
detta ledde till att gruppen till slut rostade i denna fraga. En klar majoritet av de som rostade tycker att
det finns en motsattning och det styrker motivet att stalla krav kring det.

Figur 10 En majoritet av deltagarna anser att det finns en motsattning mellan snabba och hallbara transporter.

Tror du att ett kundl6fte som tillater en langre leveranstid
kommer att oka forutsattningarna till ett effektivare och
hallbarare transportsystem?

Nej

Kalla: Omrostning pa Energimyndighetens forum for hallbarhetsmarkning av gods- och e-handelstransporter 211208

Samverkan mellan mdrkningar

For att undvika for mycket administration fér dkerier och transportorer sa behéver de markningar som
finns samordnas sa langt det ar maojligt. For t.ex. sociala villkor ar kraven helt avstdmda mellan
markningsorganen och till viss del dven EURO klasser och andel fornybar energi. Det ar ocksa viktigt att
de sa langt som mojligt bygger pa varandra sa att en transportor som ar certifierad for Fair Transport
enklare ska na kraven i Svanen (eftersom vissa krav 6verlappar varandra, se figur 8.)

Trafikslag

Det ar mycket fokus pa lastbilstransporter men det har hela tiden lyfts att det ar viktigt att dven
inkludera andra trafikslag. Det finns en uttalad plan att dessa ska inkluderas i Fair Transport pa sikt.
Gruppen har dock konstaterat att fér att komma i gang sa behéver man boérja med végtransporter.

Internationella transporter

En majoritet av deltagarna i forumet vill inkludera internationella transporter i markningen men ser
samtidigt att det kommer att géra markningen komplex och svar att folja upp. For att komma vidare och
fa fram nagot pa marknaden sa har forumet enats om att inte ta med dessa transporter i detta skede.
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Kommunikation och férankring

Utan en bra kommunikation till konsumenter och anvdndare samt forankring hos nyckelintressenter sa
kommer inte markningen fa den effekt som alla intressenter efterfragar.

Balans mellan hégt stéllda krav och manga licensinnehavare

Kraven ska vara sa pass tuffa sa att det kravs en anstrangning for den som soker licens att klara kravet
men om de ar for tuffa s kommer inte méarkningen att nyttjas och den bidrar da heller inte till nagon
omstallning.

Méta férvéntningar fran alla olika intressenter

Det finns olika forvantningar mellan olika intressentgrupper som t.ex. e-handlare och transportérer, men
ocksa inom grupper som mellan de traditionella rikstackande transportérerna och last mile bolagen.

Arbetet framat

Arbetet |6per pa fram till juni 2022 och troligtvis kommer forumet att leva vidare inom ramen foér Aster?’
da det kommer att vara en kritisk period fér markningarna fram till Q1 2023 d& alla tre markningar®® ska
finnas tillgangliga pa marknaden

17 https://closer.lindholmen.se/projekt/aster
18 Svanenmadrkta e-handelstransporter, Bra miljoval och FairTransport
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8 Klimatprestanda i check-outen

8.1 Olika foretag i vardekedjan paverkar check-outen

For att forsta mojligheten att presentera klimatprestanda och prioritera leveransalternativ i check-outen
baserat pa det, sa ar det viktigt att forsta hur en utcheckning fungerar. Nedan illustreras vilka aktorer
som ofta bidrar till hur dagens utcheckningar ser ut och hur klimat och hallbarhetsinformation kan
kommuniceras med den e-handelskonsument som vill gora ett hallbart leveransval.

Figur 11 Olika akt6rer som paverkar utformningen av en check-out.
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Det ar alltid e-handlaren som bestdmmer hur utcheckningen ska utformas, vilka transportérer som ska
finnas som alternativ i check-outen och hur dessa ska prioriteras. For att ta fram en check-out anlitar e-
handlaren ofta en utcheckningsspecialist som ar specialiserade pa just utcheckningar och fraktvaljare.
De vanligast aterkommande aktoérerna i Sverige ar Ingrid och nShift. Dessa aktorer har idag mycket data
och kunskap om frakter och leveranasalternativ men inte specifik klimatprestanda. Dock pagar ett arbete
hos dessa aktorer att dven erbjuda e-handlare en mojlighet att redovisa klimat och hallbarhet i
utcheckningen men de behover ett ramverk hur detta ska goras och det finns darfor annu inte pa
marknaden.

Sedan finns det dven ibland ett betalosningsféretag som utformar sjalva kassan och betalningen. Dessa
har inte nagon namnvard inverkan pa hur leveransalternativ prioriteras.
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De transportorer som e-handlaren anlitar vill forstas vara ett prioriterat alternativ i check-outen. Enligt
uppgift fran e-handlare?® kan e-handelsvolymen till transportéren 6ka med 20-30 procent bara genom att
ligga langst upp och vara forvald. | samtal med de storre e-handlarna framgar det att transportérerna
darfor ofta far “buda” pa att komma Overst genom att ge det lagsta transportpriset eller basta villkoren,
dvs. att transportorer under en period “prisar in sig” och sdnker priset bara for att prioriteras i check-
outen och da fa mer volym. Det gor att e-handlaren ofta far ett lagt fraktpris och det finns da ocksa ett
stort ekonomiskt incitament for e-handelsbolaget att styra konsumenten till det fraktalternativ som
erbjudit det lagsta fraktpriset eller basta villkoren till e-handlaren. Att da helt prioritera fraktalternativ
baserat pa hallbarhet riskerar att bli kostsamt fér e-handlaren. Det pris som konsumenten far betala har
inget att géra med det pris som e-handlaren betalar for frakten, det satts av e-handlaren baserat pa
andra parametrar.?

Sa slutsatsen ar att dven da det finns hallbara och fossilfria fraktalternativ i utcheckningen sa ar det inte
sdkert att de prioriteras, eftersom ekonomiska parametrar spelar en viktig roll.

19 Tom Thérnblom LYKO 10 mars 2022 och Julia Andersson Haypp Group
20 Julia Andersson Haypp Group
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8.2 Olika forutsattningar for olika transportorer

Under arbetet med utveckling av kriterier kring Svanens markning har djupintervjuer gjorts med de
vanligaste transportorer som aterfinns i utcheckningarna och de skiljer sig at mycket bade vad géller
storlek och affairsmodell. Nedan foljer en kort beskrivning av marknaden for de bolag som erbjuder e-
handelsleveranser i Sverige.

Foljande foretag ar storst pa paketmarknaden B2C i de nordiska landerna, se figur 12

Figur 12: De storsta paketleverantorerna i Norden?!

Operator Marknadsandel

PostNord 50-55%22 paket, brev
DHL 10-15% paket
Instabox 10-15% paket
Schenker 5-10 % paket

Budbee 5- 10 % paket

Bring 5-10 % paket

Airmee 1-5% paket

UPS 1-5% paket

Early bird 0-2% paket, tidningar

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

Som tabellen visar sa dr det manga transportorer som erbjuder e-handelsleveranser i utcheckningar, det
ar med andra ord en hard konkurrens mellan bolagen. Transportorerna ovan kan forenklat delas upp i
tva olika kategorier, de traditionella rikstdckande bolagen och de nyare transportbolagen som ofta gar
under bendmningen “tech-bolag” eller “plattformsbolag”. De traditionella bolagen kommer ofta fran
annan typ av distribution som post, morgontidning, budverksamhet etc. medan de nyare bolagen ofta
kommer fran “"tech” och IT-branschen och bygger sin logistikverksamhet kring en plattform dar akerier
eller egenanstéllda ansluter sig och genomfor transporterna. En tydlig trend de senaste aren ar att det
kommer in allt fler aktorer inom detta segment och dven andra typer av lastmile-transporter, inte minst
vad galler hemleveranser.

21 K3lla: https://www.pts.se/sv/dokument/rapporter/post/2022/svensk-postmarknad-2022---pts-er-2022-16/

22 Andel av paketmarknaden i Sverige B2C
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Nagot som ar relevant fér markningen ar om transportéren har en egen fordonsflotta och egna
chaufférer eller om de képer in transporter fran underakerier. Det avgor vilken radighet de har 6ver
manga av kriterierna rorande anstallningsvillkor, fordonsinkdp, bransle, euroklass, etc. Av
transportbolagen ovan ar det PostNord och Instabox som har en egen fordonsflotta. De Gvriga aktorerna
koper in en 6vervdgande del av sina transporter. Sa det vanligaste affarsupplagget inom e-
handelsleveranser ar alltsa att outsourca sjalva transporten till underakerier eller egenanstallda.

8.3 Information om klimatprestanda per leveransalternativ

Klimatprestanda lyfts ofta upp som den viktigaste atgarden for att ge konsumenten ett forbattrat stod
for att gora ett hallbart levensval i utcheckningen. Om konsumenten kan rangordna leveransalternativen
utifran klimatpaverkan for just deras leverans sa borde det vara ett starkt styrmedel fér konsumenten att
gora ett mer hallbart val.

For att lyckas med det kravs det:

e en allmént accepterad definition av en e-handelstransport

e en allmant accepterad branschstandard for berakning av CO; och energi

e detaljerade data for godset, strackan och fordonet

e entydlig definition vad man kan relatera CO, eller energianvandning for att pa det viset folja
upp klimat- och energieffektivitet, t.ex. paket, sdndning, tonkm, etc.

Definition av e-handelsleverans

Vad &r en e-handelstransport? Forutsattningar for det beskrivs i detta avsnitt 5 och figur 4. Fram till nu
har det inte funnits nagon definition om vilka transporter som ska inkluderas och det har darfor varit
valdigt svart att jamféra tva olika fossilfria alternativ. Bade i Svanenmarkningen och den
branschéverenskommelse som ar under utveckling anammas den definition som illustreras i figur 4, dvs.
att alla transporter fran e-handlarens lager till slutkonsument ska inkluderas. Manga intressenter inom
forumet for hallbarhetsgranskning av gods- och e-handelstransporter har lyft att dven de
interkontinentala transporterna bor raknas med. Detta lyfts ocksa upp i en artikel i Miljo och utveckling?®
Efter diskussion i Forumet sa har det konstaterats att interkontinentala transporter behdver exkluderas i
nulaget for annars kommer markningen bli for komplex.

CO; berdkningar skiljer sig at mellan olika transportérer

| dialog med en rad olika intressenter under bl.a. kriterieutvecklingen fér Svanen och i Forumet for
hallbarhetsmarkning av transporter sa har det framkommit att det idag ar svart att satta ett jamforbart
och styrande matt pa CO; per paket. Detta eftersom bade berdkningsmetodik och férutsattningar for
olika foretag skiljer sig mycket at.

23 Miljo och Utveckling nr 2 2022 sid 50-53
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Ett exempel pa det dr en e-handlare som berattade att da de jamforde CO,/paket mellan tva
leverantorer dar de transporterade samma vara ungefar lika langt. En leverantér redovisade 35 g CO,
/paket och den andra 137 g CO, /paket. Det &r en skillnad pa ca 300 procent.

Det karvs darfor en standardisering i branschen om detta ska lyckas och det finns redan idag ett antal
standarder. Nedan féljer en kort beskrivning de vanligaste av dessa.

Figur 13: Olika standarder och verktyg fér berdkningar

EN16258

GLEC (Global Logistics
Emission Council)

I1SO 14083

HBEFA

SA Klimat Calc

Europeisk standard fran 2012 for
klimatberakningar for vagtransporter.

Internationellt branschinitiativ som
drivs a Smart Freight Center. Tacker in
alla trafikslag och alla lander

Internationell standard for alla
trafikslag. Den ar under utveckling och
forvantas vara klar under 2023.

Sammanstallning av utslappsfaktorer g
utslapp/km for olika
fordonskategorier. Alla emissioner ar
inkluderade som CO,, CO, Nox etc

Ett verktyg som for att berdakna utslapp
fran maskiner och lastbilar. Det &r en
betaltjanst

Denna ar flitigt anvand i
transportbranschen men da det finns
tolkningsutrymme sa skiljer sig
berdkningar anda

Denna har inte fatt sa stor spridning
och har mer eller mindre inforlivats i
den ISO standard som ar under
utveckling

Branschen har stora forhoppningar
att denna kan bli en standard for
berakningar

Drivs i Sverige av IVL.

Manga svenska akerier anvander
denna

NTM calc En berdkning genom att ange Anvands framst for internationella
destination, last, trafikslag och fordon transporter. En del av det ar en
beraknar CO, utslappen gratistjanst och vill man ha en mer

avancerad kalkyl sa finns en
betaltjanst

Eco transit Europeiskt verktyg som anvands av Anvands framst for internationella
flera stora logistikbolag, bl.a. DB transporter. En del av det ar en
Schenker. gratistjanst och vill man ha en mer

avancerad kalkyl sa finns en
betaltjanst
Grader av fossilfrihet...

En annan utmaning att redovisa och jamfora olika transportorers klimatavtryck ar att det finns mer eller
mindre hallbara satt att na fossilfrihet. Idag kan en transportor erbjuda fossilfria transporter genom att
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bérja tanka HVO100%* i sin diesellastbil i stillet fér diesel. Om den HVO som anvinds ar tillverkad av icke
hallbara ravaror som t.ex. palmolja, soja, etc., sa syns det inte i ett klimatnyckeltal i en check-out. Detta
kan jamforas med den aktor som dger fordonen och som t.ex. investerar i en 100 procent elektrifierad
fordonsflotta som anses i branschen vara en mer langsiktigt hallbar "fossilfrihet”.

\‘\“E

Vidare sa kan andra hallbarhetsparametrar bli lidande for att uppna fossilfrihet. Det finns exempel idag
pa transportbolag som endast har anlitade underakare och inga egna bilar. Ett satt for dem att na
fossilfrinet ar att avtala med sina underdkare att de maste tanka 100 procent fossilfritt (idag ofta
HVO0100) och i dessa avtal finns séllan drivmedelstillagg (DMT), som syftar till att kompensera
underakaren i de fall branslepriset stiger, vilket skedde under 2022. Om en transportér inte har egna
fordon och om det inte finns DMT sa ar det sig ingen anstrangning eller ekonomisk risk att uppna
fossilfria transporter eftersom det ansvaret ligger pa underakaren eller den egenanstéllde. D3 vissa av
dessa transportorer har blivit kritiserade for brisande arbetsmiljé och sociala villkor i media ar risken att
dessa fossilfria transporter inte ar hallbara ur ett ekonomiskt eller socialt perspektiv, och kanske inte
heller ur ett klimatperspektiv da produktionen av biobranslet kan baseras pa en icke hallbar ravara som
t.ex. palmolja. Sa fragan ar vad en prioritering i en utcheckning baserat pa fossilfrihet faktiskt betyder
utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Energieffektivitet dr minst lika viktigt som fossilfrihet

En viktig faktor for hallbara transporter ar transporteffektivitet dvs. att minska sléseri av energi inom
logistiknatverket i form av 1ag fylinadsgrad, fragmentering av volymer pa mindre fordon, tomma
transporter mm. Energi ar lattare att jamféra mellan olika bolag da det inte paverkas lika mycket av
ravaruproblematiken och berakningsmetodik som koldioxid, detta mater kort och gott den energi som
anvands for att leverera en produkt.

Hur ska utsldpp och energi allokeras till den enskilda e-handelsleveransen?

| diskussion med manga av de storre transportdrerna sa ar det en utmaning att allokera utslapp och
energi till en specifik e-handelsleverans. Detta for att gods ofta transporteras kollektivt tillsammans med
andra transporttjanster som t.ex. styckegods eller partigods. Det ar framst de tunga lastbilstransporterna
(line haul) dar t.ex. en lastbil kor bade e-handelsvolymer som stycke. och partigods. Hur utslappen ska
allokeras till e-handelsprodukten i detta fall ar inte helt sjalvklart. Vad géller last mile ar det lattare da
detta natverket hanterar nastan uteslutande e-handelsprodukter.

8.4 Vilka nyckeltal ar relevanta

For att kunna jamfora klimatbelastning sa behdver man relatera utsldppen eller energianvandningen till
en faktor som beskriver nyttan med transporter t.ex. kWh/sandning, CO,/paket, CO,/km, CO,/tonkm.

Detta har diskuterats med ca 10 olika transportérer och inom Energimyndighetens forum for
hallbarhetsmarkning av e-handels och godstransporter. De matt som har diskuterats ar paket, tonkm,
km, ton, fraktdragande vikt.

24 HVO (Hydrerade vegetabiliska oljor) ett biobransle som kan anvandas i en vanlig dieselmotor.
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Tonkm &r ett vanligt matt for att beskriva transportarbete och i detta fall nyttan med en transport. Det
berdknas som (vikten * strackan). Ett av transportbolagen foresprakar detta matt medan alla andra
tycker att det dr bra men upplever att det ar svart att fa fram relevant data och anser det dven svart att
kommunicera med en e-handelskonsument.

Samma sak géller fraktdragande vikt, dvs. ett bra matt men det ar svart att kommunicera.

For att gdra KPI1?° enkelt fér en konsument att férstd s& har “paket” lyfts som det matt som en
konsument kan relatera till dvs. CO,e/paket eller kWh/paket.

Nagot som kommit upp i diskussionerna ar att ett kop kan innebéra flera olika paket eller kollin som ofta
forekommer i branschen. Darfor sa har Svanen konstaterat i sitt kriteriedokument att enheten sdandning
ar det som ar mest relevant inom e-handel. | manga fall ar en sdndning detsamma som ett paket men
det forekommer sdandningar som innehaller flera paket. Begreppet sandningar har lyfts upp da det kan
kopplas till en enskild e-handelstransaktion. | kommunikationen med e-handelskonsumenten bor dock
sandning att alltid bendmnas som “paket” eftersom paket ar ett enklare begrepp for en konsument att
forsta.

KPl:n blir da transportenergi/sandning (kWh/sandning) eller klimatbelastning /sandning (CO,e/sdndning).
Detta motsvarar alltsa den energi eller CO, som kravs for att genomfdra en genomsnittlig sandning.

| dialoger med transportérer sa har det framkommit att framst energidtgangen/sandning skiljer sig
mycket beroende pa vilket typ av gods som transporteras. Darfor boér KPI:n viktas upp eller ner till
foretagets genomsnittliga storlek och vikt pa gods.

For att sdkra att berdkningarna gors pa ett standardiserat satt sa har Svanen utvecklat ett verktyg som
ska anvandas i markningen for hallbara e-handelstransporter, STEP (Swan Transport Energy
Performance). Den klimatprestanda som blir utfallet i STEP kommer sannolikt att skilja sig at jamfért med
det klimatnyckeltal som licensinnehavaren kommunicerar till sina intressenter, pa hemsida och i
kundrapporter. STEP ar saledes en konsekvens av bristen pa en gemensam berakningsmetodik.

Som framgar av tidigare avsnitt pagar det mycket arbete med standardisering av klimatberakningar inom
transportnaringen. Det finns darmed forhoppningar att i framtiden kunna jamféra klimatprestanda
mellan bolag da det i skillnad fran nu finns en for branschen etablerad och standardiserad CO»-
berakning.

CO»/paket &r ett bra matt att kommunicera men baserat pa ovanstaende resonemang sa ar det svart att
folja upp detta pa ett rattvist satt.

Slutsatsen géllande vilket nyckeltal som ar mest relevant i en utcheckning sa ar energiatgang /sandning
(kWh/sandning) det lampligaste. | utcheckningen kommer KPI att skrivas som kWh/paket da det ar
enklare att forsta.

Detta KPI gynnar den aktér som systematiskt arbetar med:

e en hog fyllnadsgrad

25 KPI = Key Performace Indicator dvs ett bra matt att f6lja upp verksamhetens prestanda inom viktiga omraden som t.ex.
klimatprestanda.
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o effektiva forpackningslésningar

e gods patag

o elektrifiering

e ett effektivt transportnat och ruttplanering
e samlastning med andra transportorer.

8.5 Hur kan regleringar sla?

Syftet med Trafikanalys regeringsuppdrag ar att foresla konkreta atgarder for att stodja konsumenter till
mer hallbara leveransval vid e-handelskdp. En konkret atgard ar att faktiskt reglera detta, dvs. utforma
ett tvingande regelverk for e-handlarens check-out dar de béasta leveransalternativen, ur klimat och
kanske dven hallbarhet, kommer hogst upp och ar forifylit.

Som beskrivits i avsnitt ovan sa ar det av ekonomisk vikt for e-handlaren att sjalv kunna styra hur
alternativen i en check-out prioriteras. Ovan framgick aven att transportbolag har valdigt olika
forutsattningar vad galler mojlighet att erbjuda fossilfria leveransalternativ.

Om en reglering dnda skulle inforas sa dr det en utmaning att utforma regelverket sa att det far en
onskad effekt. Om utcheckningen regleras sa att de maste prioriteras baserat pa grad av fossilfrihet sa
kan det fa féljande effekter.

e Olika bolag berdknar CO; avtrycket pa olika satt sa ett bolag kan komma hogt bara for att de
berdknar eller avgransar utslappen pa olika satt.

e Om prioriteringen bara sker med avseende pa klimat sa kan féretag som har socialt
tvivelaktiga l6sningar prioriteras framfor de som, har kollektivavtal och ett moget
arbetsmiljdarbete men som inte kan na fossilfrihet.

e De rikstackande bolagen far svarare att bli prioriterade baserat pa fossilfrihet da de behéver
tacka in delar av Sverige dar det ar svarare att hitta fossilfria drivmedel.

e Olika grader av fossilfrihet. En transport pa HV0100 kanske kommer hogre dn en annan som
kor el, biogas (fordonsgas ca 90 procent gas) vilket dnda krdver en investering och &r
langsiktigt en mer hallbar satsning.

Med det sagt 4r det utmanande att utforma ett regelverk som kommer att vara rattvist och som faktiskt
kommer att gora skillnad ur ett hallbarhetsperspektiv.
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9 Vad hander utanfor Sveriges granser

9.1 Norden

Om vi gar utanfor Sveriges granser till vara grannldander sa finns det inget idag fungerande
markningssystem i utcheckningen. For godstransporter generellt sa har Norges akeriférbund Lastebileier-
Forbund anammat den Svenska markningen Fair Transport och har byggt upp en norsk variant av denna.
Intresset ar dock stort och nar Svanen markning for e-handelstransporter lanseras under Q1 2023 sa
finns denna tillganglig i alla nordiska landerna.

9.2 Europa

EU kommissionen kom nyligen ut med ett forslag om starkt konsumentratt kring just klimat och
hallbarhet?®. Anledningen till det &r att hallbarhetskommunikation har 6kat mycket men det &r svart for
en konsument att avgéra om ett hallbarhetsbudskap eller pastadaende ar sant eller inte. Ett forbud mot
greenwashing med andra ord.

Dessa regler kommer att omfatta forbud eller begransningar mot att:

e Information om att funktionalitet inte kan sdkras efter en viss tidsperiod;

e Att anvanda vaga miljopastaenden dar produktens eller tjanstens pastadda miljoprestanda inte kan

bevisas. Exempel pa sadana generiska miljopastaenden ar "miljovanliga", "eko" eller "gréna", som
felaktigt antyder eller skapar intryck av en hog miljoprestanda;

e Att gora ett miljopastaende om hela produkten, nar det egentligen bara géller en viss del av
produkten/tjansten

e Att anvanda en frivillig hallbarhetsmarkning som inte innefattar ett verifieringssystem fran tredje
part eller som ar upprattat av offentliga myndigheter;

e Attinte informera om att en vara har begransad funktionalitet nar man anvander férbrukningsvaror,
reservdelar eller tillbehor som inte tillhandahalls av den ursprungliga tillverkaren.

Det pagar dock inget arbete med en specifik information till e-handelskonsumenten vid val av leverans.
Det ar upp till de olika medlemslanderna att titta pa det.

| samtal med vice ordférande for transportbranschen hallbarhetsinstitut i Bryssel (CLECAT) sa finns det
tre lander som gatt for i detta arbete. Sverige, Frankrike och Nederldnderna.

% https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_ 2098
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9.3 Frankrike

| Frankrike har regeringen valt en annan vag for att minska utslappen fran transporter. Man har valt att
arbeta med en kombination av reglering och ett stddprogram inklusive markning for transporter for att
uppna regleringen. Redan 2013 inférdes en lag pa att transportéren maste redovisa sin klimatbelastning
per séndning om transportéren inte gor detta kan de fa 2 ars fangelse och 30 000 EUR i béter som straff.
Hittills uppgavs att ingen aktor har fallts.

Det stodprogram som har tagits fram riktar sig till varudgare, Speditorer och transportorer

Figur 15: Olika program och ramverk for varuédgare, speditorer och akerier i Frankrike

TRANSPORTEURS
MARCHANDISES, VOYAGEURS, GROSSISTES

A

FRE@ @ EVcom f@l;

Les chargeurs s‘'engagent Les commissionnaires s‘'engagent

Objectif CO2

FRET21 stoder foretag som agerar som EVcom ger speditérer de verktyg och det Objectif CO , stodjer vagtransportforetag i

huvudman for att battre integrera stod de behover for att agera med sina deras anstrangningar att minska
transporternas paverkan i deras CSR- transportpartners till férman for miljon. utslappen av véxthusgaser och
strategi. luftféroreningar.

Kalla: https://www.eve-transport-logistique.fr/

| stédprogrammet for transportoren finns 4 atgardsomraden: Fordon, Branslen, Férare, och
transportorganisation. Inom Objectif CO; finns dven en markning som tilldelas de transportérer som nar

en hog niva av energi- och miljoprestanda.

Figur 16.0bjectif CO, - markning fraimjar vagtransportforetagens miljoprestanda.

Objectif CO»

Transport éco-responsable

PROGRAMME DE REDUCTION
B DES EMISSIONS DU
B TRANSPORT ROUTIER

Kalla: https://www.objectifco2.fr/

Det féretaget som ar markt granskas av en tredje part och revisorn verifierar datatillforlitlighet och hur
val foretaget presterar jamfort med HBEFA- standarden (Handbook of Emission Factors for Road

Transport).
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9.4 Nederlanderna

| Nederlanderna har regeringen och industrin samarbetat och utvecklat ett verktyg for att berakna
koldioxidutsldpp fran e-handelstransporter. Verktyget Bewust Bezorgd (Ansvarsfullt levererat) gor det
mojligt att berakna koldioxidutslapp som orsakas av leveransen av ett visst paket. Berakningsverktyget ar
gjort for e-handelssektorn och ér tillgangligt for onlinebutiker i form av ett API
(applikationsprogrammeringsgranssnitt) som kan latt inbaddas i check-outen.

Berakningen gors pa flera variabler, bl.a:

e volymen av skickade paket
e antalet kilometer varje paket transporteras
e det trafikslag som anvands
e fyllnadsnivan for skapbilar

e vilket leveransalternativ som valts

Figur 17 Beskrivning av Bewust Bezorgd fran hemsidan

Berakna din webbshops CO,-utslapp
och boérja géra den mer hallbar

 Ga fér miliévanlig leverans
 Gor dig redo for framtiden

+ Oka din omsattning

Bewust Bezorgd &r den generiska berakningsmetoden i Nederlénderna

Borja nu med Medvetet levererat

Tillsammans med dig gér Bewust
Bezorgd hallbar nathandel méjlig

Kalla: www.bewustbezorgd.org (Oversatt till svenska av Google Chrome)
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10 Andra atgarder for att minska
klimatbelastningen

Nedan féljer nagra téankbara atgarder som kommit upp i olika sammanhang och som kan ge en stor
klimat- och effektivitetsvinst for e-handelsleveranser. Detta ska ses som uppslag pa atgarder fran
forfattaren utifran intressentdiskussioner som genomférts de senaste aren.?’

Riktad information till kunden om hur hen kan bidra

| detta PM lyfts vikten av att informera konsumenten om hallbara leveransalternativ. En annan atgard ar
att rikta information direkt till e-handelskonsumenter. Denna typ av konsumentinformation kan besta av
att minska eller samordna sina egna transporter i samband med upphamtning av paket och andra
drenden. Vidare kan konsumenten strdva efter att samordna sina kép pa natet och gora farre men storre
inkdp. Det finns dven andra fragor dar konsumenten kan bidra till en hallbar e-handel, t.ex. genom att
undvika onddiga returer, acceptera en langre leveranstid mm. Ett exempel pa det ar Snusbolaget som
fragade sina stamkunder om de kunde tédnka sig att fa en storre leverans en gang i manaden i stéllet for
en mindre leverans en gang i veckan. Detta sparade valdigt mycket transporter och CO; vilket dessa
kunder fick veta och de kinde sig néjda att de kunde bidra till minskad klimatbelastning.?®

Skapa férutsdttningar fér samlastning av e-handelsgods mellan transportérer

Det finns stora effektiviseringsvinster med samlastning mellan olika transportbolag, inte mist pa
landsbygden. En atgard som kan underlatta detta ar att staten driver pa och delfinansierar en
transportorsneutral plattform dar data kan delas pa ett sakert satt och dar transportérerna kan kdpa och
silja ledig kapacitet mellan varandra. Ett bra exempel pa detta Predictive movement?. En annan atgird
for att underlatta samlastning ar att klargéra om det finns nagra risker kopplat till konkurrenslagstiftning
att samlasta. Det finns en oro inom transportbranschen att samarbeta kring marknadsrelaterade fragor.
Detta bor utredas och kommuniceras med transportbranschen om det finns nagon risk fér det och vad
man i sadana fall kan gora.

27 Framst inom diskussioner inom energimyndighetens forum foér hallbarhetsmarkning av gods- och e-handelstransporter och utveckling
av en svanenmarkt e-handelstransport.
28 Kalla Erik AO Engstrom Haypp Group

29 predictive Movement syftar till att skapa en digital plattform som blir en samverkansplats for transporter av ménniskor och gods med
hjalp av artificiell intelligens (AI). https://predictivemovement.se/
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Ge premier for de e-handlare och transportérer som bidrar
De transportorer och e-handlare som ligger i framkant och som kommit langt i omstallning skulle kunna
fa en premie for detta dvs. man anvander ekonomiska styrmedel som en morot for att fa fler att satsa
resurser pa detta. Det ar samma princip som de premier som finns idag for den som képer en el-lastbil
eller skattelattnad fér de som producerar solenergi. Vad galler information till e-handelskonsumenten sa
kan ett exempel vara att de transportorer som beraknar och kommunicerar belastningen fran e-
handelstransporter pa ett standardiserat satt far stod. Samma sak galler den e-handlare som faktiskt
nudgar for dessa hallbara alternativ i utcheckningen. En ekonomisk kompensation for direkta eller
indirekta kostnader for detta kan fa fler att bidra.

Supporta och delfinansiera de verktyg och stédsystem som efterfrdgas

En insikt fran Frankrike och Nederldnderna ar att staten har tagit en aktiv roll och finansierat de
berdkningsmodeller och stodsystem som finns for de nationella initiativ som beskrivits ovan. Sverige kan
ta efter den modellen genom att staten eller utsedda myndigheter tar en mer aktiv roll och i dialog med
branschen finansierar stod och verktyg for att skapa fossilfria och hallbara e-handelstransporter. Alla
intressenter har nytta av systemen men ingen har sa stort ekonomiskt incitament att sjalv finansiera en
utveckling.

11 Slutsatser

Det finns ett behov hos konsumenter av en enkel och trovardig hallbarhetsinformation kring leveransval.
Idag forsoker manga aktorer att ge konsumenten denna information genom en uppsjo av olika l6ften och
markningar men det kan da i stallet forvilla snarare an att stodja konsumenten till hallbara val. Det har
ocksa konstaterats att for att na ut till konsumenten sa bor hallbarhetsinformationen finnas direkt vid
kopet dvs. i utcheckningen. Enligt den intressentdialog som Trafikanalys genomfért sa bedémde en klar
majoritet av deltagarna att information bor finnas tillganglig i utcheckningen. Samma slutsats kan dras
fran den undersdkning som HUI gjorde pa uppdrag av Svanen och Trafikanalys, dar bade konsumenter
och e-handlare konstaterar att konsumenter inte aktivt letar efter hallbarhetsinformation kring
transporten. Det bor alltsa finnas en trovardig information kring hallbara leveransval direkt i check-
outen.

Det kan dven konstateras att genom s.k. nudging och rangordning av leveransalternativ sa kan en e-
handlare paverka konsumenten att géra hallbara val. Det vore darfér dnskvart med en prioritering av
leveransalternativ i en utcheckning baserad pa CO2-prestanda, men detta ar utmanande att fa till i
praktiken. Detta beror pa att det idag ar svart att jamfora transportérers CO2-prestanda da de har olika
forutsattningar att na fossilfrinet och dven olika berdkningsmetodiker vilket gor att en rangordning
baserat pa klimatprestanda kan bli missvisande. Vidare sa ar hallbarhet mer an klimatpaverkan vilket gér
att dven t.ex. sociala aspekter bor inga i en rangordning. Att e-handlaren har mojlighet att styra over
ordningen i utcheckningen &r viktigt dven ur ett ekonomiskt perspektiv kopplat till fraktkostnad, som &r
en av de storsta kostnadsposterna hos en e-handlare.
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Utifran ovan resonemang sa kan en reglerad redovisning och rangordning av leveransalternativ utifran
klimatprestanda bli orattvis, inte heltdckande géllande hallbarhetsaspekter och kanske dven begransa
ambitionen att bli battre an det som lagstiftats, dvs. att det satts ett tak fér ambitionsnivan.

Nagot som &r positivt dr de initiativ gallande méarkning och branschéverenskommelse som ar pa gang.
Det finns en tydlig forvantan och ett behov fran anvdandare som gor att det nu finns goda férutsattningar
att skapa ett informations- och markningssystem som gor nytta. Det basta alternativet i detta lage att
alltsa att bevaka och st6tta dessa initiativ. Om dessa initiativ av olika anledningar inte gor nagon effekt sa
kan det vara aktuellt att lyfta fragan igen.
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