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Sammanfattning

Pandemin tycks ha fatt manga personer med funktionsnedsattning att helt avsta
fran resor med kollektiva fairdmedel. Andra har minimerat sitt resande sa mycket
det gar. Det kan tyckas vara bra med tanke pa de uppmaningar alla medborgare
fatt fran ansvariga myndigheter men priset har for vissa varit mycket hogt.
Personer i denna undersdkning vittnar om installd vard och begrdansningar som
gatt ut over bade fysiskt och psykiskt valbefinnande.

For manga personer med funktionsnedsattning har det inte funnits ett val. De
har inte kunnat arbeta hemifran och det har funnits tillfdllen da de helt enkelt
maste forflytta sig i samhallet. For manga i denna situation har det inte funnits
nagot alternativ. De har inte tillgang till bil och har heller inga anhoriga eller
vanner som har kunnat skjutsa dem. Dessa personer har tvingats anvanda
kollektivtrafiken, ofta med stor oro och radsla bade for att sjalv bli smitta och for
att smitta andra.

En kraftig forsamring i kollektivtrafiken kan noteras for personer som har
sarskilda villkor for att kunna kommunicera. Det har blivit mycket svarare och
ofta helt omdjligt att kommunicera med chaufférer. Det har blivit svarare att

hitta personal “ute pa golvet” som man kan fraga om hjalp. | flera fall r det
medpassagerare snarare an representanter for kollektivtrafiken som hjalpt till

med att formedla information.

Sarskilda svarigheter har ocksa funnits kopplade till indragna betaltjanster. Nar
chaufférer skulle skyddas fran smitta blev det som en f6ljd ocksa omojligt att
“blippa” sitt kort da sadana apparater i vissa fordon bara finns langst fram i
bussen. For vissa individer var detta det enda tillgdngliga betalsattet och det
upphorde utan att de hade natts av information om férandringen eller hjalp med
hur de istallet skulle betala sina resor. Nar de hanvisades till alternativa betalsatt
krdavde dessa till exempel tillgang till smart telefon och mobilt BanklID, vilket
manga inte har.

Pandemin har satt fokus pa hur manga problem i kollektivtrafiken som kan
harledas till stark trangsel. | normala tider uppfattas trangsel som ett obehag
som man ska forsoka hitta strategier for att hantera. Under pandemin
forvandlades trangsel till ett dodligt hot. Men pandemin har ocksa blottlagt hur
det skulle kunna vara utan trangsel. Flera av deltagarna i undersékningen har
noterat hur mycket battre det har fungerat i kollektivtrafiken nar volymen
resendrer minskat
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Metod

Begripsam har pa uppdrag av myndigheten Trafikanalys undersékt hur
tillgangligheten i kollektivtrafiken har paverkat personer med
funktionsnedsattning under coronapandemin. Undersdkningen ar rikstackande
och genomfdérdes mellan november 2020 till och med januari 2021 och har varit
mojlig att delta i genom en enkat och intervjuer.

Enkaten for den har undersdkningen baserades pa de fragor som stélldes i
enkaten for rapporten “Personer med funktionsnedséattning och kollektivtrafik”
fran 2019. Till den har undersékningen har fragor géllande resvanor under
pandemin lagts till, det vill sdga under tidsramen februari 2020 fram till
undersokningens genomfoérande i februari 2021. Totalt 66 personer har svarat pa
samtliga fragor i enkaten. FOr den har undersékningen har dven tio intervjuer
genomforts for att fordjupa svaren och |ata personen tala mer 6ppet och fritt om
det personen upplevt i kollektivtrafiken. Intervjuerna gick att svara pa via telefon
eller mail, baserat pa vad respondenten kande sig mest trygg med. For att
ytterligare komplettera bilden har vi intervjuat fem déva personer med hjalp av
en intervjuare som sjalv ar teckensprakig och inhamtat material fran
Neuroférbundets medlemsenkat.
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Resultat

Deltagare

Enkdtundersokningen

Totalt svarade 66 personer pa var enkat. Det ar lagre an foregaende ar. Vi har

gjort en enkel bortfallsanalys och av den drar vi slutsatsen att manga personer
med funktionsnedsattning avstatt fran att anvanda kollektivtrafik under 2020.
Darmed tycker de inte heller att de har sa mycket att sdga i fragan.

Funktionsnedsattningar

| genomsnitt redovisar deltagarna tva olika funktionsnedsattningar och
svarigheter. Deltagarna representerar svarigheter inom omradena syn, horsel,
motorik och kognition.

aor 41,5
40 |
35 32,3
292 30,8
30 +
g 25
o 20
g0 | 18,5 18,5
15 12,3
1 )
10 9.2 >
" 6,2 6,2
N i
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
$ S & & & & D & G & & O
S S & @
& F & E & &S
) PR S L % X o 2> ) &
& S S & S S & SR & N <
P & NG & & NG & Q& & N <2 4
N W &P e & S S
RN e A S A O S v
& R o & B
& ¢ X
v \\Q} &
,{\"0 Q‘}‘
> )
s 2
3
(—)
Region

Den region de flesta svarande oftast reser i ar region Stockholm. Darefter
kommer Skane, Véstra Gotaland och Uppland. Ovriga regioner har bara ett fatal
svar.
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Flest kvinnor har svarat pa enkaten. Det ar var erfarenhet att det ofta blir denna

typ av fordelning da kvinnor med funktionsnedsattning tycks mer bendgna an
man att delta.
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Alder

Flest svarande aterfinns i aldersintervallen 25-34 ar respektive 55-64 ar.

Kategori Procent
Under 16 ar 5
16 - 24 ar 8
25-34ar 28
35-443r 10
45 - 54 ar 13
55-64ar 23
65-75ar 10
76 ar eller dldre 3
Inkomst

Jamfort med befolkningen redovisar deltagarna i enkadten lagre inkomster.
Genomsnittet bland svenskar ligger strax 6ver 31 000 kronor per manad. Det &r
kdnt fran flera av vara andra undersokningar att personer med
funktionsnedsattning har mycket laga inkomster.

Kategori Procent
0 kronor 8
1-4999 kronor 3
5000 - 9 999 kronor 5
10 000 - 14 999 kronor 28
15 000 - 19 999 kronor 5
20000 - 24 999 kronor 5
25000 - 29 999 kronor 5
30 000 - 49 999 kronor 20
50 000 kronor eller mer 3
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Fordjupande intervjuer

Som komplement till enkdtsvaren har vi kontaktat tio av personerna som deltagit
i enkdten for att fa fordjupade svar. Dessa personer har fatt utveckla och
nyansera hur deras kollektivtrafikvanor har paverkats av pandemin. Vi har ocksa
intervjuat fem dova personer for att fa en bild av hur resandet har fungerat for
den gruppen.

Material fran Neuroférbundets medlemsenkait
Genom ett samarbete med Neuroférbundet har vi fatt ta del av den del av deras
medlemsenkat som kunde innehalla svar pa fragor om resande under pandemin.

Hur har pandemin paverkat anvandningen av
kollektivtrafik?

Manga av de personer som deltagit i undersdékningen sager att pandemin
paverkat deras resande. Det vanligaste ar att de helt eller delvis har avstatt fran
att resa. Manga svarar att de minimerat sitt resande till nédvandiga lakarbesdk
och annat som maste genomfoéras. Andra har tvingats att fortsatta resa eftersom
de inte kan arbeta hemifran. For manga i denna grupp tycks kollektivtrafiken
vara enda alternativet och mojligheten att resa tidigare eller senare ar sma.

Omdéjligt att anvinda kollektivtrafiken och férdtjéinsten
pd grund av medicinska skdl.

Manga av de personer som har tillgang till bil berattar att de under pandemin
nastan enbart anvant sig av bilen for alla typer av transporter. Vissa har
regelbundet kunnat fa skjuts av anhoriga.

Tar bilen alltid numera. Tillhér riskgrupp och vill inte tréingas.

Det gar att se att det finns en oro kopplad till att resa med kollektivtrafiken.
Personer som redan tidigare har svart med angest, tvangs- och katastroftankar
etc. beréattar att de upplevt det svart att resa kollektivt.

Vet inte om ytor i passagerarutrymmena desinficeras
regelbundet och isf hur ofta. Otryggt att behéva ta i
ndgot. Mdste ndstan alltid duscha och tvitta mig
noga ndr jag kommer hem fér att hdlla paniken i
schack.
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| vissa fall har det varit svart att dndra resmonster och satt att resa. Manga har
till exempel inte tillgang till bil. Vissa har periodvis kunnat fa skjuts medan andra
till exempel forsoker ga eller cykla.

Jag bérjade promenera och fa skjuts via bil men
p.g.a. ldng strdcka (1 h enkel vég) sa blev jag efter 2
veckor vdldigt uttréttad i min hjdrntrétthet sd jag
dtergick till buss.

Flera av Neuroférbundets medlemmar rapporterar att de paverkats mycket
negativt av pandemin. De tillhor ofta riskgruppen och har darfor avstatt fran
kollektiva resor eller kdnt sig mycket stressade nar de tvingats till kollektiva
resor.

Kdnns otroligt ldskigt att trdngas pa bussar o tunnelbanan
till o frén mitt arbete pd 25% Kénns som man leker rysk
roulett med mitt liv.

Aven déva personer tycks ha paverkats mycket av pandemin. Aven har handlar
det om att de avstatt resor eller fatt 6kade svarigheter till kommunikation under
resor.

Trygghet under pandemin
Har din kénsla av trygghet paverkats under pandemin?

Den ér oférindrad
25%

Den har okat
6%

Flera personer tar upp den 6kade otryggheten som kommit som en foljd av
pandemin. Det som tidigare beskrivits som problem har nu 6vergatt till starkt
obehag och stor otrygghet. Det handlar framforallt om att det uppstar manga
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tillfallen i kollektivtrafiken dd man kommer nara andra personer. Otryggheten
har ocksa 6kat eftersom det inte gar att kommunicera med chaufféren och for
att betalsdtt som personen tidigare anvant temporart har stoppats under
pandemin.

Om mobilen har laddat ut har jag inte kunnat ringa min
mamma och dad blir det problem. Man borde fa ringa
gratis eller sa borde det finnas laddare pa alla stationer.
Vi barn ska inte behéva std ensamma utan mobil pd en
perrong ndnstans vi inte ens vet vart vi dr.

Trots de allmanna raden om att undvika trangsel tycks kollektivtrafiken inte ha
klarat av att skapa fungerande |6sningar. Flera personer tar upp att trangseln har
Okat. De forsoker anpassa sig genom att till exempel vanta pa nasta buss men det
har ofta inte hjalpt.

Trots pandemin uppstar trdngsel pa bussarna, vilket i
allra vdrsta fall har inneburit att jag fdtt sta, tdtt
omgiven av framlingar, en hel resa. Sjélv gar jag aldrig
pd en buss som dr sa full, men jag kan inte styra hur
mdnga som gar pa efter mig.

Svart att hdlla avstand och mdnga andra resendrer
férséker inte ens. De som anvénder munskydd hdller i
stdllet inte avstdand. Jag mar ddligt av det och vagar inte
dka.

Vara fordjupande intervjuer visar ocksa pa att flera personer upplever en stérre
trygghet och tillforlitlighet med fardtjansten under pandemin eftersom
anvandarna har mojlighet att resa sjalva utan samakning med andra, vilket vissa
har upplevt som en stor otrygghet tidigare. Personerna har tidigare upplevt att
det har funnits en viss irritation och i varsta fall en viss fientlighet mot att just de
reser med fardtjansten fran andra medresenarer. Att samakningen tillfalligt har
stoppats upplevs som en stor kvalitetshdjning.

En anhorig till en dldre dov person berattar att denna har slutat dka buss under
pandemin for att istdllet dka bil ner till stan for att utratta arenden. Men da har
ett nytt problem uppstatt. Det finns bara ett stalle kvar att parkera bilen som har
de gamla parkeringsautomaterna. Den dldre déva personen klarar inte av de nya
apparna for att betala. Den anhorige tycker att dldre personer borde ha fatt ett
kort sa att de kunnat parkera gratis under pandemin.
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For en medlem i Neuroférbundet har pandemin férhindrat
arbete och personen ar beredd att sluta sitt arbete hellre an att
utsatta sig for risk:

Jag har arbetat hemifran sedan 11 mars och helt isolerat
mig. (...) Om jag skulle tvingas att ga tillbaka till mitt
arbete innan det ér OK fér mig som dr riskgrupp sa
Overvdger jag att begdra tjdnstledigt alternativt att séiga
upp mig eftersom jag inte vill riskera mitt liv. Ingen vet
hur sjuk man blir férréin man blir sjuk. Jag dker dessutom
fdrdtjdnst till mitt arbete och har framsétesdkning men
nu kan man inte sitta fram fér smittrisk och da blir det
omdjligt fér mig att ta mig till mitt arbete.

Trangsel

Flera personer tar upp att de hamnat i situationer dar trangsel uppstatt men
ocksa att det funnits en anda av samarbete och att forsdka I6sa de situationer
som uppstar. Det tycks ha varit vanligt att passagerare sprider ut sig och att man
forsoker l6sa situationer som uppstar. Samtidigt ar 6kad trangsel nagot som
manga har upplevt som obehagligt och otryggt.

| pandemin dr folk faktiskt duktiga pa att sprida ut sig sa
gott det gdr. Upplever generellt att folk visar hénsyn pd
pendlingslinjer, framférallt pa morgonen, och hdller volymen
lag.

Det finns véldigt mdnga som inte visar hénsyn och inte
verkar bry sig om att de pdgdr en pandemi. Fér mig, som
har dngestproblematik och social fobi, blir problemen
mycket vdrre ndr folk trdngs pa bussar trots att man ska
hdlla avstdnd.

Och det forekommer att medresenarer inte alls tar hansyn till hur
smittspridningen skulle kunna minskas.

trdngt och vill inte hélla avstdnd fast det ér tomt i
vagnen kan dom sdtta sig brevdi och hosta

En dov person tar upp de speciella svarigheter som kommer med att inte kunna
kommunicera med sina medresenarer.
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Men det var konstigt, ndr jag satt i tunnelbanan sa kom
det ndn och satte sig bredvid mig. Dé blev jag arg, man
ska inte vara ndra varandra, varfér satte de sig bredvid
mig, jag reste pd mig och satte mig pa en annan plats.
Jag férstar inte... om jag kunde prata skulle jag sdga till
dem, det dr Corona nu! Men jag kan inte kommunicera
med dem sd jag reser mig och gdr istdllet. Eller sG sdtter
jag min vdska pa sétet bredvid mig.

Dova personer har ocksa upplevt det som extra svart att kommunicera med
chaufforerna. Dessa kan vara stressade och forstar inte alltid att den déva
personen forsoker kommunicera med hjalp av gester. Istdllet kan det misstolkas
som att den déva personen ar upprord.

Ett problem som flera personer tar upp ar trangsel vid pa och avstigning. For den
som behover de sarskilda sa kallade prioriterade sittplatserna sa géller att delta i
trangseln for att snabbt kunna ta en sadan i ansprak. Manga har stora
svarigheter att sta under fard men tycker samtidigt att det ar svart att gora
ansprak pa en prioriterad sittplats om denna redan ar upptagen.

Gdr pad innan jag gdr av genom samma dérr. Hdller inte ké
utan blir mer av en tréiingande klump dér enda chansen att
fa tillganag till prioriterad plats dr att delta i trdngseln.

For personer i rullstol hdnder det ocksa att det ar svart att fa acceptans for att
dessa ska fa plats. det ar inte sdkert att personer som star pa denna yta lamnar
plats.

Tar inte hdnsyn till plats for rullstolen

Det hander ocksa att personer visar en missriktad valvilja och forsoker hjalpa till
trots att den rullstolsburna personen inte vill ha hjalp:

Personer som férséker "hjélpa mig" genom att lyfta eller
dra i mig och/eller rullstolen fast jag sdger nej.

10
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Resvanor och fardsatt

Vilka fardsatt anvander du?
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Det vanligaste rapporterade fardsattet ar buss foljt av tunnelbana eller regionala
tag. Manga anvander ocksa fardtjanst.

Det behévs fler bussar och féirre passagerare. Ta bort
mdjligheten att sitta pd alla séiten. Ta bort stdplatser.
Uppmana mdnniskor att inte anvédnda parfymer och att
lata bli att spela musik som alla tvingas lyssna till.

Pendeltdgen ér mysiga och vissa har till och med laddare.
Jag tycker de har gjort ett bra jobb i hur de dr designade,
organiskt, variation mellan sittplatser, helt olika. Jag
tycker det dr bra att de ropar upp ndsta station, da far jag
en pdminnelse.

Det framgar tydligt av manga deltagare att deras resvanor och vardag forandrats
i stort. En del av deltagarna har kunnat resa med egen bil men flera personer har
fatt forlita sig allt mer pa fardtjanst eller att fa skjuts av en narstaende, en del har
till och med gatt over helt till att aka taxi. Att fa skjuts, boka taxi, kora bil eller

11
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fardtjanst har varit mojligt for personerna sa lange det géller kortare avstand
exempelvis inom stadsomraden. Men for langre resor har bil for manga deltagare
inte varit mojligt da de inte vill eller kan kora langre strackor. Det 6verldgset mest
populdra alternativet har da varit att resa med tag i nagon form. Att resa med
fiarrtag har enligt de flesta varit en positiv upplevelse da social distans kunnat
uppnas. For vissa har det dock varit svart att fa tag pa ledsagare medan andra har
fatt hjalp av ledsagare.

Vi fragade intervjupersonerna om det dr nagot med deras resvanor som de
kommer att ta med sig nar restriktionerna havs. Da framkom det att de som valt
bilen och klarat av det dven fortsattningsvis kommer att géra det i viss man da
det innebar att personen kan styra 6ver sin egen resa och darmed inte behover
raka ut for trafikstdrningar, framforallt i jirnvagstrafiken. Overlag resonerade
dock de flesta intervjupersoner sa att de kommer att aterga till sina ordinarie
resmonster nar restriktionerna havs. For vissa av personerna var bussresor en av
fa tillfallen de kunde se och traffa andra manniskor, daven under pandemin.

Flera personer rapporterar att fardtjansten fungerat battre under pandemin. Pa
flera hall i landet tycks systemet med samakning tillfalligt ha stoppats. Men sa
har inte varit fallet 6verallt. En av Neuroforbundet medlemmar har avstatt fran
att soka vard under pandemin. Personen ar beroende av sjukresor och fardtjanst
och sager:

Jag dr fortfarande tvungen att samdka och chaufféren (som
ju trédffar manga mdnniskor) mdste komma alldeles intill mig
foér att spdnna fast rullstolen. Oftast ¢r fordonen utformade
sa att de dr precis ndra mig bade mot ansiktet och andra
delar av kroppen fér att de ska komma dt bilens
fdstanordningar. Chaufférerna har inget alls skydd fér att inte
smitta eller bli smittade.

En annan medlem i Neuroférbundet sager att radslan for smitta i fardtjansten
inneburit att viktiga aktiviteter inte har blivit av:

Vdgar inte dka fdrdtjénst pga smittorisk. Stérsta nackdelen
fér min hélsa, att dven bli isolerad mot min vilja till stéillen jag
kunde besékt. Natur etc.

| vissa fall tycks varden ha fattat annorlunda beslut om vilka transportsatt som
godkanns. Ett sadant exempel kommer fran en medlem i Neuroférbundet, som
dels har fatt minskade besék men ocksa nekats liggande sjuktransporter.

12
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Regionen har minskat mina besék med vdrden. Jag nekas
liggande transport pga Corona. Jag har svara smdrtor och dr
sdngliggande samt kan ej béja mina ben. Anda tvingas jag
dka bil till och fran beséket hos vdrden. Det gér fruktansvdrt
ont och vardpersonal skyller pa Corona.

Information om resor och biljetter

Flera personer rapporterar att det har varit svart att hdnga med i férandringar av
resevillkor, andrade linjedragningar, indragna turer etc. Det har ar svart dven
under normala omstandigheter men nu har det for manga varit dnnu svarare.
Sarskilt problematiskt har det varit att inarbeta betalsatt, framst att blippa med
ett plastkort plotsligt togs bort. For vissa var detta det enda tillgangliga
betalsattet.

Bland vanligt férekommande problem éar skyltning via displayer inne i fordonen.

Att om det dr stopp stdr det dnda slutstation pa skylten fast tvérbanan
bara gar till Arstaberg och inte till, Sickla och pd tunnelbanan stér det
Akalla fast pd tdget stdr det hallonbergen.

En person tar upp att sl.se har férsamrats vad galler att snabbt hitta
trafikstorningar. Tidigare syntes det direkt. Nu far man leta.

| flera regioner ndmner intervjupersoner att resenarer ofta lamnas till digitala
alternativ for att kunna fa uppgifter om resor. Till exempel finns det ibland inga
fysiska tidtabeller i pappersformat att forlita sig pa. Ibland gar det att hitta
tidtabeller pa natet men i praktiken ar det ofta de digitala tidsangivelserna som
galler, aven om dessa ibland inte stammer. En deltagare marker till exempel hur
de digitala skdrmarna gar efter en tidtabell och inte efter ndr bussen kommer.
Nar de digitala skarmarna inte fungerar som de ska och det inte finns fysiska
tidtabeller pa busshallplatsen sa lamnas resenéren till att fa information fran
exempelvis en applikation eller internet, nagot som inte ar maojligt for alla. Att
det mesta av informationen ar digital upplevs bade positivt och negativt hos
intervjupersonerna, en del tycker att det ar smidigt for att fa snabb information
men ar samtidigt negativa till att det ofta ar den enda informationen da det
sallan finns personal som gar att fraga. Bristen pa personal fran trafikforetagen i
samband med att busschaufforerna har avskarmats gor att det har blivit svarare
att fa information genom att fraga personalen. Vissa av intervjupersonerna
forlitar sig helt pa medresenarer vilket inte alltid fungerar, sarskilt inte nar det
géller att halla fysisk distans.

13
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Otydliga eller svarldsta tidtabeller, eller avsaknad av
tidtabeller. Ingen information om instdllda avgangar.
Otydlig eller obefintlig information om hur man skaffar
biljett for att resa pa de linjer som finns vid hdllplatsen.
Hdllplatser som ligger svdaratkomligt eller ér svdra att hitta
till. Bristande eller mycket otydlig information om tillfélligt
eller nyligen flyttade hdllplatser och vart man kommer till
ndrmsta ersdttande hdllplats.

Flera personer tar upp behovet av 6kad tydlighet. Det galler i princip alla delar av
ett kollektivt resande:

Tydlighet. Tydlighet. Tydlighet. Information om hur man
kan skaffa biljett, vilka fdrdmedel/linjer dessa biljetter
gdller pd och vad det kostar. Tydlig skyltning, kartor som dr
enkla att tolka nér det kommer till vart de olika
hdllplatserna finns och vilka linjer som gdr dér

En av de déva personerna tar upp svarigheten att uppfatta tillfallig och plotsligt
presenterad information. Pl6tsligt kan till exempel alla passagerare ga av
fordonet. Da vet den déva personen inte om det beror pa att alla faktiskt ville ga
av dar eller om det hant nagot som tvingat fram att fordonet ska tommas:

Det gar inte, det har hdnt och jag férstar inte vad som
hdnder... jag ser bara folk som gdr av .. det hidnde en gdng i
tunnelbanan, jag satt med mobilen och en man knackade
mig pd axeln, och visade att jag mdste ga av, jag forstod
inte, och sd sdg jag att det var tomt sd jag gick ocksa av,
jag férstar ju inget da, de pratar i hégtalarna men jag
forstdr inte. Det dr likadant pG bussen, jag forstar inte ddr
heller. Hur ska jag géra i sana situationer?

Kopa biljetter

Att kopa biljetter har intervjupersoner fran flera lan upplevt blivit krangligare da
de fa fysiska biljettkontor eller utplacerade biljettautomater blivit svarare att na.
Tidigare kunde vissa personer ha som rutin att de till exempel férnyar biljetten
pa ett biljettkontor vilket forsakrar dem om att de gjort ratt samtidigt som
biljettkdp pa natet ar for svart och osadkert. Detta har blivit mycket svarare och i
vissa lan saknas den majligheten nastan helt utan att behoéva ta sig ganska langa
strackor eller behdva trangas med manga andra manniskor pa en strdacka som de
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normalt inte reser pa. | manga fall lamnas resendrer till digitala I16sningar med fa
mojligheter att kunna kopa biljetter fysiskt.

Digitaliseringen av bokningar av resor, kop av biljetter och till exempel
bestallningstrafik sasom sjukresor, fardtjanst och enstaka busslinjer upplever
vissa personer har lett till begréansningar i deras vardag for att det i manga fall
kravs en smartphone och Mobilt BankID vilket de inte har. | flera fall har bristen
pa flexibla betalnings- och bokningslésningar gjort att personer forpassats till att
kora bil eller fa skjuts med bil vilket har varit en osaker langsiktig 16sning da det
paverkas av vilka som kan hjdlpa en och hur individen mar for dagen eller for den
perioden.

Bland de personer som har deltagit i intervjuerna framkom de att manga har
upplevt svarigheter med att redovisa att de faktiskt har kopt en giltig biljett. Till
exempel ombord pa SL:s bussar har det inte varit mojligt att redovisa biljetten
vid pastigning utan endast nar biljettkontrollanter har utfort viseringar.
Intervjupersonerna har upplevt biljettkontrollanterna som emellanat viserar
biljetterna ar nagot positivt da personerna slipper vara oroliga 6ver biljetten dem
reser pa inte skulle vara ogiltig pa nagot satt, men de sag helst att det
bekraftades redan innan de steg ombord.

Bland de intervjupersoner som rest langre strackor med tag namner ett par
personer att det har blivit svarare att be personal ombord om hjalp. Exempelvis
pa SJ:s snabbtag viserar inte personalen biljetter langre vilket gor att till exempel
en synskadad person som inte begart ledsagning har svarare att fa tag pa
personal som hen kan be om hjalp av. Intervjupersonerna har resonerat pa ett
liknande satt kring I6sningar pa detta och kommit fram till att det vore
behjalpligt om det fanns en funktion vid bokning, i appen eller ombord som
gjorde att tagvarden kunna tillkallas utan att behdva ta sig igenom taget. En
intervjuperson onskade till exempel att det fanns en funktion i appen som kunde
gora tagvarden sarskilt uppmarksam pa att jag som resenar kan behova extra
assistans.

Ett problem som framkommit av ett par intervjupersoner ar bristen pa
kontinuitet genom de olika trafiksystemen i respektive region och dven mellan
olika trafikslag inom samma region. For vissa personer ar det valdigt viktigt att
miljon ar forutsagbar och att det darmed finns nagon slags standard for var
biljetten placeras vid exempelvis tunnelbanesparrar eller ombord pa bussar.

Flera av de dova personerna vi intervjuat sager att de gatt miste om information
om till exempel andrade betalsatt. | vissa delar av landet har man kunnat
fortsatta “blippa” med ett kort. | andra delar har denna mojlighet forsvunnit. De
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har da inte kant till att de trots att de har pengar i en reskassa har kunnat bli
straffade som om de tjuvakte. det tog tid innan de naddes av denna information.

Pa tunnelbanan, busskortet, det dr inga problem, pa
bussen, ibland behévs inte busskort, men jag har éndad i
fickan, jag har laddat kortet dndd, for sékerhets skull. Min
man sa att ibland kan det komma kontrollanter...det hénde
honom, och som tur var hade han laddat kortet, ja det kan
bli béter dnda! Tur

En dov person har en liknande erfarenhet men dar flyttades efter ett tag
utrustningen i bussen sa att det gick att “blippa” korten dven om man gick pa i
mitten av bussen.

Ja, da... férut... da kunde man betala... men nu gick det
inte... nu dr det bara en app som gdiller... eller pad plats pd
stationen... och da visste jag inget, jag hade inte fatt veta
ndgot, jag hade missat information eller sG hade den gdtt
over huvudet pa mig jag vet inte... men da... dd fungerade
inte kommunikationen... chaufféren véigrade férséka prata
med mig, sd jag bara satte mig och dkte med, sen efterdt
ndr jag kollade férstod jag att man inte far géra sa nu, ja
det gick ju inte att kommunicera sjélvklart...

Ja, det fanns inte férut... dé mdste man blippa framme, men
nu har de satt blippmaskinen dér bak... och da i bérjan hade
jag inte fatt informationen...

En av de déva personerna tar upp en situation som fungerar bra. personen har
ett intyg som berattigar till resa med rabatterat pris. Det brukar fungera fint att
bara visa detta intyg nar resan kops av en person. Det blir problem nar samma
resa ska betalas i en automat. En dov dldre person tycker att det fungerar mycket
bra i Goteborg. Dar far dldre personer aka gratis med kollektivtrafiken under
vissa delar dagen nar det ar fa andra som aker.
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Stationer och hallplatser

Upplever du problem med stationer?

Ja, alltid
5%

[JEN T
72%

De vanligaste problemen relaterade till stationer handlar om informationsbrister
av olika slag. Aven att orientera sig pa en station kan vara problematiskt, sarskilt
under tillfalliga ombyggnationer.

Svart att Idsa information svart att hitta pd stora
stationer. Brukar ibland fraga SL vérd om jag hittar ndgon

En synpunkt fran en person som anvander appar och en smart telefon handlar
om att de digitala I6sningarna kan sakna viktig information:

Google maps visar sdllan vdgen till rétt ingdng om det
finns flera. Jag kan inte heller se var de olika spéren finns,
t.ex. var ligger spdr 4.

En person som har svart med social interaktion tycker tydlig skyltning, automater
och pandemin har gjort resandet enklare:

De dr logiska att félja och enkla att férsta. De involverar
inga kénslor och jag behéver inte prata med folk da det
inte dr en konduktér som pratar med mig pa
tunnelbanan. Detta har blivit innu skénare under
pandemin eftersom man bara kan ga pd bussen nu utan
att prata med busschaufféren.
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Liknande tankar aterfinns hos en annan person som tycker att stationer och
hallplatser har blivit battre i att hjalpa till med orientering. Dessutom skapar ett
minskat antal resande en lugnare atmosfar.

Tydliga, 6verskadliga kartor. PG mdnga stdllen, med
tydliga markeringar for vart man ér och tydliga
riktmdrken s att man forstar vilket hall som dr vilket pd
kartan. Det dr ldttare pa stationer nu med corona,
eftersom det ér mindre folk, och folk haller mer avstand -
det blir mycket mindre éverviéldigande och mindre
intryck, vilket gér det ldttare att fG en éverblick och inte
bli sa 6vervildigad av att véja fér andra resendirer som
kommer emot en, komma bort sig i folkmassor eller bli
sd hjérntrott.

Upplever du problem med hallplatser?

Ja, alltid
8%

Ibland
72%

Rullstolsburna personer rapporterar att det ar relativt vanligt med svarigheter att
komma av och pa bussar. Det kan ha att géra med att avstandet fran en
perrong/trottoar till bussen blir for stort eller att det inte gar att forsta var man
ska vanta for att smidigt komma pa bussen. Rullstolsburna personer tar ocksa
upp att det kan vara svart att lasa pa anslagstavlor och skyltar och att orsaken till
det ar att olika foremal placeras sa att avstandet blir for [angt.

18



Thix .
Begripsam
heltgenkglt

Da jag sitter i rullstol, sa dr det svart ibland (tydligen) fér
busschaufférer att kéra néra hdllplatsen sG man kan gaé
av ordentligt

Nadr tidtabellen sitter bakom bénken. Kan inte komma
tillréickligt ndra da. Om utropen inte fungerar.

Flera personer tar upp problem relaterade till informationssystemen. De har
svart att klara av de nya informationskanalerna med appar och webbsidor.

Rériga stéillen med information som inte finns mer dn i
appar i telefoner som alla férvintas kunna hantera.

Av de personer som intervjuades som hade nagon form av synnedsattning kom
det fram att det skiljer sig mycket i utformningen av olika stationer i form av
bland annat synstrak och punktmarkeringar. Ett exempel ar i Stockholm dar
stationerna Stockholm City och Stockholm Odenplan skiljer sig at i form av
placering av punktmarkeringar pa plattformen. Vid Odenplan ar det mojligt att
kdnna var varje dorrpar ar placerat medan det inte gar vid Stockholm City vilket
gor Odenplan till ett battre alternativ for att resa. Det skapar dock en del
problem for de som maste anvanda buss med 6kad trangsel som féljd for att
kunna ta sig till Odenplan for att fullflja sin resa, detta ar nagot som blivit &n
mer patagligt under pandemin men som dven namnts innan av
intervjupersonerna i olika sammanhang.

Aven utformningen av busshallplatser kan skapa problem. Det gar inte alltid att
forsta om det finns en logik i hur exempelvis hallplatser ar numrerade eller
varifran bussar kommer eller aker.

Jag tycker busssystemet dr vdldigt ologiskt jamfért med
tunnelbanan. Jag tycker det dr foérvirrande eftersom jag ér
ny i busstrafiken och dérfér inte vet vilka bussar som gar
vart. Har ibland letat efter busstationer men har inte haft
ork att ldra mig detta moderna system och istdllet fatt
anvdnda det gamla hederliga férdsdttet, ndmligen att ga
till fots hem istdllet. Svdrt att veta vilka bussar som gar
vart och fran vilken station. Det tar sdn tid att hitta sa
tillslut ger man upp.

Hur hittar jag till hdllplatsen? PG Google maps mdste jag
védxla till satelitbild for att se exakt var hdlplatsen ligger. En
hdllplats ddr bussen gdr Gt ena hdllet ligger inte alltid
exakt mitt emot hdllplatsen ddr bussen gar at andra hallet.
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Svart att veta ndr bussar ska komma eftersom all
information har tagits bort fran véntplatserna. Alla
férvdntas ha app i telefonen och kunna anvidnda den. Dér
mdnga bussar méts dr det svart att férsta var olika bussar
kommer in och hur Idng tid det dr mellan byten. Allmént
rérigt och fér mycket mdnniskor.

Flera personer tar upp bristen pa regnskydd och dven skydd mot vader och vind.
De upplever att de ofta tvingas att frysa och att det problemet 6kar om det blir
forseningar.

Personal

Upplever du problem med personal inom kollektivtrafiken?

Ja, alltid
6%

Ibland
34%

Personalen far bade ris och ros. Under pandemin har det blivit svarare att
kommunicera med personal, sarskilt busschaufférer. Overlag ar det
busschaufférer som far kritik och ibland personal i sparrar/biljettkontroller.

Flera personer tar upp vad som kan beskrivas som en bristande forstaelse for att
en funktionsnedsattning kan krava extra insatser.

Ndstan ingen busschauffér pa stadsbussar har féllt ut
rampen ndr jag bett om det. De sdger antingen att den dr
ur funktion eller inte fungerar. Nu under pandemin har jag
varit med om en tagvdrd som stdllt sig precis intill och
férsékt dra upp mig nér jag skulle ga pa fast jag
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uttryckligen sagt innan att jag inte behéver hjélp. Hade
varit mycket smidigare om jag fatt ga pa sjdlv och jag vill
att personalen hdller avstand (savida jag inte faktiskt
behéver hjélp)

Ibland férstar de inte att jag behéver lite extra tid och har
brattom att kéra ivdg. Da blir jag stressad och kan tappa
balansen och ramla eller bli utdtagerande.

Det finns ocksa manga exempel pa ett bra samspel mellan resenar och personal.
Resendrerna anser det ar viktigt att personalen lyssnar pa och anpassar sig till de
behov som finns. Nar det fungerar uppstar ett bra samspel:

Bdist dr den personal som lyssnar och tar till sig ndr jag
sdger om jag vill ha hjélp eller inte - hjéilper mig om jag ber
om det och annars Idter bli och héller avstdnd.

De ger bra information, dr vinliga och hjélpsamma. En del
skojar till det i sina sma hdlsningar, eller kommer med
omtédnksamma paminnelser.

En person noterar att behovet av interaktion med personal kan minska om
exempelvis informationssystemen fungerar bra.

Jag tycker det dr bra att jag inte behéver ta kontakt lika
ofta nu dd utropen fungerar.

| de fordjupande intervjuerna har personerna fatt resonera kring
konsekvenserna av att till exempel kontakten med bussforare i vissa
fall férsvunnit. Det har framkommit att dessa personer, framforallt
synskadade, har behovt forlita sig valdigt mycket pa att hora efter
hur pass mycket folk och trangsel det ar alternativt hoppas pa att
nan kan beratta det for dem. Att hitta en ledig plats med avstand till
andra resendrer har ocksa varit svart da busschaufféren har haft
farre mojligheter att kunna ga ut i bussen och vara till hjalp.

Aven samspelet med en chauffér i form av 6gonkontakt kan vara
problematisk:

Ibland kér bussen forbi utan att stanna om man inte
gor tecken. Men jag hinner inte se om det dr rdtt buss,
jag behéver mer tid for att kdnna igen bussen o géra
tecken.
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Detta samspel skulle kunna underlattas av val fungerande informationssystem.
Exempelvis skulle en forvarning om vilka bussar som ar pa ingang gora det lattare
att forbereda en pastigning.

Bra om det finns skérm med realtider sG man ser
precis om hur manga minuter bussen kommer. DG kan
jag foérbereda mig.

Medresenarer

Upplever du problem med medpassagerare i kollektivtrafiken?

Ja, alltid
9%

Bland personer med synskada som anvant sig av buss som fardmedel sedan
pastigning forbjods fram sa har det framkommit att allt fler blivit beroende av
medresenadrernas hjalp for att hitta en plats dar det gar att halla avstand till
andra resendrer. Detta var nagot vissa busschaufforer kunde hjalpa till med
tidigare men som blivit svarare i takt med att busschaufférerna skarmas av fran
resendrerna. | flera fall fungerar det bra forutsatt att personen med
synnedsattning bad om hjalp.

Flera personer som intervjuades hade tidigare innan pandemin boérjade haft en
del problem med medresenarer i fardtjansten i de fall samakning tillampades.
Ofta fungerade det bra men en del personer som de har beskrivit det sjalva “inte
har ett synligt handikapp” kdnde sig ofta ifragasatta och i enstaka fall dven
verbalt trakasserade av andra medresenarer.

Flera personer tar upp att de tycker det har fungerat ganska bra med att
resendrer haller avstand. Det ar manga som forsoker gora ratt. De noterar ocksa
att manga varit vanliga och férsokt hantera de situationer som uppstatt.
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Jag vill géirna sitta Idngst fram ddr man ser chaufféren och
vdgen. Den borde vara reserverad fér funktionshindrade.
Ibland dr det en kille som har mer autism dn jag som reser
med samma buss. Han behéver den platsen mer dn jag.
Ddrfér ska jag ldmna platsen till honom om han gdr pd. Det
var vi bestdmt.

Men medresenarer dr ocksa en kalla till problem. Ett vanligt problem ar ljud fran
medresendrer. De kan handla om att medresendrer talar for hogt i telefonen,
spelar musik eller startar brak.

Hégljuddhet, framférallt genom att lyssna pa
musik/videos utan hérlurar, eller mycket hégljudda
samtal som stér hela bussen. Medresendrer som
argumenterar eller brakar med personalen pa
kollektivtrafiken dr dock allra jobbigast.

Forutom ljud fran medresenérer kan starka lukter fran parfym eller cigaretter
skapa stora problem. Resendrer som ar paverkade av alkohol eller droger
upplevs ofta som obehagliga.

En av de déva personerna tog upp hur det varit svart att fa hjalp av chaufforerna
under pandemin men att det da funnits medresenarer som hjalp till. Det ar
vanligt att en dov person har en skriven lapp med sig for att till exempel kunna
kontrollera med chaufféren att de gar av vid ratt station. Denna strategi har inte
fungerat under pandemin:

Om jag inte vet var platsen ligger, jag kan frdga /visa
lappen fér hérande som visar véigen... men chaufféren far
jag inte fraga, han har band som stoppar, ndr bussen
stannade en gdng och jag ville visa en lapp och fréga om
adressen, han bara pekade bakat i bussen, h, ok, da
frdgade jag folk i kén istdllet, de sa att det var rditt buss,
tack tack
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Resor

Fungerar resan pa ett bekvamt och sakert sitt?

Ja, alltid
32%

Kanner du dig trygg under resans gang?

Ja, alltid
46%

Vanliga problem med resor ar att:

Chaufforerna kor for fort

Att personer kommer for nara och att det ar trangt eller overfullt
Att det inte gar att tala med chaufféren

En kdnsla av avsaknad av kontroll
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Har kan noteras att det finns manga som tycker att bekvamligheten och
sakerheten kan forbattras men ocksa den dvergripande tryggheten.

Mycket folk, ombyggnation och vet inte hur jag ska géra,
hissen funkar inte.

Ndr utropen inte fungerar gdr det daligt. Eller nér de
fungerar men inte hérs sa bra.

Det finns flera nu dn dd som dr pdverkade av droger i
kollektivtrafiken.

Chaufférer som stressar-risk fér fall och utbrott

En av de dova personerna tar upp vikten av fungerande displayer som visar
hallplatser:

i bussen finns en skylt vid taket, bakom chaufféren... som
férklarar vilken ndsta hallplats ér ... om det dr en okdnd
plats sG googlar jag férst vilken vég jag ska ta och vad
hdllplatsen heter ddr jag ska ga av, ok, sen ndr jag Gker sa
vet jag var jag ska ga av och kollar efter hallplatsen i
textrutan i bussen
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Slutsatser

Manga har inget alternativ till kollektivtrafik

Personer med funktionsnedsattning kan betraktas som en av kollektivtrafikens
mest trogna grupp av resenarer. Manga personer med funktionsnedsattning har
inte korkort, kan inte kora bil eller anser sig inte ha rad att kopa bil. De kan ocksa
ha svart att anvanda cykel eller att ta sig fram till fots. For dessa personer ar
kollektivtrafiken det enda egentliga alternativet, om de inte har fardtjanst. | ett
lage dar den som kan valja bilen som ett alternativ och darmed minska risken for
smitta sa ar det inte en I6sning for dessa personer. De har mer kant att
alternativet ar att inte resa alls eller att utsatta sig for en risk genom att anvanda
kollektivtrafiken.

Flera deltagare har berattat om hur viktig kollektivtrafiken ar fér dem och att de
uppskattar att den finns.

Tysta vagnar dr guld. Personal i kollektivtrafiken ér
generellt mycket hjdlpsamma och jag kénner mig trygg nér
jag reser. Jag tycker mycket om att dka kollektivt, bade for
sjdlva resan och foér miljén. Pendlande dr min "stdlltid"
mellan hem och arbete, och en plats att tdnka, ldsa, dricka
te och vara kravlést. Jag uppskattar Sveriges kollektivtrafik
mycket.

Att det dr ett enkelt sdtt att ta sig fram pd som inte
kréver mycket energi av mig.

Denna karlek till kollektivtrafiken mots inte alltid av genomtankta atgarder som
visar att denna grupp ar sedd och uppskattad. Ibland blir det rent av tvartom,
som chaufforer som vagrar hjalpa till med en ramp eller pastar att den ar trasig,
fordon som stannar sa langt fran trottoarkanten att det blir svart att komma av
eller p3, krangliga informationssystem som ar svara att forsta eller inforandet av
betallésningar som inte gar att anvanda pa grund av funktionsnedsattningen
eller fér att man inte har rad att hdanga med i den tekniska utvecklingen.

Men vi ser ocksa tecken pa forbattringar. Flera av deltagarna i undersékningen
tar upp att de tycker att det blivit lattare att orientera sig pa stationerna, de tar
ocksa upp de positiva effekterna av mindre trangsel. Nar farre personer ror sig i
kollektivtrafiken blir tempot lugnare, det blir mindre stress och oro och det ar
lattare att komma at och ta del av olika informationssystem.
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Pandemin har minskat resandet

Manga av de personer vi intervjuat har helt eller delvis upphort med att resa
under pandemin. De anser sig inte ha nagot egentligt alternativ till kollektiva
fardmedel och da ar |0sningen att inte resa alls. Sa kan det ha fungerat fér den
som inte har ndgot arbete eller som har kunnat arbeta hemma. Andra har dragit
ner pa resandet sa mycket det gar men behovt gora vissa resor till exempel till
arbete, studier eller besdk inom vard och rehabilitering. Var bedomning ar att
personer med funktionsnedsattning har varit starkt solidariska med
uppmaningarna fran myndigheterna om att minska resandet.

Manga av deltagarna i undersokningen anser att tryggheten i kollektivtrafiken
har minskat. Detta hanger ihop med en kansla av att risken for smittspridning
skulle ha varit stor just i kollektivtrafiken. Att sddana budskap kommunicerades
ut har gjort att personer som redan tidigare kdnt oro och angest infor att vistas i
kollektivtrafiken kant att de inte alls klarar av att vara dar. Samhallets budskap
som gatt ut pa att minska resandet har har skapat stor oro och angest hos vissa
individer, samtidigt som dessa inte haft nagot alternativ till att anvanda
kollektiva fardmedel da de inte kunnat arbeta hemifran eller inte kunnat
genomfora digitala vardbesok. Eftersom det legat i samhallets intresse att minska
resandet kan det ha inneburit att faktiska data om hur stor smittorisken
egentligen varit i kollektivtrafiken inte har kommunicerats. Flera av de personer
vi intervjuat tycks tro att smittorisken varit mycket hog just i kollektivtrafiken
men om det stammer eller inte vet de inte.

Flexibiliteten har minskat och deltagarna har i en del fall valt bort
kollektivtrafiken helt, inte enbart pa grund av radsla for smitta utan ocksa pa
grund av en 6kad osakerhet kring hur deltagarna ska genomfdéra sin resa. Det har
blivit svarare att planera sin resa pa grund av att bussarna nar max antal
resendrer langt tidigare, detta medfor en storre osdkerhet kring nar en buss som
deltagaren faktiskt kan aka med kommer. | vissa fall har @ndrade betalsystem
forhindrat resande. Det géller till exempel nar det inte langre gatt att anvanda
reskassa som betalningsmedel.

Pandemin har gjort problemet med trangsel extra tydligt. Flera av de intervjuade
personerna har tagit upp avsaknad av trangsel som nagot mycket positivt. De
inser da hur negativt paverkade de ar av trangsel och har i vissa fall funderat pa
hur det skulle kunna vara mojligt att bibehalla denna situation dven efter
pandemin. Andra har upptackt att trangsel faktiskt ar en rejal risk for smitta och
att det ju ar sa ocksa nar det inte rader pandemi. Det som tidigare kan ha varit
ett visst obehag infor att tvingas sta eller sitta mycket nara andra personer har
nu forbytts i en radsla att vara sa nara. Denna radsla kommer inte att férsvinna
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med pandemin. En minskad trangsel framtrader darfor som en viktig
framtidsfraga. Storre stationsbyggnader, flera avgangar och en battre fordelning
av resandet 6ver dygnet dr sddant som skulle kunna minska trangseln men ocksa
som en deltagare tog upp, kanske gar det att utforma samhallet sa att det blir
mojligt att ga och cykla i flera fall an idag. Pa det sattet har pandemin fatt manga
att reflektera 6ver sitt resande men ocksa 6ver paradoxen att [6sningen pa
reseproblemet under pandemin har varit att satta sig i en egen bil och inte resa
med nagon annan - precis det motsatta till vad som beskrivs som langsiktigt
hallbart. Detta har i sin tur blottlagt en orattvisa i samhallet. Den som har rad att
fardas i egen bil har lattare kunnat skydda sig fran smitta jamfort med den som
maste dka kollektivt.

Formell kommunikation har forsamrats - informell
har ibland forbattrats

Resendrer ombeds att halla social distansering men fa I16sningar har tillampats
for att det ska vara mojligt att trots detta be om hjalp. Att inte ha kontakt med
foraren under bussresor har visat sig vara ett sarskilt stort problem for
synskadade, dova och personer med kommunikationssvarigheter da de har
svarare att be om hjalp att till exempel fa reda pa nar deras hallplats kommer
eller vilka platser som ar lediga for att halla avstand till medresenérer. Att det ar
svarare att kontakta foraren skapar ocksa en otrygghet och minskad trivsel for en
del deltagare. Pa stationer och vid hallplatser finns ofta ingen hjalp att fa
samtidigt som deltagarna vill undvika att fraga andra manniskor om hjalp utan
halla avstand.

Daremot tycks det atminstone pa vissa platser och vissa situationer ha varit sa att
pandemin bidragit till ett ppnare klimat mellan resendrer. Resenarer tar hansyn
till varandra och l6ser situationer tillsammans. Men har finns ocksa tydliga
undantag och det ar framst kopplat till trangsel. Nar det &r manga som vill aka
och fa avgangar tranger folk sig pa och da har manga personer med
funktionsnedsattning svart att havda sin plats. En sadan svar situation &r om man
anser sig ha ratt till en sa kallad prioriterad sittplats. Om det redan sitter nagon
pa en sadan plats sa finns det inget bra satt att reda ut vem som har hogst
prioritet att fa platsen. Den svarighet som leder till att en person behover sitta
ner syns inte alltid utanpa. Det kan vara svart for en person som anser sig behdva
platsen att “utmana” en person som redan sitter dar.
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Resendrer lamnas till digitala I6sningar

Att de fysiska kontakterna minskat och darmed tillfallen att kunna be en annan
person om hjalp har hanvisat manga till att anvanda digitala I6sningar sasom att
boka biljetter pa natet. For manga av deltagarna ar det nagot dem inte gjort
tidigare och i vissa fall har valdigt svart med. Instéllningen till de digitala
informationssystemen och de digitala betalningstjansterna ar tudelad. Det finns
personer som anammat dessa och som tycker att de ar bra men det finns ocksa
manga som har svart att anvanda dem. Anledningarna till att det ar svart
varierar. De orsaker vi kan notera ar:

De digitala I6sningarna ar for svara
Personen har inte den utrustning som behovs
Personen anser sig inte ha tillrdackliga kunskaper

Personen har en negativ attityd till teknik

Det ar ovanligt att personer har en i grunden negativ attityd till teknik. Var
slutsats ar att de flesta skulle kunna tanka sig att anvanda digitala [6sningar om
de hade tillgang till ratt utrustning, kanske fick viss traning etc. Men framforallt
skulle de anvanda digitala |I6sningar om dessa var enklare. Har finns en fortsatt
potential i att driva forenklingsprocesser genom att ta fram battre utformade
|6sningar.

Ett sarskilt problem har varit att flera anordnare av kollektivtrafik har tagit bort
betalsatt som fungerat bra for personer med funktionsnedsattningar (och dven
for till exempel barn) och darmed skapat 6kat krav pa anvandning av appar for
att kdpa biljetter. Nar framre delen av bussar har stangts av for att skydda
chaufférerna fran smitta blev det ocksa omojligt att anvanda en forbetald
reskassa och att “blippa” med ett kort for att betala resan. Manga personer med
funktionsnedsattning har inte rad att kopa manadskort och har haft reskassa som
en for dem fungerande metod eftersom da kan de anvédnda ett plastkort. Manga
har inte den utrustning som behdvs for att kopa enstaka biljetter digitalt och vet
inte heller hur det gar till. Fér dessa personer ar det oftast viktigt att gora ratt for
sig sa att kliva pa och aka gratis har inte varit ett alternativ, inte ens under
perioder da det inte gjordes kontroller. Samtidigt fanns det for vissa inga bra satt
att I6sa betalningen. Har finns en acceptans for att kollektivtrafiken i ett akut
skede behover skydda chaufférerna men mindre forstaelse for att problemet
inte har kunnat |6sas nar pandemin pagatt ett ar.

Har kan man nog tala om att de olika aktorerna inte tagit med effekterna for
personer med funktionsnedsattning i sina konsekvensanalyser. Manga tycks ha
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den personliga kontakten som en "livlina”. Alla de digitala I6sningarna finns ju
dar men om nagot fallerar sa kan plan B vara att prata med en personal. For vissa
ar det plan A och de har ingen plan B. Forsvinner denna livlina uppstar problem.
Vi tolkar det som att personal som ar latt att na och kommunicera med utgor ett
mycket viktigt inslag for dem som har svart med de 6vriga
informationssystemen.

Positiva forandringar i Fardtjansten

En sak som flera personer tagit upp ar att fardtjansten paverkats positivt under
pandemin. De kopplar denna forbattring till att man tagit bort samplaneringen.
Resultatet ar att transporterna ofta kommer i tid och att antalet helt uteblivna
transporter minskar. Detta far i sin tur effekt pa chaufférerna, som anses mindre
stressade och som darmed ger ett battre bemétande.

Da vi nu slipper samplaneras i férdtjdnsten dr
tidspassningen och uteblivna bilar ovanligt. Upplever
férarna mindre stressade. Férr satt man intréngd ofta
med frimlingar i baksdéitet utan att kunna réra sig.

Samplaneringen har sedan den inférdes varit forknippad med stora problem och
ar nagot som sanker kvaliteten pa fardtjansten och som skapar féljdproblem i
form av missade moten etc. Att den togs bort for att minska smittorisken innebar
samtidigt en mojlighet att i ett fullskaleexperiment studera vad som hander om
den togs bort. Ur resenarernas synvinkel finns ingen anledning att aterga till
samplanering. Ska samplanering forekomma bor den organiseras sa att resenarer
dven med denna kommer i tid till moten, slipper uteblivna transporter och mots
av chaufforer som inte ar stressade. Eftersom manga resenérer ar
infektionskansliga kan det dessutom tadnkas att samakning ar en orsak till
spridning av till exempel influensa, dven nar det inte rader pandemi.
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