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Sammanfattning

Denna rapport redogor for sex studerade lander (Danmark, Estland, Norge,
Storbritannien, Tyskland och USA) e-handelns omfattning, samt kallor och metoder som
det offentliga anvander for att f4 kunskap om e-handelns transporter. Rapporten redogor
aven for atgarder for att effektivisera e-handelns transporter som myndigheter i de
studerade landerna diskuterar eller har genomfort.

De undersokta landernas myndigheter uppger i manga fall att de har svarigheter att mata
e-handelns transporter. | exempelvis Storbritannien och Norge férs statistik om trafik med
latta lastbilar, vilka tros svara fér en stor del av e-handelstransporterna. Detta &r ett
relativt grovt matt pa e-handelns transporter eftersom fordonen anvéands till mycket annat
ocksa.

Transportforetag har mycket data rorande sina transporter som kan vara vardefull for
myndigheter, men som transportféretagen av affarsskal vill halla hemliga. | New York har
de lokala myndigheterna, bl.a. genom att bygga upp ett fortroende hos néringslivet, fatt ta
del av sddan data och anvander den i sin planering.

Konsolideringscentrum, dar bl.a. samlastning sker for att effektivisera transporter, blir i de
funna exemplen ofta verktyg for lokala myndigheter att styra till mer miljévanliga och
mindre utrymmeskravande fordon lokalt.

| ett program for bidrag till inkdp av miljévénliga transportfordon i New York har de lokala
myndigheterna anvant GPS-séndare for att kontrollera att bidragsvillkor efterlevs av
deltagande féretag. Denna teknik ger samtidigt myndigheterna detaljerad information om
varutransporter som anvands for planering av transportinfrastruktur.

| Estland, dar autonoma leveransrobotar far kéra pa gangbanor sedan 2017, erbjuds
endast robotleveranser i ett tre kvadratkilometer stort omrade i Tallinn. Det estlandska
foretaget som tillverkar robotarna har expanderat sin verksamhet till platser i andra
l&nder.

| eldrivna latta lastbilar tar batteriets vikt upp stor del av den potentiella lastvikten vilket
g6r dem mindre attraktiva for transportforetag. For att kompensera for detta s& har
myndigheterna i Storbritannien beslutat att under fem ar héja den maximala tillatna
bruttovikten fran 3,5 ton till 4,25 ton pa dessa fordon.

Miljdavgiftszoner i London, som liknar trangselskatten i Stockholm och Géteborg men
géaller dygnet runt och endast fér fordon som inte uppfyller vissa utslappskrav, har haft en
stor positiv inverkan pa trafiken och utslappen i staden genom minskade trafikvolymer
och mer miljovéanliga fordon. En annan effekt av avgifterna ar att de 6kade kostnaderna
for lastbilstransporter till stadskarnan gor att varutransporter pa jarnvag till stadskarnan
har blivit ett konkurrenskraftigt alternativ vilket har medfért att detta planeras paborjas
frdn maj 2020.
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1 Inledning

Tillgangen till information om de transporter som e-handeln genererar ar begransad i
Sverige. Som en del i Trafikanalys regeringsuppdrag om att 6ka kunskapen kring detta
har Sweco uppdragits att redogdra for hur andra lander arbetar med att ta fram data om
e-handelns transporter, samt identifiera atgarder och styrmedel som har inforts, eller
Overvéags att inforas, for att effektivisera de transporter som e-handeln genererar.

De lander som har studerats ar Danmark, Estland, Norge, Storbritannien, Tyskland och
USA. Studien omfattar tre delar, dar huvudfokus i uppdraget ligger pa del 2 och 3.

1. En 6versiktlig storleksordning av e-handeln i respektive land inklusive en redovisning
av de kallor och metoder som anvénds for att berdkna omfattningen. (Kapitel 2)

2. En beskrivning av de kéllor och metoder som offentliga organ anvander i de olika
landerna for att fa kunskap om de transporter som e-handeln genererar. Beskrivningen
omfattar kunskap om metoder att méata transporternas omfattning i vikt, volym,
trafikarbete eller transportarbete, utslappen av vaxthusgaser fran dessa transporter,
transporternas fordelning mellan trafikslag och hur person- och godstransporter anvands i
distributionen. Eventuella sérdrag hur e-handeln organiseras redovisas aven. (Kapitel 3)

3. En beskrivning av om det i landerna har genomforts nagra politiska atgarder, inklusive
inforts nagra styrmedel, pa nationell, regional eller lokal niva for att effektivisera de
transporter som genereras av e-handeln, eller om landerna 6vervager nagra sadana
atgarder. (Kapitel 4)

1.1 Avgransning

Med e-handel avses sadan handel dar privatpersoner koper fysiska produkter fran foretag
via internet, alltsd inte handel mellan endast foretag eller handel mellan endast
privatpersoner.

Godstransporter innehaller i regel bade varor kdpta pa natet och i fysiska butiker. Nar det
kommer till sista ledet i transportkedjan, den sé kallade sista milen, sa transporteras e-
handelsvaror i férsta hand via paketdistribution och hemkorning av dagligvaror medan
transporter for fysisk handel i forsta hand gérs genom hemkdérning via persontransporter.
Pa grund av hur transportforetag verkar idag ar det svart att separera de tidiga leden i
transportkedjan varfor fokus har lagts pa de senare leden av e-handeln, dvs. transporten
till slutkonsumenten via paketdistribution och hemkérning av dagligvaror.

Aven i den sista milen av transportledet blandas varor inkdpta pa natet med varor
handlade i fysisk butik. Trots att det ar tydligt att e-handeln i manga fall &r orsaken bakom
forandringar varutransportfloden sa riktar myndigheterna atgarder for att minska
varutransporters negativa effekter dar e-handelsvarorna ingar. Mot denna bakgrund ingar
i denna kartlaggning atgarder som inte specifikt ar riktade mot e-handels transporter.

4(43)

‘ RAPPORT
2020-01-22




SWECO ﬁ

Flera kallor, metoder och atgarder som inte involverar myndigheter har patraffats i
kartlaggningen. Med hansyn till uppdragets omfattning redovisas dessa inte i rapporten.

1.2 Metodbeskrivning
Materialet i denna rapport ar framtaget genom en litteraturstudie och intervjuer.

Da rapporten syftar till att redogora for hur andra landers myndigheter hanterar fragan om
e-handelstransporter, snarare &n att forsta hur e-handelns transporter ter sig i de olika
landerna, sa har forskningsartiklar rérande sjélva transportmonstren inte varit i fokus.
Istallet har myndigheternas agerande och resonerande i fragan utronts genom studie av
framforallt nyhetsartiklar och, i férekommande fall, rapporter om utredningar och atgarder.

Sweco har aven intervjuat kollegor och andra kontakter som arbetar med trafikplanering i
nagra av de utpekade landerna, samt tillfragat skribenter patraffade i litteraturstudien for
vidare redogérelse av sarskilda fragor.
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2 E-handelns omfattning

| detta avsnitt redovisas e-handelns och detaljhandelns omfattning i respektive land som
ingar i utredningen.

Figuren nedan visar utvecklingen av e-handelns andel av den totala detaljhandeln fér
respektive studerat land och Sverige.

== Danmark == Estland Morge == Storbritannien == Tyskland USA* == Syerige

20

15

10

Andel e-handel av total detaljhandel (%)

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Ar

Figur 2.1: E-handelns andel av totalhandeln i respektive studerat land, samt Sverige mellan aren da
officiell statistik finns tillganglig. | e-handelsandelen ingar dven har postorder. *USA:s officiella
statistik justerad? for att kompensera for inkluderingen av fordonsftrsaljning i statistiken vilken
exkluderas i dvriga landers officiella statistik. (Danmarks Statistik, 2019; Statistics Estonia, 2019;
Statistics Norway, 2019; Office for National Statistics, 2019; Handelsverband Deutschland, 2019;
United States Census Bureau, 2019; Statistiska Centralbyran).

De olika landerna skiljer bAde mycket i absoluta invanartal och hushallens utgifter inom
detaljhandel per capita. Detta ger stor spridning i omfattning av e-handel i absoluta tal.
Diagrammet nedan visar de totala utgifterna pa e-handel, samt fysisk handel i respektive
land.

1 Vardena raknas upp med 11,4 procent vilket erhdlls genom dividera e-handelsandelen
exklusive fordonsférsaljning (11 procent) med e-handelsandelen inklusive
fordonsfoérsaljning (9,88 procent).

6(43)

‘ RAPPORT
2020-01-22




SWECO %

B E-handel (mdrkr) [ Fysisk handel (mdr kr)

40 000
30 000
£ 20000
e
£
10 000
53 3 23
466 56 474

Danmark Estland Norge Storbritannien Tyskland USA Sverige

Land

Figur 2.2: Hushallens arliga utgifter p& e-handel respektive fysisk handel (miljarder kr) runt ar 2018.
For detaljer kring sammanstéllning och kéllor, se bilaga 2.

I och med att e-handel och detaljhandel definieras och avgransas pa olika sétt i de olika
landernas statistik s& ar det svart att fa exakta, jamforbara siffror mellan landerna (se
bilaga 1). De redovisade uppgifterna anses dock ge en god indikation p& hur landerna ter
sig i jamforelse med varandra och grund for vidare forstaelse av e-handelstransporter i

respektive land.
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3 Myndigheters killor och metoder for att fa kunskap om e-
handelns transporter

Nedan redovisas, for de sex studerade landerna (Danmark, Estland, Norge,
Storbritannien, Tyskland och USA) kéllor och metoder som anvands i det offentliga for att
fa kunskap om e-handelns transporter. For de lander vars myndigheter saknar sadana
metoder och kéllor redovisas detta eller en kort beskrivning av angransande metoder och
kallor.

3.1 Danmark

Den nationella statistikmyndigheten i Danmark, Danmarks statistik, redovisar ingen
statistik specifikt for e-handelstransporter. Det finns flera privata organisationer som
sammanstaller statistik kring e-handel baserat p& egna undersokningar, men denna
statistik omfattar framst ekonomisk omséttning och inte om transporter kopplat till e-
handeln specifikt. Foreningen for Dansk Internet Handel? (FDIH) samt Postnord &r
exempel pa aktérer som sammanstaller denna typ av statistik.

3.1.1 Uppskattning av e-handelstransporter i Képenhamn

Pa grund av en kraftig 6kning av latta lastbilar p& motorvagarna i Danmark har
Vejdirektoratet vid ett tillfalle undersokt e-handelns utveckling och dess betydelse for
trafiken.

| studien (Nielsen, Christensen, Stigel Saugstrup, & Henriques, 2017) undersoktes e-
handelslogistikskedjorna, samt nulaget och utveckling inom e-handel med fysiska varor
med hjalp av data frAn FDIH:s arliga e-handelsundersckningar och dialog med aktorer
inom branschen.

| dialog med transportdrer gavs underlag for att bedéma transportbehovet genererat av
en viss mangd e-handlade varor. Genom att lanka registrerade skapbilar med CVR-
koder3 gjordes en uppskattning av totalt hur manga latta lastbilar* som anvands i
pakettransporter. Detta lankades sedan med track and trace-data, d.v.s. befintlig
information fran en transportdr om var varor, pallar, containrar eller fordon befinner sig vid
olika tidpunkter, sa att trafikflodet kunde laggas ut pa ett 6vergripande vagnat i de
centrala delarna av Képenhamnsregionen, se Figur 3.1.

2 Branschorganisation for e-handel i Danmark
8 Dansk motsvarighet till Sveriges organisationsnummer.
4 Ungefarlig motsvarighet till varebiler. (Direktdversattning: skapbilar)
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3.3
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Figur 3.1: E-handelns andel av latta lastbilar® pa stora vagar i Képenhamnsomradet ar 2015 och
2020.

N

Estland

Ingen information om kallor och metoder som myndigheter anvander for att fa kunskap
om e-handelns transporter har hittats vare sig genom direktkontakt med Estonian Road
Administration och Statistics Estonia eller via internetsdkning.

Norge

I Norge &r en av de mest lampade myndigheterna for att underséka e-handelns
transporter, Transportokonomisk Institutt (TOI), men de har inte undersdkt denna fraga
(Hovi, 2019).

E-handel ar ett amne som diskuteras i Norge, men det &r inte n&got den offentliga sektorn
anses ansvara for, utan det bedéms vara en fraga for privata aktérer (Fossheim, 2019)8.
En av orsakerna till det begransade intresset sdgs kunna vara att mycket av e-handeln

5 Ungefarlig motsvarighet till varebiler. (Direktoversattning: skapbilar)
6 Fossheim betonar att det ar bedémningar baserat pa hennes erfarenhet som redovisas.
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levereras till postombud och inte skickas direkt till mottagaren. Dessutom ar
expressleveranser inte sarskilt utbredda i Norge jamfért med resten av Europa. Mot
denna bakgrund ar det osékert huruvida mer transporter och darmed ocksa utslapp
genereras med tanke pa att konsumenterna ofta gar och cyklar till butiken for att hamta
varorna och inte alltid kor egen bil. Sddana bedomningar misstanks ligga bakom det
svala intresset fran offentlig sektor att agera for att paverka e-handelns transporter i
Norge. (Fossheim, 2019)

3.4 Storbritannien

3.4.1 Kartlaggning av latta lastbilar

Redan mellan 1997 och 2007 s&g Storbritannien en 6kning av trafiken med latta lastbilar
med 40 procent. | syfte att kartlagga fordelningen av dessa och forsta faktorer som
paverkar dess tillvaxt genomférde Department for Transportation (DfT) &r 2008 en
statistisk studie med ett urval av 17 000 latta lastbilar fran fordonsregistret. | studien
skickades cirka 15 000 frageformular till Agare av registrerade latta lastbilar som hade
farre &n tio fordon registrerade p4 samma adress. Resterande cirka 2000 fordon var i
huvudsak registrerade hos foretag med stora fordonsflottor eller uthyrningsfirmor. Dessa
foretag kontaktades per telefon for att 6ka svarsfrekvensen och underlatta administrativt
arbete for foretagen att besvara fragorna. (Department for Transport, 2009)

Studien gav bland annat foéljande information:

e Andel av fordon och kilometer korda av fordon som ar registrerade hos
privatpersoner, varu- och tjansteféretag samt féretag som hyr ut fordon

e Andel av fordon och kilometer kdérda av fordon som i huvudsak anvands for
godsleveranser, transporter av utrustning, persontransporter, privat bruk

e Andel av fordon och kilometer kérda av fordon som ar i féljande kategorier:
infrastrukturunderhall, godstransporter, tjansteleverantérer, 6vriga. (Department
for Transport, 2009)

3.4.2 Oppen konsultation av logistikbranschen

DfT har observerat att e-handelns tillvaxt har lett till att |atta lastbilar, som ofta ar
dieseldrivna, har tagit 6ver sista milen-ledet i stader i Storbritannien. De ser att detta har
en stor negativ paverkan pa luftkvalitén och trafiksituationen i dessa stader. (Department
for Transport, 2018, s. 4)

Som ett satt att fa hjalp att forsta hur DT skulle kunna férandra last mile-leveranser till
mer miljévanliga transportsétt skickades en 6ppen forfrdgan (Department for Transport,
2018) ut. Forfragan riktades till olika aktGrer inom logistikbranschen och sarskilt de med
ett uttryckt intresse att forandra eller utféra den sista milen-leveranser. Forfragan
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3.4.3

fokuserade pa tre omraden, utarbetade av DfT, som skulle kunna minska miljopaverkan
frén last-mile transporterna:

o El-lastcyklar
e Mikrofordon’
e Latta lasthilar i klassen Ultra Low Emission Vehicles® (ULEV)

Utover detta inneholl forfragan bland annat information om nulaget, vilka problem och
utmaningar som myndigheten redan har observerat samt en avgransning som
tydliggjorde att det endast var losningar gallande last-mile som avsags dvs drénare och
autonoma fordon ingick inte. DfT passade dven pa att samla in information om
fordonsbestanden hos respondenterna for att ytterligare forsta laget for sista milen-
transporter i landet. (Department for Transport, 2018)

DfT fick in nastan 80 svar, bade fran organisationer och medborgare, som bland annat
visade att det fanns ett starkt stod for atgarder som gynnar el-lastcyklar och latta lastbilar
i ULEV-klassen. Beslut tagna gallande atgarder som syftar till att underlatta évergangen
till dessa typer av fordon redovisas i avsnitt 4.4.1 respektive 4.4.2 nedan. Det fanns aven
stod hos respondenterna for atgarderna rorande mikrofordon, men det saknades detaljer
kring vilka typer av atgarder som avsags. Respondenterna efterfragade aven
fortydliganden av regelverket kring mikrofordon. (Department for Transport, 2019)

Utvardering av sma, miljévanliga transportfordon

Efter att DfT hade tagit emot svaren fran forfragan i 3.4.2 skickades en aterkoppling till
respondenterna och allmanheten (Department for Transport, 2019). Aterkopplingen
inneholl bland annat en sarskild kalkyl for att visa pa hur el-lastcykeln utméarker sig som
ett sarskilt attraktivt alternativ jamfort med andra transportsatt pa grund av lagre kapital-
och driftkostnader, se Tabell 3.1.

7 Ett brett intervall av latta fordon, inklusive storre el-lastcyklar, med mer an 250 W, och
elektriska tvahjuliga fordon sdsom mopeder och de golfbilsliknande fordonen milk floats.
8 Detta ar fordon som slapper ut mindre an 75 g koldioxid per kilometer och kan fardas
minst 10 engelska mil (ca 16 km) helt utan koldioxidutslapp (normalt el- eller
laddhybridfordon).
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Tabell 3.1: Kostnader for inkdp och drift av lastcyklar jamfort med sma lastbilar. EAPC star for
Electrically Assisted Pedal Cycle, d.v.s. el-cykel. (Department for Transport, 2019, s. 11)

Cargo bike Cargo bike Cargo trike Small van

Non EAPC EAPC (EAPC)

Vehicle load capacity 100kg 100kg 300kg 600kg
Vehicle cost £1,900 £4,100 £7,500 £20,600
Annual running costs £295 £305 £328 £5,930
Fuel cost £0 £11 £33 £680
Vehicle Excise Duty £0 £0 £0 £150
Insurance £135 £135 £135 £800
Servicing £160 £160 £160 £270
Congestion charge £0 £0 £0 £2,530
Parking penalty £0 £0 £0 £1,500

charge

DfT:s kostnadskalkyl exkluderade lénekostnader och viktiga operativa faktorer, sdsom
lastningstid, korhastighet, gangavstand till leveranspunkt etc. Anledningen till detta tros
vara att dessa faktorer varierar mycket dven inom respektive fordonskategori och beror
ofta mer pa andra forutsattningar. | tatbebyggda centrumkarnor kan en el-lastcykel
genomfdra fler leveranser per timme genom battre framkomlighet (tex via cykelbanor,
prioriterade signaler for cyklister och genom att kunna parkera narmare
entreér/leveranspunkt). | andra miljder ar fordonens maxhastighet av storre betydelse
vilket medfor att latta lastbilar kan genomfora fler leveranser per timme.

3.5 Tyskland

Den tyska statistikmyndigheten har observerat att e-handeln har forandrat transporterna
interregionalt och i staderna, men de har inte sjalva ansvarat for nadgon studie rérande e-
handelns transporter.

3.5.1 Studie av trafik med latt lastbil

Trafikarbetet med latta lastbilar 6kade med 26 procent mellan aren 2007 och 2016.
Energiférbrukningen bland dessa fordon 6kade med 23 procent medan den sjonk for
tunga lastbilar. Detta gor att latta nyttofordon star for allt stérre andel av
drivmedelsférbrukningen i den tyska fordonsparken, se Figur 3.2. Korstracka per fordon
och férbrukning per mil ar ungefar desamma for latta nyttofordon mellan 2007 och 2016
(Federal Statistical Office of Germany, 2019b).

2017 andrade Tyskland kategoriseringen mellan latta nyttofordon och tunga lastbilar.
Sedan dess ingar fordon med totalvikt 6ver 3,5 ton i kategorin tunga lastbilar mot tidigare
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3.5.2

da ingick lasthilar med nyttolast 6ver 3,5 ton i kategorin tunga lastbilar. Darfor ar
jAmforelser fore och efter 2017 missvisande vilket medfor att en langre tidsserie saknas.
(Federal Statistical Office of Germany, 2019a)

50

e
[%a]

Miljarder liter bransleforbrukning

2007 2010 2013 2016

= | 3tta nyttofordon Tunga lastbilar Personbilar

Figur 3.2: Bransleftrbrukning av tyska fordon (Federal Statistical Office of Germany, 2019a)

Resvaneundersdkning

Tyskland gor en resvaneundersokning varje ar kallad tysk Mobilitetspanel (MOP) och en
mer séllan kallad Mobilitet i Tyskland (MiD). Enligt MOP har antalet resor per person
minskat en langre tid vilket forklaras av en aldrande befolkning, samt trender inom
digitalisering, sdsom e-handel, distansarbete, och mediekonsumtion via dator. Daremot
har trafikarbetet 6kat. (Ecke et al, 2019)

MiD visar samma mdnster, men utvarderingar av MiD 2017 visar att personer som ofta
koper produkter via e-handel inte gor farre resor for fysisk handel &n personer med liten
eller ingen aktivitet online. Tvartom, har de som e-handlar ofta langre reslangd for inkop
per vecka &n de som e-handlar sallan. Forklaringen som ges for detta ar att vid e-handel
kops produkter i forsta hand for behov pad medelldng och langre sikt, vilket gor att e-
handeln far en marginell paverkan pa antalet inkopsresor pa grund av att de sallan sker
(Nobis, Kuhnimhof, Follmer, & Baumer, 2019). De som ofta e-handlar reser mer, jamfort
med de som sallan e-handlar. Detta galler for alla aldersklasser. Hoginkomsttagare reser
mer &n laginkomsttagare, men inom respektive hog/laginkomsttagare s reser de som
ofta e-handlar mer 4n de som séllan e-handlar. | Tyskland e-handlas det i princip i
samma omfattning bade i storstader som pa landsbygd. Sammanfattningsvis konstateras
att e-handel inte innebar ndgon minskning av trafikarbetet. (Nobis & Kuhnimhof, Mobilitat
in Deutschland - MiD ergebnisbericht, 2018)
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3.5.3 Forskningsprogram

| ett forskningsprogram pa uppdrag av ministeriet for miljo, naturskydd och
karnkraftssékerhet har ett antal hypoteser kring sambandet mellan e-handel och trafik
undersokts. (Kienzler, 2018) Manga av hypoteserna som undersoks anses av forfattarna
vara korrekta pa den kvalitativa nivdn och anses kunna Overséttas till matbara kvantitativa
statistiska matt, men de har hittills inte kunnat stodjas av statistiska uppgifter. Forfattarna
anser att det otillrackliga dataunderlaget kan bero pa det faktum att utvecklingen av e-
handeln fortfarande ar ganska ung och att det darfor inte finns tillrackligt langa tidsserier. |
bade person- och godstransporter konstateras att nddvandig differentiering saknas for att
kunna analysera effekterna av tkad e-handel.

3.6 USA

Bureau of Transportation Statistics (BTS), den nationella myndigheten for statistik om
trafik i USA, har identifierat att de saknar underlag for att forsta effekterna av
transformativa teknologier sdsom e-handeln. BTS forstaelse av dessa effekter baseras
darfor pa spekulationer, inte kvantitativa data. (U.S. Department of Transportation,
Bureau of Transportation Statistics, 2018, s. 234)

Although it is already clear that E-commerce is affecting
transportation, much of the data needed by transportation planners
and decision makers to measure and assess the impact of rising E-

commerce sales on local infrastructure and traffic is proprietary. (U.S.
Department of Transportation, Bureau of Transportation Statistics,
2018, s. 110)
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I nedanstadende avsnitt presenteras nagra undersokningar och projekt pa olika satt
angransar till fragestéallningen och belyser metoder och kallor som anvénds av olika
myndigheter i USA for att fa kunskap om e-handelns transporter.

3.6.1 Nationella resvaneundersdkningar

Nationella resvaneundersdkningar genomférs periodvis sedan 1969 av Federal Highway
Administration (FHWA). Informationen hamtas fran ett urval av amerikanska hushall och
undersokningen kartlagger nivaer och forandringar i resande och reseavstand utifran
fardmedel, syfte och tid p& dagen. Resultaten anvands for policy-, planering- och
sékerhetsarbete.

For att kartlagga trender kopplade till 6kad tillgang till teknologi fragar FHWA aven vissa
grupper hur manga ganger de har handlat pa natet och har fatt hemleveranser de
senaste 30 dagarna. (U.S. Department of Transportation, 2017). FHWA har jamfort
kopresornas andel av samtliga resor frdn hemmet hos respondenter som hade gjort
internetkdp med de som inte hade gjort internetkép och fann endast en marginell skillnad
(20 mot 22 procent). Tyvarr framgar det inte om eller hur de justerar for andra faktorer
hos respektive grupp som kan paverka kopreseandelen, sdsom t.ex. skillnader i inkomst,
alder och narhet till storstader (National Highway Administration, 2018)

3.6.2 Kartlaggning av leveransanlaggningar

Urban Freight Lab (UFL) &r ett samarbete bestdende av Seattle Department of
Transportation, e-handlare, logistikforetag samt ett universitet (Urban Freight Lab, 2018).
UFL syftar till att I6sa logistikutmaningar urbana miljéer. UFL genomfdr &ven piloter av
foreslagna atgarder och har tva primara mal: 1) minska antalet misslyckade leveranser
och 2) férkorta angoéringstiden vid leveranser. (Supply Chain Transportation and Logistics
Center at the University of Washington, 2020)

UFL har bland annat genomfért en studie som syftade till att identifiera specifik
infrastruktur, handelser och omstandigheter som medfér forlangda angoéringstider och
misslyckade leveranser. De studerade fem olika typer av byggnader (hotell, historiska
byggnader, bostader, kontorsbyggnader, handelsbyggnader) utifrdn hur leveranser
hanterades pa plats. (Urban Freight Lab, 2018)

UFL har geokodat godsmottagningarna och uppstallningsplatserna pa privat mark vilket
ger ett anvandbart material till staden. Nar materialet kombineras med stadens egna
uppgifter om angoringsmojligheter pa stadens mark sa skapas ett underlag for stadens
planering av citylogistik. Ett annat anvandbart resultat &r analysen av det logistiska flédet
som inte slutar vid fastighetsgrans, utan fortsétter in i byggnaden. Privata aktérer k&nner
till utmaningar med detta sedan lange, men for myndigheter ar det ny information som far
dem att tAnka om kring byggnadsriktlinjer p& ett satt som forbattrar logistiksystemen.
(Urban Freight Lab, 2018, s. 72)

15(43)

RAPPORT
2020-01-22



SWECO %

3.6.3 Sekretess och samarbete med leveransfdretag

Office of Freight Mobility (OFM) bildades 2007 och &r en del av New Yorks City:s
Department of Transportation som ansvarar for att driva igenom riktlinjer och program
som minskar de negativa effekterna fran transporter i staden samtidigt som transporterna
effektiviseras. OFM har byggt upp ett fértroende hos néaringslivet och har genom att
teckna sekretessavtal, lyckats fa tillgang till information som berér varutransporter i
staden fran foretag om bl.a. uppehallstider. Dessa uppgifter lamnar foretag normalt inte ut
eftersom de kan innehalla information som &r viktig ur konkurrenshanseende. Fér OFM
har de dock varit viktiga for att forsta vad som verkligen hénder i transportsystemet och
for att kunna arbeta fram riktlinjer. (Citylab, 2017)

3.6.4 Lokala behov av varuleveranser

I New York har 6kningen av leveranstrafik, som till stor del férklaras av 6kad e-handeln,
resulterat i 6kad trangsel pa gatorna och i synnerhet vid leveransdestinationer dar
leveransfordon ibland parkerar pa kérbanor for att det saknas lampliga parkerings- eller
lastytor. For att minska trangseln har staden genomfort lokala godsbehovskartlaggningar
som visar det relativa behovet av leveranstrafik till olika platser i det studerade omradet,
se Figur 3.3. Kartlaggningen anvéands sedan till underlag for reglering av maximal
angoringstid for leveransfordon. (New York City Department of Transportation, 2017)
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3.7

Figur 3.3: Godsbehovskartlaggning pa lokal niva i New York. (New York City Department of
Transportation, 2017)

Slutsats och diskussion

De undersokta landernas myndigheter uppger ofta sjélva att de har svarigheter med att fa
kunskap e-handelns transporter. | vissa lander och stéder fors statistik om korstréckor
och bestand av latta lastbilar, vilka tros svara for en stor del av e-handelstransporterna,
se 3.4.1 och 3.5.1. Att anvanda statistik och bestand och kérstrackor av latta lastbilar for
att mata e-handelns transporter kan vara missvisande eftersom latta lastbilar har manga
andra funktioner (persontransporter, foretagsleveranser, etc.) och e-handlade varor ofta
har en transportstracka fére och efter transporten i latt lastbil. Trots vetskapen om att latt
lastbils-trafik ar ett mycket grovt matt pa e-handelns transporter verkar denna statistik
utgora en viktig del i att forsta transporter, att déma av att manga studier rérande e-
handel refererar till denna statistik®.

9 Bekraftat genom internetsékning med frasen: "Van Activity Baseline Survey 2008:

Provisional Results” "e-commerce”
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Det finns mycket data rérande transporter hos privata aktérer som pé vissa hall har
kommit myndigheter till gagn, se avsnitt 3.1.1, 3.6.3 och 3.6.4. | vissa fall har mindre
kanslig information ocksa tagits in av myndigheter, sdsom i exemplet som redovisas i
avsnitt 3.4.2, genom att bjuda in logistikbranschen till diskussion. | andra fall ar det ingen
specifik information som efterfragas utan endast ett samarbete med privata aktérer som
ger goda resultat och 6kad forstaelse for e-handelns transporter, se avsnitt 3.6.2.

| och med att transportbranschen i Sverige domineras av storre foretag bor majligheten
att ta del av de storre bolagens data under rimliga sekretessférutsattningar och med
lardomar frdn OFM utforskas, se avsnitt 3.6.3. Aven om de nystartade transportféretagen
i Sverige (Budbee, Utb-it, Zoopit, Movebybike, etc.) sannolikt sitter p& mindre data &n de
storre foretagen (Postnord, DB Schenker, DHL, etc.) sa resonerar Sweco att det finns en
god anledning att 6vervéga att konsultera aven dessa, likt DfT:s dppna konsultation (se
avsnitt 3.4.2), eftersom de nyligen har tagit sig in pa& marknaden och darmed har andra
insikter eller attityder kring den nya transportmarknaden som de stérre bolagen saknar.

For att forstd och kunna mata e-handelns transporter behdvs inte enbart forstaelse for de
varutransporter som uppstar pa grund av e-handeln och till stor del utfors av féretag, utan
aven privatpersoners forandrade resebeteende till foljd av e-handeln. Myndigheter i
Tyskland och USA har natt viktiga insikter rérande detta genom analyser av
resvaneundersokningar innehallande sarskilda fragor om e-handelsbeteende, se avsnitt
3.5.2 och 3.6.1. Aven svenska resvaneundersiékningar skulle kunna kompletteras med
fragor som hjalper myndigheter att mata och forsta resebeteende kopplat till e-handel.
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4  Myndigheters atgarder for effektivisering av e-handelns
transporter

Nedan redovisas, for de sex studerade landerna, Danmark, Estland, Norge,
Storbritannien, Tyskland och USA, genomforda eller diskuterade atgarder for att
effektivisera de transporter som genereras av e-handeln. Exemplen &r begréansade till
sadana som har foretagits av myndigheter.

4.1 Danmark

Inga atgarder som syftar till att effektivisera e-handelstransporter har patraffats fran
myndigheterna i Danmark.

4.2 Estland

Estland ser sig sjalva som en framvaxande hubb for global e-handelsaktivitet. Detta
eftersom de &r en av varldens mest digitala nationer som har levererat konsument-,
affars- och myndighetstjanster online i dver 20 ar. Exempelvis har Estniska foretag
levererat och fortsatter att leverera I6sningar inom betalsystem, elektroniska ID-
handlingar och digitala logistiklésningar. Utdver detta kommer Estland &ven vara ett av
varldens forsta lander att erbjuda 5G och hér finns redan pilotnatverk pa plats. (Invest in
Estonia, 2019) Detta fokus syns tydligt i sattet e-handel fungerar och vilka satsningar som
gors kopplade till e-handel i Estland vilket beskrivs ndrmare i avsnitten nedan. Atgarderna
syftar framst till att utveckla e-handelns mdjligheter snarare an att hantera den stora
mangd transporter som kan uppsta som en konsekvens av e-handeln.

4.2.1 Sjalvkorande leveransrobotar

Estland blev den 14 juni 2017 det forsta europeiska landet att tillata sjalvkérande
leveransrobotar pa gangbanor. Kraven ar att robotarna inte far vara hogre an en meter,
langre &n 120 cm eller vAga mer &n 50 kg. Utdver detta kravs &ven att fronten och
sidorna ar vita, att de har och réda reflexer bak och ljus for synlighet i mérker. Detta
passar precis en beskrivning av en produkt fran det estniska foretaget Sharship
Technologies, men det finns fler aktorer pd marknaden med liknande robotar. (Velazco,
2019)

Starship Technologies erbjuder privatpersoner leveranser av paket, matvaror och
fardiglagade maltider i Estland, Storbritannien och USA. Tjansten fungerar endast i
mindre geografiska omraden, bland annat i ett cirka tre kvadratkilometer stort omrade i
Mustamae, Tallinn och i ett flertal universitetscampus i USA°, Fram till och med 2017

10 Framgéar genom test av tjanstens app.
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hade féretagets robotar tillsammans kért mer &n 100 000 km och i augusti 2019 utférdes
den 100 000:e leveransen. (Starship, 2019)

Figur 4.1 Starships leveransrobot. (Post & Parcel, 2016)

Det uppges vara relativt vanligt att se robotarna i deras verksamhetsomrade. Ibland foljer
en Starship Technologies-anstalld person efter dem for att notera hur den fungerar i
trafikmiljon. Vid ett tillfalle observerades en robot misslyckas med att ta sig genom en
snddriva. (Johansson, 2020)*.

I USA har det forekommit att personer sparkar lite latt pa robotarna och i Japan
observerades skolbarn blockera roboten, kallade den nedséattande namn och agerade
valdsamt mot den nar inga vuxna var i narheten. Starship Technologies uppger att de
flesta gillar robotarna och om robotarna skulle utsattas for allvarligt vald s& har de flera
kameror, sirener och hogupplost GPS-sparning till sin hjalp. (Hamilton, 2019) Den mest
uppmarksammade olycka som involverar robotarna? var nar en robot, tillhérande
foretaget Kiwi, borjade brinna till féljd av ett batterifel (Porter, 2018).

4.2.2 Paketboxar

| Estland ar det vanligt forekommande att skicka och ta emot paket i sa kallade
paketboxar och den estniska posten har investerat i att utbka antalet boxar i flera

11 UIf Johansson bor i Estland och har sjélv observerat robotarna.
12 Erhélls genom analys av sokresultaten pa soktermen delivery robot accident
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4.3

4.3.1

omgangar (Post & Parcel, 2019; Sysmonds, 2019). | december 2019 hade estniska
posten paketboxar pa 256 platser i Estland vilket motsvarar en postbox per ungefar 5 000
personer (Omniva, 2019). De fylls och téms normalt tvd ganger per dag, férutom de mest
frekvent anvanda boxarna i Tallin som fylls och toms tre gdnger per dag for att kunna
leverera fler paket snabbare (Post & Parcel, 2019). Det finns &ven andra aktérer som
anvéander sig av paketboxar i Estland, exempelvis transportféretaget Dpd (Dpd Group,
2019). Det finns olika typer boxar som placeras saval inomhus som utomhus, se Figur 4.2
(Cleveron, 2019a).

Det finns aven paketboxar for olika typer av produkter och anvandningsomraden. Det
estniska foretaget Cleveron levererar olika paketboxar, exempelvis Cleveron 501 som har
tva olika zoner for olika temperaturer anpassad for leveranser av matvaror (Cleveron,
2019c). Foretaget Cleveron har é&ven lanserat en hempaketbox som kan hyras fér en
manadsavgift. Till denna kan sedan transportorer leverera paket oavsett om kunden ar
hemma eller inte (Cleveron, 2019b). Cleveron har &ven planer pa att testa en
sjalvkorande leveransrobot som kan leverera paket till obemannade paketboxar med start
2020 (Cleveron, 2019d). P& nedan bilder kan ett urval av paketboxar ses.

z = N N

\L aga 1 o

Figur 4.2 Olika typer av paketboxar. Fran vanster: Cleveron 403 (inomhusbruk for 25-200 paket per
dag), Cleveron 401 (robotbaserad l6sning for yteffektiv hantering av 50-200 paket per dag),
Cleveron 501 (utomhusldsning foér leverans av temperaturberoende varor). (Cleveron, 2019e)

Norge

Ej driftsatt konsolideringscenter i centrala Oslo

Som ett led att gora transporterna inom Oslo mer effektiva och miljévanliga forsokte Oslo
etablera ett konsolideringscenter i stadens centrum. P& grund av framforallt oro rérande
verksamhetens ekonomiska modell och resulterande brist pa intresse fran potentiella
transportorer s sattes centralen inte i drift.

| ett tidigt skede i projektet forsdkte staden rekrytera transportféretag som
samarbetspartners. Tva av de tre storsta transportdrerna var inte intresserade av att
anvanda konsolideringscentret eftersom

e de redan konsoliderade sitt gods val sjalva,
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e godset hade for strikta krav pa temperaturer vilket gjorde det olampligt att
hanteras pa en sadan plats,

e projektet hade en uttalad sluttid vilket innebar att omstéllningskostnaderna skulle
bli for stora,

e de var oroade 6ver sparning och sakerhet av deras paket, samt eftersom

e de var tveksamma till att behdva dela med sig av affarsmassigt kanslig
information.

I slutanden fick staden inte ihop tillrackligt med féretag som ville delta.

Eftersom Oslo kommun hade sett att liknande projekt som subventionerades av
myndigheter tenderade att inte klara av att inte ha tillrécklig ekonomisk barighet nar
subventioneringarna togs bort ville kommunen inte bistd med de extra kostnaderna som
konsolideringscentret skulle innebéra. Inte heller transportérerna var motiverade att sta
for denna kostnad.

Dessutom behdvdes ett nytt vagmarke om minimum-begransad bruttovikt!2 for att
konsolideringscentret skulle kunna fungera effektivt. For detta behdvdes det nationella
regelverket skrivas om och denna process tog langre tid &n projektet varade, vilket bidrog
ocksa till att projektet inte lyckades. (Nordtgmme, Bjerkan, & Sund, 2015)

4.4 Storbritannien

Med de stora trafikbelastningarna som foreligger i manga brittiska stader, orsakade av
saval person som godstransporter, har brittiska myndigheter och kommuner sedan lange
arbetat med att forséka styra trafiken for att minska trangsel, trafikolyckor, luftkvalité och
buller. Inverkan fran e-handelns transporter har observerats i form av dkad trafik med
skdpbilar med manga leveranser av sma forsandelser, varav manga till arbetsplatser i
centrala London.

Det ar framforallt i London som myndigheter forsoker géra nagot at den besvarliga
trafiksituationen med mycket person- och godstransporter, sarskilt i de centrala delarna.
Arbetet drivs av borgmastarambetet i London tillsammans med Transport for London
(TfL). (Mayor of London, 2018)

Ovriga stader i Storbritannien saknar den 6vergripande transportmyndighet som TfL utgor
och darfor drivs inte motsvarande arbete lika kraftfullt. Om satsningar ska géras dar ar
det mer upp till enskilda stader, eventuellt i samarbete med olika foretagsparker i deras
ansvarsomraden. (Hanney, 2019)

13 | Norge och Sverige avser vagmarken for begransningar om vikt pa fordon den
maximala vikten, inte den minimala.
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4.4.1

4.4.2

4.4.3

Stod till el-lastcyklar

Ar 2018 beslutades att DT skulle stétta el-lastcykelbranschen med 25 miljoner krl4,
Stodet anvands genom att ett 20-procentigt bidrag, men ett tak p& hogst 12 500 per cykel
betalas ut till foretag som képer el-lastcyklar. DfT bdrjade ta emot ansdkningar i april
2019 och ingen sluttid har kommunicerats till féretag (Energy Saving Trust, 2020).
Satsningen bygger pa lardomar fran en liknande satsning i Tyskland, se 4.5.4.
(Department for Transport, 2019, s. 15)

Okad viktbegransning p& miljévanliga transportfordon

DfT beslutade 2018 att under en 5 ars-period hoja bruttoviktgransen for latta lastbilar i
klassen Ultra Low Emission Vehicles!s (ULEV) fran 3,5 ton till 4,25 ton. Dessa tyngre
fordon ska fortfarande kunna kdras av férare med endast vanligt korkort'® men férarna
maste genomga en minst fem timmar lang utbildning (Department for Transport, 2019, s.
22; Parkers, 2018).

Anledningen till beslutet ar att batterierna i latta lastbilar i ULEV-klassen ofta vager sa
mycket att de tar upp en betydande del av fordonets maximala tillatna vikt pa 3,5 ton. Det
gor att fordonet inte kan lastas med lika mycket varor. (Parkers, 2018; Department for
Transport, 2018, s. 18) | syfte kompensera for de fortfarande dyrare elektriska
lastfordonen ges ett bidrag pa 20 procent av inkdpskostnaden upp till en maxniva vid
inkop av dessa fordon (Department for Transport, 2019, s. 21).

Fordon med den nya viktbegransningen finns redan att kdpa i Storbritannien (Parkers,
2018). Det innebar att fordonsindustrin har vagat satsa pa produktionen av fordonen
vilket indikerar att det finns en verklig efterfragan hos transportféretag.

Konsolideringscenter i London

Som ett led i att tackla en forvantad 25-procentig befolkningsékning i stadsdelen City of
London?? planerar den lokala myndigheten, the City of London Corporation, uppratta
konsolideringscenter for leveranser till féretag och personer i stadsdelen. Detta
genomfdrs med hjalp av ett sarskilt regelverk som ger lokala myndigheter mojlighet att
krava att fastighetsutvecklare bidrar med platsspecifika atgarder som minskar den
paverkan som deras exploatering har i narmiljon (Local Government Association,

14 2 miljoner GBP

15 Detta ar fordon som slapper ut mindre &n 75 g koldioxid per kilometer och kan fardas
minst 10 engelska mil (ca 16 km) helt utan koldioxidutslapp (normalt el- eller
laddhybridfordon).

16 Motsvarande svenskt B-korkort.

17 Den tre kvadratkilometer stora stadskarnan.
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Konsolideringscentrumen planeras att lokaliseras utanfoér stadskarnan (City of London,
2018) i samband med stora stadsbyggnadsprojekt. Darefter hyrs de ut till operatérer som
kan anvanda ytorna for att lasta om transporter amnade for det nyexploaterade omradet
fran dieseltransportbilar till lastcyklar och sma elektriska fraktfordon och konsolidera varor
till farre och mer fullastade fordon. Med detta forvantas trafikarbetet for leveranser till
stadsdelen att minska. Konsolideringscentrumen férvantas aven gora det enklare for
transportérer att undvika hogtrafiktider.1® Dessutom leder minskningen av trafikarbete till
Okad trafiksakerhet, forbattrad luftkvalité och minskad trangsel.

Utover minskningen av utslapp som kommer av minskat trafikarbete sa ses aven
leveranser i hogre grad kunna utféras av miljovanliga fordon, sdsom lastcyklar och
mindre eldrivna fordon (Department for Transport, 2019).

Hittills har sju avtal tecknats med fastighetsutvecklare. | Tabell 4.1 visas de forvantade
minskningarna av leveranser i respektive projekt. (Parker, 2019; Department for
Transport, 2019)

Tabell 4.1: Antal dagliga leveranser med traditionellt upplagg respektive med ett
konsolideringscenter. (Parker, 2019, s. 212)

Site Expected deliveries Max daily deliveries in |Reduction
5106

22 Bishopsgate 398 202 196 (49%)
21 Moorfields 169 85 24 (50%)

6-8 Bishopsgate 186 84 102 (55%)
100 Leadenhall Street 295 138 157 (53%)
1 Leadenhall Street 153 50 103 (66%)
1 Stonecutter Court 87 55 32 (37%)

1-2 Broadgate 411 250 161 (40%)
Total 1,699 864 835 (51%)

4.4.4 Miljdavgiftszoner

En atgard som anvéands i London for att hantera miljopaverkan i staden, men som
darigenom aven paverkar varu- och e-handelstransporter ar sa kallade Low Emission
Zones (LEZ) och Ultra Low Emission Zones (ULEZ). LEZ och ULEZ &r en typ av

18 Nar fordonen samlastas s& hamnar gods som normalt hade levererats med olika
transporter till samma adress i ett och samma fordon. Det gor att &ven samlastade fordon
i genomsnitt levererar fler varor per adress och darmed far kortare rutter. Det innebar att
korningen far farre halltider att forhalla sig till och darmed kan hogre prioritet ges at att
undvika hoégtrafiktider
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vagavgift som baseras pa miljoklassning och fordonsvikt. De anvander samma teknik
som de tréngselavgifter som infordes i London redan 2003. Alla fordonspassager in och
ut ur ett omrade registreras automatiskt av kameror placerade vid vagar langs
zonomradesgransen och data om fordonets egenskaper hamtas fran fordonsregistret.
Tillsammans bestammer dessa data vilka trangselavgifter och miljdavgifter som
fordonsagaren ska betala. (Transport for London, 2020b; Transport for London, 2020c). |
princip ar det samma teknik som anvands for trangselskatter i Sverige.

ULEZ omfattar samma omrade som trangselavgifterna, se Figur 4.3. For bilar som inte
uppfyller ULEZ-kraven tillkommer en avgift pa 12,5 GBP per dygn i
trangselavgiftsomradet. De tillkommande avgifterna galler under hela dygnet, till skillnad
fran trangselavgifterna som enbart tas ut under vardagar mellan 07.00 och 18.00.
Miljokraven, som har skarpts vid flera tillfallen, utgar ifran fordonets drivmedel,
registreringsar och storlek. Miljckraven foljer europeisk utslappsstandard. (Transport for
London, 2020c)
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Figur 4.3: Utbredning av tréngselzon i London. Galler a&ven ULEZ. (Transport for London, 2020c;
Transport for London, 2020a)

For tunga fordon géller en ytmassigt stérre miljozon, Low Emission Zone (LEZ), se Figur
4.4, For de flesta tunga dieselfordon galler LEZ-krav dygnet runt pa motsvarande satt
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som for ULEZ. LEZ-kraven ar idag Euro 4 (PM)®. Avgifterna ar 100 GBP per dygn for
skapbilar eller specialdieselbilar (med tjanstevikt éver 1,205 ton och totalvikt upp till 3,5
ton eller minibussar med totalvikt upp till 5 ton). For 6vriga tunga fordon &r avgiften 200
GBP per dygn. (Transport for London, 2020b)
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Figur 4.4: Utbredning av LEZ i London. (Transport for London, 2020b)

Fran och med 25 oktober 2021 kommer ULEZ omradet att utvidgas, se Figur 4.5.

19 (PM) star for particulate matter innebar att endast kravet om luftburna partiklar
tillampas.
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How will the Ultra Low Emission Zone
or Low Emission Zone affect you?

Operating 24/7

ULEZ central
London from

8 April 2019

inthe same area as.
the Congestion Charge

-»-_7.-3

Greater London Authority
e

For a full List of affected vehicles see tflgovukiulez

Figur 4.5: Utvidgningsplaner for ULEZ i London, samt LEZ redan storre tackningsomrade. (London
Borough of Hounslow, 2020)

Vid sidan av expansionen av ULEZ i London har Hogsta domstolen i Storbritannien, efter
en dom i ett rattsfall vackt av miljélagsorganisationen ClientEarth, beordrat ministrar att
vidta atgarder for att reducera luftfororeningar pa andra platser i landet. For att folja
domstolens beslut har regeringen kravt att fem stader ska inratta sa kallade Clean Air
Zones (CAZ). Staderna ar Birmingham, Leeds, Southampton, Nottingham och Derby.

Regeringen har sedan dess forlorat ytterligare tva rattsfall, ocksa vackta av ClientEarth,
som framforde att férandringarna inte drivits tillrackligt langt. Dessa rattsfall resulterade i
att regeringen instruerade 28 rad i stader att utarbeta planer for att ta itu med
kvavedioxid-nivaer och ytterligare 33 rad att utféra genomforbarhetsstudier om huruvida
CAZ:er behdvdes for att minska nivaerna pa "kortast mojliga tid". (BBC News, 2019)

Inférandet av ULEZ i London ledde bland annat till en reduktion av de fordon som inte
uppfyllde miljokraven mer an en fjardedel pa en manad, se Figur 4.6.
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Number of vehicles driving in the Proportions of vehicles
charging zone per day during CC hours driving in the charging
zone during CC hours

Unique Non- Compliant Non- Compliant
vehicles compliant vehicles compliant  vehicles
detected in vehicles vehicles
Date zone*
March 19 | 91,035 35,578 55,457 39.1% 60.9%
April 19 89,380 26,195 63,185 29.3% 70.7%
May 19 88,796 25,610 63,186 28.8% 71.2%
June 19 87,113 24,549 62,564 28.2% 71.8%
July 19 83,899 23,054 60,844 27.5% 72.5%
Change -7,136 -12,524 5,387 Decrease of | Increase of
March - 11.6 11.6
July 2019 percentage percentage
points points
% change | -7.8% -35.2% 9.7% -29.7% 19.0%

*not representative of traffic flow

Figur 4.6: Besokande fordon i trangselavgiftsomradet under fyra manader (en manad innan och tre
manader efter inforandet av ULEZ i London). CC = Congestion Charge-tiden, d.v.s. vardagar
mellan 07.00 och 18.00. (Mayor of London, 2019, s. 9)

Trots de goda resultaten ovan har vissa betydelsefulla brister kring trangselavgifterna och
ULEZ i London uppméarksammats. Bland annat har undantag och okanslighet infér den
dagliga taxan (istallet for en avgift per passage) tillatit en kraftig 6kning av taxi-tjanster
och leveransfordon. (O'Sullivan, 2016)

En annan konsekvens av ULEZ ar att varor kan komma att borja transporteras pa jarnvag
in till de centrala delarna av staden. Genom tjansten Orion, ett samarbete mellan DP
World, som &ager logistikterminalen London Gateway utanfor London, och
jarnvagsingenjorsforetaget Rail Operations Group (ROG), ska jarnvagsstationen
Liverpool Street Station i centrala London i maj 2020 bérja ta emot varor fraktade pa
ombyggda passagerartagvagnar fran London Gateway. London Gateway ligger utanfor
ULEZ och LEZ granser, cirka 40 kilometer fran stadskarnan. ROG uppger att i och med
ULEZ sa blir kostnaden for att transportera varor pa lastbil s hdg att jarnvag blir ett
konkurrenskraftigt alternativ. Initialt planeras tre tdg per dag. Efter att varorna har anlant
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4.4.5

pa stationen distribueras de ut till sina slutgiltiga malpunkter via el-lasthilar och lastcyklar.
Téagen utrustas med dieselmotor for att klara av delstrackorna dar el saknas, men blir
anda ett mer miljévanligt alternativ jamfért med lastbilstransporterna de konkurrerar med.
En annan positiv effekt ar att trafiken pa en hart belastad vag mellan terminalen och
staden beraknas minska. ROG uppger att responsen fran logistikforetag och handlare har
varit 6vervaldigande och de undersdker mojligheten att expandera till att erbjuda rutter
mellan London och Skottland, samt London och Bristol. DP World uppger &ven att de ar i
diskussion med Port of London Authority om planer pa att transportera gods pa pram
langs Themsen. (Wright, 2019)

Uppmaning att anvdnda ombud och paketboxar

Den storsta andelen av e-handelsleveranser gors till bostader under dagtid i
Storbritannien och den nast storsta andelen sker under kvallstid till bostader, se Error!
Reference source not found.. Detta genererar mer trafikarbete jamfért med om
leveranserna hade skett till ombud eller paketboxar.

Consumer Preference: Delivery Methods
When you order a product online, how do you prefer to have it delivered?, 2018

Home delivery in daytime 61%

Home delivery in evening _ 14%
Delivered to my mailbox/multi-occupancy mailbox by the mail carrier _ 13%
Delivery to my workplace - 5%

Collect it myself from a distribution point . 4%
Unsure, don't know I 2%

Collect it myself from the online store's physical store I 2%

Figur 4.7: Procentuell fordelning av tid och/eller plats for e-handelsleveranser i Storbritannien.
(Ecommerce News Europe, 2019)

Det ar mot denna bakgrund och en tendens av medborgare att utnyttja ens arbetsplats
som leveransmottagningsadress, som borgmastaren i London uppmanar medborgare att
utnyttia ombud och paketboxar i storre utstradckning genom CRP:s satsning (Mayor of
London & Transport for London, 2017, s. 99).

Cross River Partnership (CRP), en samarbetsorganisation bestaende av bland annat
myndigheter i London, som ansvarar for en satsning som syftar till att f& manniskor att
anvénda néarliggande paketboxar och ombud istéllet for hemleveranser och leveranser till
arbetsplatser. | en central del av London finns ungefar atta sddana paketboxar och
ombud per kvadratkilometer, se Figur 4.8. Syftet ar att forbattra luften, minska trafiken
och minska andelen misslyckade leveranser. (Cross River Partnership, 2020)
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Figur 4.8 i: Ombud och paketboxar i Click. Collect. Cealn Air-projektet i en del av centrala London.
Totalt ca 40 ombud eller paketboxar i det ca 5 kvadratkilometer stora omradet ger i genomsnitt ca 8
upphé&mtningsplatser per kvadratkilometer. (Cross River Partnership, 2020)

Manniskor som handlar online kan utnyttja paketbox- och ombudstjansterna pa tva satt
(Cross River Partnership, 2020):

1. Hos e-handlare som erbjuder det som leveransalternativ, valja det och ange ett
upphamtningsstalle vid utcheckning.

2. Hos e-handlare som inte erbjuder det som leveransalternativ, ange paketbox-
eller ombudstjanst-leverantdérens adress och ett anvandarnummer i
leveransfalten s& att paketbox- eller ombudstjanst-leverantdren kan ta emot
varan fran det forsta leveransféretaget och sedan skicka vidare till det
upphamtningsstalle som kunden féredrar.

Det finns dock indikationer pa att det inte ar allmant kant att man genom att anvanda den
andra metoden alltid kan vélja denna typ av leveransalternativ. Dessutom ses
hemleveranser som ett mycket smidigt och palitligt alternativ (Ahlén & Gorman, 2020)
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4.4.6 Langsiktiga atgarder

National Infrastructure Commission har tagit fram en rapport med forslag pa atgarder som
ska mojliggora en utslappsfri godstransportsektor ar 2050. | rapporten anges e-handeln
som en nyckelfaktor i férutsattningarna for framtidens transportsystem. Utéver denna
namns tva andra nyckelfaktorer: utslappsfria fordon och tekniksprang?°.

De atgarder som foreslas och sarskilt beror e-handelns transporter ar:

1. For att hantera rusningstrafik pa bilvagnatet ska lokala myndigheter bérja
inkludera godstransporter i sina infrastrukturplaner. Dessa planer ska ga igenom
bestammelser i syfte att minska godstransporters trafikpaverkan och 6évervaga
infrastrukturinvesteringar i t.ex. konsolideringscentrum.

2. Regeringen ska ta fram ny planeringsvagledning av godstransporter som riktar
sig till myndigheter som arbetar medstrategiska riktlinjer. Vagledningen bor
utarbetas i slutet av 2020 och ska ge ytterligare detaljer om lampliga
Overvaganden vid planering av godstransporter sdsom behovet av att:

o avsatta mark for logistik utifran befolkning och ekonomiskt behov,

o stotta gruppering av relaterade aktiviteter inom en leveranskedija i syfte
minimera avstandet som varor maste flyttas och maximeras potentialen
for effektiv verksamhet,

o maximera mdjligheterna for godstransporter att utféras under
lagtrafiktider, samt

o rymma leveranser och serviceaktivitet vid leveranspunkten.

3. Regeringen ska ta fram en standard for insamling av godstransportdata for att
stotta lokala myndigheters datainsamling och mojliggéra aggregering och
jamforelser pa regional och nationell niva.

4. Regeringen ska uppratta ett nytt rad, Freight Leadership Council (FLC),
bestdende av myndigheter frdn manga omraden (naringsliv, energi, industriell
strategi, transporter, bostader, miljo, livsmedel och landsbygdsfragor), regeringar
for Wales, Skottland och Norra Irland, samt organisationer fran alla led i
transportkedjan. Radet ska traffas tva ganger per ar och diskutera strategiska,
langsiktiga fragor for utfasningen av fossila branslen.

Kommissionen anser att godstransporter bor ges en hogre politisk status. For att uppna
nollutslappstransporter, paskyndad innovation och andra positiva forandringar kravs en
ny dialog mellan regeringen och industrin, dar bada arbetar i partnerskap for att snabbt
leverera varaktig forandring. P& regional niva framtrader redan vikten av planering for
godstransporter med grundandet av organisationerna Transport for the North, England’s
Economic Heartland, och West Midlands Combined Authority, som arbetar med regionala
godstransportstrategi. P& nationell niva ar publicering av langsiktiga strategier som
Maritime 2050 och Road to Zero, tillsammans med inrattandet av DfT:s Virtual Freight
Team alla positiva drag for att erkédnna godstransporternas roll for att stédja ekonomin

20 Qversatt fran disruptive technologies.
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och hjalpa till att hantera utmaningar fér klimatférandringar. Det & mot denna bakgrund
som kommissionen ser behovet att ett FLC. (National Infrastructure Commisson, 2019)

45 Tyskland

Det tyska forbundsministeriet for transport och digital infrastruktur?!, arbetar med ett
temaomrade inom citylogistik for att stodja stader och kommuner (Bundesministerium fur
Verkehr und digitale Infrastruktur, 2019). De gor en koppling mellan tillvaxten inom e-
handel och okad trafik for leverans av varor. De arbetar med citylogistik pa féljande
omraden:

e Finansiering av genomfdrbarhetsstudier for stadslogistikkoncept och
genomforandet av specifika enskilda projekt inom stadslogistik.

e De ser elektromobilitet som en nyckel till framtida hallbara transporter och
ministeriet ger darfor riktat stod till insatser kopplat till elektromobilitet.

o Overgang till icke-fossila branslen &r ett satt att minska utslappen i citylogistik.
Tyskland har sedan 2013 en mobilitets- och energistrategi for omstallning fran
fossila branslen.

e Cykelbaserad logistik ses ha potential inom citylogistik och genomférde &r 2016
en studie om anvandningen av lastcyklar i kommersiell trafik.

e Under 2020 kommer de publicera en omfattande studie om férandrad
kommersiell leveranstrafik och dess paverkan pa citylogistik inklusive en
inventering av leveranstrafik och dess paverkan pa total stadstrafik och
storstadstrafik samt utvecklingsscenarier med prognoshorisont till 2030. Studien
ska ocksa innehalla best practice och atgardsforslag som stéttning till delstater
och kommuner.

4.5.1 Elektromobilitet

Elektromobilitet definieras som forflyttning med hjalp av elmotorer (eller bréansleceller i
vissa fall), vare sig det &r bilar, bussar, lastbilar, tdg, cyklar, motorcyklar, fartyg och
flygplan. Det tyska férbundsministeriet for ekonomi och energi?? har ett program for
elektromobilitet som syftar till att framja forskning och utveckling, marknadsforberedelse
och marknadsforing av batteridrivna fordon i Tyskland. Ministeriet har beviljat totalt fem
miljarder Euro for satsningen och inom forskning och utveckling satsas ytterligare 2,2
miljarder Euro.

21 Bundesministerium fir verkehr und digitale Infrastruktur
22 Bundesministerium flr wirtschaft und energie
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Elektromobilitet bestar i nulaget av ett paket med atgéarder sdsom temporéra incitament
vid fordonskop, utbyggnad av laddinfrastruktur, att offentliga aktdrer upphandlar elfordon
samt skattemassiga atgarder. (Elektromobilitat in Deutschland, 2020)

Det finns en lag (EmoG) som ger majligheter att infora atgarder riktade mot 6kat
anvandande av eldrivna fordon. Lagen omfattar inte alla fordonsklasser utan personbilar,
lastbilar och motorcyklar. | uppféljningen fran 2018 sags att kommunerna i framtiden
garna infor regleringar som gor det attraktivt att anvanda eldrivna fordon for leveranser i
innerstadsomraden. Lagen mgjliggor inférande av korféalt avsedda enbart for eldrivna
fordon, men detta ses inte som praktiskt genomforbart av lokala myndigheter. Den atgard
som anvands flitigast ar reducerade parkeringsavgifter for eldrivna fordon. (Deutsches
Dialog Institut GmbH, 2018)

4.5.2 Mobila pakethubbar

Ett test, finansierat av ministeriet for miljo, naturskydd och karnkraftssékerhet, har gjorts i
en stadsdel i Berlin av en mobil pakethub "BentoBox” varifran leveranser har skett med
el-lastcyklar. Uppskattningsvis kunde 85 procent av latta lastbilar ersattas av lastcyklarna
i tester som gjordes 2011. (Rybarczyk, 2019). Under 2018 har projektet KoMoDo skapat
en mikrodepa bestaende av sju sjocontainrar i stadsdelen Penzlauer Berg, Berlin. |
projektet anvander de fem storsta paketdistributérerna (DHL, Hermes, DPD, GLS, UPS)
denna depa som utgangspunkt for leveransen den sista biten. Leveranserna sker med
cykel inom en radie pa tre kilometer fran depan. Under projektets testfas pa tio manader
sa& har 160 000 paket levererats, cyklarna rullat 38 000 km och koldioxidutslappen
minskat med cirka 11 ton. (KoMoDo, 2020)

4.5.3 Informationséatgard

Ett omrade i Miinchen, Domagkpark, deltar i EU-projektet CIVITAS ECCENTRIC dar de
dels ska informera om alternativa transportmedel for att minska privatbilismen och dels
infora en concierge-station som en central leveranspunkt for paket for att minska
godstransporterna i omradet. | omradet finns tv& mobilitetsstationer som erbjuder
transportmedel sdsom lastcyklar, elcyklar, elbilar och konventionella bilar. (Domagk Park,
2020).

4.5.4 Investeringsbidrag for lastcyklar

Departementet for naringsliv och export?® har ett investeringsbidrag riktat till el-lastcyklar
som féretag och kommuner kan soka. De kan fa 30 procent eller maximalt 2500 Euro av
investeringen i bidrag. Lastcyklarna maste ha en minsta lastkapacitet om minst 150 kg

23 Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
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och en lastvolym om minst 1 m3. Cyklarna kan besta av enbart el-cykel, slap med
elektrisk drivenhet eller cykel och slap i kombination (Bundesamt fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle, 2018).

De brittiska myndigheterna har anvant lardomar fran detta investeringsbidrag och anvant
dem i en liknande satsning, se avsnitt 4.4.1.

46 USA

4.6.1 Forenklad hantering av parkeringsanmarkningar fran leveransfordon

I New York dar det ar ont om parkering och lastzoner har e-handeln resulterat i att manga
distributionsbilar angor i kdrbanor och dér det ar parkeringsforbud. Den lokala
myndigheten i New York, New York City (NYC), har infort ett program som ska gora det
enklare for staden att hantera de tusentals parkeringsanmarkningar som detta resulterar
i. Staden lockar med sankta parkeringsboter for de féretag som deltar i programmet i
utbyte mot att foretagen ger upp sin rétt att bestrida dem. Detta forekommer i flera stora
stader i USA. (City of New York, 2019; Citylab, 2017)

4.6.2 Lagtrafiksleveranser

Lagtrafiksleveranser ar leveranser som sker utanfor hogtrafiktimmarna i en stad.
Lagtrafikleverans-program syftar till att minska varutransporters paverkan pa trafiken
genom att styra den till tidpunkter nar det &r mindre annan trafik, sdsom kvalls- och
nattetid.

TRUCK VOLUMES BY HOUR

Figur 4.9: Andel av dygnets lastbilstrafikvolym per timme. (United States Department of
Transportation, 2010)

Ett pilotprogram for lagtrafiksleveranser har funnits i New York sedan 2007. (United
States Department of Transportation, 2010) Leveransforetag som deltar i programmet
ges skattelattnader for att utféra transporter under andra tider &n dagtid. Efterlevnaden
verifieras och effekterna analyseras genom analys av GPS-data fran mobiltelefoner.
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Sarskilt intressanta inriktningar for studierna och testerna kring lagtrafiksleveranser och
analyser av GPS-datat fokuserar pa

e  att hitta lamplig niva pa incitament,
e riktade satsningar mot stora trafikgenererare?*, samt

e obevakade leveranser.

4.6.3 Grandstudier

Urban Freight Lab och Logistics Center vid University of Washington genomférde en
studie pa uppdrag av Seattle Department of Transportation i syfte att underlatta
hanteringen av den o6kade efterfragan pa platser for lastning och lossning i Seattle (Urban
Freight Lab, Supply Chain Transportation and Logistics Center, 2018). Studien bestod
bland annat av en detaljerad kartlaggning av Seattles grander och transportfordons
anvandning och uppehallstider i dessa. Nagra av de rekommendationer som ges utifran
studien &r foljande:

e Genomfor en pilotstudie dar 15- och 30 minuters angdringstidsbegransning
testas i grander dar det inte ar mojligt att passera uppstéllda fordon och
tidsbegransningar pa mer @n 30 minuter dar det ar majligt att passera uppstallda
fordon.

e Uppmuntra fastighetsagare till fastighetsutveckling och anpassning av befintliga
byggnader som maijliggor for leveransfordon att anvanda sig av grander som
vagar till lastnings- och lossningsplatser och som ger méjlighet att angdra utan att
blockera eventuell 6vrig trafik i granden.

e Se over utformningsriktlinjer for grander pa ett satt som gynnar effektiva och
sakra varutransporter.

4.6.4 Mottagsmojlighetskrav i detaljplan

En annan metod som NYC har bérjat utreda ar att stalla krav pa leveransmojligheter
genom Zoning Codes?5, (Citylab, 2017) Exempel pa sadana krav ar foljande:

o Bostadsbyggnader ska ha lastnings- och lossningsplats.

e HOrn pa trottoarer ska ha fasad kantsten for att férenkla for férare som drar in
paket fran sin bil till en byggnad.

24 Ett fatal destinationer som genererar mycket leveranstrafik (ofta med eget
postnummer/zipcode) star for 4-8 procent av leveranstrafiken i New York.
25 Motsvarighet till svenska detaljplaner
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e Tidsbegransningen for en lastbil att stanna for lastning och lossning forlangs26.

o Befintliga bostadsbyggnader ska avsétta delar av bottenplan till hantering av
inkommande leveranser, sa att forare kan lamna alla leveranser till ett
leveransrum och déarmed korta ner uppstéllningstiden for fordonet.

4.6.5 Program for alternativa branslen och GPS-spéarning

I New York finns ett omrade, Hunts Point, som genererar mycket varutransporter (cirka
15 000 fordonsrérelser per dag) och darmed orsakar miljobelastning och stér de omraden
som denna trafik passerar. For att minska dessa negativa konsekvenser har NYC:s
Department of Transportation infort ett program inforts som syftar till att 6ka takten i vilken
transportfordon i dessa omraden byts ut till mer miljovanliga transportfordon. Programmet
bistar med finansieringen for utbyte av fordon som verkar inom omradena. (New York
City Department of Transportation, 2015) Villkoren som stélls ar att minst 70 procent av
de utbytta fordonens fardstrécka ska vara inom staterna New York, New Jersey och
Connecticut, samt att fordonen maste genomféra transporter?’ i Hunts Port eller de
narliggande omradena minst tva ganger per vecka. Deltagande foretags efterlevnad av
bidragsvillkoren kontrolleras via GPS-sandare som installeras i de deltagande fordonen.
(Hunts Point Clean Trucks Program, 2017).

Programmet uppges ha minskat utslapp av luftburna partiklar (PM2.5) med 97 procent och
kvaveoxider med 89,2 procent (New York City Department of Transportation, 2015, s.
21). Utover de direkta miliomassiga effekterna fran programmet sa ger GPS-séandarna
NYC en inblick i det regionala godsdistributionssystemet som de kan anvanda for att
forstd transporterna och effektivisera infrastrukturen for godstransporter i staden. (New
York City Department of Transportation, 2015)

4.7 Slutsats och diskussion

En vanligt forekommande atgard i de studerade landerna ar konsolideringscenter.
Myndigheters roll i dessa varierar. | exemplet i London (se avsnitt 4.4.3) staller
myndigheterna krav om detta pa exploatorer, medan i Oslo (se avsnitt 4.3.1) sa forsokte
myndigheterna samordna en sadan satsning tillsammans med framforallt
transportféretag, men ville inte subventionera verksamheten. | Berlin (se avsnitt 4.5.2)
finansieras ett konsolideringscentrum med publika medel medan verksamheten drivs av
privata aktorer.

| bada exemplen London och Berlin ingar &ven anvandningen av sma, miljévanliga
fordon, sdsom lastcyklar eller eldrivna sma fordon, for den sista milens transporter. Detta
ar normalt inget som lokala myndigheter brukar styra. En mojlig forklaring ar att sddana

%6 Detta regleras i Sverige genom lokala trafikforeskrifter — inte detaljplan.
27 Qversatt frdn Operate
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héar konsolideringscenter blir ett positivt verktyg for lokala myndigheter att styra mot mer
miljovéanliga transporter. | exemplet i Oslo nédmns inget om dessa typer av fordon. Detta
kan bero pa att projektet inte kom sa langt att fragan blev aktuell.

Andra vanligt forekommande &tgarder ar finansieringsstod till inkdpandet av miljévanliga
fordon. | Europa erbjod forst Tyskland (se avsnitt 4.5.4) och sedan Storbritannien (se
avsnitt 4.4.1) ett bidrag till inkop av el-lastcyklar for foretag. | USA handlar det redovisade
programmet i New York (se avsnitt 4.6.5) om att byta ut aldre dieseldrivna tunga lastbilar
mot nyare, mer miljévénliga tunga lastbilar. En ambition om minskning av fordonsstorlek
saknades i USA.

Ytterligare en skillnad mellan de europeiska och amerikanska exemplen ar att satsningen
i New York genomfordes pa uppdrag av en lokal myndighet, medan for de europeiska
satsningarna var det nationella myndigheter som initierade. New Yorks satsning hade
aven fordelen att kunna nyttja GPS-data som kontrollerade om de bidragstagande
foéretagen anvande fordonen enligt bidragsvillkoren, som underlag i planer i sin 6vriga
verksamhet. Denna metod skulle &ven kunna foretas av myndigheter i Sverige for att
mojliggora bidrag till miljoatgarder pa transportfordon med villkor som inte gar att
kontrollera utan GPS-data. P4 samma sétt som i New York sa kan samtidigt vardefull
information om transporter i, och mojligtvis utanfér, landet kan samlas in till myndigheten.

Estlands lattnader pa reglerna som syftar till att tillata robotleveranser (se avsnitt 4.2.1)
har medfort en relativt liten, testliknande verksamhet inom en stadsdel i Tallinn. Daremot
kan lattnaden mojligen ocksa ha hjalpt det litauiska foretaget som utvecklar roboten,
Starship Technologies, att komma ut pa den globala marknaden. Satsningen kan ses
som en metod for att stimulera innovation inom e-handelns transporter, som inte enbart
paverkar transporter inom landet, utan aven i resten av varlden. Utveckling av tjanster
och tekniken kring leveransrobotar gors aven av konkurrerande féretag, sdsom Cleveron,
Marble, Boxbot, m.fl. pa flera platser, (Diaz, 2019) vilket vittnar om att fler ser potential
med tekniken. Avsaknaden av allvarliga olyckor, dar t.ex. en person kommer till skada,
gor den trafiksakerhetsmassiga risken med att latta pa reglerna kring robotarna i Sverige
relativt liten.

En annan andring av nationella regler genomfordes i Storbritannien (se avsnitt 4.4.2). Dar
hojdes maxvikten pa eldrivna latta lastbilar fran 3,5 till 4,25 ton for att kompensera for
tunga batterier som annars tar upp stor del av den potentiella lastvikten for fordonen.
Motstandet till att borja anvanda eldrivna latta lastbilar pa grund av batteriernas vikt finns
sannolikt &ven i Sverige och bor tas i beaktande vid framtida satsningar pa en
accelererad 6vergang till milipvanligare fordon inom varutransportsektorn.

P& samma satt som LEZ och ULEZ i London (se avsnitt 4.4.4) anvander existerande
utrustning for trangselavgifter for styrning mot miljovanliga transporter, sé finns sannolikt
madjligheter att utnyttja utrustningen for trangselskatterna i Sverige for reglering for att
minska utslapp lokalt i trangselskatteomraden. Redogérelser av LEZ och ULEZ visar pa
goda lokala miljomassiga resultat, men en utvardering med ett nationellt perspektiv bor
ge en mer nyanserad bild. Ur ett nationellt perspektiv kan exempelvis fordon
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omlokaliseras fran London till andra platser med lagre miljokrav pa fordonen, men skarpta
miljokrav i London kan &ven medfora tidigare utbyte av fordon aven i andra delar av
landet for att kunna anvandas i London. Utdver den minskade miljopaverkan fran den
lokala trafiken s& har aven avgifterna gjort att tagtransporter blir ett konkurrenskraftigt
alternativ for denna typ av transporter. Hur varutransporter pa jarnvag till en stadskarna
paverkar transporternas effektivitet och miljopaverkan ar annu inte undersokt. Varor kan
exempelvis fortfarande transporteras med lastbil, fast till terminalen utanfér staden istallet
for till platser i staden i syfte att undvika ULEZ-avgjifter.

Atgarder som liknar NYC:s program for att styra varutransporter till 1agtrafiktider (se
avsnitt 4.6.2) kommer sannolikt inte att vara aktuella i svenska stader de narmaste aren.
Sweco har i uppdrag for svenska transportorer noterat att for transportorer ar tidsforlusten
som orsakas av trangsel pa& vagarna i sig en tillrackligt stark drivkraft for att
rusningstiderna ska undvikas i mojligaste man.

| vissa fall har atgarder fran myndigheter endast varit utlatanden eller uppmaningar. |
exemplet i London (se avsnitt 4.4.5) berdknas paketbox- och ombudsleveranser 6ka i
ungefar dubbelt s& hdg takt som hemleveranser fram till 2022 (Interactive Media in Retail
Group, 2018). Det ar dock oklart vilken effekt borgmastarens uppmaning har pa
konsumenternas val av leveransmetod. For industrin (e-handlare och transportérer) kan
en sadan uppmaning vara en indikation att den lokala myndigheten stéttar denna typ av
leveranser vilket skulle kunna 6ka deras benagenhet att satsa mer pa utveckling inom
omréadet. Aven uppmaningen att battre utnyttja grander som logistikinfrastruktur i USA (se
avsnitt 4.6.3) ar svar att mata effekterna av.

| ett exempel frdn USA (se avsnitt 4.6.4) kravstaller NYC logistiklosningar for att
underlatta leveransmomentet i transporter. | Sverige ar det i huvudsak riktlinjer fran
Boverket, detaljplan, bygglov och lokala trafikforeskrifter som reglerar detta. Genom
detaljplan kan anvandning av olika vaningsplan i en fastighet bestammas i viss
utstrackning. Vid utfardande av bygglov sakerstalls att detaljplan foljs. Det ar ocksa i
samband med utférande av bygglov som mer detaljerade egenskaper, sdsom varumottag
och internlogistik normalt introduceras pa detaljniva. Det ar inte prévat om
logistikandamal som svarar for e-handeln kan regleras pa ett tillfredsstallande satt med
dagens foreskrifter. Behov av kompletteringar i svenska regelverk och riktlinjer ingar
sannolikt i Boverkets pagaende studie om godstransporter i den fysiska planeringen
(Regeringskansliet, 2018).

E-handelsjatten Amazon tros ha en stor paverkan pa e-handelstransporterna i de
studerade lander de verkar (Storbritannien, Tyskland och USA). Vad galler myndigheters
atgarder relaterat till detta sa hittades inget hos de studerade landerna.

Inga &tgarder som syftar till att bemota flygvarutransporter och deras klimatpaverkan har
patraffats i de studerade landerna.
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Bilaga 1 — Detaljer kring omfattning av e-handeln i respektive land

Tabell 1 Detaljhandel, E-handel samt e-handelsandelar i respektive land. Enhet &r miljarder i lokal

valuta
Total E- E- Va
Land detaljha han handel Kélla Kommentar lut
ndel del sandel a
(United States
USA | 3872 426 110% CensusBureau, OV Motorfordonoch — US
tillbehor D
2017)
Storbri (Office for GB
tannie 381 68 18,0% National Exkl. fordonsbransle P
n Statistics, 2019)
(Danish Chamber .
Danm 393 40 102% of Commerce, Dansk_arnas kop av DK
ark varor i Danmark. K
2018)
Tvskla (Handelsverband  Exkl. apotek, EU
yn q 479 59 12,2% Deutschland, motorfordon, bransle & R
2019) brénslehandel
Estlan (Statistics SNI-koderna 47 resp. EU
0,
d E e e Estonia, 2019) 47.91 R
(Statistics SNI-koderna 47 resp. N
0,
Norge | = 498 23 48% \orway, 20190)  47.92 OK

Tabell 2 Omsattning per capita for total detaljhandel och e-handel i svenska kronor.

Land Kurs Befolkning (milj)  Detaljhandel/capita E-handel/capita
USA | 9,63 327 114 000 13000
Storbritannien | 12,4 66 71000 13 000
Danmark | 1,42 6 96 000 10 000
Tyskland | 10,64 83 61 000 8 000
Estland | 10,64 1 50 000 2000
Norge | 1,05 5 99 000 5000

Ett flertal lander (Sverige, Norge, Tyskland, Danmark och Estland) redovisar statistik for
naringsgrenen "detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar” (SNI 47) samt for
naringsgrenen "postorderhandel och detaljhandel pa internet” (SNI 47.91). Pa sa satt kan
bade storleksordningen i absoluta tal och som andel av detaljhandelns totala omsattning
redovisas. Ett problem &r att detta inte fangar all e-handel och delvis annan handel.
Exempelvis hade SNI 47.91 en omséttning pa 57,8 miljarder kronor i Sverige under 2017
medan (Postnord, 2019) anger att e-handeln omsatte 67,0 miljarder detta ar. Hela SNI 47
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hade en omsattning pa 756,3 miljarder. Detta ger d& en e-handelsandel pa 7,6 % baserat
pa SNI 47.91 respektive 8,9 % baserat pa (Postnord, 2019). En orsak kan vara att fysiska
butiker dven har e-handel och deras omséttning inte delas upp pa tvad SNI-koder. Att
maéta strikt efter SNI-koder ar darfér missvisande men ger en indikation pa e-handelns
omfattning och andel. En annan anledning till att siffrorna skiljer sig ar att Postnord
baserar e-handelns omfattning pa ett urval av 237 féretag som saljer varor 6ver internet.

12

10

o]

()]

S

= —

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2 —

Andel postorder & internethandel av total
detaljhandel. %

e Tyskland e Norge Danmark Estland e Sverige

Figur 1 Andelen postorder & internethandel (SNI 4791) av total detaljhandel (SNI47). . (Danmarks
Statistik, 2019; Statistics Norway, 2019a; Handelsverband Deutschland, 2019; Statistiska
Centralbyran; Statistics Estonia, 2019).

Detta illustreras av statistik som Storbritannien tillhandahaller. Kategorin "Non-store
retailing” har en hog men inte total andel forsaljning éver internet medan aven
kategorierna med butiker har en ej forsumbar andel férsaljning éver internet, se Figur 2.
De definierar dock inte vilken typ av forséljning dver internet det handlar om. E-
handelsandelen ligger nu pa 18% i Storbritannien.
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= All retailing excluding automotive fuel === Predominantly food stores Predominantly non-food stores  em===Non-store retailing
Figur 2 andel forséljning dver internet i Storbritannien (Office for National Statistics, 2019).

Norge har i sin statistikdatabas mgjlighet att gora urval av bransch ner pa 4-sifferniva
utifrin SN2007 kod och omsattning totalt respektive fran "netthandel”. Inom kategorin for
detaljhandel utan motorfordon sa var e-handelsandelen drygt 4 % ar 2017 (Statistics
Norway, 2019a). Denna andel tycks valdigt lag. Omsattning inom "netthandel” redovisas
inte for tidigare ar och 2017 var den 21,4 miljarder NOK. En annan kalla beraknar
omsattningen av e-handeln i Norge 2017 till 45,7 miljarder NOK baserat pa svar pa
fragan "Vilken totalsumma uppskattar du att du spenderade pa e-handelsinkop forra
manaden?” (Postnord, 2018). En forklaring till skillnaden, férutom vitt skilda metoder, kan
vara att norrmannen koper mycket fran utlandska e-handlare.

| Danmark finns statistik av andelen av omsattningen fran e-handel uppdelat for
forsaljning till slutkonsumenter och foretag. Den redovisas samlat for ett fatal grupper av
NACE-koder, t.ex. 45-56. Detta blir ett relativt brett urval och forsaljning till féretag star
for 2/3 av e-handelsomséattningen inom NACE-koderna 45-56.
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Figur 3 andel forséljning dver internet i Danmark for NACE-koderna 45-56.

Det ar ocksa vart att notera att mata foretagens omséttning innebar att i vilket land stora
e-handlare ar lokaliserade kan paverka e-handelsandelen for det landet. E-
handelsandelen visar ddrmed inte nbdvandigtvis konsumenternas andel e-handel.

Dansk Erhverv beréknar e-handelsandelen inom varor till 12,5 % for 2018 vilket baseras
pa data fran Danmarks Statistik, Skatteministeriet, betall6sningsforetag, danska
konkurrensmyndigheten samt enkéter (Danish Chamber of Commerce, 2018). Detta ar
danskars konsumtion av varor och E-handelsandelen inkluderar danskars fysiska samt e-
handel i utlandet. Om enbart inrikes handel tas med s &r e-handelsandelen 9,6% (de
fyllda delarna av stapeln i Figur 4. D& betall6sningsforetaget andrat sin redovisning kan
inte jamfdrelser goras mot tidigare ar.
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Figur 4 Fysisk handel samt e-handel i Danmark 2018. (Danish Chamber of Commerce, 2018).

Tyskland redovisar andelen "e-commerce” for aren 2015-2016 ner pa 5-siffrig
branschniva. For 2016 anges andelen e-handel till 10,4% av omsattningen inom
detaljhandel férutom motorfordon (Destatis, 2019). Statistiken finns inte for fler ar. Tyska
handelsférbundet redovisar omséattning av e-handel (Handelsverband Deutschland,
2019), se Figur 5. De redovisar en e-handelsandel pa 9% for 2016.
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Figur 5 Tysklands E-handelsomséttning i relation till fysisk handel dver tid (Handelsverband
Deutschland, 2019).
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| USA redovisas total detaljhandel och e-handel per kvartal i en samlad tabell. E-handel
definieras dar som forsaljning av varor och tjanster dar ordern lagts eller pris och villkor
dverenskommits via internet, extranet, EDI, e-post, eller annat online system (United
States Census Bureau, 2019). Under 2019 har e-handelns omséttningsandel kommit éver
10%, men det inkluderar motorfordon och tillbehor vilket &r den enskilt storsta
underkategorin inom detaljhandeln. F6r 1998-2017 finns statistik dver olika branscher
inom detaljhandel, se Figur 6 (United States Census Bureau, 2017). 86 % av e-handeln
sker inom "nonstore retailers”.
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Figur 6 E-handel per kategori i USA.
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Bilaga 2 — Berdkning av e-handelns omfattning

E-
ha E-
nd ha
E- el Total nd
Total ha per detalj el
detalj nd Detalj ca hand (lo
hand el E- Befol hande pit el kal
el (m hande knin |per a (lokal val Va K
(mdr dr Isande g capita (tk Komm valuta uta lut ur A
Land kr) kr) 1 (milj) (tkr) r) Kalla entar ) ) a s r
(Danish ' Dansk
Chambe arnas
r of kop av 2
Comme varor i 0
Danm rce, Danma DK 1. 1
ark 519 53 10.2% 6 86 8.8 2018) rk. 393 40K 32 8
SNI-
(Statisti  kodern 2
cs a47 0
Estlan Estonia, resp. EU 9. 1
d 50 3 4.8% 1 59 2.8 2019) 47.91 6 OR 82 8
SNI-
(Statisti  kodern 2
cs a4ar 0
Norway, resp. N 1.1
Norge 497 23 4.6% 5 99 4.6 2019b) 47.92 498 23 OK 00 8
(Office
for ExkI. 2
Storbri National fordon 11 0
tannie 75 11. Statistic sbransl GB 0 1
n 4210 8 18.0% 66 64 5s,2019) e 381 68 P 5 8
ExkI.
apotek,
(Handel motorf
sverban ordon,
d bransle 2
Deutsch & 10 O
Tyskla 59 land, bransle EU 1 1
nd 4872 4 12.2% 83 59 7.2 2019) handel 479 59 R 79
Exkl.
(United motorf
States ordon 2
3 Census och 0
35 86 11. Bureau, tillbeho 42 Us 9. 1
USA 165 8 11.0% 327 108 82017) r 3872 6D 08 7
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