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1. Teknisk rapport

1.1 Bakgrund och syfte

Trafikanalys forser beslutsfattare inom transportpolitiken med kunskapsunderlag med utgangspunkt i det
transportpolitiska malet om en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportférsorjning.

Trafikanalys har fatt ett regeringsuppdrag att kartlagga hinder for tillganglighet och anvandbarhet inom
kollektivtrafiksystemet for personer med funktionsnedsattning. Inom ramen fér detta regeringsuppdrag har en
enkat om hinder i kollektivtrafiken genomforts.

Syftet med enkéaten ar att klargora forekomst och betydelse av olika typer av hinder i kollektivtrafik for personer
med funktionsnedséattningar, dels vilka hinder som finns, samt om och hur de samspelar med demografi,
funktionsnedséattningar och fardmedel, dels om hinder paverkar resandet med kollektivtrafik. Med hinder avses
alla hinder som kan paverka resandet negativt. Det kan vara fysiska och tekniska hinder, informations- och
kommunikationshinder, samt organisations- och servicehinder.

1.2 Population och urval

Populationen omfattade folkbokférda personer i Sverige i aldrarna 18 &r och aldre. Urvalet begransades inte till
nagra andra villkor. | samband med urvalsdragning inhdmtades variablerna alder, kon, lan och kommun.

Som urvalsram anvandes SPAR (Statens Person- och Adressregister). Urvalsstorleken uppgick totalt sett till 12
001 personer.

1.2 Datainsamling

Urvalet delades upp i tre olika grupper dar olika kombinationer av insamlingsmetoderna telefon, webb och postalt
ingétt enligt nedan:

Grupp A, "Webb/Telefon”: 6 001 av posterna i urvalet slumpades fram for att i forsta hand inga i en
telefonundersokning. Eftersom telefonnummer inte ingdr initialt i urvalet gjordes en telefonnummersattning. Av
dessa 6 001 poster erhdlls efter detta telefonnummer till 3 875 personer. Resterande poster av de utslumpade
6001, dvs. 2 126 poster, forflyttades till Grupp B.

Till de 3 875 personerna med telefonnummer skickades inledningsvis ett aviseringsbrev ut. | aviseringsbhrevet
beskrevs att personen blivit framslumpad att delta i en undersokning for Trafikanalys rakning om hinder i
kollektivtrafiken. | brevet fanns aven en lank till en webbversion av enkaten om respondenten hellre vill besvara



IKANTAR SIFO

enkaten online. Ett par dagar efter att aviseringsbrevet natt fram pabérjades kontaktforscken pa telefon.
Aviseringsbrevet skickades ut den 27:e november 2018 och telefonintervjuerna pabérjades den 3:e december
och avslutades 27:e december 2018.

Grupp B, ”"Webb/Postalt”: 3 600 utslumpade urvalsposter plus de som frdn Grupp A som inte gatt att
telefonnummersétta (2 126 poster), totalt 5 726 personer, kontaktades forst via ett aviseringsbrev (den 28:e
november 2018) med hanvisning till webbversionen av enkaten. En tid senare, den 11:e december 2018,
skickades en paminnelse ut till de som da annu inte besvarat webbenkaten. Paminnelsen inneholl daven en fysisk
enkaét, och foljebrevet hanvisade likt det férsta brevet aven till webbversionen av enkaten.

Grupp C, "Postalt/Webb”: 2 400 av posterna slumpades fram att inga i en postal-webb undersokning. Den 28:e
november 2018 skickades inledningsvis ett brev med en fysisk enkat och ett féljebrev med hanvisning till
webbversionen av enkéaten ut. Den 11:e december 2018 skickades en pdminnelse med hanvisning till
webbversionen av enkaten ut till de som annu inte besvarat undersékningen.

Datainsamlingen for telefonintervjuer och postala enkéter avslutades den 27/12, medan webbenkéten behdlls
Oppen nagra ytterligare dagar. Insamlingen av data genomférdes darmed totalt sett under perioden 27 november
till den 31 december 2018.

Trafikanalys hade infér undersokningen specificerat énskade kvoter baserade pa olika kombinationer av
bakgrundsvariabler, se tabell nedan. Totalt ingick 288 kvoter. For att géra datainsamlingen sa effektiv som mojligt
och for att forsoka nd s& manga som mdjligt av dessa kvoter, avslutades telefonintervjuerna for de respondenter
som tillhérde en kvotgrupp som redan var fylld.

Malprofil pa respondenter: malet var att 3—4 respondenter bor uppfylla varje kombination av féljande faktorer (dvs.
cirka 864-1152 personer):

= KOn: 2 nivaer (Man/Kvinna) Man Kvinna

= Alder: 3 nivaer (1840 &r, 41-64 &r, 6ver 64 ar) 18-40 ar 41-64 ar 65+ ar

= Storstadsregion: 2 nivaer (Stockholm/Gaéteborg/Malmo eller
inte) Storstad Inte storstad

= Utbildning: 2 nivaer (Hogskola eller inte) Hogskola Inte hogskola

= Sysselséttning: 2 nivaer (Forvarvsarbetar/Studerande eller Forvarvsarbetande/ |Ej forvarsarbetande
inte) studerande /studerande

= Resande med kollektivtrafik: 2 nivaer (Flera ganger i
veckan/Mer séllan) Flera ggr/vecka Mer séallan

= Funktionsnedsattning: 3 nivaer (Fysisk, Kognitiv, Ingen) Fysisk Kognitiv Ingen
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1.4 Frageformular

Frageformularet bestod av 25 fragor, varav de forsta 11 av dessa var "screeningfragor” som stalldes i syfte att
avgora vilken kvotgrupp respondenten tillhérde. Trafikanalys tog fram ett utkast pa frageformulér och Sifo
lamnade synpunkter.

Sifo ansvarade for tryckning/material (féljebrev, postala enkater och portofria svarskuvert), for att programmera
webbenkaterna samt anpassade dem for dator, surfplatta och smartphone och for att programmera och
genomfdra telefonintervjuerna.

1.5 Bortfalls- och svarsfrekvensredovisning

Nedan redovisas en sammanstalining dver fordelningen av antalet svar per metod, redovisat bade inklusive och
exklusive screeningen.

Totalt Svar exkl.screening
urval
Totalt Telefon Webb Postal
Grupp | A 3875 447 133 307 7
B 5726 1447 686 761
C 2400 769 187 582
Summa 12001 2663 133 1180 1350
Totalt Svar inkl.screening
urval
Totalt Telefon Webb Postal
Grupp | A 3875 1218 714 497 7
B 5726 1453 691 762
C 2400 770 188 582
Summa 12001 3441 714 1376 1351
Totalt Via telefon | Via webb | Via postalt
utscreenade
778 | 581 | 196 |
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Nedan redovisas en sammansallning dver bortfallet och svarsfrekvensen i undersékningen.

Bruttourval 12 001
Ej malgruppsaktuella: 1707
Utscreenade pga full kvota* 778
Avliden 3
Sjuk 6
Talar ej svenska 1
Hor daligt 2
Fysiskt/psykiskt hinder 12
Fel adress/Okanda pa adressen 104
Felaktigt telefonnummer 702
Paborjad intervju, utgdng i formular 48
Ovriga ej malgruppsaktuella 51
Nettourval (bruttourval — ej mdlgruppsaktuella) 10 294
Bortfall: 7 631
Vill ej medverka/principvagran 918
Bortfall utan orsak 6 686
Ovrigt bortfall 27
Svar 2 663
Postala svar 1 350
Webbsvar 1180
Telefonintervjuer 133
Svarsfrekvens (antal svar/nettourval) 26 %
Svarsfrekvens inklusive utscreenade** 31 %

*Dessa har besvarat de 11 forsta fragorna (dvs. screeningfrdgorna).
**Antal svar (3 441)/nettourval (11 072).

Mot bakgrund av att respondenterna inledningsvis blev slumpade till ndgon av de tre metoderna (telefon, webb
eller postalt) samt att de hade mdjlighet att besvara enkéten via en annan metod an den de initialt blev slumpad
till har svarsfrekvensen enbart redovisats pa totalniva for alla metoder istéllet for per metod, antalet inkomna svar
per metod och grupp har dock redovisats.

Nar det géller nivan pa svarsfrekevensen finns det ett par faktorer som i stor utstrackning paverkar hur hog eller
l&g svarsfrekevensen blir, nedan listas dessa och resonemang kring féreliggande undersékning:

e Kvaliteten pa urvalet: urvalets kvalitet och kontaktuppgifternas kvalitet paverkar i hog grad
svarsfrekvensen. Urvalet drogs ur SPAR-registret, statens person- och adressregister, 6ver samtliga
folkbokforda i Sverige. Kvaliteten pa uppgifterna i SPAR-registret &r mycket hog.

e Langden pa frageformularet: formularet bestod av 25 fragor (4 A4-sidor i postal form) vilket mot bakgrund
av amne och typ av undersdkning &r relativt normalt.
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e Huruvida amnet berdr respondenten eller inte: malgruppen i undersokningen ar allménheten 18 ar och
aldre med kvotering pa bl.a. funktionsnedsattning, kon, alder, sysselsattning, om man aker kollektivt eller
inte. Aven om det i féljebrev och informationen i samband med enkéten betonades att enkéten riktades till
bade personer som upplever hinder i kollektivtrafiken och personer som inte gor det, samt till personer
som bade aker kollektivt och som inte gor det, finns det mojlighet att personer som inte upplever sig ha
nagra hinder i kollektivtrafiken eller personer som inte eller i liten utstrackning aker kollektivt avstod fran
att svara da amnet inte var relevant for dem. Att avsta fran deltagande pga att amnet inte &r relevant
brukar vanligen vara hdgre i postala enkéater eller webbenkéater jamfért med tex vid telefonintervjuer.

e Langden pa svarsperioden: insamlingen pagick under en manad (27:e november till den 27:e december
2018). Generellt satt gynnas svarsfrekvensen av en lang svarsperiod, ofta behdvs en langre svarsperiod
vid postala undersokningar da aven postgangen behover beaktas. Det ar mojligt att svarsfrekvensen
hade blivit hdgre om svarsperioden varit langre. Aven tidpunkten for nar insamlingen genomfors kan
ocksa paverka svarsfrekvensen. | foreliggande undersékning pagick insamlingen under storre delen av
december méanad vilket bor tas i beaktande nar nivan pa svarsfrekvensen tolkas.

e Antal pAminnelser: inledningsvis skickades ett aviseringbrev till samtliga. Till de som ingick i grupp B och
C ("Webb/Postalt” respektive "Postalt/Webb”) skickades upp till en postal paminnelse ut. Till de som
ingick i telefon-gruppen genomfordes upp till 15 kontaktforsok pa telefon. Det ar mojligt att
svarsfrekvensen hade gynnats av att ytterligare postala paminnelser hade skickats ut alternativt att
telefonpaminnelser hade genomforts.

¢ Mojlighet att besvara enkéten via olika kanaler: att ge respondenten méjligheten att vélja vilket satt de
onskar besvarar enkaten pa gynnar ofta svarsfrekvensen. | foreliggande undersékning har respondenten
initialt slumpats till en av de tre metoderna (telefon, postalt och webb) men de har samtidigt givits
mojligheten att besvara enkaten via annan metod an den de blev slumpade till.

Som ovan vittnar om finns det flera faktorer som kan paverka svarsfrekvensen. Mot bakgrund av punkterna ovan
beddms svarsfrekvensen i hog grad ligga inom forvantningarna.

1.6 Databearbetning och framstallning av datafil

Kantar Sifo ansvarade for databearbetningen. Nar de postala svaren inkom till postcentralen i Ronneby
granskades de forst manuellt/visuellt och skannades déarefter in. Under inskanningsprocessen gjordes I6pande
kontroller for att verifiera att allt skannades in p& ratt satt. Kontroller gjordes aven efter inskanningen.

De postala svaren sammanfordes sedan med de svar som inkommit via webbenkéterna och telefonintervjuerna
och en datafil med samtlig insamlad data togs fram enligt Trafikanalys énskemal. Férutom en datafil har d&ven
svarssammanstalining i form av korstabeller tagits fram och levererats till Trafikanalys.

Resultatet ar aven viktat for att representera malgruppen, allmanheten 18 ar och aldre, som helhet. Viktningen ar
gjord pa alla som besvarat screeningfragorna, och har gjorts mot befolkningsstatistik (fran SCB) pa variablerna
kon alder och region. Viktvariabeln ar med i radatafilen.
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1.7 Kvalitet

| syfte att uppratthalla hog kvalitet i undersokningens samtliga led har I6pande avstamningar skett internt pa
Kantar Sifo. Avstamningarna har framforallt skett infor viktiga moment i undersdkningen t.ex. infér uppstart,
utskick av material, pAminnelsearbetet osv. Kontroller och uppféljningar ar ocksa en viktig del i kvalitetsarbetet
och har skett kontinuerligt i projektets olika faser. Da insamlingen har genomforts med hjalp av olika metoder
(telefonintervju, postal enkat samt webbenkat) har I6pande avstamningar skett for att utvika att en och samma
respondent svarar fler ganger eller att en respondent som redan svarat inte blir uppringd eller far en paminnelse.
Vidare har aven lopande kommunikation och avstamningar skett mellan Trafikanalys och Kantar Sifo. Som grund
for kvalitetsarbetet pa Kantar Sifo finns en 76 sidor lang kvalitetshandbok som beskriver hur verksamheten ska
bedrivas, fran ledningens ansvar till en detaljerad beskrivning av arbetsprocessen i en undersoknings olika faser.



