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Forord

Trafikanalys har fatt ett regeringsuppdrag (N2017/07846/SUBT) att kartlagga
hinder for tillganglighet och anvéndbarhet inom kollektivtrafiksystemet for per-
soner med funktionsnedséattning. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 29 mars 2019. Inom ramen for regeringsupp-
draget vill Trafikanalys studera hindrande och framjande faktorer i tillganglig-
hetsarbetet i kollektivtrafiken utifran olika aktrers ansvarsomraden.

Flera aktorer ansvarar for att se till att hela resan &r tillgdnglig for personer med
funktionsnedsittningar, &ven om det skiljer sig &t organisatoriskt mellan landets
regioner. Den aktor som detta uppdrag hanterar 4&r kommunerna. Inom det kom-
munala vignétet ansvarar kommunernas i regel for busshéllplatser och vigen
till/frén kollektivtrafiken.

Trivector fick i november 2018 i uppdrag att ge en klarare bild av kommunernas
styrning och uppfoljning av tillgdnglighetsarbetet med avseende pa kollektivtra-
fik. Aven om fokus ir pA kommunerna, berdrs i viss utstriickning frigan om kom-
munernas ansvar i forhdllande till de andra aktorernas ansvar. I uppdraget har
kartldggning av tidigare utredningar och uppfoljningar gjorts samt intervjuer med
ndgra kommuner och regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Uppdraget har genomforts av Hanna Wennberg. Mats Améen, Paulina Soliman
och Sara Malm har medverkat i en intern gruppdiskussion pa Trivector om fra-
gestallningen for uppdraget. Mats Améen har svarat for den interna kvalitets-
granskningen. Kontaktperson pa Trafikanalys har varit Tom Andersson.

Lund, 11 februari 2019
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Sammanfattning

Kommunernas del av hela resan —om utredningen

Trafikanalys har fatt ett regeringsuppdrag (N2017/07846/SUBT) att kartlagga
hinder for tillganglighet och anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for per-
soner med funktionsnedsattning. Inom ramen for regeringsuppdraget vill Trafik-
analys studera hindrande och framjande faktorer i tillganglighetsarbetet i kollek-
tivtrafiken utifran olika aktorers ansvarsomraden.

Flera aktorer ansvarar for att se till att hela resan ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattningar, dven om det skiljer sig at organisatoriskt mellan landets
regioner. Trivector fick i november 2018 i uppdrag att studera kommunernas
styrning och uppféljning av tillganglighetsarbetet med avseende pa kollektivtra-
fik. Utgangspunkten har varit tidigare uppféljningar samt intervjuer med fem
kommuner (Malmd, Hassleholm, Stockholm, Goéteborg och Lerum) och tre reg-
ionala kollektivtrafikmyndigheter, RKM (Region Skane inklusive Skanetrafiken,
Region Stockholm samt Véstra Gétalandsregionen inklusive Vasttrafik).

Vad gor kommunerna?

Kommunerna &r en av flera aktorer ansvarar for tillgangligheten i kollektivtrafi-
ken och har ansvar for busshallplatser pa det kommunala vagnatet och végen
till/fran hallplatsen. Tillganglighetsanpassning av busshallplatser gors i regel pa
sjalva hallplatsen och i naromradet. Hur langt fran hallplatsen som “néromradet”
avser varierar. Tillganglighetsanpassning av hallplatser och stationer riskerar att
skapa tillgangliga 6ar om inte kommunerna tar sin del av ansvaret.

Tillganglighetskraven i lagstiftningen har omsatts till olika riktlinjer, till exempel
Boverkets HIN och ALM som kommunernas arbete i regel utgar ifran. Dessa
krav har starkt bidragit till att satta tillganglighetsfragorna pa agendan i kommu-
nerna.

Kommunerna har dock kommit olika langt i arbetet med att skapa tillganglighet
I kollektivtrafiken. Flera uppfoljningar av tillganglighetslaget i kommunerna har
gjorts av olika organisationer under perioden 2008-2016. Det finns dock fa ex-
empel pa regelbundna méatningar med samma eller likartade fragor sa att utveckl-
ingen vad galler tillgadnglighetslaget i kommunerna kan foljas dver tid.

Den senaste uppfdljningen i kommunerna gjordes 2016 av Myndigheten for del-
aktighet och denna behandlade &ven tillgangligheten i kollektivtrafiken. Den vi-
sade att runt hélften av kommunerna (48 %) systematiskt atgardar brister i till-
gangligheten pa busshallplatser, inklusive véagen till/fran hallplats, vid det kom-
munala véagnatet utifran inventeringar. | intervjuer gjorda inom den har
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utredningen konstateras att man kommit langst med tillgdnglighetsanpassningen
av busshallplatser inom tatort och for vissa prioriterade linjer, vilket &r ett resultat
av att prioriteringen av hallplatser gors utifran antal pastigande per dag.

Kommunernas samordning med RKM

Lopande kontakter halls mellan flertalet av kommunerna och RKM, antingen i
form av arliga dialogmate eller manads- eller kvartalsmoten. Via RKM soks me-
del for statlig medfinansiering for tillganglighetsatgarder och denna mojlighet ar
en viktig padrivande faktor i tillganglighetsanpassningen av busshallplatser.
RKM upplever att det &r olika hur intresserade kommunerna ar dar vissa vill ha
hjalp medan andra inte vill det. Aven i de fall som man inte har s& mycket sam-
arbete, tar man i regel kontakt med RKM vid ombyggnad av busshallplatser. En-
ligt kommunerna skulle mer samarbete med RKM o6nskas i vissa fragor, inte
minst vad géller prioriteringar.

Verksamhetsstyrningen i kommunerna och regionerna

Kommunerna har ett eget mer eller mindre omfattande tillganglighetsarbete dér
busshallplatser och vagen till/fran kollektivtrafiken ingar och lopande atgarder
genomfors. De storre kommunerna har oftare ett strategiskt arbetssatt att utga
ifran, medan de mindre arbetar mer ad-hoc. En arlig investeringsbudget for till-
ganglighetsatgarder finns i regel. Arbetet struktureras genom att systematiskt in-
ventera brister och darigenom kunna prioritera efter behov, genom att allmén-
heten eller andra aktcrer patalar brister liksom genom att tillganglighetsanpassa
ndr man bygger pa en plats (s& kallad “passa pa”-atgard). Flera kommuner patalar
att det strategiska arbetssattet framst etablerades under 00-talet och att dagens
arbete utgar fran detta. Styrdokument kan dock vara gamla, och delvis inaktuella,
och inventeringar kan behdva uppdateras.

De storre kommunerna har i regel typritningar i en teknisk handbok eller lik-
nande. Aven RKM har typritningar i sin hallplatshandbok eller i form av liknande
riktlinjer. De stérre kommunerna, och vissa RKM, genomfor &ven insiktsutbild-
ningar och menar att dessa ar nddvandiga for att kommunicera riktlinjer och for
att fa alla engagerade och forstaende for varfor tillganglighet ar viktigt. Genom-
forandet av insiktutbildningar blir darmed ocksa en viktig del av styrningen av
tillgénglighetsarbetet. De stérre kommunerna har tillganglighetsexpertis som &r
med i projekten eller pa annat satt kan tillfragas om utformningen.

Styrningen av kommunernas arbete med den del av tillgangligheten i kollektiv-
trafiken som de ansvarar for gérs genom kontakterna med RKM. | Region Skane
och Vastra Gotalandsregionen utgar man fran en hallplatslista som ar en form av
register ver de hallplatser som finns i regionen. Region Stockholm arbetar dock
pa annat satt. Genom att de ar en betydligt storre region dar det blir svart att fa
en dverblick Gver alla hallplatser, menar Region Stockholm att de istallet styr
genom sina riktlinjer”.

Uppféljning gors framforallt genom att man prickar av de hallplatser som atgéar-
dats. For RKM ar detta viktigt for att folja upp malen i det regionala trafikfor-
sorjningsprogrammet. Kommunerna kan ocksa ha egna mal om tillganglighet for
personer med funktionsnedsattningar. Sallan gors annan uppféljning.
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Vem har ansvar for helheten?

Kollektivtrafiken och andra delar av samhéllet skulle enligt handlingsplanen i
Prop. 1999/2000:79 goras tillganglig for personer med funktionsnedsattning sen-
ast 2010. Tillsynen och styrningen inom tillganglighetsomradet ar dock svag och
otydlig. Nar malen for 2010 inte uppnaddes, flyttades de helt enkelt fram. Tids-
gransen utokades till 2016 men inte heller detta mal naddes och nu galler i stallet
att malen om ett tillgangligt transportsystem ska vara uppnatt 2021. Det innebér
inga sanktioner eller konsekvenser nar malen inte nas, tydliga reaktioner fran
nationellt hall uteblir. Det kan ge signaler om att tillganglighetsfragan inte &r sa
viktig och inte nddvandigtvis behdver prioriteras av aktorerna.

Det & manga aktorer som har ansvar for tillgangligheten i kollektivtrafiken och
i Trafikutskottets uppféljning 2013 menar man att tillgdnglighetsarbetet riskerar
att hindras av ett allas ansvar ar ingens ansvar”. En padrivande och samordnande
aktor saknas. Regionala kollektivtrafikmyndigheterna fyller till viss del denna
funktion enligt de intervjuade i den hér utredningen. Aven SKL och Trafikverket
spelade under framforallt 00-talet en viktig roll som kunskaps- och metodstod.
Detta var sérskilt betydelsefullt for de mindre kommunerna som i regel inte har
lika mycket kunskap och resurser sjalva som de stérre kommunerna.

En generell slutsats fran den har utredningen ar att det finns mer att 6nska vad
géller systematiken i kommunernas och regionernas arbete med tillganglighet i
kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattningar. | rapporten ges nagra
forslag for vad denna systematik kan besta i. Det ar viktigt att tillganglighetsfra-
gan integreras i det ordinarie arbetet och inte blir en sarfraga. Mainstreamingen
av tillganglighetsfragan ar efterstravansvard. Det kraver dock ett systematiskt ar-
betssatt for att inte tillgangligheten ska negligeras. Vidare bor nagon aktor ha
huvudansvaret for samordning och for att driva arbetet for tillganglighet »fran
dorr till dorr” framat.
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Inledning

1.1 Bakgrund

Trafikanalys har fatt ett regeringsuppdrag (N2017/07846/SUBT) att kartlagga
hinder for tillganglighet och anvéndbarhet inom kollektivtrafiksystemet for per-
soner med funktionsnedsattning. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Néringsdepartementet) senast den 29 mars 2019. Inom ramen for regeringsupp-
draget vill Trafikanalys studera hindrande och framjande faktorer i tillganglig-
hetsarbetet i kollektivtrafiken utifran olika aktorers ansvarsomraden.

Flera aktorer ansvarar for att se till att hela resan ar tillganglig for personer med
funktionsnedsattningar, dven om det skiljer sig at organisatoriskt mellan landets
regioner. Den aktdr som denna rapport hanterar & kommunerna som inom det
kommunala vagnatet i regel ansvarar for busshallplatser och vagen till/fran kol-
lektivtrafiken.

Andra aktorer som ingar i tillganglighetsarbetet ar exempelvis de regionala kol-
lektivtrafikmyndigheterna (RKM) som har det dvergripande ansvaret for plane-
ringen och utformning av kollektivtrafiken inom ramen for de regionala trafik-
forsorjningsprogrammen, Trafikverket som ansvarar for tillgangligheten pa stat-
liga vagnatet och for de busshallplatserna som finns dar samt for plattformar pa
stationer, offentliga och privata fastighetsagare till exempel Jernhusen som ager
flera av stationerna i jarnvagsnatet samt trafikoperatérerna som kor bussar, tag
och andra fordon i kollektivtrafiksystemet. Dessa aktorers tillgdnglighetsarbete
studeras inte inom detta uppdrag, men kommunernas ansvar maste ses i forhal-
lande till andras ansvar.

1.2 Syfte

| denna rapport ges en bild av kommunernas styrning och uppféljning av till-
ganglighetsarbetet med avseende pa kollektivtrafik. Det kan exempelvis be-
handla om och hur de stéller krav pa tillganglighet i infrastruktur, fordon och
trafik for personer med funktionsnedséattningar, inklusive aldre personer, samt
hur de planerar, genomfor och foljer upp atgarder.

Tva 6vergripande fragestallningar som rapporten besvarar ar:

» Hur arbetar svenska kommuner med den del av tillgdngligheten i kollek-
tivtrafiken som de ansvarar for?

» Vilka styrkor och svagheter samt hinder och mojligheter finns i genomfo-
randet av atgarder for okad tillganglighet i kollektivtrafiken utifran kom-
munernas ansvar?
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Dessa fragestallningar inkluderar fragan om hur styrning och uppfdljning av till-
ganglighetsarbetet fungerar i praktiken. Syftet &r inte att uttala sig om hur en-
skilda kommuner arbetar, utan snarare att ge en sammantagen bild av laget i
kommunerna. Aven om fokus &r pd kommunerna, berérs i viss utstrackning fra-
gan om kommunernas ansvar i forhallande till de andra aktorernas ansvar, inte
minst de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

1.3 Metod

Uppdraget har genomforts genom tre huvudsakliga steg. Det forsta steget har
inneburit en sammanstéllining av tidigare utredningar och uppféljningar, dels
Trafikutskottets heltdckande uppfoljning fran 2003 ”Hela resan hela aret! — En
uppféljning av transportsystemets tillganglighet for personer med funktionsned-
sattningar” (Trafikutskottet 2013/14:RFRS5), dels uppfdljningar gjorda av myn-
digheter med ansvar inom tillganglighetsomradet: Myndigheten for delaktighet,
Trafikverket, SKL och Boverket. Aven enkétstudier fran 2004 och 2014 genom-
forda vid Lunds Tekniska Hogskola har inkluderats.

Det andra steget har inneburit nedslag i nagra kommuner och regionala myndig-
heter (RKM) genom intervjuer med en tjansteperson per kommun respektive
RKM, se Tabell 1-1. En intern gruppdiskussion har dven hallits med experter
anstallda pa Trivector for att diskutera fragestallningarna for utredningen.

Tabell 1-1 Oversikt fér genomférda intervjiuer med kommuner och regionala kollektivtrafikmyndigheter.

RKM / Kommun Datum for intervju

Region Skane 2019-01-16
Skanetrafiken 2019-01-31
Malmo stad 2019-01-14
Hassleholms kommun 2019-01-15
Region Stockholm 2019-01-18
Stockholm stad 2019-01-15
Vastra Gotalandsregionen 2018-12-21
Vasttrafik 2019-01-18
Goteborgs stad 2019-01-18
Lerums kommun 2019-01-11

Det tredje steget har inneburit sammanstéllning av resultaten fran utredningen i
en rapport med en analys av de dvergripande fragestallningarna tillsammans med
reflektion om kommunernas ansvar for tillgdnglighetsarbetet inom kollektivtra-
fiken i forhallande till andra aktorer.
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2. Tidigare utredningar och uppfdljningar

2.1 Helaresan hela aret! — Trafikutskottets uppfoljning 2013

For att uppna funktionsmalets precisering for tillganglighet for personer med
funktionsnedsattningar vidtar staten och andra aktorer olika atgarder. En uppfolj-
ning av statens insatser for att forbattra transportsystemets tillganglighet for per-
soner med funktionsnedséattningar initieras 2013 av Trafikutskottet och present-
eras i "Hela resan hela aret! — En uppféljning av transportsystemets tillganglighet
for personer med funktionsnedsittningar” (Trafikutskottet 2013/14:RFR5).1

”Fran patient till medborgare” genom riksdagsbeslut

Ar 2000 fattade riksdagen beslut om en nationell handlingsplan fér handikappo-
litiken (Prop. 1999/2000:79. Fran patient till medborgare). | planen utpekades
bland annat de davarande trafikmyndigheterna att ha ett sarskilt sektorsansvar for
funktionshinderfragorna. Vidare fattades beslut om att tillgangligheten till trans-
portsystemet fortlopande skulle forbattras och beaktas vid all planering och upp-
handling av infrastruktur, fardmedel och 6vriga tjanster. Kollektivtrafiken skulle
enligt handlingsplanen goras tillganglig for personer med funktionsnedséttning
senast 2010.

Begreppet sektorsmyndighet har numera tagits bort och ersatts med begreppet
strategisk myndighet. Trafikutskottets uppfoljning visar att myndigheterna har
delvis otydliga roller sinsemellan och det finns dven vissa otydligheter nér det
galler myndigheternas ansvarsomraden. De regionala kollektivtrafikmyndighet-
erna ar nya aktorer som arbetar pa olika satt och Transportstyrelsen ar den myn-
dighet som utdvar tillsyn 6ver de regionala transportforsorjningsprogrammen
som innehaller mal for tillgangligheten i kollektivtrafiken.

Olika aktorer i hela resan

Det ar olika aktérer som har ansvar for olika delar i fardkedjan. Om dessa inte
samverkar innebéar det att resandet forsvaras for personer med funktionsnedsatt-
ning. Trafikutskottets uppfoljning betonar att det i manga delar av arbetet med
att tillgangliggora transportsystemet fortfarande saknas ett hela-resan-perspektiv.
Delar av en resa kan fungera, men problem uppstar nar inte helheten fungerar.
Den svagaste lanken i reskedjan avgor hur tillganglig en resa ar. Exempelvis kan
det vintertid vara svart att ta sig fram till en hallplats.

Ett problem som har lyfts fram av flera intervjuade i Trafikutskottets uppféljning
ar det faktum att det &r olika aktérer som har ansvar for de olika delarna i fard-
kedjan. Exempelvis Svensk Kollektivtrafik betonar att det finns flera svarigheter
vad galler att fa hela resan att fungera — fran grusningen pa végen till hallplatsen,
att hallplatsen ar tillganglig, att fordonet &r tillgangligt, till att bytet pa stationen

1 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/rapport-fran-riksdagen/hela-resan-hela-aret---en-upp-
folining-av_H10WRFR5
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ar mojligt. DHR menar i Trafikutskottets uppféljning att reskedjan fran dorr till
dorr séllan fungerar. Foljderna av detta blir att den som har fardtjanst anvander
den for att till exempel komma till arbetet, medan andra personer inte kan komma
ut sa ofta som de vill.

Uppféljningen visar ocksa att olika aktorer i olika regioner gor pa olika satt. Det
finns inte nagra nationella riktlinjer for arbetet for att dstadkomma ett tillgangligt
transportsystem. Det innebér att till exempel busshallplatser och ledstrak kan ut-
formas pa olika satt i olika kommuner eller regioner. Kommunerna har svart att
ta fram egna standarder.

I Trafikutskottets uppféljning finns konkreta exempel pa att olika aktorer och
regelverk kan leda till problem. Som exempel ndmns en trappa mellan ett stat-
ionsomrade som baérjar pa mark som Trafikverket ansvarar for déar europeiska
standarden TSD é&r styrande och som slutar pa kommunal mark dar Boverkets
foreskrifter ar styrande. | ett projekt kunde man inte enas om hur trappans kon-
trastmarkeringar skulle utformas.

Kommunernas ansvar

Nér det géller den kommunala planeringen uppger SKL i Trafikutskottets upp-
foljning att funktionshindersanpassning av hallplatser gérs av kommuner i sam-
arbete med de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och Trafikverket. Nar det
galler gangvagar till och fran hallplatser finns en del kvar att gora.

Trafikverket anger i Trafikutskottets uppféljning att det ar framst drift och un-
derhall av gang- och cykelvagar, busshallplatser, trottoarer och gator vintertid
samt ojamnheter, grus och sondertrasade kupol- och sinusplattor i barmarkstid
som kritiseras av personer med funktionsnedsattningar. Samtidigt pekar Trafik-
verket pa att en storre del av den infrastruktur som berdrs faller inom kommunalt
vaghallaransvar.

| uppféljningen framgar att SKL anser att nuvarande lagstiftningar inom person-
transportomradet bor erséttas med en samlad lagstiftning som syftar till att ange
vad de ansvariga ska astadkomma med verksamheten utan att detaljreglera hur
uppgiften ska fullgoras i de olika fallen. | dag rader olika forutsattningar for all-
man och sarskild kollektivtrafik. SKL menar att den allménna kollektivtrafikens
tillgdnglighetsanpassning skulle stimuleras i &nnu hogre grad genom en integre-
ring. Tillgangligheten bor inte i forsta hand forbattras genom sérlésningar utan
genom att kollektivtrafiken utformas sa att den kan anvéandas &ven av personer
med funktionsnedsattning.

Vem tar ansvar for helheten?

Aven om det finns saval regelverk som mal, och att det avsétts resurser for 6kad
tillganglighet, visar Trafikutskottets uppfoljning att det fortfarande saknas ett
helhetsgrepp om tillganglighetsfragorna. Pa nationell niva finns inte nagon myn-
dighet som har ett 6vergripande ansvar.

For att hela transportsystemet ska bli anvandbart for personer med funktionsned-
sattning kravs aven att alla aktorer i sektorn tar sitt ansvar och vidtar atgarder
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inom sina respektive ansvarsomraden. Trafikutskottet skriver att allas ansvar”
samtidigt riskerar att bli ”ingens ansvar”.

Flera aktorer har i uppfoljningen framfort att tillsynen och styrningen &r svag och
otydlig. Nar malen for 2010 inte kan uppnas, flyttas de helt enkelt fram. Tids-
gransen utokades till 2016 men inte heller detta mal naddes och nu galler i stallet
att malen om ett tillgangligt transportsystem ska vara uppnatt 2021. Det innebéar
inga sanktioner eller konsekvenser nar malen inte nas, tydliga reaktioner fran
nationellt hall uteblir. Det kan ge signaler om att tillganglighetsfragan inte ar sa
viktig och inte nddvandigtvis behdver prioriteras av aktorerna.

Nér det galler den interna styrningen inom Trafikverket har det i uppféljningen
kommit fram att man avser att anvanda samma modell for tillganglighetsarbetet
som den man anvander for vag- och tagtrafiksakerhetsarbetet, det vill saga att ta
fram indikatorer och genomftra resultatkonferenser for att félja upp resultaten.
En sadan modell kan ocksa, analogt med malstyrningen for trafiksakerhetsar-
betet, driva pa tillganglighetsfragorna dven hos andra aktorer.

Statlig medfinansiering — en drivkraft i tillganglighetsarbetet

| uppfoljningen framhalls att den statliga medfinansieringen har varit positiv for
tillganglighetsarbetet. Det innebar att tillganglighetsprojekt kommer ”lite fore i
kdn” nar det galler att prioritera mellan olika projekt i en kommun. Projekt som
innebar ett dtagande gentemot staten och staller krav pa samverkan med andra
aktorer maste prioriteras upp av kommunen. Sadana projekt ger aven hogre status
och lyfter funktionshinderfragorna.

Det finns dock inte nagon 6ronmarkning av statliga medel som ska satsas pa till-
ganglighetsanpassning. Den statliga finansieringen av insatser for att dka till-
gangligheten sker inom ramen for den budget som beslutats i de nationella pla-
nerna for transportsystemet och de anslag som Trafikverket far. Kommunerna
kan fa statlig medfinansiering for anpassning av hallplatser via lansplanerna och
stadsmiljoavtal. Det fanns tidigare enligt Trafikutskottets uppféljning 6ron-
markta medel till tillganglighetsarbete, vilket ocksa gav ett hogt antal atgarder.

Mainstreaming —tillganglighet som integrerad fraga

| Trafikutskottets uppfoljning har flertalet aktorer lyft fram vikten av att funk-
tionshinderfragor inkluderas i det ordinarie arbetet. Det behdvs tydligare formu-
leringar om att tillganglighet och anvandbarhet ska finnas med fran borjan och
inte vara en sarldsning. Ett konkret exempel som lyfts fram av Trafikutskottet ar
hur man arbetar pd kommunal niva i Géteborg dar man vid normalt belaggnings-
arbete samtidigt brukar sénka kantstenar for att 6ka tillgangligheten for personer
som anvander rullstol. Detta samordnas med belaggningsprogrammet for att fa
till bra helhetslosningar. Samtrafiken menar i uppfoljningen att perspektivet
borde andras sa att man i stallet for att fraga hur mycket anpassning kostar borde
fraga hur mycket man sparar genom att anpassa transportsystemet. For personer
utan funktionsnedsattning ar det en komfortfraga, men for personer med funkt-
ionsnedséttning ar det avgdrande.
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2.2 Myndigheten for delaktighet

Myndigheten for delaktighet har ansvaret for uppfoljningen av funktionshinder-
politiken. Varje ar gors en undersokning av kommunernas arbete med tillgang-
lighet och delaktighet genom fem enkater som handlar om arbetsmarknad, fysisk
tillganglighet, idrott, kultur och utbildning (69-80 % svarade 2016).? En enkét
om transport har &ven skickats till landets 21 kollektivtrafikmyndigheter (16 sva-
rade 2016). Enké&tsvaren rdknas om till poang.

Nér det géller fysisk tillganglighet konstateras att kommunernas arbete inte for-
andrats namnvart 2016 jamfort med 2015. Genomsnittet for kommunerna &ar 31
poang av 66 mojliga (en poang mer 2016 an 2015). Det konstateras ocksa en stor
spridning bland kommunerna; var fjarde kommun far mer an 40 poang och var
femte kommun far mellan 1 och 20 poang.

Foljande resultat med relevans for tillganglighet i kollektivtrafiken redovisas:

» 47 % av de kommuner som har ett resecentrum har rutiner for fysisk till-
ganglighet ska beaktas och redovisas for i plan- och byggprocesser gal-
lande resecentrum

» 48 % atgardar systematiskt brister i tillgangligheten pa busshallplatser,
inklusive végen till och fran héllplats, vid det kommunala vagnatet utifran
inventeringar (att jamfora med att 74 % atgardar systematiskt brister pa
allménna platser, i publika lokaler, i egna verksamheter och i det kommu-
nala bostadsbestandet)

» 72 % sédkerstaller framkomlighet for alla, inklusive personer med funkt-
ionsnedséttningar vid snoréjning

» 23 % av kommunernas busshallplatser &r tillgangliga utifran Trafikver-
kets rekommendationer for tillgangliga busshallplatser

Hur langt kommunerna kommit inom fysisk tillganglighet varierar stort. Mest
gors i storstadskommuner (uppvisade 71 % av maxpoangen for fysisk tillgang-
lighet) och storre stdderna (63 %), medan minst gors i glesbygdskommuner (38
%) och forortskommuner till storre stédder (42 %). | riket som helhet har 47 % av
maxpoangen for fysisk tillganglighet uppnatts.

Nér det géller transport konstateras att den genomsnittliga podangen for kollektiv-
trafikmyndigheterna var 28 poéng av 48 mdjliga. De flesta kollektivtrafikmyn-
digheter har mellan 23 och 38 poang. | uppféljningen konstateras att manga kol-
lektivtrafikmyndigheter har en regelbunden samverkan med andra aktorer for att
oOka tillgangligheten i transportsystemet — ungefar atta av tio kollektivtrafikmyn-
digheter samverkar regelbundet med kommuner och lika manga samverkar regel-
bundet med Trafikverket. Tre av fyra kollektivtrafikmyndigheter har inventerat
tillgangligheten for hallplatser och bytespunkter, men alla har dock inte atgardat
de brister som identifierats.

Resultatet fran Myndigheten for delaktighets uppféljning presenteras i kommun-
och landstingsdatabasen Kolada i form av jamforelsetal, dels i form av samman-
lagt resultat for fysisk tillgédnglighet for kommunerna (se utdrag for de 20 "bésta”
kommunerna 2016 i Figur 2-1), dels i form av sammanlagt resultat for transport

2 Myndigheten for delaktighet (2016). Kommunuppféljning 2016. PM, Dnr 2015/0130.
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for kollektivtrafikmyndigheterna (se Figur 2-2). Det gar inte att fa ut resultat for
enskilda indikatorer ur Kolada, endast sammanlagda resultat presenteras.
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Figur 2-1  Fysisk tillganglighet, sammanlagt resultat. Andel (%) av maxpoang for de 20 kommuner med
hdgst poéng i Myndigheten for delaktighets kommunuppféljning 2016. Kélla: Kolada.
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Figur 2-2  Tillgénglighet transport, sammanlagt resultat. Andel (%) av maxpoang for de kollektivtrafik-
myndigheter som deltog i Myndigheten for delaktighets uppféljning 2016. For de kollektivtra-
fikmyndigheter som inte svarade 2016 presenteras 2015 ars resultat (det galler Region Kro-
noberg, Region Vasternorrland och Region Norrbotten). Endast tva kollektivtrafikmyndigheter
har inte deltagits alls 2015 och 2016. Kéalla: Kolada.
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2.3 Trafikverket

Trafikverket ansvarar for den langsiktiga infrastrukturplaneringen for vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av statliga vagar
och jarnvagar med utgangspunkt i ett trafikslagsovergripande perspektiv. Trafik-
verket ska verka for att de transportpolitiska malen uppnas dar tillgangligheten
for personer med funktionsnedsattningar ingar. Verket ska dven inhdmta och
sprida kunskap och information om tillganglighet, framkomlighet, milj6, halsa
och sékerhet inom sitt ansvarsomrade. Trafikverket ska aven verka for kollektiv-
trafikens utveckling och bland annat bistéa de regionala kollektivtrafikmyndighet-
erna med rad och stod angaende utformningen av trafikforsérjningsprogram.

Stora forandringar har gjorts i myndighetsstrukturen inom transportomradet, till
exempel genom att begreppet sektorsmyndighet har ersatts med begreppet stra-
tegisk myndighet. Mer om Trafikverkets roll i arbetet med tillgéanglighet i kol-
lektivtrafiken finnas att l&sa om i Trafikutskottets uppfoljning 2013, se ovan.

Boverkets regelverk galler vid utformning och ombyggnation av bussterminaler,
busstationer och resecentrum. Trafikverket har tillsammans med SKL tagit fram
regler for vagars och gators utformning (VGU)3. VGU é&r féremal for aterkom-
mande revidering. Reglerna &r obligatoriska att anvandas inom Trafikverket. For
kommunerna ar VGU ett frivilligt och radgivande dokument. Reglerna syftar till
att pa ett tydligare satt beskriva den fardiga vag- eller gatuanlaggningens egen-
skaper. | VGU finns aven riktlinjer for utformning och utrustning av busshall-
platser. Det finns aven en kommunal VGU-guide, se avsnittet om SKL nedan.

Inom ramen for sektorsansvaret tog davarande Véagverket Region Skane fram
flera publikationer med goda exempel, typritningar och investeringsstod, se ex-
empel i Figur 2-3. Uthildningar i funktionshinderforstaelse ordnades for tjanste-
personer och politiker pa kommunerna.

5 — & Vagverket % e |
% Vagverket [e— # vagverket 3 CREA

Exempelkatalog for
enkelt avhjdlpta hinder

a
; -
. for n}(}ad-ullg{um]lglm och Metoder for inventering av
anvindbarhet for funktionshindrade

s s enkelt avhjéalpta hinder
med typritningar for gangoverfarter inom Végverket Region Skane

Figur 2-3  Exempel pa publikationer framtagna av Vagverket Region Skane inom ramen for davarande
Véagverkets sektorsansvar.

Davarande Vagverket Region Skane féljde ocksa pa regelbunden basis upp till-
ganglighetslaget i de skanska kommunerna. Den senaste uppféljningen gjordes

3 https://www.trafikverket.se/VGU
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nér Trafikverket Region Syd precis bildats och omfattade samtliga 71 kommuner
i regionen. Resultatet presenterades i Trafikverket Publikation 2012:086* se ut-
drag i Figur 2-4.

Uppféljningen 2011 visade att 40 av de 71 kommunerna i Region Syd var helt
eller néstan klara med att inventera enkelt avhjalpta hinder i vag-, gatu- och stat-
ionsmiljoer. Det var dock stor variation mellan kommunerna i ambitionsniva dar
nagra fokuserade pa enstaka strak eller enbart pa centrum, medan andra tog storre
grepp och menade att ”det ligger i sakens natur att man aldrig blir firdig”. Fem
kommuner hade inte inventerat alls. Att angreppssattet sag olika ut i kommu-
nerna vittnar citat i figuren nedan ocksa om; vissa kommuner hade ett systema-
tiskt angreppssatt medan andra arbetar mer ad-hoc.

34 av de 71 kommunerna var klara eller nastan klara med att atgérda hindren. De
allra flesta (64 av 71) 6nskade stod fran Trafikverket, till exempel goda exempel,
typritningar och utbildningar.

"Vi gor mindre atgarder nar det
kommer nagon och talar om det,
men vi har inte nagon plan for det.
Nej, vi har egentligen inte tillrack-
ligt med kunskap och absolut inte
nagra avsatta pengar.”
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Figur 2-4  Uppfoljning av tillganglighetslaget i Regions Syds 71 kommuner 2011: Hur langt kommunerna
kommit i att atgarda enkelt avhjalpa hinder i vag-, gatu- och stationsmiljoer. Citatet kommer
frdn en av de intervjuade kommunerna. Kélla: Trafikverket Publikation 2012:086.

4 Trafikverket Publikation 2012:086. Tillganglighetsl&get i Region Syds kommuner 2011.
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2.4 SKL

Arbetet med att skapa forutsattningar for delaktighet och jamlikhet genomfors i
hog grad i kommuner och landsting. Kommunerna har uppgifter nar det galler
bland annat vaghallning och fardtjanst. Landstinget och kommunerna inom ett
lan ansvarar gemensamt for den regionala kollektivtrafiken. Sveriges kommuner
och landsting (SKL) ar en medlemsorganisation for alla kommuner, landsting
och regioner och ha till uppgift att stodja och bidra till att utveckla kommuner,
landsting och regioners verksamhet.

SKL tillnandahaller bland annat kommun- och landstingsdatabasen Kolada® dar
man bland annat kan fa ut jamforelsetal om tillganglighet, se avsnitt 2.2.

2008 gjorde SKL och Regeringskansliet en enkatundersékning om kommuners
arbete och resultat ang&ende tillganglighet.® Ett utdrag ur denna visas i Figur 2-5.

Hur stor andel av de inventerade busshallplatserna pa
kommunens vagndt har giorts tillgdngliga?

H= 25 %
o 25-50 %
@ 51-75 %
w75 %

Figur 2-5  Utdrag ur SKL:s uppfdljning av kommunernas tillganglighetsarbete 2008: Hur stor andel av
de inventerade busshallplatserna p& kommunens vagnat har gjorts tillgangliga? Kalla: SKL
(2008-05-12).

SKL har tagit fram flera skrifter om tillganglighet ur ett funktionshinderperspek-
tiv riktade till kommunerna. Gator for alla (utgiven 1994 av davarande Svenska
Kommunforbundet) innehaller ett avsnitt om busshallplatser. Tillganglig stad
(utgiven 2003 av davarande Svenska Kommunforbundet) ar en idéskrift om mal,
strategier och arbetssatt nd&r kommunen uppréttar en tillganglighetsplan for tra-
fiknat. Till skriften Tillganglig stad hor &ven en inventeringsmanual och en CD-
skiva med ytterligare stodmaterial for tillganglighetsinventeringen dar hallplatser
ingar. Senare har dven SKL tillsammans med bland annat Trafikverket tagit fram
GCM-handboken’, TRAST® och Kommunal VGU-guide®.

5 https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/kolada.2071.html
6 SKL (2008-05-12). Kommuners arbete och resultat angaende tillganglighet.

7 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/gcm-handbok-utformning-drift-och-underhall-med-gang-cykel-och-mopedtra-
fik-i-fokus.html

8 https://www.trafikverket.se/trast
9 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kommunal-vgu-guide.html
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GCM-HANDBOK

Utformning, drift och underhall med
gang-, cykel- och mopedtrafik i fokus

Tillganglig stad

mal, strategier och
kommunen upprattar en tiliganglighe’ splan for trafiknat
oA O

o)
¥ s, O TRAFIKVERKET

Figur 2-6  Exempel pa skrifter som stottar kommunernas tillganglighetsarbete. Skrifterna "Gator for alla”
och "Tillganglig stad” ar delvis aktuella, sarskilt "Gator for alla”, genom att riktlinjerna for till-
ganglighet forandrats till viss del. Principerna for ett systematiskt tillganglighetsarbete i "Till-
ganglig stad” &r dock fortfarande till stor del valida.

Boverket hade under aren 2009-2010 i samverkan med SKL fatt ett regerings-
uppdrag att i samrad med lansstyrelserna och davarande Handisam (numera
Myndigheten for delaktighet) ha en uppsdkande informationsverksamhet om en-
kelt avhjélpta hinder i kommunerna. En stor del i satsningen blev att kommu-
nerna skulle ta fram ett spindeldiagram, en sa kallade EAH-spindel, for att fa en
bild av tillganglighetslaget i kommunen. 224 av landets 290 kommuner (77 %)
deltog.?

Figur 2-7 visar spindeldiagram for hela riket som bygger pa samtliga kommuners
rapporter och visar medelvardet for tillgangligheten till respektive anldggning.
Av diagrammet kan utlasas att kommunerna lyckats val med gangvégar, dar man
nar upp till cirka 70 %. Diagrammets medelvarde visar att cirka 55 % av enkelt
avhjalpta hinder ar undanréjda. Skolor, terminaler och sportanlaggningar ligger
under 50 %. Socialtjanstlokaler, kommunhus, badhus och bibliotek nar knappt
éver 50 %. Figur 2-8 visar ett exempel pa redovisningen av lans- och kommun-
visa resultat.

10 SKL (2011). Enkelt avhjalpt hinder. ISBN/Bestnr: 978-91-7164-653-8.
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Sportanlaggning

Biblictak

Gangvagar Kommunhus
Vardeentral Socialtjanst
Fullmaktigesal
Badhus @ Rikst
Figur 2-7  Spindeldiagram for hela riket. Kalla: SKL (2011).
[[+] Kommun Sportan-  Bibliotek  Kommun-  Social- Full- Badhus Skola Vird- Gangvag  Terminal  Medel
Liggning s tanst misktige cefitral
2 |Upplands-Bro| a8 49 53 54 s7 54 42 58
3 Sigtuna
4 | vallentuna 54 46 49 59 48 38 34 29 50
5 | Upplands a8 s1 3% 20 59
Vasby
6 | Taby
53 Ell
8 | Jarfalla
9 | Sollentuna
10 | Danderyd
49 59 49 50 49
56 69 49 47
13 | Sundbyberg
14 Solna
15 | Lidings
16 | Stockholm
7 Nacka
18 | Varmds
57 55
a2 39
57 59 51 46 56 13
22 | Botkyrka a7 54 36 59 a2 51 57
23 | Huddinge 39 37 58 51 58 58 48 42 52
24 | Tyress 38 49 48 49 a2 a 30 44 a7 38 43
25 | Nynashamn 29 a5 53 52 58 29 3 57 59 48
26 | Haninge

® 270% @ 60-69% 45-55% 245%

Akctiv, men inte levererat underlag O Deltar inte

Figur 2-8  Exempel pa redovisning av kommunvisa resultat, har hur langt kommunerna i Stockholms lan
kommit med att undanrdja enkelt avhjalpta hinder. Kéalla: SKL (2011).
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2.5 Boverket

Tillganglighet styrs i flera olika regelverk och Boverket svarar for nagra av dem:
Plan- och bygglagen (PBL), Plan- och byggférordningen (PBF), Boverkets bygg-
regler (BBR) samt Boverkets foreskrifter om enkelt avhjélpta hinder (HIN) och
om tillganglighet pa allmanna platser (ALM).

Dessa regelverk har omsatts i olika handbdcker, till exempel i Bygg ikapp** utgi-
ven av Svensk byggtjanst som innehaller ett avsnitt om buss- och sparvagnshall-
platser. Boverket har tagit fram flera egna skrifter om tillganglighet utifran un-
danrojande av enkelt avhjalpta hinder. | Figur 2-9 visas en exempelsamling fran
2011 dér ett exempel ar Kolla-projektet i Vastra Goétalandsregionen (som besk-
rivs narmare i kapitel 3) och en idéskrift fran 2005 som inbegriper busshallplat-
ser. Boverket gav dven ut en inventeringsmall for enkelt avhjélpa hinder. Aven
Trafikverket har tagit fram egna rad och riktlinjer for den fysiska utformningen
dar tillampning och eventuella avsteg fran BBR, HIN och ALM beskrivs.

Efter regeringsuppdraget om uppsokande informationsverksamhet under 2009-
2010 som namns ovan, gav Regeringen ar 2011 Boverket i uppdrag att verka for
Okad fysisk tillganglighet. Kollektivtrafiken hanteras dock inte inom detta upp-
drag. I Boverkets slutredovisning i ”’Strategin for genomforandet av funktions-
hinderspolitiken 2011-2016*2 namns inte busshallplatser, kollektivtrafik och
fardtjanst. Redovisningen ndmner enbart dérréppnare, teleslinga och annan tek-
nisk utrustning i offentliga byggnader sasom resecentrum.

a2~
Boverket FEFEe

Enkelt avhjalpt

- 58 har kan det g8 till

Figur 2-9  Exempel pa skrifter framtagna av Boverket for arbetet med enkelt avhjalpta hinder: en exem-
pelsamling fr&n 2011 dér ett exempel &r Kolla-projektet i Vastra Gotalandsregionen (till vans-
ter) och en idéskrift frAn 2005 som inbegriper busshallplatser (till hoger).

11 Svensson, E. (2015). Bygg ikapp : For dkad tillganglighet och anvandbarhet for personer med funktionsned-
séttning : Utgava 6. Svensk byggtjanst.

12 Boverket Rapport 2016:89. Strategin fér genomférandet av funktionshinderspolitiken 2011-2016. Slutredo-
visning.
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2.6 Utvarderingar inom forskningsuppdrag

Utvarderingar av tillganglighetsarbetet i kommunerna har gjorts i studier vid
Lunds universitet (LTH). I en studie 2004 svarade 188 kommuner (65 %) pa en
enkat.”* Samma enkit skickades ut igen 2014 och da svarade 168 kommuner (58
%).1* 118 kommuner har deltagit vid béda tillf4llena.

| enkatens forsta del stalldes fragor om kommunerna hade en tillganglighetsplan
eller liknande, tillganglighetsradgivare, samarbete med funktionshinderorgani-
sationer och genomforde atgarder. | den andra delen stalldes fragor om kannedo-
men om och anvéndningen av olika foreskrifter och riktlinjer rérande tillgang-
lighet. Den tredje delen innehdll pastaenden om tillganglighetsarbetet att ta stall-
ning till vilka rérde kunskap och kompetens, resurser, ledarskap, engagemang
och sa vidare. Utifran hur kommunernas svarade erhélls poang dar ett samman-
lagt tillganglighetsindex var summan av hur man svarat pa det tre olika delarna
av enkaten. Ju hogre index desto mer utvecklat tillganglighetsarbete.

Fragor stalldes inte om busshallplatser och andra kollektivtrafikmiljoer specifikt.
Nar kommunerna svarar pa fragorna kan de lagga in olika aspekter i sin bedom-
ning; vissa beaktar busshallplatser, andra inte. Man kan dock anta att kommuner
som uppvisar ett systematiskt tillgdnglighetsarbete i utemiljéer i allménhet, san-
nolikt ocksd arbetar mer systematiskt d&ven med busshallplatser och végen
till/fran kollektivtrafiken.

Slutsatsen fran de tva undersokningarna ar, analogt med andra undersokningar,
att kommunerna har kommit olika langt i tillganglighetsarbetet. Vissa kommuner
ar mycket engagerade och uppvisar en systematiskt i arbetet, medan andra inte
gor nagonting alls eller valdigt lite. Det ar ingen storre skillnad i hur langt man
kommit mellan undersékningstillfallena. Det sammanlagda tillganglighetsin-
dexet hade till och med minskat nagot 2014 jamfort med 2004 (Figur 2-10).

Det finns manga anledningar till att det gar sa trogt i att skapa tillgangliga ute-
miljoer. En aspekt som studierna tar upp ar hur beroende tillganglighetsarbetet
ar av enskilda initiativ eller eldsjdlarna”. Nér en person som tidigare drivit till-
ganglighetsfragan slutar, forsvinner ocksa stor del av engagemanget och kompe-
tensen. Manga kommuner arbetade ocksa intensivt infor 2010 med att tillgang-
lighetsanpassa, men efter 2010 minskade engagemanget for fragan. Det hande
inte s& mycket heller om man inte uppnatt malen. Malen flyttades ofta bara fram.
Det framkom ocksa roster i studierna om att tillganglighet numera betraktas som
en “integrerad fraga”, det vill siga inte en fraga som sdrbehandlas utan som alltid
finns med i planer och projekt. Det blir dock problematiskt da det samtidigt rap-
porteras om kompetensbrist och brist pa resurser och engagemang vad galler till-
ganglighetsfragor.

13 Wennberg, H., Stahl, A., Hydén, C. (2009). Implementing accessibility in municipal planning: planners' view.
Journal of Transport and Land Use 2 3-21.

14 Hallgrimsdottir, B., Wennberg, H., Svensson, B., Stahl, A. (2016). Implementation of accessibility policy in
municipal transport planning — Progression and regression in Sweden between 2004 and 2014. Transport Po-
licy 49 (2016) 196-205.
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Figur 2-10 Resultat frdn tva enkatundersokningar i kommunerna om tillganglighetsarbetet i utemiljoer,
2004 respektive 2014. Kalla: Wennberg et al (2009) och Berglind et al (2016).

Samhallets aktorer i stort tycks vara 6verens om att samhallet ska vara tillgangligt
for personer med funktionsnedsattningar. Trots det uppnas inte tillgangligheten i
den utstrdckning som man kunde Onska. | avhandling av Oscar Gronvall vid
Lunds Tekniska Hogskola®® forklaras detta med att tillganglighetsintressen kom-
mer i konflikt med andra intressen. De konfliktomraden som Gronvall genom
intervjuer med kommunala tjanstepersoner identifierar visas i Figur 2-11.

Lagstiftning
Ekonomi ... Kunskap

Social- och infra- /

Struktur Lobby
Teknik, N2~ Engage-
Estetik Tiq mang

Figur 2-11 Grénvalls "prisma” som beskriver den kommunala tillgénglighetsprocessens konfliktomra-
dena och deras inbérdes samband. Kélla: Gronvall (2004).

En svag lobby gor att fragorna inte far det utrymme som vore dnskvart. Bristen
pa kunskap innebér att man inte vet hur man skapar ett tillgangligt samhalle. Be-
gransade ekonomiska resurser och bristen pa ekonomiska incitament forsvarar
tillganglighetsarbetet. Bade den sociala strukturen och infrastrukturen paverkar
och konserverar det satt pa vilket man arbetar med tillganglighetsfragorna. Andra
tekniska och estetiska intressen kan hindra en tillganglig utformning. Vidare pa-
verkas arbetet med tillganglighet av samhaéllets och enskildas engagemang i fra-
gorna, likasa hur mycket tid som fragorna tar och slutligen av hur lagstiftningen
ar utformad och hur den efterlevs.

Gronvall menar att om man vill skapa tillganglighet behdver man i dagsléget
engagera sig mer an med andra fragor med mindre konflikter. Att 6verbrygga
konflikter, stora som sma, ar darfor viktigt for att engagera fler av dem som idag
avstar fran att engagera sig i tillganglighetsfragan. Studien genomfordes i borjan
av 2000-talet, och exempelvis &r kunskapen sannolikt béattre idag, men de gene-
rella slutsatserna fran studien ar fortfarande aktuella.

15 Gronvall, O. (2004). Funktionshindrades tillganglighet i trafikmiljon — intressekonflikter som barriar? Bulletin
219. Lunds universitet (LTH), Institutionen for Teknik och samhélle.
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3. Nedslag i nagra kommuner och RKM

Inom ramen for denna utredning har intervjuer gjorts med tjanstepersoner fran
fem kommuner (Malmo, Hassleholm, Stockholm, Géteborg och Lerum) och tre
regionala kollektivtrafikmyndigheter (Region Skane inklusive Skanetrafiken,
Region Stockholm samt Vastra Gotalandsregionen inklusive Vésttrafik). Fokus
i intervjuerna ar pa kommunernas arbete med sin del av hela resan. Resultatet
presenteras nedan.

3.1 Styrning och uppf6ljning

En del av kommunernas tillganglighetsarbete

Kommunerna har ett eget mer eller mindre omfattande tillganglighetsarbete déar
busshallplatser och vagen till/fran kollektivtrafiken ingar och lopande atgarder
genomfors. De storre kommunerna har oftare ett strategiskt arbetssatt att utga
ifran, medan de mindre arbetar mer ad-hoc. En arlig investeringsbudget for till-
ganglighetsatgarder finns i regel. Arbetet struktureras genom att systematiskt in-
ventera brister och darigenom kunna prioritera efter behov, genom att allmén-
heten eller andra aktorer patalar brister liksom genom att tillganglighetsanpassa
nir man bygger pa en plats (s& kallad “passa pa”-atgard).

Flera kommuner patalar att det strategiska arbetssattet framst etablerades under
00-talet och att dagens arbete utgar fran detta. Styrdokument kan dock vara
gamla, och delvis inaktuella, och inventeringar kan behdva uppdateras. Hassle-
holms kommun hade ett systematiskt tillganglighetsarbete, delvis tillsammans
med dévarande Végverket Region Skane, utifrdn ’enkelt avhjilpta hinder” som
drevs av davarande tillganglighetsradgivaren pa 00-talet. | Stockholms stad gjor-
des en stor del av det strategiska arbetet inom Tillganglighetsprojektet da till-
ganglighetsplaner och en handbok togs fram som ligger till grund for arbetet
idag. Goteborgs stad drev under samma period Kolla-projektet, se faktaruta ne-
dan. Det &r oklart i vilken utstrdckning det ar prioriterat i kommunerna att ta
omtag i det strategiska grundarbetet.

De storre kommunerna har i regel typritningar i en teknisk handbok eller lik-
nande. Aven RKM har typritningar i sin hallplatshandbok eller i form av liknande
riktlinjer, till exempel har Véstra Gotalandsregionen en funktionshinderstrategi
med riktlinjer for tillgangliga hallplatser. Malmo, Goteborg och Stockholm ge-
nomfor aven insiktsutbildningar internt och menar att dessa ar nddvandiga for att
kommunicera riktlinjer och for att fa alla engagerade och forstaende for varfor
tillganglighet &r viktigt. Genomforandet av insiktutbildningar blir darmed ocksa
en viktig del av styrningen av tillgdnglighetsarbetet. De stérre kommunerna har
tillganglighetsexpertis som ar med i projekten eller pa annat satt kan tillfragas
om utformningen. Det & manga projekt samtidigt och svart att hinna bevaka allt,
sarskilt i de storre kommunerna, och insiktutbildningar for att formedla forstaelse
och forankra riktlinjer och typritningar blir darfor viktigt.
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Tillganglighetsprojektet i Stockholm

Stockholms stad arbetade med "Tillganglighetsprojektet” under aren 1999-
2010. Projektet innebar att géra Stockholms gator, torg och parker samt sta-
dens egna lokaler anvandbara for alla. Handboken "Stockholm — en stad for
alla” togs fram 2008. Projektet hade ocksa uppdraget att informera butiks-
och restaurangagare med flera om att deras lokaler ska vara tillgangliga. Pro-
jektet deltog i flera utvecklingsprojekt, till exempel Vardig entré. Tillganglig-
hetsprojektet avslutades den 31 december 2010 och sammanfattas i boken
"Stockholm - staden for alla”. Pa stadens webbplats finns ocksa filmer om
projektet.16

Kolla-projektet i Vastra Gotaland

Trafikkontoret Goteborgs stad, Fardtjansten och Vasttrafik inledde 2004 ett
samarbetsprojekt om en ny trafikforsérjningsplan. Ett syfte var att minska
kostnaderna for fardtjanst och genom férbattringar i ordinarie kollektivtrafik
forskjuta intradet till fardtjansten for aldre kollektivtrafikresenarer. Pengar
overfordes fran fardtjansten till fysiska investeringar i bland annat hallplatser.

Projektet "Kollektivtrafik for alla” (Kolla) pagick mellan 2005 och 2010. Den
totala kostnaden uppgick till 460 miljoner kronor, varav 330 miljoner avsag
ombyggnad av hallplatser och gangvéagar. Projektet fick sammanlagt 34 mil-
joner kronor i statsbidrag fran Trafikverket.

Projektet inneholl manga olika delar, bland annat hallplatsers utformning, in-
dividuella fardtjansttillstand och restraning for ovana resenarer i de kompli-
cerade trafiklosningarna som finns i Goteborg. Vidare inférde Géteborgs stad
under projektperioden en férandring sa att personer 6ver 65 ar fick aka gratis
i kollektivtrafiken under lagtrafik.

Trafikutskottets uppfoljning (2013/14:RFR5) skriver att Kolla-projektet var
praktiskt inriktat: "Fran Goteborgs stad har framforts att det ledde till 6kad
samverkan och att man nu kanner varandra. Det konstateras ocksa att det
tar lang tid att forandra brukarnas resebeteende. Det finns manga busshall-
platser i Goteborgs stad och det har gjorts mycket for att bygga om dem.
Goteborgs stad avsatte 300 miljioner kronor pa sex ar for att bygga om hall-
platser med malet att alla stombusshallplatser, sparvagnshallplatser och de
70 storsta busshallplatserna tillgangliggjordes. Aven gangvéagarna dit atgar-
dades, bland annat genom séankta kantstenar, racken, utbyte av djupa réann-
dalar, 6vergangsstallen etc. Dessutom har det getts coachning av konsul-
terna som har fatt utbildning av bland annat synpedagoger. Det finns en G6-
teborgsstandard for hallplatserna som forhaller sig till VGU. Staden vill ha en
enhetlighet sa att resenaren kanner igen sig och darmed kan kéanna sig trygg.
Vasttrafik, Vastra Gétalandsregionen och Trafikkontoret ar 6verens om vilka
hallplatser som fortsattningsvis ska byggas om. Trafikkontoret menar att det
finns en forstaelse bland brukarna for att man maste prioritera mellan olika
atgarder.”.

16 http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Trafikkontoret/En-stad-for-alla/Till-
ganglighetsprojektet/
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Arbetet styrs av RKM:s hallplatslistor

Styrningen av kommunernas arbete med den del av tillgdngligheten i kollektiv-
trafiken som de ansvarar for gors genom kontakterna med RKM. | Region Skane
och Vastra Gotalandsregionen utgar man fran en hallplatslista som ar en form av
register 6ver de hallplatser (eller hallplatslagen) som finns i regionen. Region
Stockholm arbetar dock inte sa, vilket beskrivs narmare i avsnitt 3.3. RKM:s
hallplatslistor baseras pa en inventering av hallplatserna dar tillganglighet ofta &r
en av flera parametrar. Listan uppdateras regelbundet efterhand som hallplat-
serna uppdateras. Viss efterslapning forekommer; det dr svart att ha en dverblick
over alla projekt. Det patalas dven att det finns héllplatser som har bockats av
som tillgangliga utifran gamla riktlinjer, det vill saga som inte uppfyller dragens
tillganglighetskrav. Till viss del forekommer arbete med att uppdatera dessa hall-
platser, men samtidigt ar det en avvagning mot att istallet anpassa andra hallplat-
ser.

Prioritering av vilka hallplatser som ska atgardas gors framst utifran antal pasti-
gande. Man har olika gransdragningar i olika regioner, till exempel har Region
Skane mal for tillgangligheten i sitt regionala trafikforsorjningsprogram for de
hallplatserna med minst 15 pastigande per dag. Atgarder genomfors ofta strakvis
dar man atgardar de prioriterade hallplatserna (med viss resandemangd) utmed
ett strak eller linje forst.

Prioritering gors darefter ocksa baserat pa vilken malpunkt det ar, till exempel
kan en vardcentral anses vara viktig. Ofta sammanfaller viktiga malpunkter med
stora resandemangder och nagon menar att det sallan finns anledning att anta att
personer med funktionsnedsattningar har vasensskilda behov vad galler mal-
punkter jamfort med andra manniskor. Omvant kan en viktig malpunkt som i sig
inte ar tillganglig, sdsom ett naturreservat, inte behova forses med en tillganglig-
hetsanpassad busshallplats. Kommunerna antas ha mer detaljerad kunskap om
viktiga malpunkter &n regionerna, dven om den kunskapen inte verkar nyttjas
systematiskt.

Uppfoljning gors framforallt genom att man prickar av de hallplatser som atgar-
dats. For RKM ar detta viktigt for att folja upp malen i det regionala trafikfor-
sorjningsprogrammet. Kommunerna kan ocksa ha egna mal om tillganglighet for
personer med funktionsnedsattningar. Séllan gérs annan uppfoljning.

3.2 Tillganglighetslaget i kommunerna

Kommunerna har kommit olika langt

Kommunerna har kommit olika langt vad galler tillganglighetsanpassning av
busshallplatser. Syftet med intervjuerna har inte varit att samla in exakta siffor
for andelen anpassade busshallplatser och sifforna som anges nedan é&r att be-
trakta som en indikation. Malmo stad menar att de har "atgérdat i princip de flesta
busshéllplatser” men lyfter samtidigt fram problem med att ytor pa sérskilt frek-
venterade hallplatser slits (sarskilt ledstrak) och att man maste gora om del redan
anpassade hallplatser. | Lerums kommun aterstdr 70 av de totalt 189
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busshallplatserna i det kommunala véagnatet att atgarda. | Hassleholms kommun
har man atgardat 60-70 % av hallplatserna (60 % av alla hallplatser i Skane pa
det kommunala vagnatet var anpassade 2017 enligt Region Skane).

Kostsamma atgarder och atgarder utanfor tatort kvarstar

Inom tatort &r andelen anpassade busshallplatser hogre an utanfor tatort. Innersta-
dens hallplatser ar oftare tillganglighetsanpassade an i ytteromradena. Likasa ar
vissa linjer mer prioriterade och darmed tillganglighetsanpassade i hdgre grad,
till exempel uppger bade Goteborgs stad och Stockholms stad att stombusslinjer-
nas hallplatser ar helt klara. Det ar ett resultat av prioriteringen av de hallplatser
som har en viss resandeméngd.

En del kostsamma atgarder finns kvar. Till exempel namner Goteborgs stad spar-
vagnshallplatser med sparbana i annat plan dar hiss och andra kostsamma atgar-
der invantar en storre planerad ombyggnad. Utanfor tatort kan ocksa vissa hall-
platser behdva kostsamma investeringar i anslutande gang- och cykelinfrastruk-
tur och sakra korsningsmajligheter. Dessa hallplatser har dessutom i regel mindre
resandemangder och &r darmed mindre prioriterade att atgarda. Nagon lyfter
ocksa fragan “hur langt vi ska ga? vad kan anses vara ekonomiskt forsvarbart att
investera i ndr insatsen gynnar valdigt fa individer?”.

Vagen till/fran kollektivtrafiken

Tillganglighetsanpassning av busshallplatser gors i regel pa sjalva hallplatsen
och 1 ndromradet. Hur l&ngt fran busshallplatsen som “niromrédet” avser varie-
rar. Vagen till/fran hallplatser riskerar att oavsiktligt negligeras — ”man har fatt
uppdrag om héllplatser” som en RKM uttryckte det. Vagen till/fran kollektivtra-
fiken upplevs som sarskilt problematisk av bade kommunerna och regionerna,
sarskilt utanfor tatort dar det ofta saknas gang- och cykelbana och sikra kors-
ningsmojligheter. Utanfor tatort blir dessa atgarder ofta alltfor kostsamma for
den budget som finns for tillganglighetsatgarder. RKM har ingen information om
statusen for vagen till/fran kollektivtrafiken och kommunerna arbetar pa olika
satt med anslutningen. Vasttrafik menar att det ofta ar ett standardsvar i deras
remissyttranden for detaljplaner och andra kommunala plandokument som de
granskar; att en forutséttning for att kunna anvénda kollektivtrafiken &r att alla
resenarsgrupper kan ta sig till/fran den.

Vintertid &r det svart, och i princip omojligt” enligt ndgra intervjupersoner, att
uppratthalla tillgangligheten for personer med kollektivtrafik. Detta forsvaras
inte minst av att det flera olika aktrer som ansvarar for vintervaghallning. RKM
har i regel ansvar for snoréjningen i vaderskyddet och darutdver ar det vaghalla-
rens ansvar. Stockholms stad har provat sopsaltning pa gangstrak, men tycker
inte att det fungerade lika bra som sopsaltning pa cykelstrak. | Lerums kommun
menar man att mycket behover handskottas for att det ska anses tillgangligt. Gan-
gytor ar svara eftersom snon snabbt blir nedtrampad och att det bildas isklumpar
som ar svara att fa bort. Snovallar som smaélter och fryser till isstrangar ar ocksa
problematiska.
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Vad beror skillnaderna mellan kommunerna pa?

Vad skillnaden mellan kommunerna beror pa diskuterades ocksa med intervju-
personerna. Region Stockholm menade att det & samma skillnad mellan kom-
munerna som mellan olika regionala kollektivtrafikmyndigheter. Denna skillnad
handlar framst om mangden resurser. | mindre kommuner (och RKM) har man
kanske en person som ansvarar for manga fragor. | Stockholms stad och andra
storre kommuner finns det i regel alltid tillgdnglighetsexpertis med i projekten,
medan mindre kommuner saknar den mdgjligheten. Det behdver inte betyda att
tillganglighetsfragan ar lagt prioriterad av de mindre kommunerna.

3.3 Samverkan med RKM och Trafikverket

Samarbetet mellan RKM och kommunerna kan utvecklas

Lopande kontakter halls mellan flertalet av kommunerna och RKM. Till exempel
haller Vasttrafik arliga dialogmdten med kommunerna och har en kontaktperson
pa varje kommun. Skanetrafiken har manads- eller kvartalsmoten med vissa av
de storre kommunerna, medan andra kommuner tréffar de bara nagon gang om
aret (vissa knappt alls). Den intervjuade tjanstepersonen menar att det ar olika
hur intresserade kommunerna ar dar vissa vill ha hjélp medan andra inte gor det.

Overlag upplever kommunerna och RKM att samarbetet fungerar bra. Kommu-
nerna skickar forslag till RKM for paseende for de hallplatser som planeras att
byggas om. Aven i de fall som man inte har s& mycket samarbete, tar man alltid
kontakt med RKM vid ombyggnad av busshallplatser. Via RKM stks medel for
statlig medfinansiering for tillganglighetsatgarder (i Stockholm gjordes detta via
Lansstyrelsen i Stockholms lan och inte via davarande Stockholms lans lands-
ting). Ofta s6ks en klumpsumma for projekt och det kan, enligt RKM, vara svart
att fa till en bra process da kommunerna arbetar olika.

Enligt kommunerna skulle mer samarbete med RKM o6nskas i vissa fragor, inte
minst vad galler prioriteringar. Ett par kommuner menar att deras RKM vill fa
fram kollektivtrafiken snabbt och effektivt, och att det sker pa bekostnad pa till-
gangligheten i form av langre gangvag till busshallplatser. Linjer som kan ha
varit viktiga for manga &ldre dras in. Det ér inte s& att frigor riskerar att “trilla
mellan stolarna”, men mer dialog kan behdvas om just prioriteringar (for att und-
vika felprioriteringar) och om riktlinjer som inte alltid Overensstdmmer med
varandra (mer om konflikterande riktlinjer beskrivs nedan). Vésttrafik upplever
ocksa att det kan finnas en misstro fran kommunernas sida vad galler varaktig-
heten nar Vésttrafik skapar ny trafik. Kommuner kan vara oroliga for att linjen
av olika skal dras in, till exempel pa grund av for litet resande och besparingar,
och vagar darfor inte att satsa pa att bygga om hallplatser dar. Vikten av att bygga
relationer i en kontinuerlig samverkan, saval internt som externt, blir pataglig
genom detta exempel. Det tydliggor ocksa behovet av langsiktiga och val for-
ankrade planer.

Region Stockholm styr genom sina riktlinjer

Region Stockholm skiljer sig fran Region Skane och Vastra Gétalandsregionen
genom att inte hantera enskilda busshallplatser genom “héllplatslistor”. Dialogen
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om hallplatserna med kommunerna drivs genom riktlinjerna. Region Stockholm
har tillganglighetsriktlinjer (RiTill) och riktlinjer for utformning av infrastruktur
med hdnsyn till busstrafik (RiBuss). Dessa anvands av kommunerna i lanet, me-
nar Region Stockholm. Genom det stora antalet busshallplatser i Stockholms lan,
cirka 13 000, menar man att det ar omojligt att fa dverblick och att det skulle
krdvas betydligt mer resurser om man skulle féra mer dialog om prioriteringen
av dessa. Region Stockholm bygger mycket egen stor, tung infrastruktur och
kontakterna med kommunerna sker frdmst i dessa projekt. Enskilda kommuner
kan ocksa hora av sig och diskutera hur man ska fa till en vettig helhetslsning i
de fall det ar svart att uppfylla tillganglighetsriktlinjerna pa grund av exempelvis
geografiska forutséattningar.

Samverkan med Trafikverket om statlig medfinansiering

Samarbete sker ocksa med Trafikverket, aven i fragor om statlig medfinansie-
ring. Trafikverket kritiseras av kommunerna for att inte anpassa i den takten och
for de hallplatser och stationer som kommunerna tycker ar viktiga. Samtidigt
menar Skanetrafiken att Trafikverket arbetar mer systematiskt med tillganglig-
hetsanpassning av busshallplatser an manga av kommunerna i regionen (det finns
sannolikt regionala skillnader inom Trafikverket i hur man arbetar med tillgéng-
lighet). I kommunernas kritik mot Trafikverket aterfinns flera av de motsétt-
ningar mellan olika vaghallare som ofta framkommer i intervjuer av detta slag;
dar kommunen vill bygga gang- och cykelvég i Trafikverkets anlaggning men
inte far det, och Trafikverket som inte vill eller kan av olika skél bygga. Har gar
olika planeringsprocesser inte riktigt ihop vilket kan krava bade béattre samverkan
och forandring av regelverk, fragor som dock ligger utanfor den har utredningen.
Det bor papekas att intervjuade kommuntjanstepersoner menar att samarbetet
med enskilda tjanstepersoner pa Trafikverket fungerar bra.

3.4 Hinder och framgangsfaktorer i tillganglighetsarbetet

Resurser och tid

Finansieringen av atgarder ar ett sjalvklart hinder for tillganglighetsanpassningen
av busshallplatser och andra delar av kollektivtrafiken som kommunernas ansvar
for. Statlig medfinansiering av atgarder driver pa arbetet. Den stora mangden
busshallplatser gor ocksa att det tar lang tid att anpassa alla.

Dar kan ocksa mangden utforarresurser begransa. En kommun menar att det finns
en brist pa interna resurser i form av mark- och exploateringsingenjorer. Manga
hallplatser &r pa mark som kommunen inte dger och det kraver férhandling och
markavtal. Utan resurser for det blir atgéarder inte av och kommunen far prioritera
om sitt tillganglighetsarbete.

I Stockholm menar man &ven att vissa ombyggnader innebéar sa pass stora stor-
ningar for trafiken att det begrénsar hur mycket man véljer att bygga om.

Platsbrist gor arbetet langsammare

Typritningar ar viktigt for att sékerstélla en tillganglig utformning av busshall-
platserna och andra anlaggningar, men brist pa yta i manga tatorter gor att det
inte alltid gar att bygga helt enligt typritningarna. Anpassningar behéver goras
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utifran befintliga forhallanden och platsbrist. Det finns en mangd olika objekt
som ska rymmas pa en hallplats: papperskorgar, cykelstall och sittbankar. Det
blir sarskilt problematiskt pa en trang hallplats vars matt slimmats pa grund av
platsbristen. Darutover tillkommer objekt som tidningsstéll, skyltar och inte
minst cyklar som inte parkeras i cykelstéallen. Ofta maste kompromisser goras pa
plats och insatser for att hitta en bra helhetslosning. Detta medfor att anpass-
ningstakten blir langsam.

Olika riktlinjer och standarder for tillgangligheten

Att olika aktorers tillganglighetsriktlinjer kan sta i konflikt med varandra lyfts
fram som ett problem. Storre stdder kan ha utvecklat egna riktlinjer som inte
6verenssttammer med RKM:s riktlinjer. Trafikverket kan ha sina riktlinjer. Till
viss del kan man ocksa utforma och bygga lite olika 16sningar beroende pa vilken
projektor eller projektledare ett projekt har da alla utgar fran sina erfarenheter.
Det gor det svarare for personer med funktionsnedsattningar att utféra en resa
som ofta passerar olika aktorers miljoer.

Problem uppstar nar olika aktorers ytor mots, till exempel nar Region Stock-
holms ytor i tunnelbanestationen méter kommunens ytor utanfor stationen. Reg-
ion Stockholm menar att man kontrastmarkerar pa annat sétt och gor lite an-
norlunda ledstrak &n andra aktorer. Region Stockholm lyfter fram ett exempel pa
nar man varit inblandad i kommunens projekt och fatt sina riktlinjer férandrade
under projekteringens gang.

| Region Skane lyfter man fram problem som kan uppsta i samband med statlig
medfinansiering av tillganglighetsanpassning av busshallplatser nar kommuner-
nas riktlinjer inte uppfyller regionens. Skanetrafiken har dessutom for tre ar se-
dan hajt kraven i sin hallplatshandbok for vad som anses tillgangligt for en buss-
hallplats. Handboken anger inte bara hojden pa busskantstod, utan aven vilken
som ar ratt typ av busskantstod. Krav stélls aven pa strakvisa atgarder. Skanetra-
fiken gar nu ut med ett erbjudande till kommunerna som séger att for alla de
busshallplatser som redan ar anpassade men som inte uppfyller de nya kraven
ger regionen 100 % finansiering (2021 sanks nivan till 75 %). Hallplatserna
maste vara ombyggda till 2023 for att inte klassas som otillgangliga.

Manga aktorer inblandade

Det ar manga aktorer som berors i att skapa en tillganglig kollektivtrafik, sarskilt
om man ser till hela resan fran dorr till dorr. Relationerna mellan aktérerna ar
viktig, bade internt i en kommun och externt med RKM, Trafikverket, konsulter
och entreprendrer etc. Ur ett resenérsperspektiv blir det viktigt att kdnna igen sig,
inte minst fran trygghetssynpunkt. Det &r viktigt att alla delar av resan fungerar.

Det &r viktigt att planera tillsammans med de som ansvarar for trafikeringen, till
exempel sa att en busslinje laggs dar det gar att bygga en hallplats som ar till-
gangligt utformad.

Drift och underhall ar viktigt, inte enbart nar det galler vintervaghallningen som
ndmnts ovan. Malmo stad lyfter fram driftpersonalens betydelse for att identifiera
behov av ett ersatta slitna ytor, t ex ledstrak som forlorat sin funktion. Det forut-
satter att driftspersonalen har en grundlaggande tillganglighetsforstaelse och att
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det finns ett system for att identifiera och atgarda fel som upptécks eller rappor-
teras till kommunen.

Genomforandet av atgarder kan ocksa drivas pa av en forandring av regelverk
och direktiv. Kommuner menar att de i vissa fall vill kunna bygga i Trafikverkets
anlaggningar eller betala for atgarder i Trafikverkets anlaggningar. Kollektivtra-
fikmyndigheter som Vasttrafik vill i vissa fall kunna gora markatgarder dven om
det & kommunens ansvar enligt direktivet fran regionen. Det ligger dock utanfor
ramarna for den har utredningen att studera hur regelverk och direktiv ser ut och
bor forandras.

Intressekonflikter

Det finns ett antal intressekonflikter, alltsd andra intressen som star i konflikt
med tillganglighetsintresset, som ofta namns i dessa sammanhang. En sadan in-
tressekonflikt &r konflikten med estetiska varden och kulturvarden dar tillgang-
lighetsatgarder anses forfulande och tvingar fram kompromisslosningar, sérskilt
i dldre delar av staderna. Kontrastmarkeringar, ledstrak och ramper kan vara ex-
empel pa atgarder som ibland hamnar i konflikt med dessa vérden. | verkliga
miljoer kan man ocksa se exempel pa nar arkitekter och andra planerare hittat
riktigt bra losningar for att hantera stora nivaskillnader utan vanliga trappor och
som kan anvandas av alla utan langa omvagar eller markliga “sdrlésningar”.

En annan vanlig intressekonflikt ror motsattningen mellan en snabb och effektiv
kollektivtrafik och en tillganglig kollektivtrafik. Det blir farre hallplatser och déar-
med langre gangavstand till kollektivtrafiken. En kommun framhaller att linjer
som kan ha varit viktiga for manga aldre dragits in. En annan kommun tycker att
deras dialogméten i regionen till stor del handlar om effektiva pendlingsmojlig-
heter med kollektivtrafik, medan kommunen vill prata mer om landsbygdstrafik.

Framgangsfaktorer

Under intervjuerna framkom ett antal forutsattningar som driver pa arbetet med
att skapa tillganglig kollektivtrafik — sa kallade ”framgangsfaktorer” for kommu-
nerna. Dessa kan sammanfattas enligt féljande:

» Ekonomiska resurser genom en arlig pott for tillganglighetsatgarder lik-
som genom den statliga medfinansieringen som ocksa driver pa tillgang-
lighetsarbetet.

» Personella resurser, dels genom att det finns ett engagemang for tillgang-
lighetsfragorna och tillracklig kunskapsniva, dels genom att det finns till-
rackligt manga utforarresurser.

» Tillganglighetsnatverk/tillgdnglighetsgrupp i kommunen med represen-
tanter fran funktionshinderorganisationerna, politiker och tjanstepersoner.

» Typningar och riktlinjer &r viktigt — och att dessa kommuniceras med alla
som bor anvanda dem, t ex projektdrer. Man ska inte heller fastna i detal-
jerna, utan istéllet se den givna situationen och skapa en sa bra helhetslos-
ning som mojligt, vilket kraver en grundlaggande forstaelse och kunskap
om tillganglighet.

» Insiktsutbildningar sékerstaller en grundlaggande forstaelse och kunskap
om tillgénglighet hos olika aktdrer. Tillganglighet &r i regel en integrerad
fraga i olika projekt och det ar bra att inte sarskilja fragan. Det kraver dock
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att alla har en grundlaggande forstaelse. Det ar svart att forestalla sig hur
det ar att resa i kollektivtrafiken med nedsatt syn, eller hur svart det &r att
kora rullator eller rullstol pa trottoar med tvarfall eller ishalka, om man
aldrig gjort det.

» Systematiskt arbetssatt ar viktigt. Inventeringen ar en bra grund, &ven om
den sallan ar helt uppdaterad. Flera kommuner framhaller vikten av att
atgarda systematiskt (utifran resandemangder och strakvis) och utifran ge-
mensamma riktlinjer och typritningar.

» Planeringsprocessen och de samverkansformer som ingar i planeringspro-
cessen maste sakerstélla att tillganglighetsfragan kommer med i ratt
skede, inte for sent da det ofta resulterar i fulare och dyrare 16sningar.

» Uppféljning ingdr i ett systematiskt arbetssatt, till exempel aterrapporte-
ring av genomforda atgarder internt i databaser/listor.

» Langsiktiga och val forankrade planer for busstrafiken sa att felinveste-
ringar undviks.

» Uppratthallandet av det som redan &r byggt, till exempel genom en under-
hallsplan.

En reflektion om de mindre kommunerna

Det &r viktigt att komma ihdg att kommunerna och regionerna har mycket olika
forutsdttningar. Regionerna har valdigt olika resandemangder, olika mangd buss-
hallplatser att atgarda och olika mangd storre infrastrukturprojekt. Liknande
skillnader finns mellan olika kommuner. Det &r ocksa skillnader pa mindre och
storre kommuner, inte minst vad géller resurser. De mindre kommunerna initie-
rar sillan egna “Tillgéinglighetsprojekt” eller Kolla-projekt”. De tittar oftare pa
vad de stérre kommunerna gor och pa dem som kommit langre i tillganglighets-
arbetet. For de mindre kommunerna, som ocksa utgoér majoriteten av kommu-
nerna, blir ocksa det stéd som finns genom regionala kollektivtrafikmyndighet-
erna, Trafikverket, SKL och andra organisationer mycket viktigt for arbetets
framdrivande.

Nya mal och fokus driver patillganglighetsfragan?

Manga kommuner och regioner arbetar fér mer hallbart resande. For att kommu-
ners utbyggnadsplaner ska fa positiv respons i Trafikverkets remissyttranden &r
det viktigt att visa hur man hanterar den trafik som utbyggnaden antas generera.
Da behéver kommunerna och regionerna satsa pa kollektivtrafiken och hallplats-
utbyggnader och dar ar tillganglighet en viktig och naturlig del.

Sociala hallbarhetsfragor blir ocksa alltmer fokuserade i trafik- och transportpla-
neringen, till exempel ndmner Vastra Gotalandsregionen och Vasttrafik sin stra-
tegi for kollektivtrafik pa jamlika villkor. Aven Region Stockholm utgar frén sina
riktlinjer for social hallbarhet (RiSoc) dér tillganglighet for personer med funkt-
ionsnedsattningar ingar.

Det pratas en hel del om intressekonflikter, men det finns ocksa manga positiva
synergier. Stockholms stad framhaller en positiv effekt av tillganglighetsanpass-
ningarna genom att de upplever farre som felparkerar i busshallplatser dar det &r
tydliga kantstenar och kontrastmarkeringar. Tva kommuner pratar om synergi-
erna mellan tillgadnglighet och trafiksakerhet for oskyddade trafikanter dar ett
okat fokus pa gdende och cyklister i planeringen bidrar till att
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tillganglighetsfragorna ocksa beaktas. Vart att poangtera i sammanhanget ar
ocksa att de allra flesta trafikantgrupper drar nytta av tillganglighetsatgarderna,
inte minst for personer som reser med sma barn eller barnvagn. ”Det som dr nod-
vandigt for nagra, 6kar komforten och bekvamligheten for de flesta”, brukar man
sdga.
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4. Sammanfattande analys och slutsatser

Ett oklart ansvar for helheten

Det ar manga olika aktorer inblandade i arbetet med att skapa en tillganglig kol-
lektivtrafik for personer med funktionsnedséttningar. Planeringen och utform-
ningen av kollektivtrafiken hanteras till stor del av de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna. Samtidigt kan vi konstatera att kommunernas del av ”’hela resan”
ar hogst vasentlig, sarskilt ur resendrernas perspektiv. Det ar den svagaste lanken
som avgor hur tillganglig en resa ar. For en enskild resenar ar varje del av resan
fran dorr till dorr avgorande for om resan ska ga att genomfara, men de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas ansvar slutar vid sjalva hallplatsen. Fardvégen
mellan héllplats och fram till dorren ar oftast kommunens ansvar.

Det finns olika faktorer som & kommunernas ansvar som &r av stor betydelse for
tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning. Det galler inte minst vin-
tervaghallning och annan framkomlighet pa vagen till/fran kollektivtrafiken som
ligger under kommunalt ansvar. Tillganglighetsanpassning av busshallplatser
gors i regel pa sjalva hallplatsen och i naromradet. Hur langt fran busshallplatsen
som “ndromradet” avser varierar. Vigen till/fran hallplatser riskerar att oavsikt-
ligt negligeras — ”man har fatt uppdrag om hallplatser”” som en regional kollek-
tivtrafikmyndighet uttryckte det i intervjuerna inom den hér utredningen. Till-
ganglighetsanpassning av hallplatser och stationer riskerar att skapa “tillgingliga
Oar” om inte kommunerna tar sin del av ansvaret.

Samverkan mellan aktorerna ar mycket viktig. Ansvarsforhallandena mellan de
olika aktorerna ar dock oklara och det saknas en tydlig kartlaggning av vilka
aktorerna egentligen ar. Trafikutskottets uppfoljning 2013 fastslar att dagens si-
tuation préglas av att allas ansvar dr ingens ansvar”. Man konstaterar ocksa att
det saknas en aktor med helhetssynen och som &r padrivande och samordnande.
Aven i de intervjuer som genomforts inom den hér utredningen konstateras att
for manga kommuner &r det stéd som finns genom regionala kollektivtrafikmyn-
digheterna, Trafikverket och SKL mycket viktigt for arbetets framdrivande. Har
namns den statliga medfinansieringen som i manga kommuner ar styrande for
tillganglighetsarbetet, men ocksa det kunskaps- och metodstéd som fanns fram-
forallt under 00-talet genom Végverket (inom ramen for davarande sektorsan-
svaret) och SKL.

Oenighet om detaljerna

Det har ocksa dverlamnats till varje kommun att utforma arbetet med tillganglig-
heten. | Trafikutskottets uppfoljning 2013 framférs att man inte kan forvanta sig
att varje kommun ska utveckla ett eget system, och for resenarerna skulle det inte
heller bli bra om det sag olika ut i olika kommuner. Det ar inte bra om en kom-
mun har en viss typ av ledstrak och en annan kommun har en annan typ. Liknande
synpunkter framfors ocksa inom den har utredningen.
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| Véstra Gotaland har samverkan mellan regionen, kommunerna och funktions-
hindersorganisationerna inneburit att man har tagit fram riktlinjer, i vilka man
har enats om en gemensam syn pa vad som ar en tillganglig hallplats. | Region
Skane har man ocksa en etablerad standard genom hallplatshandboken, men det
forekommer ocksa en diskrepans mot enskilda kommuners krav vilket kan vara
problematiskt for den statliga medfinansieringen av kommunernas tillganglig-
hetsatgarder som hanteras av regionerna och darmed maste uppfylla regionens
krav. Aven av Region Stockholm péatalas problem nér ytor och miljéer som ut-
formas med deras standarder méter ytor och miljéer som utformats med kommu-
nernas standarder.

Kommunerna har kommit olika langt

Tillganglighetsarbetet i kommunerna har till stor del utgatt fran Boverkets fore-
skrifter HIN och ALM. Tillganglighetskraven i lagstiftningen har starkt bidragit
till att satta tillganglighetsfragorna pa agendan i kommunerna.

Kommunerna har dock kommit olika langt i arbetet med att skapa tillganglighet
I kollektivtrafiken. Kommunerna har ett eget mer eller mindre omfattande till-
ganglighetsarbete dar busshallplatser och vagen till/fran kollektivtrafiken ingar
och lépande atgarder genomfors. De storre kommunerna har oftare ett strategiskt
arbetssétt att utga ifran, medan de mindre arbetar mer ad-hoc. Flera kommuner
patalar att det strategiska arbetssattet framst etablerades under 00-talet och att
dagens arbete utgar fran det. Det ar oklart i vilken utstrackning det ar prioriterat
i kommunerna att ta omtag i och aktualisera det strategiska grundarbetet.

Styrningen av kommunernas arbete med att tillganglighetsanpassa busshallplat-
ser gors i regel genom regelbundna kontakter med regionala kollektivtrafikmyn-
digheterna. Deras héllplatslistor” anger en prioritering av hallplatserna, framst
utifran antal pastigande, och atgardade hallplatser bockas av. For de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna &r detta viktigt for att folja upp malen i det region-
ala trafikforsorjningsprogrammet.

Flera uppféljningar av tillganglighetsldget i kommunerna har gjorts under peri-
oden 2008-2016. De har gjorts av olika aktorer och med olika syften och tillva-
gagangssatt. Generellt kan man séga att tidigare utredningar riktat in sig pa hur
kommunerna arbetar med tillgdngligheten i offentliga ute- och innemiljoer,
framst i form av enkelt avhjalpta hinder dar SKL och Boverket varit drivande
aktorer. | vissa utredningar har tillganglighetsarbetet for busshallplatser ingatt
som en mindre del, men de har inte lika ofta varit fokus som offentliga miljcer.

Bristen pa kontinuitet i uppfoljningen kan patalas som en generell brist. Det finns
fa exempel pa regelbundna métningar med samma eller likartade fragor sa att
utvecklingen vad géller tillgédnglighetsldget i kommunerna kan foljas over tid. Ett
undantag ar davarande Vagverket Region Skane som vart tredje undersokte till-
ganglighetslaget i de skanska kommunerna. Den sista av Vagverkets uppfolj-
ningar gjordes for Trafikverket Regions Syds 71 kommuner 2011.

Den senaste uppféljningen i kommunerna gjordes 2016 av Myndigheten for del-
aktighet och denna behandlade &ven tillgangligheten i kollektivtrafiken. Den vi-
sade att runt halften av kommunerna (48 %) systematiskt atgardar brister i till-
gangligheten pa busshallplatser, inklusive véagen till/fran hallplats, vid det
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kommunala vagnatet utifran inventeringar. | intervjuer gjorda inom den hér ut-
redningen konstateras att man kommit langst med tillgdnglighetsanpassningen
av busshallplatser inom tatort och for vissa prioriterade linjer, vilket &r ett resultat
av att prioriteringen av atgarder gors utifran resandemangder.

Tva enkatundersokningar gjorda av Lunds universitet (LTH) 2004 respektive
2014 visar ocksa att vissa kommuner ar mycket engagerade och uppvisar en sys-
tematik i tillganglighetsarbetet, medan andra gor valdigt lite och arbetar mer "hér
och dir”. Det ir ingen storre skillnad i hur langt man kommit mellan undersok-
ningstillfallena; det sammanlagda tillganglighetsindexet som redovisas i LTH-
studien hade till och med minskat nagot 2014 jamfort med 2004.

Fragorna i LTH-studien avsag dock inte tillganglighetsarbetet for busshallplatser
och andra kollektivtrafikmiljoer specifikt, men slutsatserna ar sannolikt i huvud-
drag desamma. Myndigheten for delaktighets uppféljning visade att arbetet med
busshéllplatser var nagot lagre prioriterat an tillganglighetsarbetet pa allmanna
platser, i publika lokaler, i egna verksamheter och i det kommunala bostadsbe-
standet (74 % av kommunerna atgardade systematiskt brister har).

Det bor poangteras att i tillgdnglighetsarbetet har framst anpassning for personer
med nedsatt rérelse-, syn- eller horformaga fokuserats, medan andra former av
funktionsnedsattning knappast beaktats och inte heller kombinationer av olika
former av funktionsnedséttning.

Varfor gar det s langsamt?

Lagstiftningen har satt tillganglighetsfragan pa agendan i saval kommunerna som
hos andra aktorer. | Trafikutskottets uppféljning 2013 framholls dock att bristen
pa tillsyn och styrning fran nationellt hall kan bidra till att tillganglighetsarbetet
gar langsamt. Malen har flyttats fram nar de inte uppnas och inga sanktioner eller
konsekvenser foljer pa att aktrerna inte uppfyller malen. De kommuner och reg-
ioner som intervjuats inom den har utredningen lyfter fram foljande faktorer som
hindrande och forsvarande i arbetet med tillganglighet:

» brist pa ekonomiska och personella resurser i relation till det mycket stora
antalet busshallplatser som ska atgardas,

> att geografiska forutsattningar tvingar fram en diskussion om platsanpas-
sade l6sningar vilket tar tid,

» att olika aktorers riktlinjer och standarder inte stdmmer Gverens,

» att olika intressekonflikter ska hanteras,

» och att det & manga aktorer inblandade med sina olika processer vilket
stéller stora krav pa samverkan och samordning.

Resurser ar en prioriteringsfraga

Bristande ekonomiska och personella resurser sags ofta (och &ven i den hér ut-
redningen) vara en anledning till att tillgédnglighet inte prioriteras. Tills&ttning av
resurser ar samtidigt en fraga om prioritering. Flera kallor i Trafikutskottets upp-
foljning 2013 menar att 6ronmérkta medel till tillganglighetsarbetet resulterar i
ett stort antal atgardade stationer och hallplatser. De kommuner som intervjuats
inom den har utredningen har ocksa en pott for tillganglighetsatgarder, d&ven om
denna i vissa kommuner inte ar sa stor. Statlig medfinansiering &r en padrivande
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faktor enligt saval tidigare uppfoljningar som intervjuer genomforda inom denna
utredning.

Sektorsansvaret och det strategiska arbetet pa 00-talet

Kollektivtrafiken och andra delar av samhéllet skulle enligt handlingsplanen i
Prop. 1999/2000:79 goras tillganglig for personer med funktionsnedsattning sen-
ast 2010. 2003 kom Boverkets foreskrifter om undanrdjande av enkelt avhjélpta
hinder retroaktivt i offentliga miljéer (BFS 2003:19 HIN1) och 2004 kom de tuf-
fare reglerna for nybyggnation (BFS 2004:15 ALML1). Statliga myndigheter
sasom davarande Vagverket och Banverket (da som sektorsmyndigheter) samt
SKL och Boverket omsatte foreskrifterna i flera olika stédjande skrifter och ak-
tiviteter for kommunerna. Inom Vagverket arbetade man dock inte helt lika inom
de olika regionerna, dar nagra regioner (till exempel Vagverket Region Skane)
var mer aktiva an andra i sitt stodjande arbete gentemot kommunerna. | Trafik-
verket Publikation 2012:086 lyfts det fram som en anledning till de skillnader
mellan lanen i Region Syd som visades i uppféljningen 2011.

Nagra kommuner drog igang arbetet tidigt, medan andra vantade pa att det skulle
bli tydligare vad galler mal och regelverk. Man diskuterade vad som egentligen
skulle betraktas som ett “enkelt avhjélpt hinder” med hénsyn till kostnadseffek-
tivitet. ”Ar det rimligt att tillginglighetsanpassa en entré till en liten sybehorbutik
for 100 000 kr?”, sa en intervjuad kommun i Trafikverkets uppfoljning 2011.
Liknande fragor stélls dven i de intervjuer som genomforts inom den har utred-
ningen: ”Hur langt ska vi ga? Vad kan anses vara ekonomiskt forsvarbart att in-
vestera i ndr insatsen gynnar véldigt fa individer?”. Man syftar d& pa héllplatser
med valdigt fa pastigande per dag, inte pa att gruppen “personer med funktions-
nedséttningar” skulle var liten eller obetydlig.

De kommuner som kom igang tidigt hade ett politiskt beslut att gora sa och éron-
markta medel (potter) for att arbeta med tillgédnglighet. Ofta var det enskilda ini-
tiativ som drev tillganglighetsarbetet framat — en “eldsjil” som arbetets framdri-
vande var direkt beroende av. Om denna “eldsjil” slutade, avtog ocksé arbetet.
Aven Trafikutskottets uppféljning 2013 visar p& svérigheter som uppstar nar
manga nya som anstallts i en organisation inte har tillganglighetskompetens.
Nagra kommuner anstallde under 00-talet tillganglighetsradgivare med sarskild
kompetens inom tillganglig utformning utifran behoven hos personer med olika
typer av funktionsnedsattningar och hjalpmedel.

Ett systematiskt tillganglighetsarbete

Tidigare uppfdljningar och de intervjuer som genomférdes inom den hér utred-
ningen indikerar att det finns en brist pa systematik i tillganglighetsarbetet, att
man arbetar ad-hoc och lite ”har och dar”. Ett vél fungerande tillgédnglighetsar-
bete handlar till stor del om att ha ett systematiskt och effektivt arbetssatt néar
man hanterar tillganglighetsfragor. | Trafikverket Publikation 2012:086 definie-
ras det (baserat pa Wennberg m fl, 2009) som att kommunen bor: (1) upprétta en
tillgdnglighetsplan eller motsvarande strategiskt dokument samt kommunicera
mal och strategier, (2) basera sina atgarder pa systematisk inventering, (3) tillse
att det finns tillrackliga ekonomiska och personella resurser, (4) beakta organi-
satoriska aspekter, t ex utse person med ansvar for att driva och koordinera till-
génglighetsarbetet, (5) se till att all personal har grundldggande
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funktionshinderforstaelse, (6) ha tillgang till tillganglighetskompetens som kan
radfragas om utformning av tillgangliga miljoer och medverka i projekt, (7) re-
gelbundet samverka med funktionshinderorganisationer samt med de aktorer
som berdrs och (8) regelbundet folja upp och utvérdera tillgdnglighetsarbetet.

| EU-projektet ISEMOA" utvecklades en revisionsmetod for att utvardera och
forbattra kommuners och regioners arbete med tillganglighet i utemiljéer och
kollektivtrafik. Malet med metoden &r att bidra till ett mer systematiskt och ef-
fektivt arbetssatt. Metoden har dock inte anvénts i namnvard utstrackning efter
projektet avslutade 2013, vilket i Sverige beror det pa att metoden inte fann na-
gon sjalvklar &dgare och hemvist hos nagon ansvarig myndighet. Figur 4-1 visar
utvecklingstrappan som anvands i ISEMOA:s tillgadnglighetsrevision for att visa
pd hur "mogen” en kommun eller region &r 1 sitt tillgdnglighetsarbete.

0. Inget arbete med tillgdnglighet

Figur 4-1  Utvecklingstrappan som anvands i ISEMOA:s tillganglighetsrevision for att visa pa hur "mo-
gen” en kommun eller region &r i sitt tillganglighetsarbete i utemiljéer och kollektivtrafik.

Slutsatser

Kommunerna har kommit olika langt vad galler tillganglighetsanpassning av
busshallplatser och andra tillganglighetsatgarder inom den del av kollektivtrafi-
ken som de ansvarar for. Nagra framgangsfaktorer i ett systematiskt arbete for
tillganglighetsarbete utifrain kommunernas ansvar och radighet har identifierats
genom de intervjuer med kommuner och regioner som genomforts inom den hér
utredningen. Dessa framgangsfaktorer handlar om:

» Ekonomiska resurser: att det finns en arlig pott for tillganglighetsatgarder
och statlig medfinansiering av enskilda hallplatser eller av projekt dar till-
ganglighet ingar.

» Personella resurser: att det finns person(er) med ansvar for att driva och
koordinera tillganglighetsarbetet och tillrackligt med utforarresurser.

17 http://www.isemoa.eu/
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» Insiktsutbildningar som sékerstéller en grundlaggande forstaelse och kun-
skap om tillganglighet hos olika aktorer.

» Systematiskt arbetssétt med en atgardsplan som utgar fran inventering av
hallplatser och andra miljoer i och kring kollektivtrafiken och som baseras
pa strakvisa atgarder av prioriterade hallplatser utifran antal pastigande
och andra faktorer av betydelse for den aktuella kommunen.

» Typningar och riktlinjer med tillganglighetskrav — och att dessa kommu-
niceras med alla som bor anvanda dem. Overenskommelse av riktlinjer
bor ocksa goras mellan aktorerna.

» Samverkan med ett tillganglighetsnatverk/-grupp i kommunen med repre-
sentanter fran funktionshinderorganisationerna, politiker och tjanste-
personer.

» Samverkan inom kommunen och med regionala kollektivtrafikmyndig-
heter for att sakerstalla att tillganglighetsfragan beaktas och den beaktas i
ratt skede liksom for att sakerstalla att ratt prioriteringar gors. Det behdvs
ocksa langsiktiga och val forankrade planer for busstrafiken sa att felin-
vesteringar undviks.

» Uppratthallande av det som redan ar byggt, till exempel genom en under-
hallsplan.

» Uppfdljning genom aterrapportering av genomforda atgarder i atgardspla-
nen.

Slutligen ar en padrivande och samordnande aktor nagon som flera intervjuade
kommuner och regioner tycker saknas. Detta patalas ocksa i Trafikutskottets
uppféljning 2013. Regionala kollektivtrafikmyndigheterna fyller denna funktion
till viss del. I intervjuerna namns dven SKL och Trafikverket som tidigare (pa
00-talet) spelade en viktig roll som kunskaps- och metodstdd, sarskilt for de
mindre kommunerna som i regel inte har lika mycket kunskap och resurser sjalva
som de storre kommunerna.

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattningar &r fraga som ingar i det
vaxande intresset for social hallbarhet inom trafik- och transportplaneringen. Fra-
gan ingar ocksa som en viktig och naturlig del i satsningar pa gang, cykel och
kollektivtrafik inom ramen for arbetet med mer héllbart och aktivt resande. Aven
om det pratas om flera intressekonflikter, finns ocksa manga positiva synergier,
inte minst mellan tillgénglighet och trafiksakerhet for oskyddade trafikanter. De
allra flesta trafikantgrupper drar nytta av tillganglighetsatgarderna — det som ar
nodvandigt for nagra, okar komforten och bekvamligheten for de flesta”.
Mainstreamingen av tillganglighetsfragan ar naturlig och efterstravansvard. Na-
gon aktor maste dock ha huvudansvaret att sakerstalla att fragan inte gloms bort
och att arbetet for tillganglighet fran dorr till dorr drivs framat.
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