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1. Teknisk rapport

1.1 Bakgrund och syfte

Trafikanalys utvecklar for narvarande sin metod for nationell uppféljning av de transportpolitiska malen.
| dessa mal ingar "anvandbarhet for alla”, att transportsystemet ar anvandbart aven fér grupper med
sarskilda behov, barn, aldre och personer med funktionsnedsattningar. | ett pagaende
utvecklingsprojekt utarbetas och testas ett nytt enkatverktyg for andamalet, som ska kunna riktas till
olika malgrupper. Genom denna undersokning avser Trafikanalys att lata allmanheten svara pa
fragorna, vilket ar syftet med det aktuella uppdraget.

1.2 Population och urval

Malpopulationen var personer som bor i Sverige i aldern 18-79 ar. Urvalsramen som anvandes var
Kantar Sifos webbpanel (&ven kallad Sifopanelen). For mer information om webbpanelen, se appendix
C.

1.3 Datainsamling

Undersokningen genomfordes under perioden 19/7 — 5/8 2019 via webbenkat.

For att nd malet om 1500 intervjuer och inte riskera att skicka ut enkaten till ett stort dverurval har
utskick av enkaten gjorts successivt under faltperioden. Till en bérjan drogs ett urval om 7000 personer
i dldern 18-79 ar som gjordes tillgangliga for eventuella utskick.

Sedan tidigare vet vi att yngre i regel i betydligt lagre utstrackning an aldre svarar pa enkater och
undersokningar. For att undvika att de inkomna svaren darmed skulle fa en skev fordelning pa alder
gentemot malpopulationen, stratifierades urvalet pa fyra aldersgrupper, dar ett storre urval bland de
yngre aldersgrupperna jamfort med de aldre drogs. Urvalet har inom varje alderstratum dragits
slumpmassigt ur panelen.

Kvoter baserade pa malpopulationens aldersfordelning sattes aven upp pa samma fyra
alderskategorier enligt nedan.

Tabell 1. Alderskvoter

18-29 ar 315
30-44 ar 387
45-59 ar 386 svar (blev 387 svar da tva personer besvarade enkaten samtidigt)
60-79 ar 412
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Av kvalitetsskal skickas regelmassigt ett mindre testutskick ut som forsta utskick. Testutskicket
skickades ut via mail den 19/7 2019 och gick till 300 personer. Efter att data som inkommit fran detta
forsta utskick kvalitetskontrollerats, skickades enkaten ut till 2000 personer den 23/7 2019. Datat fran
testutskicket innehall inte nagra avvikelser och inkluderades darmed i huvudundersokningen.

Den forsta paminnelsen till de som dittills inte svarat pa enkaten skickades den 24/7.

Darefter gjordes ett nytt utskick till 2000 personer den 25/7, och ett ytterligare om 397 personer den
26/7. Det sista utskicket gjordes 5/8 till 460 personer.

Paminnelser till de som dittills fatt undersdkningen men ej annu besvarat den skickades den 28/7
respektive 5/8.

Tabell 2. Sammanstallning inbjudningar och paminnelser

Inbjudningar

19-jul 300
23-jul 2000
25-jul 2000
26-jul 397
05-aug 460
24-jul 1446
28-jul 2668
05-aug 2532

Totalt gavs alltsd 5157 personer mojlighet till att delta i undersokningen. Delurvalen for varje utskick
drogs slumpmassigt per aldersstratum ur det tillgangliga urvalet om 7000 personer. Inga fragor
gallande understkningen inkom till Kantar Sifo under datainsamlingen.

Medlemmar i Sifopanelen erhaller ersattning for varje undersokning de deltar i form av poang som
sedan kan vaxlas in mot olika typer av incitament.

1.4  Frageformular

Frageformularet bestod av motsvarande ca 25 fragor inklusive bakgrundsfragor.
Bakgrundsvaraiablerna kon, alder, lan, kommun och a-region hamtades fran befintligt bakgrundsdata
som Kantar Sifo sedan tidigare har information om fran de deltagande personerna.
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1.5 Bortfallsredovisning
Totalt genomfdrdes 1501 intervjuer under faltperioden.

Tabell 3. Antal inkomna svar per insamlingsdag

Dag Antal
svar
19-jul 33
20-jul 11
21-jul 6
22-jul 9
23-jul 325
24-jul 123
25-jul 379
26-jul 130
27-jul 44
28-jul 128
29-jul 60
30-jul 48
31-jul 28
0Ol-aug 11
02-aug 10
03-aug 8
04-aug 8
05-aug 140
Totalt 1501

| tabell 4 visas en sammanstallning av utskick, inkomna svar och bortfall bade totalt och inom
respektive aldersgrupp. Andelen svarande skiljer sig mycket at i olika aldersgrupper, vilket det
regelmassigt gor i undersoékningar riktade mot allménheten.

For en understkning som genomfors i en slumpmassigt rekryterad webbpanel kan en svarsfrekvens i
traditionell mening inte beréknas. Detta eftersom medlemmarna ar rekryterade i samband med andra
urvalsundersokningar, som i sin tur har ett visst bortfall. Det galler aven att det i en
webbpanelundersokning i regel finns ett pa forhand definierat mal om ett specifikt antal nettointervjuer
(i detta fall 1 500) att na, och att enkaten nar detta mal ar uppnatt "stangs”. Detta skiljer sig mot en
undersokning dar man istallet utgar fran ett bruttourval och stravar efter att bland detta fa in sa manga
svar som mdjligt och saledes na hogsta majliga svarsfrekvens.
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Tabell 4. Utskick, inkomna svar och bortfall

Totalt 18-29 &r  30-44ar  45-59 ar  60-79 ar

Bruttourval totalt (antal utskick) 5157 1749 1510 1058 840

Kvota full (personer som tillhort en aldersgrupp 243 33 35 60 115
dar maxkvoten redan var nadd)

Nettourval totalt (bruttourval — kvota full) 4914 1716 1475 998 725
Fatt inbjudan men ej startat enkaten 3364 1383 1079 601 301
Vagran 17 11 2 3 1
Avbrutna enkater 29 5 7 6 11
Systemfel 3 2 0 1 0
Antal nettosvar 1501 315 387 387 412
Andel svarande 30,5%  18,4% 26,2% 38,8% 56,8%

(antal svar/nettourval)

Totalt har 3 personer rakat ut for nagon typ av systemfel nar de besvarat enkéaten. Troligen beror detta
pa enkater som pausats eller avslutats pa ett felaktigt satt av personerna. | 6vrigt finns inga kanda
driftstorningar eller tekniska avvikelser som paverkat datainsamlingen.

Undersokningen har genomforts under semestertider (juli och augusti). Det ar svart att sékert veta om
och i vilken utstrackning detta paverkat andelen svarande. Undersokningar som genomférs via telefon
eller postala enkater undviker vi att genomfoéra under denna period da vi sedan tidigare vet att det ar
betydligt svarare att na personer under denna period da manga &r lediga och bortresta.

| webbpanelundersokningar marker vi inte av samma paverkan. Dels forsoker vi da na personer som
redan tackat ja till att delta i panelen, och dels ar det i dag latt att besvara webbundersékningar aven
om man ar bortrest. Vi vet att majoriteten som besvarar webbunderstkningar gor det via sin smarta
mobiltelefon. Man kan dessutom tanka sig att det for vissa finns mer tid till att besvara en understkning
nar man ar ledig, jamfort med utanfér semestertider. En liten negativ effekt pa grund av faltperioden
kan vi dock misstanka i denna undersokning, da vi ser att svarsandelen ar strax under vad vi oftast ser
i panelen. Faktorer som mojligen paverkar andelen svar for webbundersokningar negativt under
semestertider ar att mail lases mindre frekvent, samt att medlemmar prioriterar sin tid annorlunda under
denna tid pa aret.
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Tabell 5 nedan visar bakgrundsprofil pa urvalet, de svarande, avbrutna enkéater och de som ej besvarat
undersdkningen. Vi noterar ingen avvikelse nedan som kan harledas till faltperioden.

Tabell 5. Bakgrundsprofiler

Urval Svarande Avbrutna Ej svar Panelen
(29 st) totalt
Man 50% 50% 32% 50% 49%
Kvinna 50% 50% 68% 50% 51%
18-29 ar 32% 21% 16% 36% 11%
30-44 ar 35% 26% 23% 38% 20%
45-59 ar 21% 26% 23% 20% 28%
60-79 ar 12% 27% 39% 6% 41%
A-reg 1 23% 21% 32% 24% 23%
A-reg 28 7% 8% 13% 7% 7%
A-reg 33 10% 10% 10% 10% 10%
Ovrig a-reg 59% 61% 45% 59% 61%

1.6 Databearbetning och framstéallning av datafil

Kantar Sifo har ansvarat for databearbetning och framtagande av datafil. Resultatet ar viktat for att
representera malgruppen, allmanheten 18-79 ar. Viktningen ar gjord pa alla som besvarat
undersokningen och har gjorts utifran variablerna kon, alder och region.

Personernas vikter beraknas med hjalp av en viktmatris baserat pa officiell befolkningsstatistik fran
SCB. Viktmatrisen bestar av 32 celler och utgors av av kon, 4 aldersgrupper och 4 regioner.
Regionerna delas in i A region 1 (Stockholm/Sédertélje), 28 (Malmé/Lund/Trelleborg), 33 (Goéteborg)
och ovrigt.

Viktmatrisens procentuella fordelning av de olika cellerna aterskapas i undersokningen. Om en
respondent tillndr en cell som ar dverrepresenterad i undersokningen jamfort med viktmatrisen sa vags
respondentens svar ner med en vikt lagre an 1. Om en respondent istéllet tillhér en underrepresenterad
cell vags svaren upp med en vikt stdrre an 1. Nar uppdaterad befolkningsstatisk presenteras av SCB,
uppdateras den standardiserade viktmatrisen som anvands.

1.7 Kvalitet

Sifopanelen ar representativ i forhallande till rikets sammansattning avseende kon och region. Vad
galler aldern pa medlemmarna finns vissa avvikelser (underrepresentation av riktigt unga samt riktigt
gamla). For att, i de fall det behovs, kompensera for dessa kdnda avvikelser anvands olika metoder nar
urvalen satts samman. Det vanligaste ar att vi stratifierar urvalet (vilket gjorts i denna undersokning) for
att matcha forhallandena i riket samt att i efterhand kompensera fér eventuell skevhet via kvotering och
eller vagning av resultaten (beskrivet i avsnittet ovan).
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Personer som inte anvander internet finns inte representerade i en webbpanel. Det &r viktigt att komma
ihag vid analys av en webbpanelundersdkning, men ar i regel inget som far allvarliga konsekvenser for
att beskriva allménhetens attityder da Sverige har en hog internetpenetration i dldersspannet 18-79 ar.
Eftersom undersokningar i panelen genomfors pa svenska ar personer som inte talar svenska tyvarr
inte medlemmar, och personer som ar nya i Sverige ar darmed udnerrepresenterade. Detta ar ett
problem i samtliga undersokningar oavsett metod som enbart genomfors pa svenska.

| panelen finns aven en viss underrepresentation av personer med lagre utbildning och personer som
arbetar fysiskt.

Denna undersokning berér anvandbarhet i kollektivtrafiken, om man t ex ar bekvam med att resa
kollektivt pa egen hand. Man kan tanka sig att den allra aldsta delen av befolkningen i regel har storre
problem med detta pa grund av vanligare férekomst av nedsatt halsa pa olika satt. Viktigt vid analys av
udnersokningsresultaten ar darmed att komma ihag att undersoknignen stracker sig upp till med 79 ar.

| syfte att uppratthalla hog kvalitet i undersokningens samtliga led har I6pande avstamningar skett
internt pa Kantar Sifo. Avstamningarna har framforallt skett infor viktiga moment i undersékningen t.ex.
infor uppstart och utskick av enkéatinbjudningar. Kontroller och uppféljningar ar ocksa en viktig del i
kvalitetsarbetet och har skett kontinuerligt i projektets olika faser.
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2. Appendix A

Hej,

Nu finns en ny SIFO-undersokning tillganglig. Fragorna tar ungefar 7 minuter att besvara och beléningen ar 7
poang. Dina svar ar mycket vardefulla for oss och dina svar behandlas alltid konfidentiellt.

Undersokningen ar oppen till 6 Augusti, eller tills vi har fatt in tillrdckligt med svar.

Klicka har for att ta dig till undersékningen!
Stort tack for ditt vardefulla deltagande!

For information om bel6ningar och tillgdngliga undersékningar, besok garna https://nya.sifopanelen.se/

Med vanliga halsningar,
Anna, SIFO,
panel-adm@tns-sifo.se

Referensnummer: 9239459:1, Anvand detta nummer i din kontakt med oss pa SIFO.
Om undersdkningen inte 6ppnas, vanligen kopiera och klistra in féljande lank i din webblasare:
https://webcollection.tns-

sifo.se/OdinServlet/TemplateRelatedFiles/survey/panel.htm|?1D=7EO08CEA20F79F5246463&TestSurvey=true&La
nguage=Swedishpanel



https://webcollection.tns-sifo.se/OdinServlet/TemplateRelatedFiles/survey/panel.html?ID=7E08CEA20F79F5246463&TestSurvey=true&Language=Swedishpanel
https://nya.sifopanelen.se/
mailto:panel-adm@tns-sifo.se
https://webcollection.tns-sifo.se/OdinServlet/TemplateRelatedFiles/survey/panel.html?ID=7E08CEA20F79F5246463&TestSurvey=true&Language=Swedishpanel
https://webcollection.tns-sifo.se/OdinServlet/TemplateRelatedFiles/survey/panel.html?ID=7E08CEA20F79F5246463&TestSurvey=true&Language=Swedishpanel
https://webcollection.tns-sifo.se/OdinServlet/TemplateRelatedFiles/survey/panel.html?ID=7E08CEA20F79F5246463&TestSurvey=true&Language=Swedishpanel
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3. Appendix B

mSifo Ny

Hur manga dagar av de senaste sju dagarna har du akt kollektivt (buss, sparvagn, tunnelbana eller tag)?

6
7

Tveksam, vet ej

Pavrered by NIPO Software

mSifo Ny

Hur ofta aker du vanligtvis kollektivt (buss, sparvagn, tunnelbana eller tag)?

Dagligen eller ndstan varje dag
Nagon eller nagra dagar i veckan
Nagon eller nagra dagar i manaden
Mer séllan

Aldrig

Tveksam, vet ej

Powered by NIPO Software
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mSifo Sy

Har du nagon gang avstatt fran att resa kollektivt (buss, sparvagn, tunnelbana eller tag) pa grund av att du inte tror att du klarar det pa egen hand?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

AR,

Har du kérkort for personbil?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

Powered by NIPO Sofoware

Har du fardtjansttillstand?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

Powered by NIPO Software
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eSifo .“:“ '

Har du under det senaste halvaret haft inkomst fran arbete eller féretag?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

LI

Studerar du?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

XL,

Har du examen fran hogskola eller universitet?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

Powered by NIPO Software
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Har du nedsatt fysisk hélsa som #r varaktig och forsvarar din vardag, till exempel allergier, astma, diabetes, reumatism eller mag- och tarmbesvar?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

Pavrered by KIPO Software

Har du nagon fysisk nedsatitning som &r varaktig och férsvarar din vardag, till exempel nedsatt rérelse-, syn- eller hirselformaga?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

Powered by NIPO Software

Har du nedsatt psykisk hilsa som #r varaktig och férsvarar din vardag, till exempel stress, oro, dngest eller depression?

Ja
Nej

Tveksam, vet ej

Powered by NIPO Software
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Har du problem med sprak eller siffror, koncentration eller minne, som &r varaktiga och férsvarar din vardag, till exempel afasi, dyslexi, ADHD eller
demens?

Ja
Nej

Tveksam, vet gj

Tillbaka

Pawered by NIPO Software

mSifo Sy

Har foljer 7 pastaenden om att aka kollektivt. Vare sig du aker kollektivt eller inte, vinligen bedém varje pastaende utifran din erfarenhet.

. - Ingen
., Ja,ibland, men Nej, séllan eller . .
Ja, ofta eller alltid ibland inte aldrig asikt/saknar  Tveksam, vet gj
erfarenhet

Det &r svart att ta med saker pa resan.

Det &r I4tt att hitta pa tagstationer och
bussterminaler.

Det &r svart att ta sig till och fran hallplatser och
perronger.

Det &r |4tt att férsta tidtabeller och kartor.
Det &r svart att hira utrop eller |&sa skyltar.

Det &r I4tt att réra sig pa hallplatser och perronger.

Det &r ldtt att gbra spontana resor och éndra
resplaner.

Pawered by NIPO Softwars

14
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mSifo .“:‘J w

Har faljer ytterligare 6 pastaenden om att aka kollektivt. Vare sig du dker kollektivt eller inte, vinligen bedém varje pastaende utifran dina
erfarenheter av lokal- och ldnstrafiken i din kommun eller ditt l3n.

; - Ingen
Ja, ofta eller alltid ‘Jai’l;:;l';g{:h?;en Ne],saz:gzn eller asikt/saknar Tveksam, vet ej
9 erfarenhet

Det &r svart att forsta biljettsystemet, hur jag kan
kopa och validera biljetter.

Det &r enkelt att planera hela resan, ven nér jag
maste byta linjer och fardmedel.

Jag har svart att na viktiga resmal, till exempel
arbetsplats, skola, sjukhus eller képcentrum.

Det &r enkelt att f& aktuell information om
hallplatser, byten och tider innan resan.

Det &r svart att fa aktuell information om
trafikstérningar innan resan.

Det &r enkelt att fa tillgang till personlig service innan
resan.

Pavrered by KIPO Software
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mSifo ”‘:“ ’

Har foljer ytterligare 4 pastaenden om att dka kollektivt. Vare sig du aker kollektivt eller inte, vinligen bedom varje pastaende utifran dina
erfarenheter av lokal- och ldnstrafiken i din kommun eller ditt I3n.

. - Ingen
Ja, ofta eller alltid Jai.t;:);igdi,n?;en Nej E;?(I:::n eller asikt/saknar  Tveksam, vet gj
g erfarenhet

Det &r enkelt att ta sig till och fran hallplatser och
stationer nér det &r barmark.

Det &r enkelt att ta sig till och fran hallplatser och
stationer dven pa vintern, eftersom vinterunderhallet
av gangvégar, hallplatser och plattformar &r god.

Hallplatser och stationer &r utformade sa att det &r
enkelt att gra byten mellan linjer och fardmedel.

Hjalpmedel och faciliteter fungerar som de ska pa
hallplatser och stationer, till exempel information,
utrop, ramper, rulltrappor, hissar, dorrar och toaletter.

Powered by NIPO Software
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mSifo .“:“ ’

Har foljer 8 avslutande pastaenden om att aka kollektivt. Vare sig du aker kollektivt eller inte, vinligen beddm varje pastaende utifran dina
erfarenheter av lokal- och ldnstrafiken i din kommun eller ditt lzn.

. - Ingen
Ja, ofta eller alltid Jai,l;:);?]gdih;gen Nej, ?::::;n eller asikt/saknar ~ Tveksam, vet gj
g erfarenhet

Det &r enkelt att f4 tillgang till personlig service
under en resa.

Hjélpmedel och teknik fungerar som de ska pa
fordon, till exempel information, utrop, stoppsignaler,
ramper och ddrrar.

Jag kanner ingen stress eller oro for trangsel, tempo
och okénda ménniskor.

Alla fardmedel och fordon &r utformade sé att det &r
enkelt att gora byten.

Det &r svart att ta sig ombord pa och stiga av fordon.

Jag far en plats som jag dnskar ombord.

Det &@r enkelt att fa aktuell information om
hallplatser, byten och tider under en resa.

Det &r svart att fa aktuell information om
trafikstérningar under en resa.

Pavrered by NIPO Software

17



IKANTAR SIFO

4. Appendix C

Kantar Sifos webbpanel

Kantar Sifo har och ar administrator for en av Sveriges storsta paneler med ett aktivt medlemstal pa ca
100 000 panelister, allméanheten 16-79 ar. En aktiv panelist definieras av att de har deltagit i minst en
undersokning under den senaste 12-manadersperioden, eller har registrerat sig som panelist under
samma tidsperiod. De ar endast rekryterade i samband med andra urvalsundersékningar mot den
svenska allmanheten eller speciella slumpmassiga rekryteringundersokningar, dvs det gar inte att
anmala sig frivilligt till Kantar Sifos panel.

| de undersckningar som rekrytering sker, staller Kantar Sifo en tillaggsfraga om respondenten ar villig
att ansluta sig till panelen. De som anmaler sig far kort darpa ett formular som enbart syftar till att
samla in bakgrundsuppgifter om panelisten, t ex sociodemografiska variabler. | samband med
rekryteringen till panelen ger panelisten sitt medgivande till att delta i undersokningar enligt villkoren for
panelmedlemskap. Innan panelisterna blir fullvardiga medlemmar maste de fylla i ett antal
bakgrundsuppgifter:

e Personlig demografi (fodelsedr, kon, sysselsattning, utbildning, civilstdnd, inkomst, etc.)

e De behéver endast fylla i sin kommun och postadress, fran vilka vi sedan kan harleda flera andra
geografiska klassificeringar.

e Hushallets demografi (antal personer i hushdllet, antal barn, barnens alder, inkomst etc.)

e Kontaktuppgifter

e Bakgrundsuppgifterna uppdateras kontinuerligt, bade via utskick i detta syfte (2 ggr/ar) och i
samband med de undersdkningar dar medlemmarna kommer med i urvalet. Panellisterna kan
dessutom, nar som helst, gd in och uppdatera sina uppgifter, vilket vi uppmuntrar dem att gora i
samtliga inbjudningar som skickas ut.

Panelen ar representativ i forhallande till rikets sammansattning avseende kdn och region. Vad galler
aldern pa panelisterna finns vissa avvikelser (underrepresentation av riktigt unga samt riktigt gamla).
For att, i de fall det behdvs, kompensera for dessa kanda avvikelser anvands olika metoder nar urvalen
satts samman. Det vanligaste ar att vi stratifierar urvalet for att matcha forhallandena i riket samt att i
efterhand kompensera for eventuell skevhet via vagning av resultaten. Vi har stor erfarenhet av vilka
metoder och principer som bor anvandas nar det géller att vaga resultaten fran undersokningar i
panelen for att fa riksrepresentativa resultat.

| vara panelundersokningar far panelisten bonuspoang som sedan kan lésas in till olika typer av
beldningar i form av exempelvis biobiljetter, Triss-lotter och presentkort. Via Presentkortstorget gar det
ocksa att skanka sin beldning till valgorande andamal.

Kantar Sifo anvander flera atgarder for att behalla en hog kvalitet i panelen. Nagra exempel:

e Kontinuerlig uppdatering av profilen/bakgrundsuppgifter (2 ggr/ &r via sarskilda utskick, samt i
samband med de undersdkningar dar panelisterna kommer med i urvalet).

o Tillférsel av nya panelister sker kontinuerligt, bl.a. via var dagliga telefonundersékning (ca 250 nya
panelister varje vecka).

e Vid behov rekryterar vi &ven svarare malgrupper via sms-utskick, t.ex. yngre.

18
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e Samtliga panelister ar rekryterade med en s.k. “triple opt-in”. Detta innebdr att alla respondenter
maste bekrafta att de vill vara medlemmar i panelen tre ganger.

e For att undvika uttréttningseffekter tilldmpar vi s.k. rotering vid vissa fragetyper och uppgiftslamnare
har mojlighet att pausa fran ifyllandet. Nar enkaten aterupptas bérjar den dér respondenten senast
fyllde i sina svar.

e Bra rutiner kring hur panelen anvands - hur ofta panelisterna far svara pa undersékningar samt hur
I1&ng faltperioden bor vara - forhindrar att vi inte sliter ut panelisterna.

e Expertis kring design och utformning av enkater sdkrar kvaliteten pa8 undersdkningarna. Alla
undersokningar korrekturldses och testas noggrant innan de skickas ut till panelisterna.

e Var panelsupport &r tillganglig bade via telefon och e-post, och hjalper panelisterna med eventuella
problem, s& att alla panelister kan delta i de understkningar de blir inbjudna till.

e Kvalitetskontroller i alla led minimerar risken for felkallor i materialet.

e Panelister som inte deltar i undersékningar aktivt, rensas regelbundet ut frdn panelen for att
sakerstélla att panelen och urvalet ar aktuellt. En aktiv panelist definieras av att de har deltagit i
minst en undersdkning under den senaste 12-manadersperioden, eller har registrerat sig som medlem
under samma tidsperiod.

e Alla processer dokumenteras och kvalitetssédkras, samt ifrégasatts kontinuerligt for att forbattras.

Mobila undersdkningar — mobil first

Under de senaste 30 aren har satten att genomféra undersokningar pa varit relativt oforandrade. Vi har
visserligen gjort dem tillgangliga online, men dverlag har de fortfarande varit relativt langa och pa
manga vis utformade pa samma vis som de traditionella postala undersckningarna. | takt med att fler
och fler respondenter véljer att genomfdéra sina undersékningar via mobil, sa stalls dock allt hdgre krav
nar det géller att tdnka "mobile first"; det vill sdga det ska vara enkelt och inspirerande att anvanda
mobilen. | huvudsak handlar det om att 1) gbéra undersdkningarna enklare, 2) géra dem kortare och 3)
gora dem mer engagerande och inspirerande.

Idag genomfoérs drygt 50% av alla undersokningar via mobil och mobilanvandningen dkar standigt.
Samtidigt som utvecklingen innebar en utmaning, sa ger det oss en storre mojlighet att nd manniskor
under tider som annars inte har varit méjliga. Det blir ocksa lattare att fa dem att stalla upp om de kan
anvanda den enhet de har tillgang till for tillfallet under tider som passar dem:; till exempel under sina
dagliga resor, pa ett tag, en buss, eller i en taxi. De lite svarare malgrupperna - yngre, liksom
smabarnsforaldrar — kan ocksa nas via sina mobila enheter nar de ar "pa sprang”.

Att gora vara undersokningar tillgangliga via alla etablerade enheter och plattformar kraver utveckling
av véldesignade och innovativa plattformar som &r skraddarsydda for den specifika enheten. Kantar
Sifo ligger langt fram nar det galler att anpassa sig till nya krav i en mobil varld pa webben. Vi har
redan utvecklat och lanserat plattformar som éar tillgangliga via mail, sms och mobila applikationer. Vi
erbjuder en modern undersdkningsdesign som automatiskt identifierar enheten som anvénds och
optimerar granssnittet till att passa skarmar av alla storlekar och mjukvarutyper. Men allt kan inte
anpassas och rattas till via tekniska losningar utan en viktig del &r aven att innehallet anpassas.
Langden och utformningen pa fragor, svarsalternativ och eventuella inledningstexter samt langden pa
formuléaret som helhet &r har fundamentalt.

Nar det galler det aktuella uppdraget och olika bakgrundsvariabler rekommenderar Kantar Sifo att
information om kon, alder och geografi hamtas fran panelen men att vi fragar om kommuntillhérighet,
utbildning, sysselsattning, korkort samt tillgang till bil.

Totalt rekommenderar Kantar Sifo att upp till tre utskick/kontaktférsok gors — forst ett huvudutskick och

sedan upp till tva paminnelseutskick till de som inte svarat. Kantar Sifos bedémning utifran tidigare
erfarenhet och givet malgrupp och antal fragor ar att svarsfrekvensen kommer att landa runt 35-40%.
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Nagot som kan paverka svarsfrekvensen nedat ar att uppdraget ar planerat att genomféras under juli
och augusti, en period som infaller under semesterperioden.

For att kunna gora en sa korrekt skattning pa befolkningsandelar utifran paneldata sa gor Kantar Sifo
tva saker, dels kvoterar Kantar Sifo pa alder, vanligen satts fyra alderskvoter inom aldersspannet 18-79
ar och dels vags resultatet pa kon, alder och geografi. Det vikter som anvands ar hamtade fran statistik
fran SCB.

Felmarginalen i en skattning av befolkningsandelen fran en svarsandel pa 50% med en antagen
svarsfrekvens enligt ovan blir +-2,5 vid en signifikansniva pa 95%.

Slutligen har Kantar Sifo ett team med dedikerat ansvar for Sifopanelen. Datakvaliteten och
sammansattningen av Sifopanelen féljs upp kontinuerligt och vi anvander oss alltid av uppdaterade
viktmatriser baserade pa officiell statistik fran SCB.
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5. Appendix D

SCB
A-regioner i nummerordning med ingaende kommuner
A regions in numerical order with the associated municipalities

A-region Kommun

A region Municipality

01  Stockholm/Sédertélje
0127 Botkyrka
0162 Danderyd
0125 Ekerd
0136 Haninge
0126 Huddinge
0123 Jarfalla
0186 Liding®
0182 Nacka
0140 Nykvarn
0192 Nynéshamn
0128 Salem
0191 Sigtuna
0163 Sollentuna

0184 Solna

0180 Stockholm
0183 Sundbyberg
0181 Sdodertélje
0138 Tyreso
0160 Taby

0114 Upplands Vashy
0139 Upplands-Bro
0115 Vallentuna
0187 Vaxholm
0120 varmdo
0117 Osteraker
02 Norrtélje
0188 Norrtélje
03  Enkdping
0381 Enko6ping
0305 Habo
04 Uppsala
0330 Knivsta
0380 Uppsala
0382 Osthammar
05 Nykoéping
0461 Gnesta
0480 Nykoping

0481 Oxel6ésund
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0488 Trosa

06 Katrineholm
0482 Flen
0483 Katrineholm
0428 Vingéker

07 Eskilstuna
0484 Eskilstuna
0486 StrAngnas

08 Mjdlby/Motala

0560 Boxholm
0586 Mjolby
0583 Motala
0584 Vadstena
0509 Odeshog
09 Linkdping
0513 Kinda
0580 Link6ping

0561 Atvidaberg

10  Norrkdping

0562 Finspang

0581 Norrkdping

0582 Soderkdping

0563 Valdemarsvik
11  Jonkoping

0643 Habo

0680 Jonkdping

0642 Mullsjo

0665 Vaggeryd

12  Trands
0604 Aneby

0687 Tranas
0512 Ydre
13  Eksj6/Nassjo/Vetlanda
0686 Eksjo
0682 Nassjo
0684 Savsjo
0685 Vetlanda
14 Varnamo
0662 Gislaved
0617 Gnosjo
0683 Varnamo

15 Ljungby
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0781 Ljungby
0767 Markaryd
16  Vaxjo
0764 Alvesta
0761 Lessebo
0763 Tingsryd
0760 Uppvidinge
0780 Vaxjo

0765 Almhult

17 Vastervik

0883 Vastervik
18  Hultsfred/Vimmerby

0860 Hultsfred

0884 Vimmerby
19  Oskarshamn

0821 Hogsby

0861 Monsteras

0882 Oskarshamn
20 Kalmar/Nybro

0885 Borgholm

0862 Emmaboda

0880 Kalmar

0840 Morbylanga

0881 Nybro

0834 Torsas

21  Vishy
0980 Gotland

22 Karlskrona

1080 Karlskrona

1081 Ronneby
23 Karlshamn

1082 Karlshamn

1060 Olofstrom

1083 Solvesborg
24 Kristianstad

1272 Bromolla

1290 Kristianstad

1256 Ostra Goinge

25 Hassleholm
1293 Hassleholm
1273 Osby
1275 Perstorp
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26 Angelholm

1278 Bastad

1292 Angelholm

1257 Orkelljunga
27  Helsingborg/Landskrona

1260 Bjuv

1283 Helsingborg

1284 Hoganas

1276 Klippan

1282 Landskrona

1214 Svalév

1277 Astorp

28 Malmé/Lund/Trelleborg

1231 Burlév
1261 Kavlinge
1262 Lomma
1281 Lund
1280 Malmo
1230 Staffanstorp
1263 Svedala
1287 Trelleborg
1233 Vellinge
29  Ystad/Simrishamn
1291 Simrishamn
1265 Sj6ébo
1264 Skurup
1270 Tomelilla
1286 Ystad
30 Eslov
1285 Eslov
1266 Horby
1267 Hoor
31 Halmstad
1380 Halmstad
1315 Hylte
1381 Laholm
32  Falkenberg/Varberg
1382 Falkenberg

1383 Varberg

33  Goteborg

1440 Ale
1489 Alingséas
1480 Goteborg

1401 Harryda
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1384 Kungsbacka
1482 Kungalv
1441 Lerum
1481 MélIndal
1402 Partille
1415 Stenungsund
1419 Tjorn
1442 Véargarda
1407 Ockero
34 Uddevalla
1439 Féargelanda
1484 Lysekil
1430 Munkedal
1421 Orust
1427 Sotenas
1486 Stromstad
1435 Tanum
1485 Uddevalla
35  Trollhattan/Vanersborg
1444 Grastorp
1462 Lilla Edet
1461 Mellerud
1488 Trollhattan
1487 Vanersborg
36 Boras
1443 Bollebygd
1490 Boras
1466 Herrljunga
1463 Mark
1465 Svenljunga
1452 Tranemo
1491 Ulricehamn
37 Lidkdping/Skara
1445 Essunga
1471 Gotene
1494 Lidkoping
1495 Skara
1470 Vara
38  Falképing
1499 Falkoping
1498 Tidaholm
39  Skovde
1497 Hjo
1446 Karlsborg
1496 Skovde

1472 Tibro
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

Mariestad

Kristinehamn

Karlstad

Saffle/Amal

Arvika

Orebro

Karlskoga

Lindesberg

Vasteras

1447
1493
1473

1782
1781
1760

1763
1764
1783
1761
1780
1715
1762
1766
1737

1460
1438
1785
1492

1784
1730
1765

1882
1861
1881
1860
1814
1880

1862
1883

1863
1885
1864
1884

Gullspéng
Mariestad
Toéreboda

Filipstad
Kristinehamn
Storfors

Forshaga
Grums
Hagfors
Hammaro
Karlstad
Kil
Munkfors
Sunne
Torsby

Bengtsfors
Dals-Ed
Saffle
Amal

Arvika
Eda
Arjang

Askersund
Hallsberg
Kumla
Laxa
Lekeberg
Orebro

Degerfors
Karlskoga

Hallefors
Lindesberg
Ljusnarsberg
Nora
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

Koéping

Fagersta

Sala

Borlange/Falun

Avesta/Hedemora

Ludvika

Mora

Gavle/Sandviken

Bollnas/S6éderhamn

1961
1907
1980

1984
1960
1983

1982
1962
1904

0331
1981

2081
2080
2026
2029
2031
2082
2021

2084
2083

2085
2061

2023
2062
2034
2039

2180
2104
2101
2181
0360
0319

2183
2121

Hallstahammar
Surahammar
Vasteras

Arboga
Kungsor
Kdping

Fagersta
Norberg
Skinnskatteberg

Heby
Sala

Borlange
Falun
Gagnef
Leksand
Rattvik
Sater
Vansbro

Avesta
Hedemora

Ludvika
Smedjebacken

Malung
Mora
Orsa
Alvdalen

Gavle
Hofors
Ockelbo
Sandviken
Tierp
Alvkarleby

Bollnas
Ovanéker
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58

59

60

61

62

63

64

65

66

Hudiksvall/Ljusdal

Sundsvall

Harndsand/Kramfors

Sollefted

Ornskoldsvik

Ostersund

Umea

Skellefted

Lycksele

2182

2184
2161
2132

2281
2262
2260

2280
2282

2283

2284

2326
2305
2361
2309
2303
2313
2321
2380

2403
2401
2409
2480
2404
2460

2418
2417
2482

2425
2481
2422
2421
2462
2463

Soderhamn

Hudiksvall
Ljusdal
Nordanstig

Sundsvall
Timra
Ange

Harnésand
Kramfors

Sollefted

Ornskoldsvik

Berg
Bracke
Harjedalen
Krokom
Ragunda
Stromsund

Are
Ostersund

Bjurholm
Nordmaling
Robertsfors
Umea
Vindeln
Vannas

Malé
Norsjo
Skellefted

Dorotea
Lycksele
Sorsele
Storuman
Vilhelmina
Asele
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67

68

69

70

Pited

Luled/Boden

Haparanda/Kalix

Kiruna/Gallivare

2506
2505
2581
2560

2582
2510
2580

2583
2514
2513
2518

2523
2584
2521

Arjeplog
Arvidsjaur
Pited
Alvsbyn

Boden
Jokkmokk
Luled

Haparanda
Kalix
Overkalix
Overtorneéd

Gallivare
Kiruna
Pajala
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