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Sammanfattning

Foreliggande rapport ar en delrapportering i ett regeringsuppdrag om att kartlagga hinder
for tillganglighet och anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet fér personer med
funktionsnedséattning?!. Kartlaggningen omfattar en forskningséversikt, framtagande av
statistik och andra relevanta undersékningar.

Denna rapport redovisar den forskningséversikt som utforts inom ramen for
regeringsuppdraget och som innebar en systematisk genomgang av
forskningspublikationer om funktionshinder i kollektivtrafik. Forskningsoversikten bestar
av tva delar; dels en publikationslista i Excel dar publikationerna kodats efter valda
parametrar och dels denna rapport som redovisar resultat och slutsatser.

Forskningsoversikten bygger pa innehallsanalysen som metod och den vilar pa en
kvalitativ ansats. Innehallsanalysen mojliggor likval for bade kvantitativa och kvalitativa
inslag, vilket ocksa nyttjas for analys och presentation av resultaten i denna rapport.

Utforandet av forskningséversikten har skett i tva steg. | ett forsta steg bestamdes vilka
parametrar publikationerna skulle kodas efter, och vilka sokstrangar som skulle
anvandas, for sokning i relevanta databaser som LibSearch, PubMed, Scopus och Web
of Science. Sarskilt viktiga parametrar bedomdes vara malgrupp (dvs. typ av
funktionshinder; motoriska/sensoriska/kognitiva) och olika former av barriérer (i detta fall;
fysiska/tekniska barriarer, informationsbarriérer, sociala-organisatoriska barriarer).
Darefter kodades publikationerna i Excel. Totalt listférdes 358 forskningspublikationer
som pa nagot satt handlar om funktionshinder i kollektivtrafiken (av dessa inkluderades
344 publikationer i analysen).

| ett ndsta steg analyserades materialet genom dels kvantitativ och dels kvalitativ
innehallsanalys. Resultatet redovisas inledande med en mer deskriptiv 6versiktlig
sammanstéllning av forskningspublikationerna. Darefter redovisas en mer kvalitativ
sammanstallning efter de teman som identifierats som forskningsinriktning for

publikationerna; "en tillganglig kollektivtrafik for alla”, "tekniska I6sningar och metoder for

» o»

individers sjalvstandighet inom kollektivtrafiken”, "resvanor, fardmedelsfordelning och

vardagliga aktiviteter”, "sdkerhet inom kollektivtrafiken” samt "6vriga publikationer”.

Resultaten visar bland annat att den stérsta andelen publikationer kommer ifran Europa
och Nordamerika. Andelen kvantitativa studier ar nagot storre an andelen kvalitativa
studier. Motoriska funktionsnedsattningar berors till storsta del, foljt av kognitiva och
sensoriska funktionsnedsattningar. Den storsta andelen publikationer handlar om
informationsbarriarer (genom utveckling av digitala hjalpmedel och metoder for att stodja
personer med funktionsnedsattning att sjalvstandigt resa i kollektivtrafiken).
Fysiska/tekniska barriarer forekommer ocksa i htgre utstrackning och handlar i stora drag
om tillganglighet for alla i kollektiva fordon, tillganglighet vid hallplatser och stationer och
om universal utformning. Sociala-organisatoriska barridrer férkommer i lagst utstréackning
och tyckts vara ett spetigare omrade an 6vriga tva.

1 Ett uppdrag som tilldelats Trafikanalys.
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Forskningsoversikten ger en god 6verblick dver forskningsomradet och visar pa den
komplexitet som rader och pa de variantioner som finns, bade nar det galler malgruppen
(personer med funktionsnedsattning) och nar det galler olika former av barriarer.
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1 Inledning

Enligt FNs konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ska det vara
"majligt for personer med funktionsnedsattning att fullt ut delta pa alla livets omraden” (art
9 om tillganglighet, Regeringskansliet 2014:12). Detta innebér bland annat att
medverkande lander ska sékra att personer med funktionsnedsattning far tillgang pa lika
villkor som andra till den fysiska miljon, transporter, information och kommunikation mm.
Detta innefattar identifiering och undanrdjande av hinder och barriarer som motverkar en
god tillganglighet for alla, daribland i kollektivtrafiken. Aven myndigheten for delaktighet
utpekar transport, bebyggd miljé och samhallsplanering som prioriterade omraden for
funktionshinderpolitiken (Lagercrantz et al., 2016).

Som ett led i detta arbete fattades ar 2017 ett beslut om ett nytt mal for
funktionshinderpolitiken. Malet ar att "uppnéa jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.
Malet ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrattsperspektivet beaktas” (Prop.
2016/17:188). Med grund i detta mal inriktas funktionshinderpolitiken mot fyra omraden
som anses sdrskilt angelagna, dessa ar: principen om universal utformning, befintliga
brister i tillgéngligheten, individuella stdéd och Idsningar for individers sjalvstandighet och
att forebygga och motverka diskriminering (Prop 2016/17:188). Samtliga delar &r
relevanta for kollektivtrafiken, vilket ocksd kommer att visas senare i denna
forskningsoversikt.

Ocksa malen i Agenda 2030 kan tydligt kopplas till transporter och till kollektivtrafiken dar
delmal 11.2 ar sarskilt relevant i detta fall. Malet innebar att skapa hallbara stader och
samhallen, med ett tillhandahéllande av sakra, ekonomiskt éverkomliga, tillgangliga och
hallbara transportsystem for alla. Trafiksakerheten ska forbattras, detta i forsta hand
genom en utbyggnad av kollektivtrafiken och d& med sarskilt fokus pa behoven hos
kvinnor, barn, personer med funktionsnedsattning och aldre personer (jmf delmal 11,
globalamalen.se).

Enligt WHO lever ungefar 15 procent av varldens befolkning med nagon form av
funktionsnedsattning, denna siffra har tkat under senare artionden, inte minst pa grund
av en allt aldre befolkning och nya mer specificerade metoder for att méata
funktionsnedsattningar (WHO, 2011). Tva betydande nutida utmaningar inbegriper stora
demografiska forandringar, dar en aldrande befolkning och urbanisering ar tva globala
trender (Trafikverket, 2014; Beard & Petitot, 2010; WHO, 2007).

Framover vantas aldersstrukturerna i Sverige att fortsatt férandras, med stérst 6kning i
gruppen aldre (65 ar och &ldre). D& manga aldre lever langa liv, lever ocksa alltfler med
sjukdom och en nedsatt halsa (Gilleard & Higgs, 2010). Gruppen aldre ar dock inte pa
nagot satt en homogen grupp. Bland manga andra, kan tva storre grupperingar urskiljas;
dels en aktiv och rorlig grupp som vill vara och &r delaktiga i samhallet, dels en grupp
som behéver stod frAn samhallet i olika former for att kunna klara sitt vardagsliv.
Forskning visar att delaktighet i samhéllets olika aktiviteter och social gemenskap kan
bidra till att skapa en meningsfull vardag, till ett battre valmaende och en forbattrad
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livskvalitet. Likval som det kan framja den vardagliga mobiliteten (t ex Stjernborg, 2017;
Stjernborg, 2014a). Liksom att bade samhalle och individ gynnas av att personer med
nagon form av funktionsnedsattning kan leva sjalvstandiga liv och att det i en forlangning
har positiva halsoeffekter (t.ex. Ziegler, 2012, Mendes de Leon, 2005).

| och med att gruppen aldre forvantas o6ka, forvantas ocksé en dkad belastning pa vard,
omsorg och pa samhallsekonomin i stort. Den allt storre andelen &ldre forutspas ocksa ha
en vasentlig inverkan pa transportsystemet och antas ocksa att stalla allt hogre krav pa
exempelvis tillgangligheten i kollektivtrafiken (Trafikanalys, 2011). Samtidigt ar
transportsystemet i forandring, digitaliseringen ar pa frammarsch med utvecklande av
biliettsystem tillgangliga genom applikationer till smarttelefoner, med autonoma fordon pa
ingadng och med o6verlag alltmer tidseffektiva system.

Aven om mycket arbete har gjorts for att forbéttra tillgangligheten inom kollektivtrafiken,
har en 6kning av bilkdrandet hos aldre personer kunnat konstateras (Trafikverket, 2014).
Samtidigt har det visat sig att personer p& 65 ar och aldre ar den grupp som nyttjar
kollektivtrafiken minst (5 procent av det totala resandet ar kollektivt) (Trafikanalys, 2015).
Samband torde kunna finnas med att dagens “yngre aldre” anvant bilen i storre
utstrackning i sina liv, i jAmforelse med tidigare generationer. Det finns dock
undersokningar som visar att manga personer med funktionsnedsattning och aldre
personer har en 6nskan om att kunna resa kollektivt i stérre utstrackning an vad de gor
idag (Lagercrantz, et al., 2015). En annan aspekt &r att av kostnadsskal kunna styra éver
fler resenarer fran fardtjanst till den allmanna kollektivtrafiken. Att gora den allméanna
kollektivtrafiken mer tillgénglig kan leda till minskade kostnader for fardtjansten samtidigt
som intradet till fardtjansten kan forskjutas (Trafikutskottet, 2013). Det finns med andra
ord bade stora samhallsvinster och stora individuella vinster med ett tillgangligt
transportsystem for alla.

Denna studie ar en del i arbetet med att kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med funktionsnedséattning, med
en ambition om att kartlagga den internationella forskningen inom omradet.

Syfte

Syftet med studien ar att utféra en systematisk genomgang av internationella
forskningspublikationer om funktionshinder i kollektivtrafiken. Avsikten &r dels att skapa
en publikationslista innehallandes grundlaggande och strukturerad information om
publikationerna och dels att analysera och sammanstélla resultatet skriftligen i denna
rapport. Genom denna breda 6verblick &mnas det att ges en djupare forstaelse av den
komplexitet som rader inom omradet och de stora variationer som finns bade inom
malgruppen (dvs. personer med nagon form av funktionsnedsattning) och nar det géller
olika barriarer i kollektivtrafiken.

Fragestallningar ar:

e Vad finns det for forskningspublikationer om funktionshinder i kollektivtrafiken och
vad handlar dessa om (med fokus pa metod, typ av barriarer, malgrupper och
trafikslag)?

e Vad har publikationerna for samlad forskningsinriktning (tematisk inriktning)?
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1.3

Avgransningar

D& syftet med studien &r att genomféra en forskningsoversikt har fokus legat vid
insamlande av forskningspublikationer som finns tillgangliga i utvalda databaser fér
forskningslitteratur. Detta innebéar att det finns rapporter och utredningar utférda av andra
aktorer som fallit utom ramarna for studien.

Enligt EU:s kollektivtrafikférordning definieras kollektivtrafik som "persontransporttjanster
av allmant ekonomiskt intresse som erbjuds allménheten fortldpande och utan
diskriminering” (art 2.). Denna definition omfattar alltsa enbart trafik som erbjuds
allménheten. Det i sin tur innebar att publikationer som exempelvis enbart inriktar sig mot
fardtjanst, och inte den allmanna kollektivtrafiken, har exkluderats fran studien. | vissa fall
ingar till exempel fardtjanst i publikationerna i kombination med andra fardmedel, som
exempelvis buss och tag, i de fall sa har dessa artiklar inkluderats i studien och fardtjanst
har kodats som sarskild kollektivtrafik.

Disposition

| avsnitt 2 redovisas tillvagagangssatt for att genomfora studien och vald metod. | avsnitt
3 redovisas resultaten fran studien. Avsnittet inleds med en 6versiktlig deskriptiv
sammanstallning av det empiriska materialet i avsnitt 3.1. | avsnitt 3.2 redovisas den
tematiska inriktningen for forskningspublikationerna som identifierats i denna studie och
varje tema diskuteras mer ingdende i avsnitt 3.2.1 - 3.2.5. Rapporten avslutas med en
slutdiskussion i kapitel 4, med forslag till fortsatt forskning i kapitel 4.1.
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Metod

Foreliggande forskningsoversikt har utforts stegvis och utgérs av tva delar. Den forsta
delen innebar en systematisk genomgang av forskningspublikationer om funktionshinder i
kollektivtrafik. Avsikten har varit att skapa en publikationslista innehallande
grundlaggande information dver innehallet i de publikationer som samlats in. Den
forskningslitteratur som insamlats har darmed listférts och kodats i Excel enligt féljande
parametrar:

Forfattare, artal, institution/tillhorighet, land, varldsdel, plattform (ex tidskrift,
konferensbidrag, rapport, antologi), namn pa plattform, rubrik, abstract/sammanfattning,
nyckelord, metod (kvalitativ/kvantitativ/mixad), beskrivning av metod, typ av kollektivtrafik
(trafikslag), servicekategori (allmén eller sarskild)2, malgrupp
(motoriska/sensoriska/kognitiva funktionsnedsattningar)3, eventuella antalet deltagare
eller respondenter, typ av barriarer (fysiska/tekniska barriarer, informationsbarriarer,
sociala-organisatoriska barriérer)?, lank, open access samt tematisering®.

For systematisk stkning av forskningspublikationer har flera databaser nyttjats. Inledande
nyttjades soktjansten Libsearch som tillhandahalles av Malmé universitet. | Libsearch
sammanfors det mesta som finns i bibliotekets databaser. Soktjansten ar dock instélld pa
att enbart inkludera sadant material som i sin helhet antingen finns tillgangligt online eller
som gar att lana pa biblioteket. Darfor anvandes darefter ocksa andra soktjanster och
databaser som ansags relevanta utifrin sammanhanget, i detta fall; Scopus, Web of
Science och PubMed.

Sokstrang som anvandes for sdkningar var: "public transport” OR "public transportation”
OR "public transit" AND disability OR disabled OR disabilities OR "special needs". Antalet
traffar som arbetades igenom var: 1471 tréffar i Libsearch, 577 traffar i Scopus, 347
traffar i web of science och 143 traffar i PubMed, dock var dar manga éverlappningar, och
manga traffar som bedémdes ha annat fokus @n vad som har var av relevans.

For att fanga svenska publikationer utférdes sokningar i Libsearch och Libris. Sokstrang
som nyttjades var kollektivtrafik AND funktions*. De svenska resultat som hittades genom
Libris har exkluderats fran den statistiska sammanstallningen som presenteras i denna

2| detta fall har kollektivtrafik i form av buss, sparbunden kollektivtrafik (som t&g, tunnelbana, sparvag mm.),
flyg och farja kodats som allman kollektivtrafik. Fardtjanst, anropsstyrd kollektivtrafik, flex- och servicelinjer och
skolbuss har kodats som sarskild kollektivtrafik.

3 | detta fall jamstalls motoriska funktionsnedséttningar med fysiska funktionsnedséttningar dvs.
funktionsnedséttningar som till exempel innebér svarigheter att g, eller som inbegriper hjalpmedel som rullstol,
rollator mm. Sensoriska funktionsnedsattningar innebar i detta fall funktionsnedsattningar som rér exempelvis
synen, horseln, talet mm. Kognitiva funktionsnedséattningar innebaér i detta fall skador och sjukdomar som
paverkar hjarnan.

4 Barriarer handlar har om dels gripbara hinder som kan finnas i den fysiska miljon som exempelvis hoga
kanter, fordon som inte &r fysiskt tillganglighetsanpassade mm (fysiska/tekniska barriarer). Det kan ocksa
handla om svarigheter att nyttja biljettsystem, hitta information om en resa, tillgodogora sig tidtabeller mm.
(informationsbarriarer). Likval kan det handla om mindre gripbara barriarer, medpassagerare som beter sig illa,
kanslor av otrygghet, begransat natverk som kan stétta en resa, begransade kunskaper bland personal i
kollektivtrafiken om funktionshinder i transportsystemet, begransad organisatorisk samordningsférmaga och ett
l&gt helhetsperspektiv (med hansyn till hela-resan) mm. (i detta fall sociala-organisatoriska barriarer).

5 Se avsnitt 2.1.1.
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2.1.1

rapport av flera anledningar. Dels fanns det i de flesta fall enbart information om forfattare
och artal och dels ar detta publikationer skrivna pa svenska som inte forekommer i de
mer internationella databaserna.

Totalt listfordes 358 publikationer (publicerade mellan aren 1959 och 2018), framst i form
av vetenskapliga artiklar och konferensbidrag. Av dessa var 13 publikationer skrivha pa
svenska.

Kodningen bygger pa en manga ganger subjektiv bedémning av innehallet i
forskningspublikationerna. Fér kodningen lastes abstract/sammanfattningen igenom och i
de fall forskaren hade tillgang till hela publikationen laste forskaren valda delar i denna.

For konferensbidragen fanns det ofta enbart abstract tillgangligt och nar det géller manga
av traffarna i Scopus, Web of Science och PubMed sa hade forskaren inte 6ppen tillgang
till de publikationer som hér visades (utan oftast enbart till abstractet). | vissa fall var det
mojligt att gbra en beddmning av samtliga parametrar utefter texten i abstract, dock géaller
detta langt ifrén alla fallen och darfor skiljer sig ocksa det totala antalet publikationer som
redovisas i figurerna nedan. Aven om vissa parametrar kommer illustreras mer
kvantitativt i denna rapport s& bygger forskningséversikten pa en kvalitativ ansats.

Innehallsanalys

Den andra delen av studien innebar analys och en sammanstallining 6ver innehallet i den
sammansatta publikationslistan. Analytisk metod som anvéants ar innehallsanalysen.

Innehallsanalys ar en empiriskt grundad metod som &ar explorativ i sitt utférande
(Krippendorff, 2004). Metoden anvands oftast vid textanalys och handlar om att analysera
texters innehall, mening och avsikt. Metoden kan ocksa anvéndas for att urskilja olika
maktstrukturer. Innehallsanalysen bygger till stor del pa en noggrann kodning och att
identifiera monster och teman (Young Cho & Lee, 2014). Innehallsanalysen kan vara
bade av kvalitativ och kvantitativ karaktar, denna rapport bygger bade pa kvalitativa och
kvantitativa inslag.

Innehallsanalysen anses manga ganger ha sina rotter i en empiristisk vetenskapssyn, dar
det manifesta i olika typer av texter i regel eftersdks, dvs. det klart uttalade, men dar
latenta inslag kan forekomma och dar tolkningar av textens innebord ocksa gors (Boréus
& Bergstrém, 2005).

Avsikten i denna studie var att skapa en systematisk éversikt av internationell forskning
om funktionshinder i kollektivtrafik, dels genom en publikationslista dar publikationerna
kodats efter ett antal parametrar och dels genom en innehallsanalys och en
sammanfattande rapport. Analysprocessen har utforts stegvis och pabdrjades i ett tidigt
skede.

Processen inleddes med att bestamma de parametrar som forskningspublikationerna
skulle kodas utefter, detta gjordes ihop med projektledaren for projektet i helheté. Darefter
paborjades kodningen utefter forbestamda parametrar i Excel. Vid kodningen av

6 Tom Andersson, kvalificerad utredare, Trafikanalys.
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forskningspublikationerna bédrjade efter ett tag en kénsla for forskningsteman som de
olika publikationerna berdrde uppkomma hos forskaren, och efter att ha kodat runt 60-70
publikationer tillférdes ytterligare en rad i publikationslistan, dvs. en tematisk indelning dar
varje publikation delades in i ett visst 6vergripande tema. Vissa publikationer fick dock
uteslutas pa grund av bristfallig information (exempelvis dar enbart forfattare och titel
hittades). De publikationer som kodats inledande, kodades in i olika teman i efterhand,
efter ytterligare genomlasning av abstracts/sammanfattning.

| ett nasta steg, da kodningen av publikationslistan var fardigstélld, gjordes en deskriptiv
analys av parametrarna (vilken redovisas i avsnitt 3.1), dvs. en kvantifiering av olika
enheter. Detta genom att illustrera antalet ganger en viss parameter forekom i
diagramform och likval genom att jAmfora olika delar av parametrarna.

Forskaren delade dven upp publikationslistan utefter den tematiska indelningen och gick
darefter igenom materialet igen och laste aterigen igenom samtliga meningsenheter? (i
detta fall abstracts/sammanfattningar) for att kunna gora en kvalitativ tolkning av
innehallet i meningsenheterna utefter den tematiska indelningen. | detta steg gjordes en
kategorisering av publikationerna inom 6vergripande teman, for att skapa en okad
forstaelse for innehallet i publikationerna och for att finna monster inom évergripande
teman (denna kvalitativa tolkning redovisas i avsnitt 3.2).

7 Den text som valts ut for analys/kodning.
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3.1

Resultat

Totalt inkluderades 344 publikationer i analysen (de som var skrivna p& engelska och dar
det fanns nagon form av sammanfattning/abstract tillgangligt) och en innehallsanalys har
utforts, vilken amnar ge en samlad bild 6ver innehallet i de forskningspublikationer som
insamlats. Stycket inleds med en deskriptiv dversiktlig sammanstéllning i avsnitt 3.1. En
tematisk indelning har ocksé gjorts av forskningspublikationerna. De teman som
identifierats ar: en tillganglig kollektivtrafik for alla; tekniska ldsningar och metoder for
individers sjalvstandighet inom kollektivtrafiken; resvanor, fardmedelsférdelning och
vardagliga aktiviteter; sdkerhet inom kollektivtrafiken samt évriga publikationer. Dessa
diskuteras mer ingdende i avsnitt 3.2.

Deskriptiv sammanstéllning — en dversikt

| detta avsnitt presenteras en deskriptiv sammanstallning av forskningsoversikten enligt
de parametrar som forskningspublikationerna kodats efter. Av de insamlade
publikationerna ar 223 stycken publicerade i vetenskapliga tidskrifter och 103 stycken &ar
konferensbidrag. Aterstdende publikationer bestar av bécker, bokkapitel, rapporter och
avhandlingar. Ett stort antal tidskrifter representeras (runt 150 stycken) och dessa
foretrader aven en stor amnesbredd, med alltifran tekniska till mediciniska till
samhallsvetenskapliga tidskrifter. Likval representeras runt ett nittiotal olika konferenser.
Det ar stora variationer vad galler huvudforfattarens institutionstillhérighet, vilket innebar
att det rent amnesmassigt finns ett stort antal inriktningar representerade (sdsom
biomedicin, byggd miljén, datavetenskap, ergonomi, hélsovetenskap, olika
ingenjorsinriktningar mm.).

I figur 1. visas hur forskningspublikationerna fordelas geografiskt. Den stdrsta andelen
publikationer kommer fran Nordamerika och Europa. Lander med flest antal publikationer
ar USA (N=93), Sverige (N=35) och Storbritannien (N=31).
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Figur 1 Forskningspublikationernas geografisk férdelning (N=332).

Publikationerna inriktar sig i férsta hand mot den allmanna kollektivtrafiken dvs.
kollektivtrafik som ar 6ppen for alla och som inte riktar sig mot nagon sarskild grupp.
Resterande publikationer inriktar sig mot anropsstyrd trafik, skolbuss, service- och
flexlinjer och fardtjanst, manga ganger i kombination med en riktning mot den allméanna
kollektivtrafiken Det &r en mix av trafikslag som presenteras, men med en klar dvervikt
mot buss och sparbunden kollektivtrafik.

Né&r det géller metod som anvants, grundas den stérsta andelen av publikationerna i en
kvantitativ ansats, se figur 2. De kvantitativa tillvagagangssatten varierar, exempel pa
metod &r enkatunderstkningar, utveckling av ny teknik, statistiska modeller, simuleringar,
videoobservationer mm.

8(24)
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Figur 2 Antalet publikationer fordelat enligt val av metod (N=291).

Nar det galler den forskning som kategoriserats som kvalitativ, utgérs ganska exakt
hélften av publikationerna av litteraturstudier, 6versikter och
problematiserande/diskuterande artiklar. Lite mer an en fjardedel av publikationerna (ca
30 publikationer) bestar av mer tillampad forskning, sdsom intervjustudier eller med
fokusgruppsintervjuer som metod, medan lite mindre an en fjardedel bestar av
dokumentstudier, observationer, "think aloud” - metoder, workshops mm.

| kategoriseringen mixad metod anvands en kombination metoder, dvs. bade kvalitativa
och kvantitativa metoder, exempelvis genom att kombinera enk&tundersékningar med
intervjuer.

| de fall dar det gar att identifiera vilken gruppering av funktionsnedsattning
publikationerna ber6r, sa ar grupperingen motoriska funktionsnedséttningar storst, foljt av
kognitiva funktionsnedséttningar och darefter sensoriska funktionsnedsattningar. Vissa
publikationer behandlar flera olika funktionsnedséttningar. | ungefar en tredjedel av fallen
ar det svart att avgora vilken malgrupp som forfattarna inriktar sig mot. Manga ganger
anvands begrepp som “disabled people” eller "people with special needs” utan nagon
narmre beskrivning.
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Figur 3 Vilken typ av funktionsnedsattning som publikationerna inriktar sig mot (N=236)

En beddmning gjordes ocksa over vilken form av barriarer som behandlades i artiklarna.
Informationsbarriérer var den enskilda grupp av barriarer som forekom mest (se figur 4.).
Publikationerna i denna grupp handlade manga ganger om temat ny teknik och
digitalisering, sasom utveckling av allmanna informationssystem, digitala hjalpmedel
genom applikationer till smarttelefoner mm., utbildningsprogram for att tréna personer
med funktionsnedsattningar i att resa med den allménna kollektivtrafiken osv.

Publikationerna i gruppen fysiska barriarer behandlade manga ganger temat tillganglighet
for alla, i betydelsen av att terminaler, hallplatser och fordon ska vara tillgangliga for alla
nar det galler rent fysiska och tekniska aspekter som ror utformning och gestaltning.
Likval lyfts olika sakerhetsanordningar, framfor allt for rullstolar. Ocksa universal design,
'inclusive design’ och anvandbarhet &ar ndgot som behandlas.

Sociala och organisatoriska barriarer lyfts, men beddms inte vara lika vanligt
férkommande som de andra formerna av barriarer. Har handlar det exempelvis om
specifika fallstudier som mer djuplodande studerar betydelsen av kollektivtrafik for
individen. Det kan ocks& handla om resvanestudier som inkluderar ndgon form av
barridrer som kan ses som mer sociala, men dessa studier ar i regel inte lika djuplodande
i sin utformning. Exempelvis lyfts hur en begrénsad tillganglighet till kollektivtrafik kan
verka negativt pa det sociala livet med dess relationer, vardagliga aktiviteter och
arbetsmojligheter. | ngra fall diskuteras hur detta kan leda till exkludering och
utanforskap och likasé diskuteras betydelsen av inkludering och delaktighet. Aven
forekommande barriarer i form av andra medpassagerare, chaufforer mm. lyfts i nagra fall
enstaka fall.

10(24)

RAPPORT

2018-09-03

SLUTRAPPORT

FORSKNINGSOVERSIKT OM FUNKTIONSHINDER |
KOLLEKTIVTRAFIK

TA c:\users\tan\appdata\local\microsoft\windows\inetcache\content.outlook\ntb93uis\rapport_forskningséversikt_1.0 (002).docx



repo001.docx 2015-10-05

SWECO %

INFORMATION

FYSISKA

FYSISKA/INFORMATION

FYSISKA/INFORMATION/SOC-ORG

SOC-ORG

FYSISKA/SOC-ORG

INFORMATION/SOC-ORG

0 20 40 60 80 100 120

Figur 4 Barriarer som behandlas i publikationerna, fordelade efter typ av barriar (N=290)

3.2 Teman for forskning om funktionshinder i kollektivtrafik

| detta avsnitt presenteras den 6versiktliga tematiska indelning som har gjorts av
forskningspublikationerna genom identifierade forskningsinriktningar. | figur 5 redovisas
fordelningen av antalet publikationer utefter varje tema.

TILLGANGLIGT FOR ALLA

TEKNIK/METODER

RESVANOR

OVRIGA

SAKERHET

0 20 40 60 80 100 120 140

Figur 5 Tematisk indelning av forskningspublikationerna (N=332).
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3.2.1 En tillgénglig kollektivtrafik for alla

Publikationerna fokuserar hér i forsta hand pa fysiska barriarer i transportsystemet (aven
om andra former av barriarer berors i lagre grad), sdsom hallplatser, terminaler, fordon
mm. Nastan halften av publikationerna ar av kvalitativ karaktar, dar ungefar halften av
dessa ar mer 6versiktliga, problematiserande och diskuterande. Resterande del av de
kvalitativa studierna bestar mestadels av empiriska studier med observationer, intervjuer
och fokusgruppsintervjuer som metod.

Knappt halften av publikationerna utgors av publikationer grundade i kvantitativa eller

mixade metoder. Exempel pa metoder ar enkétstudier, strukturerade telefonintervjuer,
strukturerade observationer, simuleringar, videoanalyser, 3 D teknologi, kostnads- och
nyttoanalyser m fl.

En del av publikationerna diskuterar kollektivtrafiken utifran generella perspektiv snarare
an med riktning mot nagot specifikt fardmedel, andra &r inriktade framst mot buss eller
sparbunden kollektivtrafik (som tag, sparvag och tunnelbana). Nagra publikationer har
fokus mot Bus Rapid Transit (BRT) och andra mot flyg och farja.

Publikationerna beror till storsta delen motoriska funktionsnedsattningar och till viss del
sensoriska funktionsnedsattningar. En mindre andel publikationer berdr aven kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vidare, s& gar det att identifiera vissa forekommande riktningar for publikationerna. En del
publikationer grundas i fallstudier, dar specifika platser och transportsystem studerats
med syfte i att pa olika satt identifiera, i forsta hand, fysiska barriarer for personer med
nagon form av funktionsnedsattning (oftast motorisk). Nagra publikationer/fallstudier lyfter
ett anvandarperspektiv och studerar anvandbarheten® i valda delar av transportsystemet
utifrdn resenarers egna perspektiv (bland annat rullstolsburna resenérer). Nagra artiklar
lyfter ocksa& goda exempel frén olika delar av varlden och kopplar dessa till diskussioner
om allménna riktlinjer.

En del publikationer har ett fokus mot universal design® och kollektivtrafik, och bestar
bade av empiriska undersékningar och av mer évergripande och diskuterande artiklar.
Universal design lyfts som positivt och nagot som alla kan ha vinning av, &ven personer
som inte har nagon form av funktionsnedsattning, som exempelvis personer med barn,
personer med storre bagage mm. Universal design lyfts bade i relation till fordon och till
den fysiska yttre miljon i anknytning till kollektivtrafiken, framst med fokus pa fysiska
barriérer.

Ett annat begrepp som namns i nagra fa fall och som ligger mycket nara universal design
ar ’inclusive design’'0. Dar forskare menar att transporter och den fysiska utformningen

8 For utforligare diskussioner om tillganglighet och anvandbarhet se exempelvis Iwarsson & Stahl, 2003;
Persson et al. 2015.

9 Universal design innebar en design av produkter, tjanster och miljer som ar anvandbara for en s& stor del av
befolkningen som mojligt, utan att det kravs en speciell anpassning (definitionen hamtad fran Certec, 2018).

10 For utforligare diskussion kring begrepp som exempelvis universell design, inclusive design, accessible
design, design for all se Persson et al. 2015.
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3.2.2

under artionden baserats pa stereotypa subgrupper i befolkningen (yngre, aldre, personer
med funktionsnedsattningar m fl.), men att stérre hansyn behdvs tas till de stora
funktionsvariationer som finns.

Sammanfattningsvis kan med andra ord féljande riktningar urskiljas i publikationerna
inom detta tema, vilka ar: fokus pa tillganghet for alla (i férsta hand i relation till fysiska
barriarer); universal design och ’inclusive design’; anvandbarhet och ett brukarperspektiv.

Tekniska l6sningar och metoder for individers sjalvstindighet inom
kollektivtrafiken

Forskningen inom detta tema inriktar sig i férsta hand mot tre delar; olika program for att
trana personer med nagon form av funktionsnedséttning att resa kollektivt pa egen hand,;
utveckling av digitala hjalpmedel for att underlatta resandet i kollektivtrafiken sdsom
applikationer till smarttelefoner mm; utveckling av allménna digitala informationssystem i
kollektivtrafiken. Publikationerna behandlar i forsta hand informationsbarriérer.
Tvatredjedelar av publikationerna ar publicerade ar 2009 eller senare.

Ungefar ett trettiotal av publikationerna inom detta tema handlar om diverse program och
modeller for att trana personer med nagon form av funktionsnedsattning att resa
kollektivt. Mer an halften av dessa publikationer har sitt ursprung fran USA. Malgrupp ar
framst personer med kognitiva funktionsnedséattningar, men nagra riktar sig aven mot
personer med sensoriska funktionsnedsattningar, i forsta hand synskadade. Motoriska
funktionsnedsattningar behandlas enbart i ett par publikationer och da i kombination med
andra funktionsnedsattningar. Vissa modeller grundas i klassrumsbaserad tréning med
faltstudier, medan andra modeller exempelvis utgdrs av videoinstruktioner om hur man
tar bussen, videospel, VR-teknik och instruktionsprogram via datorn. En studie inriktar sig
pa kostnadsberakningar i samband med ett visst traningsprogram och visar pa
besparingar som gjorts genom att personerna reser med den allmanna kollektivtrafiken
istallet for med fardtjanst. Vissa artiklar lyfter ocksa vikten av att utbilda personal
verksamma inom kollektivtrafiken om olika funktionshinder i transportsystemet. Studierna
tycks alla visa pa positiva resultat och forskarna ger ett positivt intryck av de olika
traningsprogrammen och modellerna.

Med ny teknik och digitalisering har det ocksa kommit nya maojligheter for utvecklingen av
digitala hjalpmedel for orientering i transportsystemet, sd som applikationer till
smarttelefoner och liknande. Nastan alla publikationer som berér utveckling av digitala
hjalpmedel for att underlatta resandet i kollektivtrafiken ar publicerade under de senare tio
aren (ett femtiotal publikationer). Manga av publikationerna ar konferensbidrag.

Den stérsta delen publikationer inriktar sig mot kollektivtrafiken ur ett mer generellt
perspektiv, medan vissa fa digitala hjalpmedel ar inriktade framfor allt mot kollektiva resor
med buss. En del av dessa hjalpmedel riktar sig ocksa mot ett storre omrade &n
kollektivtrafiken och ses mer som hjalpmedel som ska kunna vara till hjélp fér en rad olika
vardagliga aktiviteter. Andra ar inriktade mot barriarer och tillganglighet i den fysiska yttre
miljén och anses kunna vara till hjalp for att identifiera barriarer utifran ett storre
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3.2.3
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perspektiv, exempelvis nar det galler hela reskedjor med olika fardmedel, och nér det
galler gangbanor i anslutning till hallplatser och stationer.

Berorda digitala hjalpmedlen bygger pa utdkad information om kollektivtrafiken och
manga ganger gar det att forprogrammera information om olika rutter, information om vart
individen ska stiga av mm. Tekniken &r i férsta hand avsedd for att dverbrygga
informationsbarridrer. En del system nyttjar bland annat WLAN och GPS for positionering
och flertalet system ar utvecklade for att fungera ihop med en smarttelefon.

De digitala hjalpmedlen som har &r i fokus &r till stérsta delen utvecklade for sensoriska
och kognitiva funktionsnedsattningar, aven om nagra system ocksa riktar sig mot
personer med motoriska funktionsnedséattningar.

Slutligen, sé& identifierades en kategori av publikationer som handlade om utveckling av
allmanna informationssystem i kollektivtrafiken (knappt en femtedel av publikationerna
inom det 6vergripande temat). Majoriteten av forskningen kommer fran Europa och &r
framfor allt framtagen fran ar 2005 och senare. Forskningspublikationerna berér manga
ganger betydelsen av informationssystem anpassade for dldre och personer med
funktionsnedséattning. Det kan handla om resinformation online, informationssystem
ombord pa exempelvis bussar och tag eller informationssystem pa stationer och
hallplatser. Vissa av studierna ar fallstudier som inriktar sig mot specifika fall. En studie
presenterar exempelvis ett rdststyrt automatiskt system for biljettférsaljning for blinda, en
annan artikel presenterar ett informationssystem som implementerats pa bussar i New
York.

Resvanor, fairdmedelsférdelning och vardagliga aktiviteter

Publikationerna kommer har i férsta hand fran Europa tatt foljt av Nordamerika, och de
flesta ar publicerade &r 2007 eller senare (45 av 56 publikationer).

De ar framst baserade pa kvantitativa metoder och bestar till stor del av
enkatundersokningar, men dven andra metoder forekommer s& som intervjustudier och
litteraturstudier. Manga studier ar tvarsnittsstudier, dvs. att de ar empirisk forskning som
insamlas fran manniskor som &r relevanta for den fragestallning som studien har.
Tvarsnittsstudien gor ett nerslag vid en specifik tidpunkt, snarare &n att sbka ménster och
tendenser over tid. Det finns ytterst f& longitudinella studier bland publikationerna, dvs.
studier dar subjekten understks under en langre tidsperiod

Publikationerna behandlar olika former av funktionsnedsattningar och lyfter ocksa en mix
av barriarer eller effekter av en begrdnsad mobilitet. De flesta artiklar upplevs dock inte
ga nagot djupare in pa olika former av barriarer, utan konstaterar snarare ofta enbart att
de existerar och att de troligtvis innebar en paverkan pa individens mobilitet och
vardagliga liv. | ett flertal publikationer &r det svart att urskilja att ndgon form av barriarer
lyfts (eller anledningar till att individerna framst exempelvis reser med ett visst fardmedel),
det konstateras snarare endast att ett visst antal personer exempelvis reser kollektivt,
utan nagot djupare resonemang om orsakerna till detta. En del av forskarna kopplar
samman begransade mojligheter till att resa fritt med kollektivtrafiken med risker fér social
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exkludering, negativ halsopaverkan, minskat valmaende och en minskad livskvalité bland
annat.

Publikationerna inom denna forskningsinriktning fokuserar i regel p& en viss grupp av
individer och studerar i de flesta fall resvanor och vardagliga aktiviteter hos denna grupp,
eller i vissa fall i jamforelse mellan grupper. Grupper som ar representerade &r bland
annat aldre, personer som drabbats av stroke, personer med autism, personer som
drabbats av Parkinson, synskadade/unga synskadade/blinda, dévblinda, barn och unga
med kognitiv funktionsnedséttning, personer med cerebral pares m fl.

I nagra fall lyfts ocksa de behov som individerna sjalva anser sig ha. En del studier visar
procentuellt p& hur ménga som reser med olika fardmedel och, i vissa fall, vilken
paverkan tillgangen till fardmedel har for diverse aktiviteter i det vardagliga livet nar det
galler att ta sig till arbete, bestka vanner, handla mm. Nagon studie fokuserar pa hur
sjukdomar/funktionsnedsattningar (som individen nyligen drabbats av) kan paverka
mojligheterna till att utfora olika aktiviteter i det dagliga livet, daribland att resa med
kollektivtrafiken.

3.2.4 Sakerhet inom kollektivtrafiken

Nastan samtliga publikationer inom detta tema behandlar sdkerhetsaspekter kring rullstol
i kollektivtrafiken och en klar majoritet av publikationerna kommer ifrdn USA (tolv av
femton). Flertalet publikationer behandlar sdkerhet ombord for rullstolsburna och vissa
publikationer demonstrerar ocksa olika sakerhetsanordningar for rullstolar i kollektiva
fordon. Ovriga tva publikationer handlar bland annat om evakueringsmdjligheter av
personer med funktionsnedsattning i kollektivtrafiken vid handelse av olycka eller annan
nddsituation. Majoriteten av publikationerna &r av kvantitativ karaktéar och behandlar
fysiska/tekniska barridarer och till en mindre grad informationsbarriarer.

3.2.5 Ovriga publikationer

Publikationerna har har varierande inriktningar. Nagra handlar om anropsstyrd
kollektivtrafik och dess majligheter. En studie har fokus pa skolbussar och mojligheter for
personer med nagon form av funktionsnedsattning. En annan diskuterar mojligheter med
att overfora den svenska modellen av servicelinje till en amerikansk kontext.

Néagra studier ar inriktade mot specifika fall dar de bland annat diskuterar risker i
transportsystem, hur den specifika platsen skulle kunna utvecklas i positiv inriktning och
vad som ar ett mer hallbart transportsystem med fokus pa tillganglighetsfragor.

Vissa av publikationerna riktar sig mot metod och hur exempelvis anvandares
erfarenheter och upplevelser kan fangas genom "think aloud”-metoden, VR-teknik och
videoinspelning.

Nagra forskare menar att det generellt sett visats ett Iagt intresse for hur personer med
lattare kognitiv funktionsnedsattning faktiskt klarar sig inom kollektivtrafiken och vilka
strategier som anvandarna tar till och att fokus snarare legat vid att identifiera fysiska
barriarer. Andra studerar hur brukare med fysiska funktionsnedsattningar anvander "the
diabled role” for att resa kollektivt. En studie studerar hierarkier och rumsliga perspektiv i
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en tdgvagn avsedd for personer med funktionsnedséttning i Indien ur ett etnografiskt
perspektiv.

Ett par publikationer lyfter "transport disadvantage” och diskuterar aspekter som social
exkludering och marginalisering i kombination med funktionshinder och barriarer i
kollektivtrafiken.
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4 Diskussion

Foreliggande rapport &mnar ge en dverblick dver den internationella forskning som
bedrivs/har bedrivits inom omradet funktionshinder i kollektivtrafiken. Aven om
forskningsdversikten innebér ett hanterande av ett stort antal publikationer (vilket i sig
utgjort en begransning i mojligheten att ga djupare in i materialet) &r ambitionen anda att
ge en nyanserad bild av den forskning som bedrivs internationellt liksom att vacka och
lyfta diskussioner inom omradet som visar pa den komplexitet som har rader.

Det finns stora variationer inom malgruppen (personer med nagon form av
funktionsnedséattning) och det finns ocksa stora variationer i vad som kan upplevas som
en barriar och som i sin tur kan bilda hinder i den vardagliga mobiliteten. Manga ganger
ligger ett generellt fokus i samhallsdiskussionerna vid fysiska barriéarer, dvs. gripbara
barridrer'! som kanske i vissa fall kan vara lattare att identifiera och hantera. Hinder
behover dock inte enbart handla om fysiska barriarer i den yttre miljon, eller i fordonen, sa
som hdga kanter, gap mellan perrong och fordon, otillgéngliga fordon fér exempelvis
rullstolsburna mm. Aven om dessa barriérer &r val s viktiga, finns det ocksé en rad
andra barriarer som kan skapa hinder och skapa en negativ paverkan pa den individuella
mobiliteten.

| sjalva verket paverkas mobiliteten hos en individ av en rad barriarer av olika slag. Dessa
kan likval vara av en mer ogripbar karaktar och kan vara individuella, kontextuella eller
kopplade till den fysiska miljon. Mentala kartbilder*?, radslor for att utsattas for brott och
annan osakerhet kan vara en form av ogripbar barriar. Dessa ar dock inte alltid sa latta
att identifiera och fanga. | ett par smaskaliga studier, inriktade mot &ldre personers
vardagliga mobilitet, lyfts faktorer som stressade chaufforer, andras daliga erfarenheter i
kollektivtrafiken som sprids via rykten, busschaufférer som inte anvander den tekniska
tillganglighetsutrusningen i bussarna (t ex. inte niger bussen vid ombordstigning) som
nagra vasentliga barriarer i kollektivtrafiken (Stjernborg, 2014a; Stjernborg et al., 2014).
Samtidigt kan ocksa den geografiska tillgangligheten till servicefunktioner och sjukvard
vara ytterst relevant, och kan i sig skapa ytterligare barriarer.

I denna forskningsoéversikt har de fysiska/tekniska och de informationsmassiga
barriarerna identifierats som de barridrer som det tycks ha riktats stérst uppmarksamhet
at i publikationerna. De fysiska/tekniska barridrerna studeras manga ganger i samband
med fysisk tillgénglighet till stationer, terminaler och fordon. De informationsméssiga
barridrerna lyfts ofta i samband med modeller och olika program for att trdna personer
med négon form av funktionsnedsattning (i de flesta fall sensorisk eller kognitiv) att resa
kollektivt pd egen hand. Informationsbarriarer diskuteras ocksa i publikationer som
handlar om utveckling av digitala hjalpmedel. Dessa amnar stétta individen med olika
former av information, ex. vilken hallplats anvandaren ska ga av pa enligt en forinstalld

11 3amfsr med engelskans tangible och intangible barriers.

12 En individ bygger upp mentala bilder av hur det &r pa en plats genom erfarenheter, horsagen, vad han/hon
laser om i tidningen osv. (for vidare diskussion se exempelvis Gotz & Holmén, 2018; Massey, 2006). Har en
person exempelvis hort av andra att de, av olika anledningar, kanner sig véaldigt otrygga vid en sarskild
busshallplats, kanske personen véljer att ga till en annan hallplats, eller i varsta fall, att inte resa alls.
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rutt. Nagra publikationer lyfter ocksa informationsbarriarer och vikten av tillganglig
information, i kombination med informationssystem for allménheten, exempelvis ombord
pa bussar.

De sociala-organisatoriska barriarer som har kodats inom ramen for denna studie har inte
varit lika uttalade eller férekommit i samma utstrackning som 6vriga tv& grupperingar, och
ofta ar det bara en liten del i artiklarna som berér dem. Till exempel s& beskriver en artikel
kortfattat att tréngsel som skapas av andra medpassagerare anses skapa en barriar, men
manga ganger diskuteras det inte djupare an sa.

Vissa studier lyfter natverken runtomkring individen (med familj och vanner) och hur
sadana natverk kan paverka den individuella mobiliteten. Andra publikationer diskuterar
de sociala effekter som kan orsakas genom en begréansad mobilitet och tillgénglighet till
kollektivtrafik, som marginalisering och social exkludering. En publikation belyser attityder
mot personer med kognitiva funktionshinder, dar kollektivtrafiken omnamns som en
sarskilt utsatt plats.

Ett par publikationer lyfter begrepp som "transport disadvantage”, vilket ar ett
mangfacetterat begrepp som fokuserar pa de olika mojligheter som individer har inom
transportsystemet, eller som Currie & Delbosc (2011) beskriver som; ” the interaction
between land use patterns, the transport system and individual circumstances”. Ofta
involveras begrepp som social exkludering (och transportrelaterad exkludering). Ett annat
begrepp som ocksa anvands i dessa sammanhang ar “transport poverty” dar bland annat
Karen Lucas arbete varit betydelsefullt (se ex Lucas & Jones, 2012).

Barriarer kan alltsa te sig pa olika satt, och férekomma i olika former, och kan ha en
hammande inverkan pa den vardagliga mobiliteten. En begransad mobilitet kan skapa
kénslor av hjalpléshet och utsatthet. Medan mdjligheten att vara mobil, och exempelvis
fritt kunna nyttja kollektivtrafiken, ofta forknippas med sjalvstandighet och kanslor av frihet
(Urry, 2007) och av valmaende och livskvalitet (Schwanen & Ziegler, 2011; Ziegler &
Schwanen, 2011).

Med andra ord kan en manniskas, i vissa fall, radsla och ovilja till att resa bero pad manga
olika faktorer. Aven om de flesta publikationer utgérs av nerslag i olika fragestallningar
med ett tdmligen snavt fokus, finns det vissa artiklar som lyfter hela-resan-perspektivet,
som i sig tillfor ytterligare en dimension av komplexitet till fragan. Det ar inte alltid
nodvandigtvis sa att det ar barriarer i transportsystemet som skapar hinder for att resa
med kollektivtrafiken, det kan likval handla om barriarer pa vag till exempelvis
busshaéllplatsen fran hemmet (ex. Lubin & Deka, 2012).

Manga ganger ar studierna ocksa sa kallade tvarsnittsstudier, det vill saga ett nerslag
utefter en viss fragestallning vid en viss tidpunkt. En risk ar att skensamband fangas och
det kan ibland vara svart att avgéra vad som egentligen beror pa vad. Likval utgors
denna typ av studier manga ganger av kvantitativa studier, dar det kan finnas
begransade mdjligheter i att skapa en mer djuplodande forstdelse for varfor individerna
reser som de gor.
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Det kan darfor finnas ett varde i att i en utokad utstrackning ocksa studera barriarer och
mdjligheter till att resa fran ett mer kvalitativt perspektiv (eller genom mixade metoder),
vilket dppnar upp for méjligheten att géra mer djuplodande analyser och att tydligare
fanga variationer och olika upplevelser och erfarenheter av funktionshinder i
kollektivtrafiken. Likval som det kan finnas ett varde i longitudinella studier, dér en
population ges utrymme att foljas dver tid.

Nagot som ocksa bor tydliggoras ar att malgruppen inte pa nagot satt &r en homogen
grupp. Det finns stora variationer inom gruppen, vilket innebéar att en barriar for den ena,
inte nédvandigtvis behover innebara ndgon form av barriar for den andra. |
publikationerna lyfts principen om universal utformning uteslutande i positiva termer.
Universal utformning innebar att samhallet ska vara sa tillgangligt som maijligt och att
aven andra malgrupper ska kunna ha nytta av tillganglighetsanpassningarna. Principen
om universal utformning ar ocksa nagot som prioriteras inom funktionshinderpolitiken.
Universal utformning kan i férsta hand kopplas till fysiska/tekniska barriarer, men aven till
informationsmassiga barriarer. Likval handlar ett antal artiklar om att identifiera befintliga
brister i tillgéngligheten.

Ett annat omrade som lyfts som sarskilt angelaget for funktionshinderpolitiken ar
individuella stod och losningar for individers sjalvstandighet. Detta sag vi exempel pa nar
det galler exempelvis informationsbarriarer och de digitala hjalpmedel och modeller som
utvecklats for att ge individuella stéd och I6sningar for individers sjalvstandighet. Likval
lyfts begrepp som "transport disadvantage” och aven attityder mot personer med
funktionsnedsattning i kollektivtrafiken. De kan kopplas till fragor om diskriminerande
beteende, och i vissa fall exkludering, och kan ocksa kopplas till det fjarde omradet i
funktionshinderpolitiken (av de omraden som identifierats som sarskilt angelagna), dvs.
att forebygga och motverka diskriminering.

Slutligen kan namnas att denna forskningsoéversikt ar unik i sitt slag. Manga ganger utfors
forskningséversikter i mindre skala, fokuserade pa ett smalare omrade. Att genomfora en
forskningsdversikt med en sa pass bred ansats ar av varde pa flera satt. Det ger en god
overblick dver forskningsomradet och skapar en god forstaelse for omradets komplexitet
och variationer. Den publikationslista som har skapats i Excel har ocksa ett stort varde i
sig nar det galler mojligheten att fordjupa sig i materialet och i att utféra vidare studier
inom omradet. Forskningsoversikten ska dock inte pa nagot sitt ses som uttémmande,
utan den bygger pa de sokstrangar som héar satts samman och publikationer som innehar
dessa nyckelord. Det finns emellertid, med all sékerhet, forskning med snarlik inriktning
som inte har fangats i denna studie.

Erfarenheter langs vagen

Som beskrivits i metodavsnittet har studien utfoérts med en kvalitativ ansats, men dar
innehallsanalysen har nyttjas bade kvantitativt och kvalitativt. Studien vilar dock pa en
subjektiv grund.
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| vissa fall var det svart att gora en bedémning for kodningen utefter den information som
gavs i publikationerna. | en del fall hade forskaren tillgang till hela publikationen, i andra
fall hade forskaren enbart tillgang till abstract/sammanfattning. Med hénsyn till studiens
proportionalitet och till mangden publikationer, fanns det enbart utrymme for att lasa vissa
valda delar. Ingen publikation lastes helt och hallet. Stundtals innebar kodningen (séarskilt
vissa parametrar) en del bedémningssvarigheter. | en del publikationer var vissa delar
vagt beskrivna, vilket manga ganger gjorde det svart att bedoma samtliga parametrar.
Darfor var det inte alltid mojligt att koda alla parametrar. Det varierade ocksa starkt till
vilken grad exempelvis de kodade barriarerna férekom i publikationerna. | vissa
publikationer handlade mer eller mindre hela texten om olika barriarer och problematiken
runt dessa, medan andra former av barridrer kanske enbart namndes kort. Oavsett i
vilken utstrackning barriarerna har behandlats i publikationerna, s& har de kodats.

Den tematiska indelningen skall ocksa ses som en oversiktlig indelning. | vissa fall gick
teman in i varandra, men en bedémning gjordes av forskaren utefter inom vilket tema
publikationen i férsta hand rorde sig. Aven denna del grundas i en subjektiv bedémning.

Forslag till fortsatt forskning

Liksom denna forskningsoversikt har gett en éversiktlig bild av den forskning som bedrivs
inom omradet funktionshinder i kollektivtrafiken (och likasa askadliggjort den komplexitet
som rader) har den ocksa vackt en hel del frdgor och tankar om fortsatta studier.

Det empiriska material som insamlats, kodats och analyserats synliggor de stora
variationer som finns inom malgruppen, liksom att en mangd olika perspektiv belyses. Det
finns med andra ord en hel rad fordjupningar som materialet inbjuder till. Vissa omraden
tycks vara mer utforskade &n andra, vilket ocksa innebar att det finns en begransad
kunskap inom andra omraden.

| forhallande till de fyra omraden som anses som sarskilt angelagna inom
funktionshinderpolitiken, skulle férdjupningar kunna goras pa olika séatt, som knyter an till
de olika typer av barriarer som har identifierats. Exempelvis pagar pa ett internationellt
plan forskning for att utveckla individuella stéd och l6sningar for individers sjalvstandighet
i kollektivtrafiken. Dels genom att nyttja digitaliseringen och ny teknik och dels genom
pedagogisk verksamhet for att trana individer att resa kollektivt pa egenhand. Genom
fordjupning inom detta omrade, skulle mojligheten ges att fa en bredare dverblick 6ver
vilken sorts teknik/vilka sorters metoder som utvecklats, och huruvida dessa skulle kunna
implementeras i en svensk kontext. En fordjupning i denna litteratur skulle ocksa kunna
lagga grunden for vidare forskning inom detta omrade i Sverige. Detta som ett steg i
arbetet med individuella st6d och l6sningar for individers sjalvstéandighet i kollektivtrafiken.

Likval tycks det finnas en begransad forskning om sociala-organisatoriska barriarer i
kollektivtrafiken. Overlag anses den sociala dimensionen ofta vara svarmétbar och
mindre kvantifierbar, vilket ocksa ar relevant utifran ett transportperspektiv och en
problematik som aven identifierats bland aktérer som arbetar med kollektivtrafik i Sverige
(Stjernborg & Nilsson, 2018). En férdjupning om sociala-organisatoriska barriarer vore
ytterst intressant, dar en djupare kunskap kan fas om vad det &r for typ av barriarer som
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lyfts i forskningen inom detta omrade och i vilken utstréackning. Detta som en grund for att
identifiera kommande forskningsinriktningar, for att till viss del s6ka dverbrygga det gap
som hér tycks finnas inom forskningen.

Trygghet ar exempelvis en fraga som har blivit alltmer aktuell. Med forbehall i att ingen av
publikationerna lastes igenom helt och hallet, sa identifierades inte en enda artikel som till
exempel berdrde radslor for att utsattas for brott i kollektivtrafiken. Detta till trots att
tillsammans med kon och alder, raknas halsa som en av de framsta paverkansfaktorerna
nar det galler radslan att utsattas for brott (Stiles et al., 2003). Samtidigt har studier visat
att exempelvis personer med kognitiv funktionsnedsattning I6éper en hégre risk for att
utsattas for dvergrepp, bade av sexuell och valdsmassig karaktar, liksom att de I6per en
hogre risk att utsattas for stotande beteende fran andra (Fogden et al., 2016).

Undersokningar visar vidare, att tillganglighetsanpassningen av kollektiva fardmedel ar pa
god vag i Sverige, &ven om det fortfarande finns en del att arbeta med. Andé visar
matningar att personer med funktionsnedsattning anvander kollektivtrafiken i lagre
utstrackning an ovriga befolkningen. | en undersékning fran 2015 med 1200
respondenter, angav sa manga som 22 procent med nagon form av funktionsnedsattning
att de aldrig aker med allman kollektivtrafik (Liss, 2015). Samtidigt lyfts Sverige,
tillsammans med ett par andra lander, i ndgra av publikationerna som foregangslander
nar det galler tillganglighet i kollektivtrafiken. Fragan aterstar dock varfor det &r mer an en
femtedel av malgruppen som anda aldrig reser kollektivt?

En stor del transportforskningen inriktar sig mot anvandarna (av exempelvis
kollektivtrafiken), men det kan vara lika relevant att inbegripa icke-resenérer i studier, for
att f& en djupare insikt i varfor manniskor véljer att inte resa kollektivt.

Slutligen, lyfter vissa forskare vikten av ett hela-resan perspektiv (dvs. fran hemmet till
exempelvis busshallplatsen) for att skapa en bredare forstaelse for de barriarer som
individer kan stota pa. Likval kan tillaggas vikten av kontexten som individen befinner sig i
med hansyn till narmiljo, sociala natverk, relationer mm. For att g& mer mot ett
helhetsperspektiv och for att pa ett mer djuplodande plan studera komplexiteten kring
funktionshinder i kollektivtrafiken kan kvalitativ forskning lyftas, eller forskning som bygger
pa mixade metoder. Samtliga aspekter kan vara relevanta att ta hansyn till for framtida
forskningsinriktning.
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