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Inledning

Trafikanalys ser i sin statistik att antalet fardtjanstberattigade i Sverige har minskat
markant mellan aren 1998 och 2017 samtidigt som antalet personer totalt och antalet dldre
personer har okat i Sverige, vilket snarare kunde ha lett till en 6kning av antalet
fardtjanstberattigade personer. En majoritet (ca 80 procent) av de fardberattigade ar aldre
personer (65 ar och éldre).

Anledningen till att antalet fardtjanstberattigade har gatt ner kan bero pa flera saker, t ex
att farre personer behéver fardtjanst nar den allméanna kollektivtrafiken har blivit mer
tillganglig, att alltfler aldre kan och vill fortsétta kora bil jamfort med tidigare eller att det
har blivit striktare regelverk som gor att farre personer &r beréttigade till fardtjanst. Nar
den nya fardtjanstlagstiftningen kom 1998 (Lag (1997:736) om fardtjanst) blev regelverk
kring vem som ar berattigad till fardtjanst striktare och bedémningen av ansékningarna
skulle darmed bara baseras pa individens formagor, framst rorelseférmaga, och ingenting
annat.

Hur fardtjansten &r organiserad varierar mellan de olika regionerna. | vissa regioner har
ansvaret for bade sjalva trafikeringen av fardtjanst och myndighetsutévningen att bevilja
tillstand lamnats 6ver fran kommunerna till regionen, medan andra regioner bara utfor
trafiken. Det varierar ocksa huruvida alla kommuner i en region eller bara ett antal av
kommunerna har lamnat 6ver hela eller delar av fardtjansten. | fardtjanstlagen fran 1998
gavs kommunerna majlighet att 6verlata sina uppgifter kring fardtjanst till dem som
ansvarar for kollektivtrafiken i regionen.

Enligt statistik fran Trafikanayls har det totalt i landet skett en minskning av antalet
tillstand med 25% mellan aren 1998 och 2017. I tjugo av de tjugoen regionerna har
antalet fardtjansttillstand gatt ner mellan dessa ar och i ett ar det oférandrat. Minskningen
varierar mellan regioner och i nagra regioner har antalet gatt ner med 40-50%, medan det
i andra har varit en betydligt mindre minskning med nagra procent. Medianvardet ar en
minskning med 27%. Detta innebér att antalet tillstand per 1000 invanare har minskat
betydligt eftersom befolkningen har 6kat mellan aren. Nationellt ar antalet resor per
tillstand ganska stabilt under samma tid, men det varierar mycket mellan regionerna. | den
region déar storst 6kning har skett ar 6kningen 127%, medan det i en annan region minskat
med 48%. Dessa regioner utgor de bada extremerna. Medianvardet ligger pa en
minskning med 7%.

| denna begréansade intervjustudie har ett antal regioner som utmérker sig pa olika sétt vad
galler férandringar i antal fardtjansttillstand och antal resor per tillstand valts ut.
Regionerna fordelar sig pa tre grupper: regioner med liten minskning eller ingen
forandring alls av antal tillstand och forhallandevis liten forandring i antal resor per
tillstdnd (Stockholm, Ostergétland och Skane), regioner med en stor minskning av bade
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antal tillstand och antal resor per tillstand (Blekinge, Dalarna och Gévleborg) samt
regioner med en stor minskning av antal tillstand och en stor 6kning av antal resor per
tillstand (Jonkoping och Kalmar). Se forandringarna i de olika regionerna nedan. De
utvalda regionerna ar de som ar mest framtrddande inom respektive grupp.

Forandring mellan ar 1998 och 2017
antal tillstand resor per tillstand

Stockholm -17% 1%
Ostergétland 0% -8%
Skane -12% -1%
Blekinge -37% -48%
Dalarna -48% -38%
Gavleborg -41% -24%
Jonkoping -25% 44%
Kalmar -54% 127%
Riket totalt -25% 2%

Syftet med denna PM ér att genom samtal med tjanstepersoner fran utvalda regionala
kollektivtrafikmyndigheter och kommuner oka forstaelsen for varfor antal
fardtjansttillstand har minskat dver aren, hur resandet har utvecklats for de som har
fardtjansttillstand, samt vilken betydelse tillganglighetsanpassningen i den allménna
kollektivtrafiken har haft for utvecklingen inom fardtjansten. Dessa omraden har varit
utgangspunkt for utformandet av intervjufragor.

Genomfoérande

Kontakter togs med tio personer i atta regioner som har insikt i hur fardtjansten har
utvecklats i dessa regioner, dar antingen stora forandringar eller forhallandevis sma
forandringar har skett i forhallande till det nationella genomsnittet. De som lamnade svar
hade yrkesroller som t ex enhetschef for serviceresor, gruppchef for sarskild
kollektivtrafik och chef for affarsuppfoljning av bestallningstrafik. Personerna hade varit
verksamma inom fardtjanstomradet olika lange och hade olika typer av ansvar inom sina
tjanster, vilket paverkade hur insatta de var i de olika omradena och hur val de kunde
svara pa fragorna som stalldes.

| de flesta fall genomférdes samtal per telefon som ocksa spelades in och i tva fall
lamnades skriftliga svar pa fragorna. Samtalen varade mellan cirka femton och trettio
minuter. For att identifiera lampliga personer att prata med ringdes vaxeln pa
kollektivtrafikmyndigheten eller utforarorganisationen (i tre fall hamnade man da forst i
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den allmanna kon for de som skulle anstka om fardtjanst) och i nagra fall anvandes redan
existerande kontakter. Fragorna skickades ut pa forhand for att underlatta for de som
skulle svara.

Foljande fragor stalldes:

- Varfor sjunker antalet fardtjansttillstand?
(Ar det en jamn trend eller har det skett vid sérskilda tillfallen?)

- Hur ser trenden ut for antalet ansokningar om fardtjanst?
(Ar det farre ansokningar an innan? Soker man mindre for att man inte
behover eller finns det ett rykte om att det ar svart att fa?)

- Har kriterierna for att bli fardtjanstberattigad férandrats dver tid?

- Resande per tillstand har ocksa forandrats i manga regioner, vad beror det pa?
- Varfor okar fardtjanstkostnaderna? Vad &r mest kostnadsdrivande?

- Har samordningen mellan kollektivtrafik och fardtjanst forandrats dver tid? Hur i s&
fall? Blir man hanvisad till kollektivtrafik?
- Bedoms kollektivtrafikens tillganglighet ha 6kat och motivera farre tillstand?

| resultatdelen redovisas svaren i foljande ordning; de tre regioner som varken har haft
stora férandringar i antal tillstand eller i resor per tillstdnd dvs Stockholm, Ostergétland
(inklusive Linkopings kommun som sjalv skoter beviljning av tillstand) och Skane, de tre
regioner som har haft stora minskningar i antalet tillstand och stora minskningar i antal
resor per tillstdnd dvs Blekinge, Dalarna och Gévleborg och sist de tva regioner som haft
stora minskningar i antalet tillstand men ett stort 6kat resande per tillstand dvs Jonkoping
och Kalmar.

Under rubriken ”Resultat” dr det insamlade materialet ssmmanstéllt i kortfattad form.
Inga direkta citat ar atergivna, men texten ar skriven utifran de ord och uttryck som de
intervjuade personerna anvande. Det kan vara sa att vissa pastaenden inte stimmer helt
med hur det verkligen forhaller sig eller att det i vissa fall har blivit otydliga svar.
Kommentarer kring kvalitén i det insamlade materialet aterfinns i sista delen
"Uppsummering, kommentarer och slutsatser”. | resultatdelen gors i vissa fall
fortydligande av de svar som lamnades. Dessa éar i sa fall skrivna inom parentes.
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Resultat

Antalet fardtjansttillstdnd och ansokningar

| Stockholm har det varit en viss nergang av antalet tillstand och det har varit sa fér varje
ar, men det dr svart att séga precis vad det beror pa. (Det &r inte helt klart vilken
tidsperiod som avses i svaret, men det visar att minskningen av tillstand inte har skett helt
plotsligt, utan ar en process som fortfarande tycks paga). | Stockholm har mycket
satsningar gjorts pa att gora den allmanna kollektivtrafiken tillganglig (den faktiska
effekten av detta dr dock svart att bedoma). De som far tillstand nu ar i genomsnitt aldre
jamfort med hur det var tidigare. (De yngre aldre far i mindre utstrackning tillstand nu,
vilket gor att det blir farre totalt sett som har tillstand. Med en mer rétt tillampning av
lagen sa ar det troligt att farre bland de yngre aldre har tillrackliga funktionsnedsattningar
for att fa tillstand). Antal ansokningar per ar har varierat nagot under de senaste tio aren,
men det &r ingen speciell uppatgaende eller nedatgaende trend. Det tycks inte som att
farre soker, utan avslagen har dkat. De formella kriterierna for beddmning har varit de
samma under lang tid nu (men genom praxis sa blir bedémningarna alltmer ratt utifran
lagstiftningen).

| Ostergétland har antalet tillstand inte férandrats 6ver de tjugo aren, men det varierar
nagot mellan kommunerna. Det &r fortfarande kommunerna som beviljar
fardtjansttillstand och hur man beviljar visar sig skilja mellan kommunerna, t ex kan
andelen som beviljas ensamakning variera mellan 12% och 50%. Pa den regionala
kollektivtrafikmyndigheten tror man att Linkdpings kommun &r ganska generés med att
bevilja fardtjanst jamfort med andra kommuner i Sverige. Fran Linkopings kommun
uttrycks att man blivit duktigare och duktigare pa att folja lagen och darfor har antalet
tillstand inte 6kat, &ven om det har varit en befolkningsokning. Antalet ansokningar har
varit ungefar det samma atminstone de senare aren. Invanarna har kanske pa sistone
borjat forsta att det ar svarare att fa fardtjanst. Kriterierna for beddmning har inte
forandrats, men déremot har beddmningen blivit striktare (och mer enligt uppsatta
kriterier).

| Skéane, dar antalet tillstand inte minskat sa mycket dver de tjugo aren, har antalet
ansokningar varit ganska stabilt, men avslagen har 6kat nagot. I Lunds kommun, som
skoter sin egen fardtjanst, ar det sa att om man ansoker eller behover fornya sitt tillstand
och det visar sig att man akt valdigt mycket med allméan kollektivtrafik, sa kan det
innebéra att man inte blir beviljad fardtjanst. Det leder till fler avslag. Kriterierna har inte
forandrats i Skane, utan bedomningar gors utifran individens rorelseformaga och man
tittar pa mojligheten att ga en viss stracka (200 meter).

| Blekinge har antalet tillstdnd minskat 6ver de tjugo aren, men minskningen har skett vid
nagra olika tillfallen. Dels skedde det en minskning som egentligen inte var en minskning
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nar regionen tog 6ver ar 2000, vilket berodde pa att registerna fran kommunerna var
bristfalliga och aven inneholl en forhallandevis stor grupp avlidna personer. Sedan
minskade ocksa tillstanden under ett antal ar for att beddmningarna gjordes alltmer
utifran lagstiftningen och inte utifran sociala skal, vilket gjorts tidigare. Nar domarna
kring den nya fardtjanstlagen borjade komma sa foljdes dem och da blev det svarare att fa
fardtjanst eftersom lagen ar valdigt restriktiv. Kring ar 2009 ville politiken i Blekinge att
bedémningen skulle géras mindre strikt eftersom man borjade se annorlunda pa hur
kollektivtrafiken faktiskt kunde anvandas av personer med funktionsnedsattningar. Dvs
man borjade tolka vad som egentligen ar “visentliga svarigheter” annorlunda. Aven om
kollektivtrafiken ar tillganglig pa manga satt, sa ar det t ex svart for en forare att lamna
sin forarplats och hjalpa en person och detta blev ocksa nagot som skulle tas med i
bedémningen. Regelverket i regionen har dock inte forandrats under dessa ar. De senaste
aren ser man ingen trend varken upp eller ner nér det galler antalet tillstand. Visserligen
gors bedémningarna mindre strikt nu igen, men samtidigt pAminner man inte om
utgangna tillstand, vilket kanske motverkar en dkning av antalet tillstand. Manga av
tillstanden ar ocksa tillsvidaretillstand. Ansékningarna ar ungefar lika manga per ar, sa
under aren 2000-2009 gjordes fler avslag.

| Dalarna har antalet tillstand minskat mycket pga att man blivit mindre generés nu pa den
regionala kollektivtrafikmyndigheten jamfort med handlaggarna pa kommunerna. Nér
man tog over ansvaret fran kommunerna anstélldes nya handlaggare som ar utbildade
socionomer eller samhallsvetare och som foljer forvaltningsrattens domar noga, sa att de
vet att de gor ratt bedémningar. Det blir fler avslag nu, eftersom handlaggarna blivit
battre pa att folja lagen. Antalet ansokningar har varit det samma under de senaste aren sa
avslagen har 6kat, men man vet inte hur manga som far avslag. Det &r tveksamt om
allménheten annu vet att det ar svarare att bli beviljad fardtjanst nu jamfort med tidigare
(dvs att handlaggarna nu bedomer alltmer ratt utifran lagens intention).

| Gavleborg har antalet tillstand ocksa minskat mycket beroende pa att man var mer
generds i sin bedomning tidigare. De tillstand som fanns 1998 fornyades inte, om inte
kraven i den nya lagstiftningen om fardtjanst uppfylldes. I de flesta kommuner i
Gavleborg har organisationen féréndrats och fardtjansthandléggarna finns inte langre
inom omvardnadssektorn. X-trafik (som skoter kollektivtrafiken i Gavleborg) handlagger
tillstand for 5 av 10 kommuner och inom dessa ar det inte s3 manga avslag, vilket troligen
beror pa béttre information ut till kunderna och dialog med funktionshinderrorelsen. Nar
det galler ansokningar tror man att det ar ungefar lika manga nu de senaste aren. Sedan
den nya lagstiftningen 1998 har kriterierna inte andrats, men det tog nagra ar innan de
tillampades fullt ut.
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Aven i Jonkoping har antalet tillstand gatt ner mycket och dar utreds behovet ordentligt
och korrekt nu sedan den regionala kollektivtrafikmyndigheten tagit dver, vilket skedde
2014. 1 kommunerna var man mer frikostig med fardtjanst. | vissa kommuner bedémdes
fardtjanst och hemtjanst mm av samma person, men nu ar man specialiserad pa fardtjanst.
| regionen paminns man inte nér ens tillstand har gatt ut, eftersom man inte vill bevilja
tillstand om de inte kommer att anvandas. (Om en aktiv ansokan behover goras sa gors
det troligen bara av personer som har for avsikt att resa med fardtjanst.) Man foljer inte
andelen avslag och vet inte riktigt hur antalet ansokningar forandrats. Avslagen ar nog
inte s3 manga, utan det kan i sa fall vara avslag pa delar av ansokan (dvs pa olika villkor
som kan folja med tillstdndet s& som ensamakning).

| Kalmar har antalet fardtjansttillstand minskat allra mest och man har ett uttalat mal om
att ha ett lagt antal tillstand. Minskningen har skett under en lang tid och det har pagatt ett
hart arbete for att skarpa upp bedomningen. De som ansokte tidigare har till viss del lart
sig att det inte &r 10nt att ansoka langre, men den nya generationen &ldre kommer troligen
inte att finna sig i att inte ansoka eller att fa ett avslag, utan kommer nog att anséka och
overklaga mer. Regionala kollektivtrafikmyndigheten har ansvar for
tillstandsbedémningen i alla kommuner och nar denne tog 6ver sa anstélldes nya
handlaggare samtidigt som nagra frdn kommunerna foljde med. Nu ar det jurister och
socionomer anstéllda, vilket blev en kompetenshdjning jamfort med hur det var innan.
Med jurister blir bedémningarna annorlunda. Det har inte varit nagon forandring i
kriterierna under den har tiden, men bedémningen gors mer noggrant nu. Eventuellt &r det
ett trendbrott pa gang nu med fler ansdkningar och fler beviljade tillstand igen.

Antalet resor per tillstand

| Stockholm har inte antalet resor per tillstand forandrats. Dar ser man i stéllet att antal
resor i olika typer av fordon har férandrats 6ver aren. Resandet i vanlig personbil har
minskat ndgot, medan resandet med fordon som tar rullstolar har 6kat fram till nu. Fram
till och med 2019 fanns det ingen begransning i hur manga resor som fick goras med
fordon for rullstol for de som hade tillstand att resa med dem, till skillnad fran vad som
géllde for de som hade tillstand att resa med personbil. | Ostergétland har det bara varit
en mindre nedgang i antalet resor per tillstand och antalet resor per tillstand har knappt
forandrats i Skane heller under den har tjugoarsperioden. Daremot har det varierat 6ver
tid. T ex om det blivit en storning i fardtjansten eller mycket kritik av ndgon anledning sa
har resandet gatt ner och det kan sedan ta tid innan det har aterhamtat sig. Vid
forandringar i taxan paverkas ocksa antalet resor som gors, men i Skane ha taxan varit
ungefar den samma under manga ar.

| Blekinge dar antalet resor per tillstand har gatt ner vet man inte riktigt varfor, men
papekar att de som har tillstand framfor allt &r personer som ar gamla och svaga som
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kanske inte orkar resa sa mycket. Det handlar inte om att fler resor gors i allméanna
kollektivtrafiken dven om fardtjanstberattigade far resa billigare dar. Nagra av de som
ansoker om fardtjanst vill inte resa mycket, utan vill mest ha mojlighet att enklare kunna
ta sig till sjukvarden. Nar Blekingetrafiken tog 6ver fardtjansten var det en del klagomal,
men kvalitén i fardtjansten borde inte vara nagon storre orsak till att antal resor gatt ner.

| Dalarna har man inget riktigt svar pa varfor det blivit en nergang i antal resor per
tillstand, medan i Gavleborg ar anledningen till att det ar farre resor att de som blir
beviljade fardtjanst inte &r lika rorliga som gruppen var fore 1998. Dagverksamhetsresor
ingar inte heller i fardtjansten langre.

| Jonkdping har det skett regelandringar som inneburit att det blivit fler resor per tillstand.
T ex far man numera aka till vard med fardtjanst, tidigare sk omsorgsresor har blivit
fardtjanstresor och resor i hela lanet och 6ver kommungrans tillats nu. En del
gruppbostaders tillgang till egna bilar har forsvunnit, vilket innebar fler resor i fardtjanst.
Alla tycks resa mer nu, t ex reser de som ar 75-80 ar mer nu ar tidigare.

| Kalmar, som har haft en kraftig 6kning av antalet resor per tillstand, &r ett lagt antal
tillstand ett mal (eftersom visionen &r att man inte ska behdva ha sarskilda losningar for
att genomfora sina resor), liksom att de som har tillstand ska resa mycket, for att det ska
vara lont att de har fardtjanst. Ett tredje mal ar att anvandarandelen ska vara hdg, dvs det
ska inte finns en massa tillstand som inte anvands.

Kostnader for fardtjansten

| Stockholm har kostnaden per resa blivit dyrare for regionen med nya avtal. Framover
kommer bra villkor for forarna troligen ocksa att innebéara att kostnaden per resa kommer
att bli dyrare for regionen. | Ostergétland har kostnaden per resa inte okat, eftersom
samplaneringen har blivit mycket béattre, men trafikavtalen har blivit lite dyrare. Det
uppfattas dock inte som att kostnadsokningarna har varit sa stora i regionen. Kostnaderna
for fardtjanst har 6kat i Skane och dar menar man att varje resa kostar mer nu i och med
de krav som stalls vid upphandlingen bl a pa férarna och férarnas villkor. 1 forsta
omgangen paverkade kraven inte kostnaderna eftersom bolagen pressade priserna pga
konkurrenssituationen, men i nasta omgang gjorde det nar taxibolagen insag att de inte
kunde kora till de kostnader de angivit. Taxibolagen verkar dock anda inte mogna att
kunna leva upp till de krav som har stéllts, men de tar mer betalt nu.

| Blekinge anses kostnadsdkningen inte vara nagot storre problem. Anledningar till okade
kostnader &r framst att entreprendrsavtalen har blivit dyrare och att det inte finns nagon
storre konkurrens i Blekinge. Operatdrerna har behdvt lagga hogre anbud allteftersom de
insett att de inte klarade av sitt atagande. | Dalarna pekar man pa den generella
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kostnadsutvecklingen som det blir med en arlig I6neutveckling och stigande
drivmedelspriser for leverantdrerna, vilket regleras genom indexerade trafikavtal. Mest
kostnadsdrivande i Dalarna ar den bristande konkurrensen i samband med upphandling,
nagot som leverantorerna ar mycket medvetna om. | Gavleborg gor nya entreprendrsavtal,
en miljébonus pa 10 procent, om resorna kors helt fossilfritt, samt indexupprakningar att
fardtjansten okar i kostnad.

| Jonkdping okar kostnaderna framfor allt darfor att det gors fler resor. Med en
kostnadstackning pa 16% sa innebéar det okade kostnader, men inte heller i Jonkoping fors
det diskussioner om att kostnaderna ska minska. | regionen ar det brist pa fordon och
forare. | Kalmar menar man att det som driver kostnaderna nu &r att det blir fler tillstand
for ensamakning och da forloras mojligheten att samplanera. Kostnadsokningarna beror
saledes mer pa hur tillstandsprovningen gérs och samordningen av resor an
leverantdrernas priser. Kostnaderna kommer dock att 6ka nar all fardtjanst ska koras pa
biogas samt genom den arliga indexupprékningen. | regionen &r det ingen storre
diskussion om kostnaderna for fardtjanst.

Samordning med allméan kollektivtrafik

Det finns ingen samordning mellan sérskild och allmén kollektivtrafik i Stockholm (i
detta fall mellan fardtjanst och annan kollektivtrafik). Fardtjansten kom in i
Trafikforvaltningen 2009, men det har gatt langsamt med samordningen, dven om
ambitionen finns. Det som &r pa gang ar att utveckla nartrafiken som ett medel for att
kunna senareldgga intradet i fardtjansten. Som fardtjanstresenér blir man inte hénvisad till
annan kollektivtrafik, utan ar man legitimerad till fardtjanst sa far man aka fardtjanst.
Fardtjanstberattigade aker kostnadsfritt i den allmanna kollektivtrafiken, men dessa resor
har minskat nagot pa senare tid.

| Ostergotland &r den allménna och den sérskilda kollektivtrafik fortfarande parallella spar
och det &r inte s& mycket som hander nar det galler samordning. Som fardtjanstberattigad
kan man bli hanvisad till servicelinjetrafik och aven till nartrafik. I nartrafiken aker bade
fardtjanstberattigade och andra. | Link6pings kommun far inga tillstand galla i mer &n
fem ar, eftersom man fran politiskt hall hoppas och tror att den allméanna kollektivtrafiken
ska utvecklas sa att alltfler kan aka med den.

| Skane har en del forsok gjorts med att fa igang samarbete mellan den allménna och den
sarskilda kollektivtrafiken, men de ses fortfarande som tva olika verksamheter. For
manga ar sedan gjordes forsok i Helsingborg att hanvisa till den allménna
kollektivtrafiken om det var en fardtjanstresa mellan malpunkter dar det fanns tillganglig
kollektivtrafik, men detta gors inte i Skane nu. Den allménna kollektivtrafiken har blivit
mer tillganglig genom aren och bade aldre i manga skanska kommuner och
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fardtjanstberattigade aker kostnadsfritt i den allmanna kollektivtrafiken. Att aldre aker
kostnadsfritt kan innebara att det blir farre som ansoker om fardtjanst.

| Blekinge ar det ingen samordning mellan féardtjanst och den allménna kollektivtrafiken,
men diskussion har forts. Den allmanna kollektivtrafiken ar inte sa intresserad av att
samordna resor med fardtjansten. Som fardtjanstresendr blir man inte hanvisad till allmén
kollektivtrafik. Malet for arbetet med att tillganglighetsanpassa den allmanna kollektiv-
trafiken var inte att fardtjanstberattigade skulle aka i den trafiken.

| Dalarna ser man inte att samordningen mellan allméan kollektivtrafik och fardtjanst har
forandrats, men nu pagar att arbete med att samordna fler resor mellan fardtjanst och
allman kollektivtrafik framst pa landsbygden. Fardtjanstlegitimerade blir till viss del, dar
det ar mojligt, hanvisad till den allménna kollektivtrafiken. Om kollektivtrafiken &r bra
dar man bor, sa borde det paverka att farre ansoker om fardtjanst. Tillgangligheten i
kollektivtrafiken har 6kat, t ex genom konceptet Flexbuss som finns pa de storre orterna.

| Gavleborg informerar fardtjansthandldggarna om den allmanna kollektivtrafiken och
fordon och hallplatser har tillganglighetsanpassats sd mycket att det kan innebéra att farre
personer ansoker om fardtjanst. De som har tillstand till fardtjanst far ett ledsagarkort som
innebar att de kostnadsfritt far ta med en ledsagare om de aker med den allmanna
kollektivtrafiken.

| Jonkdping tenderar frdgorna om samordning med den allménna kollektivtrafiken att
hamna hos den sarskilda kollektivtrafiken. Den allménna kollektivtrafiken borde visa mer
intresse med tanke pa alla tillganglighetsatgarder som gjorts i den trafiken. Den alltmer
tillgangliga allmanna kollektivtrafiken med laggolvsfordon mm gor att fler aker med den
och kanske vantar med att ansdka om fardtjanst, men det finns ett behov av en trafikform
mellan fardtjanst och stomlinjetrafik. I regionen hanvisas man inte till den allméanna
kollektivtrafiken, men man far ta med sig en ledsagare kostnadsfritt om man reser med
den. Det kommer att bli fria resor i hela regionen for de som &r 75 ar, vilket kan paverka
antalet som kommer att ansoka om tillstand for fardtjanst.

| Kalmar anvander man mycket differentierade tillstand, t ex géllande ledsagare, var man
far aka fardtjanst och nar. Detta gor att man forsoker fa en del av resorna eller vissa delar
av resan att ske med allmén kollektivtrafik. | Kalmar arbetar den allménna och den
sarskilda kollektivtrafiken tatt med varandra. Ska forandringar i den allménna
kollektivtrafiken genomforas sa kontrollerar man forst hur mycket det paverkar for den
sarskilda kollektivtrafiken. Man stravar efter att komma bort ifran for mycket
sarlosningar. | Kalmar infordes fria resor i den allman kollektivtrafik for den som ar
fardtjanstberattigade for att fa de med tillsvidare tillstand att resa mindre med fardtjanst.
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Uppsummering, kommentarer och slutsatser

Sedan lagen om fardtjanst kom 1998 (Lag (1997:736) om fardtjanst) har antalet
fardtjansttillstand minskat, trots att befolkningen och gruppen aldre personer har 6kat.
Med lagen tydliggjordes vem som skulle vara berattigad till fardtjanst och i 7 § star att
Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som
inte endast &r tillfalligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att
resa med allménna kommunikationsmedel”.

Bedomningarna av ansokningar om fardtjansttillstand gors alltmer i enlighet med lagen
och flera av de intervjuade uttrycker att beddmningarna har blivit ’mindre generdsa” dver
aren eller att handlaggarna har blivit allt duktigare pa att gora ratt bedémningar utifran
lagens intention. Regelverket i kommunerna har inte forandrats dver de har aren nar det
galler vem som kan bli beviljad fardtjanst, utan regelverket utgar ifran lagen och det
handlar i stallet om att bedomningar gors allt mer i enlighet med lagen och utgar fran den
praxis som utvecklats. Vad som egentligen &r “vidsentliga svarigheter” blir alltmer
utkristalliserat och beddms darfor mer strikt nu an nar lagen kom, férutom i Blekinge dar
man pa senare ar haft en nagot mildare tolkning av vad vasentliga svarigheter att resa ar.
De domar som kommer kring beviljande av fardtjanst vigleder i vad “vésentliga
svérigheter” egentligen ir. Tillstand ges inte langre pga sociala skél, vilket kunde goras
fore fardtjanstlagen.

De intervjuade tror att beddmningarna har blivit striktare eller egentligen mer korrekta nér
regionerna har tagit 6ver beddmningen fran kommunerna, eftersom utbildningsnivan
bland handlaggare har hojts atminstone i vissa regioner samt att handlaggarna nu ar
specialiserade pa fardtjanst och inte gor andra typer av bedémningar samtidigt. Dessutom
foljs domar for att kontrollera att man ligger ratt i de beddmningar man gor. Aven om det
har gatt manga ar sedan lagen tillkom menar flera att det har tagit tid att fa den har
forandringen pa plats. Vad studien inte tog upp var huruvida man tror att ratt niva nu har
natts och om det kommer att innebéra att antalet tillstand inte kommer att fortsétta att
minska.

| vissa regioner ser man att det ar en minskning i antalet ansokningar ocksa, medan man i
andra sager att antalet ansokningar ar det samma Gver de senaste aren och att det i stallet
har blivit fler avslag. Det ar darfor svart att uttala sig om det totalt sett &r farre som tycker
sig behova fardtjanst och darmed farre som ansoker. | nagra regioner menar man att
invanarna har forstatt nar man kan fa fardtjanst och att det darfor kommer farre
ansokningar. En alltmer tillganglig allméan kollektivtrafik tror ndgra ocksa har betydelse
for att det blir farre ansdkningar, &ven om man inte sékert kan uttala sig om det. Det ar
alltsa svart att saga om farre antal tillstand innebér att det finns fler personer som inte kan
resa eller om de personer som nu inte ansoker eller inte blir beviljade fardtjénst i stallet
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klarar av att aka med den allméanna kollektivtrafiken eller i storre utstrackning kor egen
bil.

Antal resor per tillstand har bade ckat och minskat under aren sedan lagen kom. Antal
resor som gors forandras beroende pa taxa och regelverk, men ocksa till viss del pa
kvaliteten i systemet. Dar antalet resor per tillstand gatt upp mycket samtidigt som antalet
tillstand gatt ner har man fatt bort tillstand som knappt anvandes och i stallet ar det nu
bara de som verkligen behover resa med fardtjanst som har tillstnd. | en region ar det
uppsatt ett mal om att man vill att manga resor ska goras och att anvandargraden ska vara
hog bland de som har fatt fardtjansttillstand. Att resor per tillstdnd har gatt ner kan bero
pa att manga fardtjanstberattigade ar aldre, svagare och har fler funktionsnedsattningar nu
jamfort med tidigare.

Kostnaderna for fardtjanst har okat trots att det pa manga stéllen blivit farre tillstand och
farre resor som gors per tillstand. Det som driver kostnaderna ar hardare krav pa bransle,
service och forarnas villkor. Dalig konkurrens &r ett problem i nagra regioner och ett okat
resande ar kostnadsdrivande i nagon region. Det finns ocksa exempel pa regioner som
genom mycket samplanering av resorna inte fatt 6kade kostnader per resa.

| flera regioner anser man att samordningen inte ar tillracklig mellan den sarskilda och
den allmanna kollektivtrafiken. Endast i en region samordnar man sa att alla férandringar
i den allmanna kollektivtrafiken stams av utifran vilka effekter det kan fa for fardtjansten.
| en annan region ar man inte intresserad av att fa in for manga fardtjanstresenarer i den
allmanna kollektivtrafiken, eftersom det innebar en risk att trafiken blir langsammare. |
nagra regioner hanvisar man fardtjanstberattigade till den allménna kollektivtrafiken nér
den ar lamplig, i ndgra regioner har fardtjanstberattigade fria resor i den allméanna
kollektivtrafiken och i nagra erbjuds ledsagarkort i allmanna kollektivtrafiken dar den
som reser som ledsagare med en fardtjanstberattigad far aka gratis. | en region arbetar
man med tidsbegransade tillstand med férhoppningen att de inte ska behdva fornyas for
att alltfler ska kunna aka i den allmanna kollektivtrafiken.

Hur mycket och hur noga man féljer upp olika parametrar som har med fardtjanst att géra
tycks variera. | nagra regioner foljer man antalet ansékningar som kommer in och
avslagen, men i andra skulle man kunna folja detta battre for att fa en fordjupad bild av
hur fardtjansten utvecklas. Genom mer uppféljning och olika typer av indikatorer kanske
man kan fa en bild av hur personer som inte blir beréattigade till fardtjanst klarar sina
resor. Det skulle ocksa kunna ge en bild av hur denna grupp ser ut, som sjélva bedémer
att de borde ha fardtjanst, men som inte blir beviljade, t ex vad géller funktions-
nedsattningar samt tillgang till allman kollektivtrafik. Genom en noggrannare
kostnadsuppfdljning skulle man ocksa kunna fa en béttre bild av vad som kostar och sétta
detta i relation till andra kostnader i samhallet.
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| de flesta regioner har personen som intervjuats inte haft hela historien med sig fran
1998, eftersom de kommit in i verksamheten senare. Nagra av de intervjuade hade en
tydligare bild av utvecklingen tillbaka i tiden an andra. Overflyttningen av fardtjansten
fran kommuner till kollektivtrafikforvaltning eller regional kollektivtrafikmyndighet har
skett vid olika tillfallen och i olika omfattning och det ar snarare fran forandringen att
kollektivtrafiken tagit 6ver fardtjansten (an fran 1998 nar lagen kom) som de intervjuade
refererar till nar fragorna diskuteras. De intervjuade hade ingen statistik framme, utan
samtalet byggde pa siffrorna fran Trafikanalys som finns i denna rapport och som visar
forandringen mellan 1998 och 2017. | vissa fall kan det ha skett férandringar under de
senare aren som inte &r i linje med den forandring som har skett pa det stora hela mellan
1998 och 2017.

Det &r forhallandevis stora skillnader mellan de olika regionerna angdende hur man
arbetar med att folja upp utvecklingen av fardtjansten, men ocksa i hur fardtjansten
fungerar och hur val samordnad den &r med den allmanna kollektivtrafiken.
Overhuvudtaget ar det svart att fa grepp om den allmanna kollektivtrafikens bidrag till att
det idag ar farre personer som har tillstand for att aka fardtjanst samt hur lagen om
fardtjanst paverkar mobiliteten bland personer med funktionsnedséattningar som inte
bedéms ha sa kallade vasentliga svarigheter att resa i den allmanna kollektivtrafiken.

Slutsatserna fran denna begransade studie ar:

- Antalet tillstand har minskat framst for att man bedémer mer i enlighet med lagen nu
och for att praxis for vad vasentliga svarigheter ar utvecklas, vilket leder till att farre blir
beviljade tillstand for fardtjanst.

- Arbetet med en striktare bedémning paborjades nar lagen tradde i kraft, men arbetet
med att utveckla praxis har pagatt sedan dess s minskningen av antalet tillstand har
skett Gver aren och inte bara vid ett utpekat tillfalle.

- 1 en del regioner har antalet ansokningar minskat, det ar dock oklart varfor. | nagon
region tror man att kunskapen om vem som kan bli beréattigad till fardtjanst har dkat i
befolkningen och att det gor att vissa avstar fran att séka. | nagon region tror man att fler
klarar att resa i den allménna kollektivtrafiken och att det leder till att man skjuter upp
att anstka om férdtjanst.

- Dér ansokningarna inte har minskat har avslagen blivit fler.

- Resandeférandring per tillstand beror pa andrade regelverk eller serviceniva eller att de
som har fardtjanst ar aldre och svagare nu (nedgang av antalet resor) eller pa att bara de
som faktiskt reser med fardtjanst har ett tillstand eller att fler typer av resor far goras
med fardtjanst (6kning gav antalet resor).

- Kostnaderna 6kar pga nya villkor i upphandlingen, indexregleringar eller ssmre
konkurrens och i vissa fall att operatorer insett att de inte klarar uppgiften till de laga
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kostnader som de tidigare lamnat i anbud.

- Samordningen mellan den sarskilda och den allménna kollektivtrafiken har inte kommit
langt och det &r svart att bedéma den allménna kollektivtrafikens paverkan pa
fardtjanstresandet och antalet fardtjansttillstand.

- Det finns ett fortsatt behov av att folja utvecklingen av antalet tillstand, resor och
kostnader samt ocksa garna hur personer som far avslag pa sina ansokningar klarar sina
resbehov utan fardtjanst.

- Likasa hade det varit intressant att hitta ett satt att folja vilken faktisk betydelse
tillganglighetsatgarder i den allmanna kollektivtrafiken har for att minska resandet
med fardtjanst for olika grupper av funktionsnedsatta.
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