Antal intervjuer -—-—-—-—-————————————
Bastal

Q001
Hur ofta dker du bil?

Dagligen eller ndstan varje dag -
Nagon eller ndgra dagar i veckan
Nagon eller ndgra dagar i mdnaden
Mer sdllan
Aldrig
Vet ej
Ej svar

Totalt

Antal intervjuer -—-—-—-—-————————————
Bastal

Q002
Hur ofta &ker du kollektivt (buss,

Dagligen eller ndstan varje dag -
Nagon eller ndgra dagar i veckan
Nagon eller ndgra dagar i mdnaden
Mer sdllan
Aldrig
Vet ej
Ej svar

Totalt

Antal intervjuer -—-—-—-—-————————————
Bastal

Q003

Sida 1
Procent vertikalt

Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med spréak, siffror,
koncentration eller minne

Har du nedsatt fysisk h&lsa som &r varaktig och férsvarar din vardag,

tillexempel allergier, astma, diabetes,

Ja
Nej
Vet ej
Ej svar

Totalt

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)
Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
44 39— 46+ 29 36— 46+ 38 35— 46+ 33 51 44— 47
30 34 29 34 32 30 19 29 30 21 22— 31+ 26
12 12 12 9 12 12 12 16+ 11- 16 9 12 8
9 11 9 8 13+ 9- 8 14+ 8- 15 11 9 7
4 4 4 6 5+ 3- 10 5 3- 9 5 3 6
0 0 0- 14+ 0 0- 15+ 0 0- 7+ 1 0- T+
0 0 0 - 1+ 0 - 1 0 - 1 0 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
spdrvagn, tunnelbana eller tag)?
18 18 18 17 14— 19+ 2- 24+ 17— 17 17 18 13
14 11- 14 18 15 14 9 14 13 21 16 14 16
19 15— 20 17 17 19 27 17 19 15 15 19 18
34 34 35 10- 29— 35+ 27 27— 36+ 22 31 35 22
14 20+ 13- 22 23+ 12— 16 16 14 17 19 13- 23
1 1 0- 15+ 1 0- 19+ 1 1- 8+ - 1 8+
0 1+ 0 - 1 0 - 1 0 - 2+ 0 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
reumatism eller mag- och tarmbesvar?
17 100 - - 50+ 11- 29 40+ 13- 18 38+ 15— 29
82 - 100+ - 47— 89+ 36— 57— 86+ 57— 57— 84+ 52—
1 - - 100+ 2 1- 35+ 3+ 0- 25+ 4+ 1- 19+
0 - - - 0+ 0 - 0 0 - 1 0 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

Sida 2
Procent vertikalt

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q004
Har du ndgon fysisk neds&ttning som &r varaktig och férsvdrar din vardag, till
exempel nedsatt rérelse-, syn- eller hdérselfdrmiga?
Ja 16 46+ 9- 21 100 - - 29+ 13- 28+ 33+ 14- 18
Nej 83 52— 90+ 46— - 100+ - 70— 86+ 54— 63— 85+ 58—
Vet ej 1 2 1- 32+ - - 100 2 1- 18+ 4+ 1- 23+
Ej svar 0 - 0 - - - - - 0 - 0 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q005
Har du nedsatt psykisk h&lsa som &r varaktig och férsvarar din vardag, till
exempel stress, oro, &ngest eller depression?
Ja 13 31+ 9- 30+ 24+ 11- 19 100+ - - 54+ 10- 31+
Nej 85 67— 89+ 30- 72— 88+ 50— - 100 - 42— 89+ 44—
Vet ej 2 2 2— 40+ 4+ 1- 31+ - - 100+ 4 2— 25+
Ej svar 0 0+ 0- - 0 0 - - - - 0 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q006
Har du problem med sprdk eller siffror, koncentration eller minne, som &r
varaktiga och fdrsvarar din vardag, till exempel ADHD, dyslexi, demens eller afa
Ja 7 15+ 5- 18+ 14+ 5- 19+ 28+ 3- 12 100+ - -
Nej 91 81— 94+ 58— 83— 93+ 49— 68— 96+ 68— - 100 -
Vet ej 2 3+ 1- 23+ 2 1- 32+ 4+ 1- 20+ - - 100+
Ej svar 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - - - -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q007
Behdver du hjdlpmedel eller medicin av ndgot slag fér att resa p& egen hand,
till exempel ké&pp, rullstol, glasdgon, hdrapparat, allergimedicin, vadtskebind
Ja 21 47+ 15— 8 60+ 13- 16 34+ 19- 25 36+ 19- 35+
Nej 78 51— 84+ 64 38— 86+ 56— 64— 81+ 53— 60— 80+ 46—
Vet ej 1 1 0- 18+ 1 0- 25+ 1 0- 17+ 1 0- 16+
Ej svar 1 1 1- 10+ 1 1 4 1 1- 5+ 2+ 1- 3
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

Sida 3
Procent vertikalt

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)
Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej

Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q009
Har du under det senaste halvdret haft inkomst fradn arbete eller eget fdretag?
Ja 68 50— 72+ 46— 42— 73+ 26— 60— 69+ 54— 52— 69+ 68
Nej 31 50+ 27— 46 57+ 26— 57+ 38+ 30— 39 45+ 31- 25
Vet ej 1 0 0 8+ - 0 18+ 2+ 0- T+ 3+ 0- T+
Ej svar 0 1 0 - 0 0 - 0 0 - - 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q010
Studerar du?
Ja 11 9- 12+ - 7- 12 22 20+ 10- 22+ 14 11 12
Nej 88 90 88 92 92+ 88 69— 80— 90+ 72— 84 88+ 81
Vet ej 0 - 0 8+ - 0 9+ - 0- 5+ - 0- T+
Ej svar 0 1+ 0 - 0 - 0 - 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q011
Har du examen frdn hégskola eller universitet?
Ja 43 37- 44+ 33 31- 45+ 28 31- 45+ 26— 19- 44+ 40
Nej 57 62+ 56— 56 68+ 55— 57 68+ 55— 68 79+ 55— 52
Vet ej 1 1+ 0- 11+ 0 0- 15+ 1 0- 6+ 1 0- 9+
Ej svar 0 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q012
Ager du eller nadgon i ditt hushdll en bil?
Ja 80 75— 81+ 58— 72— 82+ 57— 66— 83+ 53— 74 81+ 72
Nej 20 24+ 18- 33 27+ 18- 33 34+ 17- 38+ 26 19- 21
Vet ej 0 - 0 8+ 0 0- 9+ - 0- 8+ - 0- T+
Ej svar 0 0 0 - 0 0 - - 0 1 - 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Antal intervjuer -—-—-—-—-————————————
Bastal

Q013
Har du koérkort for personbil?

Ja
Nej
Vet ej
Ej svar

Totalt

Antal intervjuer -—-—-—-—-————————————
Bastal

Q014
Hur ofta &ker du buss?

Dagligen eller néstan varje dag -
Nagon eller ndgra dagar i veckan
Nagon eller ndgra dagar i mdnaden
Mer sdllan
Aldrig
Vet ej

Totalt

Antal intervjuer -—-—-—-—-————————————
Bastal

Q015

Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

Sida 4
Procent vertikalt

siffror,

Upplever du hinder att &ka buss? Med “hinder” avses allt som innebdr att du

aldrig &ker buss eller att du inte &dker s& ofta som du vill,

Ja
Nej
Vet ej
Ej svar

Totalt

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)
Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
86 80— 88+ 64— 78— 88+ 71— 67— 89+ 62— 63— 88+ 81
14 20+ 12— 27+ 22+ 12— 20 32+ 10- 32+ 37+ 12— 12
0 0 0- 8+ 0 0- 9+ - 0- 5+ - 0- T+
0 0 0 - - 0 - 0 0 1 - 0 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
12 13 11 10 9- 12+ 2- 16+ 11- 15 13 12 7
13 12 14 11 15 13 - 14 13 13 15 13 13
19 15- 19 29 16 19 36+ 20 19 20 16 19 19
38 32— 39+ 9- 32— 39+ 23 28— 40+ 31 31 39+ 24
18 27+ 16— 24 27+ 16— 26 22 17 15 24 17- 29
1 0 0- 17+ 1 0- 13+ 1 0- 6+ 1 0- 8+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
eller att du undv
28 40+ 25— 26 40+ 25— 22 42+ 25— 26 49+ 26— 40
68 53— 71+ 46— 54— 71+ 51 52— 71+ 53— 45— 70+ 40—
4 5 3- 27+ 4 3- 25+ 6 3- 20+ 5 3- 17+
1 2 1 2 1 1 2 1 1 - 1 1 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Nytt bastal: Om hinder att &ka buss
Antal intervjuer ———————————————— 712 204 495 9 199 504 7 120 578 13 73 618 18
Bastal 743 185 546 9 167 566 7 146 580 15 90 631 18
Q016
Vilka hinder upplever du att daka buss?
Fysiska eller tekniska hinder,
till exempel avstdnd till
h&llplatser, vdgar, toaletter pa
stationer, utrymme pd fordon —---—-— 30 48+ 23— 40 56+ 22— 54 34 28 48 30 29 39
Bristfdllig eller otillrécklig
information, till exempel trafi-
kinformation p& webben, informa-
tionstavlor, skyltning eller
utrop 9 12 8 - 14+ 8 - 15+ 8- 12 8 10
Trafik-, service- eller milj&p-
roblem, till exempel turtdthet,
bemétande, trangsel, stress,
buller eller dalig luft —-— 44 36— 47+ 21 32— 48+ 50 46 44 30 50 43 56
Annat, vad? 40 39 40 61 29— 43+ 45 37 40 53 36 41 32
Vet ej 5 2- 6 11 4 5 6 6 5 1- 5 5
Ej svar 0 - 0 - 1 0 - - 1 - 0 -
Andel svar totalt ————-—-----———— 128 137 125 133 136 125 154 137 126 131 130 127 142
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q018
Hur ofta &ker du sparvagn, tunnelbana eller tag?
Dagligen eller ndstan varje dag - 12 12 12 7 9- 13+ - 15 12 5 14 12 9
N&gon eller n&gra dagar i veckan 10 7- 10+ 10 10 10 4 13+ 9- 18+ 11 10 10
N&gon eller n&gra dagar i mé&naden 14 9- 16+ 14 9- 15+ 25 10— 15+ 7 9 15+ 6
Mer sdllan 42 40 43 29 40 43 23— 39 43+ 34 37 43 36
Aldrig 21 31+ 19- 29 32+ 19- 26 23 21 27 29+ 20— 30
Vet ej 1 1 0- 12+ 1 0- 22+ 0 1 6+ - 1 8+
Ej svar 0 1+ 0 - 1 0 - 0 0 3+ - 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q019
Upplever du hinder att &ka sparvagn, tunnelbana eller tag?
Ja 18 32+ 15— 18 33+ 16— 18 30+ 17- 15 39+ 17- 28
Nej 72 56— 76+ 58 55— 76+ 54— 60— 75+ 61 49— 75+ 52—
Vet ej 7 10+ 6— 22+ 8 7- 26+ 9 7- 23+ 10 7- 18+
Ej svar 2 2 2 2 4+ 2- 2 2 2 1 2 2 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Procent vertikalt



Sida 6
Procent vertikalt
Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med spréak, siffror,
koncentration eller minne

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Nytt bastal: Om hinder att &ka spa&rvagn, tunnelbana eller té&g.
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 486 162 314 6 159 320 5 88 391 6 60 414 11
Bastal 494 146 339 6 137 350 6 104 381 9 71 409 13
Q020
Vilka hinder upplever du att &ka sparvagn, tunnelbana eller tag?
Fysiska eller tekniska hinder,
till exempel avstdnd till
h&llplatser, vdgar, toaletter pa
stationer, utrymme pd fordon —---—-— 30 49+ 22— 23 48+ 22— 69 42+ 26— 40 36 29 34
Bristfdllig eller otillrécklig
information, till exempel trafi-
kinformation p& webben, informa-
tionstavlor, skyltning eller
utrop 12 13 12 - 12 12 - 17 11 - 11 11 31
Trafik-, service- eller milj&p-
roblem, till exempel turtdthet,
bemétande, trangsel, stress,
buller eller dalig luft -- 39 32— 43+ 11 28— 43+ 31 46 37 27 50 36— 52
Annat, vad? 50 45 52 48 44 53 11 41 53+ 19 43 51 37
Vet ej 3 3 3 19+ 3 3 20 4 3 14 3 3 -
Ej svar 1 - 1 - 1 1 - 1 1 - 1 1 -
Andel svar totalt —————-————————— 134 141 132 100 136 133 131 150 131 100 143 132 154
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_1
Det &r latt att planera resor med kollektivtrafik.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 39 27— 42+ 21— 27— 42+ 9- 32— 40+ 27 25— 41+ 14-
Ja, ibland 33 35 32 33 30 34 13- 40+ 32— 25 39 32 31
Nej, sdllan eller aldrig —--—————- 13 15 12— 21 19+ 12— 26+ 17+ 12— 15 16 12 21
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —--—-— 10 14+ 9- 4 15+ 9- 14 6— 10+ 13 12 10 12
Vet ej 5 8+ 4- 19+ 9+ 4- 37+ 5 5- 19+ 8 5- 20+
Ej svar 0 1 0 1 1+ 0 1 0 0 1 1 0 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_2
Det &r 1l&tt att stiga p& och av fordon.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 64 47—~ 68+ 41— 44— 69+ 29— 53— 66+ 53 54— 66+ 39—
Ja, ibland 20 27+ 18- 26 26+ 19- 21 33+ 18- 18 26 19- 31
Nej, sdllan eller aldrig —--—-—-———- 5 12+ 4- 2 14+ 4- 6 7 5 9 7 5 4
Ingen 4dsikt/Saknar erfarenhet —--—-— 6 8 5 5 9+ 5- 14 4 6 10 6 6 5
Vet ej 4 5 4- 24+ 6 4- 29+ 4 4 11+ 5 4- 19+
Ej svar 1 1 0 1 1 0 1 1 0 - 2 0- 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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sida 7
Procent vertikalt
Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,

siffror,

koncentration eller minne

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_3
Det &r latt att f4 hjalp under resan.
Ja, ofta eller alltid —————--—-—— 14 12 15 12 13 14 13 14 14 13 19 14 9
Ja, ibland 23 21 24 21 20 24 32 28 23 18 26 23 19
Nej, séallan eller aldrig ———————- 15 21+ 14— 18 20+ 15 - 23+ 14— 15 20 15— 26
Ingen 4dsikt/Saknar erfarenhet ——-— 25 23 26 12 25 25 19 17— 26+ 24 12— 26+ 12
Vet ej 21 23 21 35 22 21 34 18 22 28 22 21 32
Ej svar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1- 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_4
Det &r latt att képa biljett.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 45 37- 48+ 28 34- 48+ 25— 47 45 38 40 46+ 31
Ja, ibland 27 28 27 30 25 28 16 30 27 31 29 27 25
Nej, séallan eller aldrig ———————- 12 14 12 16 17+ 11- 8 11 12 8 11 12 19
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —-—-— 9 11 9 2 14+ 8- 14 6— 10+ 9 10 9 5
Vet ej 6 8+ 5- 23+ 9+ 5- 36+ 6 6 15+ 10 5- 18+
Ej svar 0 1+ 0- 1 1 0 1 1 0 - 1 0 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_5
Det &r 1l&tt att hitta p& tagstationer och bussterminaler.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 39 33— 40+ 27 28— 41+ 13- 29- 40+ 33 29- 40+ 17-
Ja, ibland 38 35 38 38 31- 39+ 34 46+ 37— 26 41 37 44
Nej, séallan eller aldrig ———————- 9 12+ 8- 8 16+ 7- 17 12 8- 11 11 8- 20+
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet ——-— 9 12+ 8- 11 13+ 8- 14 6 9 17 9 9 6
Vet ej 6 8+ 5- 16+ 10+ 4- 22+ 5 5 13+ 7 5 11
Ej svar 0 1 0 1 1+ 0 1 1 0 - 1+ 0- 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

Sida 8
Procent vertikalt

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_6
Det &r l&att att bli stressad av att dka kollektivt.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 15 25+ 13- 10 22+ 14- 18 39+ 12— 8 38+ 13- 27+
Ja, ibland 38 34 38 46 31- 39+ 24 40 37— 61+ 31 38+ 24
Nej, séallan eller aldrig ———————- 34 21- 36+ 21 26— 35+ 14— 14— 37+ 7- 17— 35+ 19
Ingen 4dsikt/Saknar erfarenhet ——-— 8 11+ 8 5 12+ 8- 10 3- 9+ 9 6 9 2
Vet ej 5 8+ 4- 17+ T+ 4- 33+ 3 5 15+ 6 4- 25+
Ej svar 0 1 0 1 1 0 1 1 0 - 1 0 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_7
Det &r latt att goéra spontana resor och dndra resplaner.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 23 17- 24+ 12 18- 24+ 5- 21 23 13 15— 23+ 16
Ja, ibland 29 25— 30+ 17 20— 31+ 12— 27 30+ 15— 31 29 23
Nej, séallan eller aldrig ———————- 22 26+ 21- 31 28+ 21- 14 32+ 20— 30 31+ 21— 23
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —-—-— 16 20+ 16— 23 20+ 16— 28 14 17 22 13 17 11
Vet ej 10 11 9 16 13+ 9- 39+ 6— 10 20+ 9 10 25+
Ej svar 0 1+ 0 1 1+ 0 1 1 0 - 1 0- 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_8
Det &r l&att att md ddligt av miljdn ombord.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 8 13+ 7- 6 9 8 14 19+ 6— 8 19+ 7- 17+
Ja, ibland 28 29 28 40 28 28 18 45+ 25— 36 39+ 27— 21
Nej, séallan eller aldrig ———————- 44 32— 47+ 21- 35— 47+ 24— 26— 48+ 22— 25— 46+ 21-
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet ——-— 12 14 12 13 17+ 12— 8 6— 13+ 11 10 12 13
Vet ej 7 10+ 6— 19+ 11+ 6— 35+ 4 7 22+ 6 6— 26+
Ej svar 1 1 0 2 1+ 0- 2 0 1 1 0 0 1
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

sida 9
Procent vertikalt

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_9
Det &r l&att att rdra sig pd hadllplatser och perronger.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 50 36— 53+ 42 36— 53+ 15— 42— 51+ 35 37— 51+ 27—
Ja, ibland 29 32 28 27 28 29 28 36+ 28— 27 38+ 28— 28
Nej, séallan eller aldrig ———————- 6 9+ 6— 8 11+ 5— 16+ 11+ 5— 12 7 6 10
Ingen 4dsikt/Saknar erfarenhet ——-— 10 14+ 9- 7 16+ 9- 10 6— 10+ 10 11 10 9
Vet ej 5 T+ 4- 14 9+ 4- 30+ 5 5 15+ 7 5- 24+
Ej svar 0 1 0 1 1+ 0 1 0 0 - 0 0 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q022_10
Det &r l&att att forstd tidtabeller och kartor.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 44 36— 46+ 43 34- 46+ 26— 39 45+ 36 29- 45+ 37
Ja, ibland 35 34 35 22 30- 36+ 29 40 34 29 40 34 28
Nej, séallan eller aldrig ———————- 8 13+ 7- 16 14+ 7- 7 12+ 8— 7 12 8— 12
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —-—-— 8 11+ 7- 5 14+ 7- 6 4— 8+ 11 10 7 6
Vet ej 5 T+ 4- 14 8+ 4- 32+ 5 5 17+ 8 5- 17+
Ej svar 0 1 0 - 1 0 - - 0 - 0 0 1
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_1
Det &r svart att f& information om resmdjligheter.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 6 10+ 5- 13 11+ 5- 3 9 5- 14 10 6— 18+
Ja, ibland 32 34 31 29 35 31 16 40+ 31- 26 40+ 31- 26
Nej, séallan eller aldrig ———————- 41 26— 44+ 22— 24— 44+ 32 31- 43+ 18- 24— 42+ 23—
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet ——-— 14 17+ 13- 14 18+ 13- 12 11 14 23 15 14 11
Vet ej 7 12+ 6— 22+ 11+ 6— 33+ 9 7- 20+ 10 7- 21+
Ej svar 0 0 0 - 1 0 3 0 0 - 1 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_2
Det &r svart att hitta bra restider.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 9 11 9 14 10 9 9 13+ 9- 11 11 9 14
Ja, ibland 38 38 38 46 36 38 27 43 37— 44 45 37 35
Nej, sdllan eller aldrig —--—————- 37 27— 39+ 21 28— 39+ 24 31 38+ 15— 26— 38+ 23
Ingen 4dsikt/Saknar erfarenhet ——-— 10 14+ 9- 4 15+ 9- 12 8 10 13 10 10 9
Vet ej 6 10+ 5- 16+ 10+ 5- 26+ 5 5 17+ 7 5- 19+
Ej svar 1 0 1 - 0 1 3 0 1 2 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_3
Det &r svart att kdnna sig trygg ndr man dker kollektivt.
Ja, ofta eller alltid ——————————- 6 12+ 5- 12 12+ 5- 8 14+ 5- 8 17+ 5- 16+
Ja, ibland 24 29+ 23— 28 25 24 29 39+ 22— 15 32+ 24— 28
Nej, séallan eller aldrig ———————- 53 38— 57+ 37 41— 56+ 21— 39- 56+ 41 36— 55+ 26—
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —-—-— 10 13+ 10 4 13+ 10 12 5— 11+ 13 7 10 7
Vet ej 5 8+ 4- 16+ 9+ 4- 24+ 3 5 22+ 6 5- 21+
Ej svar 1 1 1 3+ 1 1 6+ 0 1 1 2 1- 2
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_4
Det &r svart att resa om det &r byten och vantetider.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 15 24+ 13- 16 24+ 13- 12 25+ 13- 11 33+ 13- 26
Ja, ibland 41 37 42 48 36— 42+ 16— 40 41 45 36 41 37
Nej, séallan eller aldrig ———————- 28 19- 30+ 19 16— 30+ 31 22— 29+ 12— 15— 29+ 12-
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet ——-— 11 12 11 2— 15+ 10— 10 9 11 20 11 11 4
Vet ej 5 8+ 4- 16+ 9+ 4- 28+ 4 5 12 5 5- 22+
Ej svar 0 - 0 - 0 0 3 - 0 0 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Procent vertikalt



Sida 11
Procent vertikalt
Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med spréak, siffror,
koncentration eller minne

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_5
Det &r svart att kontakta och f& hjdlp av kundtjénst.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 10 14+ 9- 23+ 15+ 9- 12 13 10 11 14 10 12
Ja, ibland 23 22 23 21 22 24 11 23 23 27 24 23 23
Nej, sdllan eller aldrig —--—————- 15 15 15 13 12 16 26 16 15 6 17 15 15
Ingen &sikt/Saknar erfarenhet --—- 34 31 35+ 21 32 35 16— 29- 35+ 29 27 35+ 26
Vet ej 16 18 16 22 19 16 33+ 20 16— 27 18 16 25
Ej svar 1 0 1 - 1 1 3 0 1 - 1 1 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer ———————————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_6

Det &r svart att f& information om stérningar i trafiken.

Ja, ofta eller alltid ——————————— 17 23+ 16— 27 22+ 17- 13 24+ 16— 22 21 17- 27

Ja, ibland 39 36 40 25 36 40+ 19- 38 40 33 41 40 22—
Nej, séallan eller aldrig ———————- 19 13- 20+ 22 12— 20+ 11 18 19 12 16 19 12

Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —-—-— 16 16 15 9 18 15 11 13 16 13 11 16 14

Vet ej 9 10 8 18 11+ 7- 42+ 7 9 19+ 9 8- 25+
Ej svar 0 1+ 0 - 1 0- 3 - 0 - 1 0 -

Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41

Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46

Q023_7

Det &r svart att hdra utrop eller ldsa skyltar.

Ja, ofta eller alltid ——————————— 10 15+ 9- 15 19+ 8- 12 17+ 9- 12 17+ 9- 14

Ja, ibland 36 34 36 44 35 36 23 40 36 26 38 36 32

Nej, séallan eller aldrig ———————- 38 29— 40+ 17- 24— 41+ 26 31— 39+ 33 24— 39+ 28

Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet ——-— 10 13+ 10 4 12 10 12 7 11 14 11 10 7

Vet ej 5 8+ 5- 21+ 9+ 5- 24+ 5 5 14+ 8 5- 18+
Ej svar 0 1 0 - 1 0 3 0 0 - 1 0 -

Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

Sida 12
Procent vertikalt

siffror,

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_8
Det &r svart att réra sig ombord och f& plats.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 9 14+ 7- 9 15+ 7- 12 14+ 8- 6 14+ 8- 23+
Ja, ibland 41 42 41 46 39 42 18- 50+ 40— 41 45 41 35
Nej, séallan eller aldrig ———————- 34 22— 37+ 19 23— 37+ 29 26— 36+ 20— 21- 36+ 14-
Ingen 4dsikt/Saknar erfarenhet ——-— 9 13+ 9- 11 14+ 9- 10 6— 10 17 10 9 9
Vet ej 5 8+ 5- 16+ 8+ 5- 29+ 4 5 14+ 8 5- 19+
Ej svar 1 1 1 - 1 0 3 1 1 1 2+ 0- -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_9
Det &r svart att ta med bagage och hjdlpmedel pd resan.
Ja, ofta eller alltid ——————————— 10 18+ 8- 23+ 19+ 8- 1 17+ 9- 6 20+ 9- 17
Ja, ibland 34 32 35 30 32 35 23 42+ 33- 41 35 34 23
Nej, sdllan eller aldrig —---—-————- 32 23— 34+ 17 23— 34+ 22 24— 34+ 18- 21- 33+ 25
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet —-—-— 16 18 16 7 16 16 20 10— 17+ 16 16 16 12
Vet ej 7 8 7 23+ 9 7- 31+ 7 7 19+ 6 7 23+
Ej svar 0 0 0 - 1 0 3 0 0 - 1 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal intervjuer -—-—-—-—-———————————— 2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
Bastal 2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46
Q023_10
Det &r svart att ta sig till och fran h&llplatser och perronger.
Ja, ofta eller alltid ——————————- 5 11+ 4- 12 13+ 4- 3 6 5 10 9+ 5 1
Ja, ibland 21 28+ 20— 27 29+ 20— 19 32+ 20— 23 30+ 21- 30
Nej, sdllan eller aldrig —--—-———- 56 40— 60+ 27— 37— 60+ 22— 46— 58+ 36— 41— 58+ 31-
Ingen 4asikt/Saknar erfarenhet ——-— 11 12 11 7 13 10 26+ 9 11 14 11 11 15
Vet ej 6 8 5- 27+ 8 6— 27+ 7 6— 17+ 8 6— 23+
Ej svar 0 0 0 - 0 0 3 0 0 - 1 0 -
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Antal intervjuer
Bastal

Q024

Upphandling Enkdt om hinder i kollektivtrafik 2018

problem med sprék,
koncentration eller minne

Sida 13
Procent vertikalt

siffror,

Har du ndgon gadng avstdtt fran att resa kollektivt (buss,
eller tdg) pa grund av att du inte tror att du klarar det p& egen hand?

Ja

Nej
Vet ej

Ej svar

Totalt

Totalt Nedsatt fysisk halsa (Q003) Fysisk nedsdttning (Q004) Nedsatt psykisk hdlsa (Q005) (Q006)

Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej Ja Nej Vet ej

2660 496 2122 35 483 2138 34 279 2326 51 145 2467 41
2692 456 2195 36 419 2234 34 350 2280 58 183 2457 46

spdrvagn, tunnelbana

13 32+ 9- 12 33+ 9- 15 34+ 10- 19 36+ 11- 27+
83 62— 88+ 63— 61— 88+ 46— 62— 87+ 67— 56— 85+ 55—

4 5 3- 26+ 6+ 3- 36+ 4 3 13+ 7 3- 18+

1 1 0 - 0 0 3 0 1 - 1 0 -

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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