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Forord

Inom samverkansprogrammet Nasta generations resor och transporter har man identifierat ett behov
av att finna och utveckla nya l6sningar for resvaneundersékningar (RVU). | januari 2017 skickades en
projektplan for projektet Nya losningar for framtidens resvaneundersokningar till
Né&ringsdepartementet dar Trafikanalys var huvudansvarig. Projektplanen delades in i fem arbetspaket;
koordinering (1), Intressent- och behovsanalys (2), detaljerad kartlaggning av verktyg och
applikationer (3), test och analys av verktyg och applikationer (4) och slutligen utvecklingspotential
och rekommendationer (5). Denna rapport avser en del av arbetspaket 4 och denna ar till drygt 50
procent finansierad av Trafikverkets FOI-portf6lj. Trafikanalys bekostar sin arbetstid samt delar av
insamlingen via upphandling. Trivector bekostar aven utvecklingsarbetet for mobilappen. Utforare har
varit VTI, Trafikanalys och Trivector.

Vid VTI har Jenny Eriksson varit projektledare medan Per Henriksson och Ary P. Silvano deltagit som
projektmedlemmar. Vidare har Eva Lindborg, Andreas Holmstrom och Mats Wiklund fran
Trafikanalys deltagit som projektmedlemmar samt varit huvudansvariga for webbenkatanalyser. Fran
Trivector har Emeli Adell, Annika Nilsson och Lina Dahlberg deltagit som projektmedlemmar samt
varit huvudansvariga for mobilappsanalyserna. Alla har pa olika satt hjalpt till med forberedelser,
genomfdrande och analyser samt forfattat rapporten.

Ett speciellt stort tack vill vi rikta till Goteborgs stad, Maria Eriksson och Jenny Larsson, for tillgang
till en pagaende resvaneundersokning under samma period. Vi vill dven rikta ett stort tack till
Enké&tfabriken som genomforde insamlingen av resvanedata via webbenké&ten och som skotte utskicket
till webbpanelen for bade mobilappen och webbundersokningen. Vi vill d&ven tacka Annika Johansson,
VTI, for konstruerandet av webbsidor och liknande.

For att sékra projektets kvalitet och praktiska tillampning har denna studie presenterats och synpunkter
inhamtats fran referensgruppen knuten till projektet Nya losningar for framtidens
resvaneundersokningar. Ett stort tack till er.

Linkdping, oktober 2018

Jenny Eriksson

Projektledare
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Sammanfattning

Nya satt att samla in individuell resvaneinformation — utvardering av insamlings och
rekryteringsmetoder

av Jenny Eriksson (VTI), Eva Lindborg (Trafikanalys), Emeli Adell (Trivector), Andreas Holmstrom
(Trafikanalys), Ary P. Silvano (VTI), Annika Nilsson (Trivector), Per Henriksson (VTI), Mats
Wiklund (Trafikanalys) och Lina Dahlberg (Trivector)

Inom samverkansprogrammet Nasta generations resor och transporter, som Trafikanalys ar
huvudansvarig for, har man identifierat ett behov av att finna och utveckla nya lésningar for
resvaneundersokningar (RVU:er). Bakgrunden till detta r bland annat sjunkande svarsfrekvenser med
dagens metoder, vilket skulle kunna ge problem med representativiteten. Det anses som mycket
angelaget att utveckla nya metoder for datainsamling for framtidens RV U:er, bade pa kort och lang
sikt.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att géra en demonstrationsstudie som visar hur tva
datainsamlingsmetoder som har utvecklats for att samla in resevaneundersokningsdata presterar i falt,
samt hur de presterar jamfort med traditionell” RVU (postal enkét och/eller telefonintervjuer).
Projektet syftar ocksa till att fa battre forstaelse for hur olika rekryteringsmetoder kan anvandas for att
framtida RVU:er ska kunna bli mer kostnadseffektiva.

De tva insamlingsmetoder som testats &r webbenkat med karta och mobilapp. Tre rekryteringsmetoder
har anvants och dessa &r rekrytering via slumpmaéssigt urval, webbpanel och crowdsourcing. Den del
av det slumpmassiga urvalet som fick en webbenkat delades in i tva grupper. Halva gruppen fick inget
incitament medan den andra halvan fick ett presentkort till ett varde av 100 kr. De som rekryterades
via webbpanel och som skulle anvanda mobilappen, fick en beloning i form av ett presentkort till ett
varde av 100 kr om minst en dags resor rattades i mobilappen. Det genomfordes en bortfallsanalys pa
det slumpmissiga urvalet for bade webbenkat och mobilapp. En kostnadsuppskattning av respektive
insamlingsmetod och rekryteringsmetod har ocksa genomforts. Vi tog aven fram
osékerhetsskattningar.

Studien lokaliserades till Goteborgsregionen eftersom Géteborgsstad da genomforde en traditionell
resvaneundersokning under samma period. Syftet med att valja samma omrade och period var att
kunna jamfora vara mindre pilotundersokningar med resultaten fran en storre traditionell
undersékning. Malpopulation var invanare mellan 16-84 ar i 21 kommuner i Géteborgsregionen, dvs.
samma som i Goteborgsstads undersékning.

Sammantaget visar studien att mobilappen registrerade betydligt fler delresor jamfért med
webbenkéten medan reslangderna ar jamfdrbara. En tolkning av detta kan vara att personer som svarat
pa webbenkéten dels glommer bort eller slér ihop korta delresor (sérskilt med drendena fritid” och
”inkdp” och med fardsétt ”gédng” och bil”). En forklaring till detta ar formodligen att det &r léttare att
bekrafta/korrigera de resorna som mobilappen foreslar jamfort med att komma ihag och ange alla
delresorna i en webbenkét. En annan tdnkbar tolkning av resultaten ar att personer som svarat med
olika insamlingsmetoder har olika resmonster. Ytterligare tdnkbara forklaringar &r att tekniska orsaker
forknippade med insamlingsmetoderna.

Vad galler rekryteringsmetoder fick crowdsourcingen in flest antal svar jamfért med bade
slumpmassigt urval och webbpanel. Den var dessutom billigast att genomféra. Dock &r det
problematisk att anvanda denna metod eftersom malpopulationen ar okand och darmed ar det svarare
att applicera traditionell statistisk teori.

VTI PM 9



Vad géller svarsfrekvens presterar de nya insamlingsmetoderna (webbenkét och mobilapp) sémre
jamfort med traditionella metoder (telefonintervjuer och pappersenkat). Incitament bedéms bara ha en
marginell positiv effekt pa svarsfrekvensen. Det grundlaggande problemet med Iag svarsfrekvens ar
risken 6kar for att svaren inte ar representativa for malpopulationen.

| samtliga insamlings- och rekryteringsmetoder var personer med kdrkort och sammanboende utan
barn dverrepresenterade bland de som svarade i undersokningen jamfort med malpopulationen.
Gruppen som rekryterats via crowdsourcing avvek i ett flertal fall i stor utstrackning fran dvriga
grupper. Denna grupp bestod av en hogre andel av kvinnor, personer i yrkesverksam alder och
forvarvsarbetande jamfort med 6vriga grupper. A andra sidan hade denna grupp, tillsammans med de
slumpmassigt valda respondenterna som besvarade webbenkaten, en god 6verensstammelse med
fordelningen pa boendeform enligt registerdata (lagenhet respektive villa/radhus).

Ett sétt att hantera eventuella skevheter ar att ge de svarande olika vikter baserat pa
bakgrundsvariabler och pa sa satt fA mer representativa svar i férhallande till malpopulationen.
Resultaten fran viktningen visar att skillnaderna mellan insamlingssatten vad galler antal resor per
person och dag blir mindre nar vi anvander vikter. Fran detta drar vi slutsatsen att viktningen har en
bra effekt. Dock kan vi bara vikta pa variabler som vi har kunskap om bade vad galler
malpopulationen och respondenterna. Om vara respondenter istallet avviker fran malpopulationen pa
ett sdtt som vi inte kan méta, exempelvis genom att ha andra varderingar och att dessa i sin tur
paverkar deras resbeteende, kan vi inte hantera detta genom viktning och darmed riskerar vi att fa
mindre tillforlitliga svar.

Vid traditionella resvaneundersokningar har det funnits misstankar om bristande representativitet. | var
studie har representativiteten varit ungefar samma for webbenk&t och mobilapp som for den
traditionella undersdkningen. Framfor allt mobilappen beddms ge béttre datakvalitet nar det galler
restider och reslangder och kan svara pa fragan om vagval, nagot traditionella metoder inte klarar.
Svarsfrekvensen for slumpmassigt urval har varit lagre for webbenkéten och mobilappen jamfért med
de traditionella metoderna. Crowdsourcing och webbpanel ger inte svarsfrekvenser pa motsvarande
sétt som slumpmassigt urval. Det finns inte heller beprévade metoder for att beskriva de statistiska
osékerheterna i resultaten for crowdsourcing och webbpanel.

De prévade insamlingsmetoderna har utvérderats i forhallande till de statistiska kvalitetskriterierna
relevans, tillforlitlighet, aktualitet och punktlighet, tillganglighet och jamférbarhet. For att vélja metod
for insamling av resvaneundersokningsdata behéver syftet med undersokningen vara tydligt. Utifran
syftet med undersokningen kan insamlings- och rekryteringsmetoder valjas baserat pa deras olika
styrkor och svagheter. Néar det géller rekryteringsmetod finns inte heller nagot enkelt svar. Det
slumpmiassiga urvalet som har varit allenaradande hittills har i var studie inte varit battre pa att
representera malpopulationen &n webbpanel och data insamlad genom crowdsourcing. | och med de
Iaga svarsfrekvenserna vid slumpmassiga urval blir var rekommendation nar det galler rekrytering att
ocksa fortsétta undersoka alternativ till slumpmassigt urval och arbeta mer med viktning av inkomna
svar. Det senare bor goras oavsett om man anvander slumpmassigt urval eller inte.

10 VTI PM



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Inom samverkansprogrammet N&sta generations resor och transporter har man identifierat ett behov
av att finna och utveckla nya losningar for resvaneundersokningar (RVU:er). Bakgrunden till detta &r
bland annat sjunkande svarsfrekvenser med dagens metoder, vilket skulle kunna ge problem med
representativiteten. Detta problem har lett till att t.ex. Trafikverket inte anvant den senaste nationella
resvaneundersokningen, RVU Sverige 2011-2014, i sina samhallsekonomiska modeller utan faller
tillbaka pé data fran 2005/2006. Myndigheten Trafikanalys har darfor valt att géra uppehall i
insamlingen till den nationella resvaneundersokningen. Istéllet vill myndigheten ldgga mer fokus pa
utveckling av nya metoder som kan hantera representativiteten pa ett battre satt. Det anses darfor som
mycket angelaget att utveckla nya metoder for datainsamling for framtidens RV U:er, bade pa kort sikt,
sd att datainsamling kan komma igang igen, och pa langre sikt, dar tekniker som idag &nnu inte ar
mogna kan utnyttjas.

Trafikanalys initierade darfor ett projekt med syfte att undersdka och testa nya tekniska lésningar for
insamling av resdata och hur olika insamlingsmetoder skulle kunna anvéandas (enskilt eller
kombinerat) for genomforandet av framtida resvaneundersokningar. Projektet bestar av ett antal
delprojekt (arbetspaket). Inledningsvis genomférdes en intressent- och behovsanalys parallellt med en
kartlaggning av verktyg och applikationer inom omradet. Det forra delprojektet, se Eriksson m.fl.
(2017), undersckte vilket behov och vilken nytta anvandare av RVU:er har och vilka fragestallningar
som framtida RVU:er ska kunna besvara. | det senare delprojektet, se Clark m.fl. (2017), gjordes en
bred kartlaggning av olika typer av trafik- och resandemétningar och en kategorisering av verktyg och
applikationer for att samla in resdata.

| foreliggande delstudie genomfdrdes en pilotstudie dér olika insamlingsmetoder av resdata
(webbenkét och mobilapp) och olika metoder att rekrytera deltagare (slumpmassigt urval, webbpanel
och s.k. crowdsourcing) testades. Pilotstudien valdes att férlaggas till Goteborgsregionen vilket
mojliggjorde jamforelser av pilotstudiens resultat med resultatet fran en konventionell RVU
(pappersenkat med mojlighet att svara via webben) som Goteborgs stads Trafikkontor samtidigt
genomfdrde under hosten 2017.

Hur upplégget av den nationella RVU:n har sett ut beskrivs kortfattat i foljande kapitel dar aven
harmonisering av denna typ undersokningar i EU berors.

1.1.1 Eurostat

Nationella resvaneundersokningar gors i en rad l&nder i Europa. | vissa lander har undersdkningarna
en lang historia och har genomforts sedan 1960-talet. | andra lander gors ingen insamling
Overhuvudtaget. Eurostat (2016) har tagit fram riktlinjer for resvaneundersékningar. Grunden till
riktlinjerna &r att forsoka harmonisera resvaneundersokningarna i Europa och de innehaller
information om 6nskade variabler om individen sasom kon och alder och om resan sasom féardsatt och
arende. Riktlinjerna har ocksa dokumenterat erfarenheter och diskuterar for- och nackdelar med olika
insamlingsmetoder. (Eurostat, 2016)

Eurostat ger ocksa stod till utveckling av resvaneundersokningar. Trafikanalys har fatt stod fran
Eurostat for att utveckla sitt arbete med resvaneundersokningar.

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet ar att gora en demonstrationsstudie som visar hur tva
datainsamlingsmetoder som har utvecklats for att samla in resevaneundersokningsdata (webbenkat
med karta och en mobilapp) presterar i félt, samt hur de presterar jamfort med “traditionell” RVU
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(postal enkat och/eller telefonintervjuer). Projektet syftar ocksa till att fa battre forstaelse for hur olika
rekryteringsmetoder kan anvéndas (slumpmassigt urval, webbpanel och crowdsourcing) for att
framtida RVU:er ska kunna bli mer kostnadseffektiva.

1.3 Begrepp

| resvaneundersékningar brukar tre begrepp anvandas for att beskriva en resas olika nivaer: huvudresa,
delresa och reselement. En huvudresa borjar och slutar i en definierad punkt. | exempelvis RVU
Sverige var dessa huvudresepunkter respondentens permanenta bostad, fritidsbostad, arbetsplats,
skola, praktikplats eller tillfalliga 6vernattningsplats. Huvudresan bestar av en eller flera delresor. En
delresa startar och slutar i en punkt dar ett arende utrattas. En delresa bestar i sin tur av en eller flera
reselement. Om endast fardsétt byts och inget &rende utrattas, delas en delresa upp i flera reselement.

| denna pilotstudie utgar vi fran begreppet delresor nér respondenternas resor ska beskrivas.

De &renden som utréttas kan grupperas i ett par huvudgrupper, t.ex. arbets-, tjdnste- och skolresor,
service och inkop, fritid och annat drende. | samband med resvaneapplikationer utvecklade for smarta
telefoner kan detta bendmnas som aktiviteter, vilket &ven kan omfatta vantetid/byten och parkering av
ett fordon.

I denna pilotstudie har vi anvant tre olika rekryteringsmetoder, dvs. satt att na personer i var malgrupp:
slumpmassigt urval ur ett befolkningsregister, utnyttjande av befintliga webbpaneler och annonsering
pa internet, i nyhetsbrev, gratistidningar etc., vilket har benamns crowdsourcing. De personer som
kontaktades och var villiga att delta i studien fick beskriva/registrera sina resor genom nagot av de tva
insamlingsmetoderna som testades: besvara en webbaserad enkét eller ladda ner en resvaneapplikation
till en smart telefon.

1.4 Avgransning

Har diskuterar vi inte policy och lagstiftning av insamling och hantering av data. Detta pa grund av att
den nya dataskyddsforordningen (GDPR) borjar galla som lag i alla EU:s medlemslander fran och med
den 25 maj 2018. Foérordningen kommer att innebéara en hel del férandringar for de som behandlar
personuppgifter och stérkta réttigheter for den enskilde nér det géller personlig integritet. Vad exakt
det kommer innebéra for insamling av resvanedata ar annu oklart pa grund av en haltande svensk
lagstiftning (vissa hal” maste lagstiftas). Overgripande kan vi inda konstatera att det antagligen inte
kommer att innebéra nagon storre skillnad fran tidigare. Dock kravs det medgivande pa ett

tydligare satt samt att det stalls hogre krav pa datasakerhet och dokumentation. Las mer om detta pa
datainspektionens hemsida.
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2 Metod, material och genomférande

| denna studie har vi testat och utvarderat olika insamlings- och rekryteringsmetoder for att samla in
resvanedata. Ett dversiktligt studieupplagg beskrivs i avsnitt 2.1. | avsnitt 2.2 beskrivs upplagg av de
undersokningar som vi valde som traditionella upplagg. De tva insamlingsmetoder som testats ar
webbenkét med karta och mobilapp och de finns beskrivna i avsnitt 2.3. Tre rekryteringsmetoder har
anvants och dessa ar rekrytering via slumpmassigt urval, webbpanel och crowdsourcing. Dessa tre
beskrivs mer ingdende i avsnitt 2.4. | avsnitt 2.5 gar vi igenom efterbearbetningen av det insamlade
dataméngderna. Avslutningsvis finns en sammanstallning av studieupplagget, se avsnitt 2.5.

2.1 Oversiktligt studieupplagg

Utvérderingen sker d&ven mot ett traditionellt resvaneundersoknings (RVU)-uppldgg, se Tabell 1.
Tabellen visar att i var studie ska sex olika upplagg jamforas samt att vi aven gor jamforelser med en
traditionell RVU.

Tabell 1. Oversiktligt studieupplagg for de olika insamlings- och rekryteringsmetoderna som ska
utvarderas och jamforas.

Insamlingsmetod Rekryteringsmetod
Slumpmassigt
urval Webbpanel Crowdsourcing

Traditionell RvU

Postal/webbenkét v -
Var studie

Webbenkat utan incitament v v v

Webbenkat med incitament v - -

Mobilapp v v v

Urvalspopulationen for var studie och den traditionella RVU:n var personer i aldern 16-84 ar. |
studierna har ocksa samma undersokningsomrade valts. Féljande 21 kommuner i Goteborgsregionen
med omnejd har ingatt i undersokningarna: Ale, Alingsas, Bollebygd, Boras, Goteborg, Harryda,
Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet, Mark, Molndal, Orust, Partille, Stenungsund, Tjorn,
Trollhattan, Uddevalla, Varberg, Véanershorg och Ockera.

2.2 Upplagg av traditionella resvaneundersdkningar

2.2.1 Upplagg av den nationella resvaneundersdkningen

De nationella resvaneundersdkningarna har sedan mitten av 90-talet genomférts med datorstédda
telefonintervjuer. Urvalet av respondenter har gjorts fran Registret ver totalbefolkningen (RTB).
Detta urval har sedan telefonnummersatts och nadgon dag innan forsta matdagen har de fatt ett
missivbrev via post med resedagbok. Respondenten har sedan blivit uppringd dagen efter forsta
maétdagen for intervju. Om respondenten inte svarade vid detta kontaktforsok gjordes nya
kontaktforsok upp till sex ytterligare dagar. Till stora delar har ungefar samma fragor stéllts om
resorna. En storre forandring skedde mellan 1998 till 1999 da man 6vergick fran en huvudreseansats
for insamling av data till en delreseansats. Har lades aven ett antal &renden till och antalet fardsatt blev
fler. Resdata fran RVU Sverige jamfors i nagra fall med pilotstudiens och RVU Goteborgs resultat (se
foljande kapitel). Fran RVU Sverige gjordes ett uttag som var begransat till pilotstudiens
undersokningsomrade och till perioden 2013-2016 med hansyn till trangselskattens inférande i
Goteborg den 1 januari 2013.
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2.2.2 Goteborgsregionens resvaneundersokning 2017

Hosten 2017 genomfordes en resvaneundersokning av Goteborgs Stad pa uppdrag av Véastsvenska
paketet! (nedan namnd RVU GBG). Datainsamlingen 2017 genomférdes med postala enkater med
mojlighet att besvara fragorna pa webben. Frageformularet bestod dels av en bakgrundsdel med fragor
om respondenten och hushallet, dels av en resedagbok med fragor om alla resor som gjorts under en
speciell matdag. Det fanns majlighet att fylla i webbenkaten pa fler sprak an svenska: engelska, finska,
arabiska, persiska och somaliska.

Urvalet drogs fran Statens personadressregister (SPAR). Urvalsstorleken var 46 620 personer.
Stratifiering ar inte gjord avseende alder och kén, utan endast per geografi, vilket innebar att ett
slumpmassigt urval har gjorts inom respektive geografiskt urvalsomrade (strata). Goteborg delades in i
21 urvalsomraden (strata), medan 6vriga 20 kommuner utgjorde vardera ett urvalsomrade (stratum).
Urvalsstorleken i de olika 41 urvalsomradena varierade fran 550 till 8400 personer. Det fanns
mdjlighet fér kommuner att bestélla tillaggsurval, vilket Kungsbacka och Mdlndal gjorde.

Matperioden strackte sig 6ver tre manader. Ordinarie matdagar var onsdagen den 14 augusti till
onsdagen 15 november. Varje person i urvalet kontaktas med upp till tre postala utskick (samtliga
kontaktforsok innebar nya métdagar):

e Forsta utskicket var en postal inbjudan i form av vykort att fylla i pa webben.
e Andra utskicket var en postal enkat med maéjlighet att svara pa webben.

e Tredje utskicket var en ny enkat med mojlighet att svara pa webben

e Fjarde kontaktforsoket var en telefonpaminnelse.

Uppenbart felaktiga uppgifter i svarsdata korrigerades, till exempel orimliga tids- och
avstandsuppgifter. Baserat pa angivna fardsatt for varje forflyttning skapades nya variabler for
huvudsakligt fardsatt. | de fall flera fardsatt angetts for en forflyttning anvéandes foljande hierarki for
att avgora huvudsakligt fardsatt:

bat

flyg

annat

fardtjanst

tag / sparvagn

buss

taxi (ej fardtjanst)

bil som forare / bil som passagerare

. moped / MC

10. cykel / elcykel

11. till fots

=

©ooNo kWD

Exempelvis om man gatt till fots till bussen, akt buss, sedan gatt fran bussen till malpunkten, blir buss
det huvudsakliga fardsattet, eftersom det &r hogre i hierarkin &n till fots. Fardsatten grupperades sedan
enligt bil (8), kollektivt (1, 5, 6), till fots (11) och annat (2, 3, 4, 7, 9).

Individerna viktades med avseende pa kon och alder, geografiskt omrade. For resorna gjordes en
sasongsviktning pa alla fardsatt utom gang, dar cykel korrigerades med vikten 0,8, kollektivtrafik med
vikten 0,9615 och bil med vikten 0,9756.

1 www.vastsvenskapaketet.se
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2.3 Insamlingsmetoder

Det finns fler insamlingsmetoder an de vi har testat i denna studie, som exempelvis telefonintervjuer
(som RVU Sverige) och pappersenkéter (som RVU GBG). Vi har anvant webbenkat och mobilapp.
Webenkaten liknar framforallt upplégget i en pappersenkat men med skillnaden var att respondenten
kan anvanda en interaktiv karta. Dock har dessa metoder gemensamt att de samlar in en resdag. Har
skiljer sig mobilappen fran de 6vriga insamlingsmetoderna, da den har mgjlighet att samla in fler
resdagar per individ.

2.3.1 Webbenkat

En webbenkat ar en enkat som ligger upplagd pa en webbplats. Jamfort med en pappersenkat finns det
en rad fordelar, exempelvis att registreringen av svaren sker direkt vid insandandet av enkéten. For
insamling av adresser gar det att koppla ett kartverktyg dar respondenten kan markera platsen direkt pa
kartan. Att respondenten inte anger orimliga svar kan kontrolleras direkt vid ifyllandet och
respondenten behover inte se fragor som inte ar aktuella att besvara utifran hur respondenten svarat pa
tidigare fragor.

| pilotstudien upphandlades konstruerandet av och insamlingen via webbenkat av Trafikanalys.
Insamlingen skedde i ett webbformularverktyg som Enkatfabriken AB, bendamnd (EF) som vann
upphandlingen, stod for. | verktyget fanns det ett inbyggt stdd for insamling av start- och slutpunkter
for resorna via en kartfunktion kopplat till ett adressregister med geokodade adresser. Ett krav i
upphandlingen var att webbformularsverktyget skulle vara utformat sa att respondenten kunde lamna
svar med de vanligaste webblasarna, anvanda smarta telefoner eller surfplattor baserade pa
operativsystemen Android eller iOS.

| pilotundersékningen anvandes ett webbformular (se bilaga 1) med 13 bakgrundsfragor om kon,
alder, bostadsadress, korkortsinnehav med mera och ett 30-tal fragor om respondentens resande.
Formulérets omfattning utgick till stora delar fran Eurostats riktlinjer angaende
resvaneundersokningar. | enkéten fick respondenten forst fylla i bakgrundsfragor om sig sjalv och
hushallet. Resorna samlades in for en given matdag, delresa for delresa. For varje delresa skulle
respondenten ange vilka fardsétt som anvandes. Dock utan information om i vilken ordning de
anvandes, vilket gor att vi varken far in information om ordningen for reselementen eller antalet
reselement eftersom det &r mojligt att ett fardsatt anvandes vid flera reselement, exempelvis att
respondenten gick till fots bade i borjan och slutet av delresan.

En forenkling i webbenkaten jamfort med RVU Sverige ar att det inte stalldes nagon fraga om arendet
for huvudresan vid delresor som slutade i hemmet eller annan 6vernattningsplats. En analys av
svarsdata i RVU Sverige har visat pa brister i svaren pa fragan om arendet for huvudresan. Manga
respondenter hade inte forstatt frigan och uppgett hemresa istallet for det huvudsakliga drendet. |
webbenkaten skattades arendet for huvudresan istallet utifran tidigare angivna arenden. Generellt
antogs att arendet som utférts under langst tid &ven var det huvudsakliga drendet, om inte resan
startade pa arbetsplatsen eller skolan, i sadana fall fick huvudresan arendet arbetsresa respektive
skolresa. Hade resan inget drende pa vagen antogs det vara en motionsresa. Detta kan medfora vissa
skillnader i jamforelsen med hur dessa resor kategoriserats i RVU Sverige.

De personer som rekryterats genom slumpmassigt urval hade en individuell inloggning.
Respondenterna kunde vélja att folja en QR-kod pa sitt missivbrev eller skriva in webbadressen,
anvandar-1D och l6senord. Syftet med den individuella inloggningen var att respondenterna skulle
slippa ange uppgifter som redan vara kanda om dem genom urvalet, sdsom adress och kén. For de
personer som rekryterats via panel eller crowdsourcing skapades tva ingangar till formularet, en for
varje rekryteringsmetod. Ingangen till formularet var samma for respondenterna med samma
rekryteringsmetod. Efter avslutad datainsamling levererades databaser med svaren samt en
genomfdranderapport till Trafikanalys.
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2.3.2 Resvaneapplikationer

Det finns ett antal olika appar for mobiltelefoner som samlar in resdata for resvaneundersokningar.
Appar anvander olika sensorer i mobiltelefonen for att fanga hur telefonen ror sig, vilket tolkas som
personens rorelsemonster. Verktygen ger information om resor och drenden, men oftast aven
information om individen som har telefonen. Olika appar kraver olika mycket engagemang fran
anvandaren. Det finns appar som automatiskt forsoker detektera bade information om resor och om
arenden och det finns appar som endast automatiskt forsoker detektera resor. Det finns ocksa appar
som vill att anvandaren satter pa och stanger av loggning for att resdata ska samlas in (dock mest i
forskningsvérlden). De flesta appar har utvecklats till att anvandaren kontrollerar (och eventuellt
korrigerar) data. Korrigering av data kan ske antingen i appen eller i ett webbgrénssnitt. Uppgifter om
anvéandaren samlas vanligen in genom en enkat i appen eller i webbgrénssnittet. En fullstandig
redovisning av olika typer av appar for insamling av resdata finns i Clark, m.fl., 2017.

I denna studie har vi valt en resvaneapp som har automatisk detektering av resor (anvandaren behdver
gj starta/stdnga av loggning). Anvandaren granskar appens analyser och andrar vid behov och denna
granskning gors i appen. Den valda appen heter TRavelVU och ar framtagen av Trivector. |
fortsattningen bendamnd mobilappen. Denna mobilapp samlar in resor pa reselementsniva och for varje
reselement finns uppgifter om start- och sluttid, typ av fardsatt, hastighet, strackans langd och resvag.
For varje aktivitet finns uppgifter om start- och sluttid och geografisk plats. Anvéndarna av
mobilappen i var studie ombads att registrera sina resor/aktiviteter under minst en vecka.

| dagsléaget identifierar mobilappen sju olika typer av fardsatt automatiskt och arbete pagar for att
automatiskt identifiera ytterligare tre fardsatt (se Tabell 2). For anvandaren finns utdver dessa tio
ytterligare sju fardséatt att valja mellan da hen kontrollerar/ korrigerar sina resor, se Tabell 2 nedan.
Mobilappen har ocksa en algoritm for att lara sig anvandarens resmaénster och det innebér att den tar
hansyn till vad anvandaren tidigare har markerat som ratt fardsatt. Anvandaren har 17 aktiviteter att
vélja pa. Mobilappen foreslar inte vilken aktivitet som anvandaren gjort vid olika stopp, utan det ar
upp till anvandaren att registrera det. Daremot kommer mobilappen ihdg vad anvéandaren tidigare
angivit pa en viss plats och foreslar samma aktivitet nasta gang anvandaren stannar pa den platsen. For
att man ska kunna markera en dag som “rétt” (dvs. visa att man kontrollerat och korrigerat eventuella
felaktigheter) behdver alla aktiviteter under dagen anges. De aktiviteter som kan valjas ar:
vantetid/byte, parkerar, hemma, tillfalligt boende, arbete, skola/utbildning, tjanstedrende, hdmta/lamna
person, inkdp, hélso- och sjukvard, annat servicedrende, halsa pa slékt och vanner, motion och
friluftsliv, restaurang och café, hobbyutdvning, underhallning och kultur samt 6vrig aktivitet. Vill inte
anvandaren uppge nagon aktivitet finns det mojlighet att vilja alternativet *’Vill inte uppge”.
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Tabell 2. Mobilappens valbara fardséatt och vilka fardsétt som identifieras automatiskt idag och vad
som &ar under utveckling (sdmre traffsékerhet i dagslaget).

Valbara fardséatt Identifieras idag Under utveckling
Gang Ja

Motion och promenader Ja

Cykel Ja

Elcykel Nej

Buss Ja

Tag Ja

Bil Ja

Bilpassagerare Nej

Sparvagn Ja

Tunnelbana Nej X
Moped Nej

Motorcykel Nej

Farja/Bat Nej X
Flyg Nej X
Fardtjanst Nej

Taxi Nej

Ovrigt Nej

Data samlas in via mobiltelefonen och skickas till en server for analys. Analysresultatet skickas sedan
tillbaka till mobiltelefonen och da har anvandaren mojlighet att ratta sina forflyttningar. For att data
ska ingad i datauttaget behover anvandaren markera att beskrivningen av resor och aktiviteter for den
aktuella dagen stammer. Om det finns dagar som inte ar rattade kommer anvandaren att paminnas om
att ratta nar hen gar in i mobilappen. Paminnelsen aterkommer till dess dagen ar réttad eller till dess
respondenten anger att man inte vill ratta den dagen.

GPS-data “tvittas” i tre steg. Det forsta steget handlar om att rensa ut dubbletter och orimligheter. Det
kan exempelvis handla om att GPS-signalen vandrar ivdg ibland utan att mobilen har rort sig, ibland &r
det orimlig hoga hastigheter ifall GPS-punkten dyker upp nagonstans dar den inte bor. Detta gors
delvis baserat pa tidigare arbete inom omradet, t. ex. Schuessler & Axhausen (2008), men for att
optimera for just denna mobilapp &r vissa parametrar justerade och datatvatten &r &ven kompletterad
med ytterligare delar. Det andra steget &r att GPS-data jamnas ut for att skapa ett mindre “hackigt”
GPS-spar. Utan denna utjamning, vilken kan liknas med ett rullande medelvérde, kan data t.ex. visa att
man upprepat ror sig fran vanster till hoger sida av en gata, vilket kan ha stor paverkan pa avstandet.
Nackdelen med detta ar att det kan leda till att om man passerar ett gathorn kan GPS-sparet snedda
Over hornet. Sista steget i tvétten &r att bestdamma GPS-koordinaten for olika aktiviteter. Under en
aktivitet skapas ett GPS-spar runt aktivitetsplatsen, dessa grupperas ihop sa att aktiviteten sker pa en
plats och inte ger en rorelse.

| nulaget ar algoritmerna i mobilappen regelbaserade, vilket innebér att reglerna &r satta pa forhand
och andras inte beroende pa olika typer av indata. GPS-insamlingen startas nar mobilen &r i rorelse
och det ar appen som startar GPS-insamlingen. For att spara pa batteri samlas inte in GPS-punkter nar
mobilen ar stationar/stillastédende. Da alla resor i princip alltid borjar och slutar med gang, t. ex. fran
bostaden till cykeln, fran tag till cykelstall, identifieras gangresor forst for att identifiera start och slut
pa reselement. Fardsatt for reselement avgors sedan beroende pa en rad olika parametrar: olika matt pa
hastighet och acceleration pa strackan, narhet till kollektivtrafikhallplatser, hur man tidigare har rest pa
strackan (ndr man har réattat en resa), etc. Sannolikheten for olika fardsétt avgors genom anvandning av
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Fuzzy Logic? — det fardsatt som berdknas ha den hogsta sannolikheten for att vara sann valjs ut och
presenteras for anvandaren av mobilappen. Tidigare rattade dagar och resor med ungefar samma
langd, avstand och med samma start- och slutpunkter paverkar valet av fardsétt.

| bilaga 2 finns bakgrundsenkéten som anvéandes i mobilappen for denna studie.

2.4 Rekryteringsmetoder

Det traditionella séttet att rekrytera personer till en undersokning &r att gora det via ett sSlumpmassigt
urval. Vi anvande det som grund i var studie. Utdver detta testade vi att rekrytera personer via en
webbpanel och via crowdsourcing. Malet for studien var att rekrytera minst 200 personer per
rekrytering- och insamlingsmetod. 200 personer per grupp bedomdes som tillrackligt manga svarande
for att kunna gora analyser av skillnader mellan grupperna och samtidigt rymmas inom projektets
budget.

2.4.1 Slumpmassigt urval

Vid ett slumpmassigt urval fran exempelvis ett befolkningsregister har varje individ en kand
sannolikhet att inkluderas i urvalet och denna sannolikhet ska vara storre &n 0. Under dessa
forutsattningar kan man bestamma urvalsfelet, det vill sdga avvikelsen mellan vardet pa en parameter
som skattas genom urvalet och det varde som skulle ha erhallits om en totalundersékning
genomfordes.

Det slumpmassiga urvalet till mobilappen och webbenkaten drogs i samma urval via SPAR och
fordelades av Trafikanalys pa de olika plattformarna. Totalt bestod urvalet av 5 600 personer, dar

2 800 blev utvalda att svara via mobilappen, 1 400 pa webbenkéaten utan incitament och 1 400 pa
webbenkaten med incitament. Antalet urvalspersoner till webbenkéten &r beréknat utifran en forvantad
svarsfrekvens pa runt 15 procent, vilket i sadana fall skulle ge ungeféar 200 intervjuade personer for
webbenkéten med incitament och 200 intervjuade personer for webbenkaten utan incitament. For
mobilappen var kunskapen mindre om vad den férvantade svarsfrekvensen borde bli.

For att kunna jamfora med resultaten i Goteborgsundersokning anvandes samma malpopulation som i
Gateborgs RVU. Urvalet stratifierades pa fyra aldersgrupper (1625 ar, 2644 ar, 45-64 ar och 65-84
ar) och kon, vilket innebar totalt 8 stratum. Antalet personer i varje stratum var 700, sa urvalet drogs
alltsa inte proportionellt mot befolkningen. Tyvarr var det inte mojligt att utesluta personer som ingick
i urvalet som drogs till Géteborgs RVU. Det finns saledes en risk for dubbeldragning vilket kan
minska svarsbendgenheten for dessa personer.

| det slumpmassiga urvalet till webbenkaten tilldelades respondenterna méatdagar sa att de var jamnt
fordelade Gver de tva veckor undersokningen pagick, sa att varje dag skulle fa lika manga
respondenter. FGr personer som inte svarade pa enkaten under de narmaste dagarna efter deras matdag
skickades en paminnelse om undersokningen ut. | denna paminnelse flyttades matdagen fram en
vecka. For appen fanns ingen specifik méatdag, utan dar var tanken att de skulle starta den sa tidigt som
mojligt och sedan anvanda den atminstone en vecka.

Bortfallsanalys

Bland dem som inte svarade i det slumpmassiga urvalet genomférde Enkatfabriken en bortfallsanalys.
400 telefonintervjuer genomfordes, 200 intervjuer med personer bland de som valts ut for att svara
med mobilappen séktes, 100 intervjuer med personer bland de som inte svarade och hade valts ut for

2 Ett matematiskt tillvagagangssatt for att berdkna sannolikheten att nagot ar sant, i detta fall att firdmedlet ar
t.ex. cykel.
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att svara i webbenkaten utan incitament samt 100 intervjuer med personer bland de som inte svarade
och hade valts ut for att svara med webbenkaten med incitament. Bortfallsanalysen sammanfattas i
avsnitt 2.5.2.

2.4.2 Webbpanel

En webbpanel ar en databas innehallande individuppgifter om personer, som forklarat sig villiga att
medverka som respondenter i framtida undersdkningar via webben, ifall de blir utvalda
(Surveyforeningen, 2014). Rekryteringen av webbpanelsmedlemmar kan ske pa tva olika satt dvs.
slumpmassigt (sannolikhetshaserad) och sjélvrekryterade (icke sannolikhetsbaserad) panelmedlemmar
(Stern m.fl., 2014). En tredje grupp bestar av en blandning av slumpmassigt och sjélvrekryterade
medlemmar s.k. mixad panel.

For att fa tillgang till en webbpanel upphandlade VTI denna tjanst. Webbpanelsuppdragen
upphandlades genom en direktupphandling med kénda webbpanelsféretag dar VTI skickade ut
forfragan till fyra olika foretag med en beskrivning av uppdraget. Alla tillfragade foretag utom ett
svarade med skriftlig offert. Enkatfabriken AB hade bast erbjudande och fick saledes uppdraget.
Enkatfabriken genomférde undersdkningen via en mixad webbpanel, som tillhandahélls av foretaget
CINT dar panelmedlemmar bestar av ca. 200 000 personer éver hela Sverige. De
webbpanelsmedlemmar som svarade pa var undersékning fick en ersattning pa cirka 7 kr (vilket var en
normal erséttning for panelmedlemmar for deltagande i en undersokning av denna omfattning).

Syftet var att samla in svar fran 200 paneldeltagare till webbenkatsundersokningen samt fa 200
deltagare till mobilappsundersdkningen. Enkatfabriken skickade ut ett mejl till alla utvalda panellister.
For webbenkatundersokningen skedde utskicket jamnt fordelat 6ver dagarna under matperioden (bade
vardagar och helgdagar). En paminnelse gick ut sju dagar senare om panellisten inte hade svarat pa
understkningen.

For mobilappsundersékningen skedde rekryteringen via ett webbformulédr. Om respondenten bodde i
studieomradet fick personen en fraga om att delta i undersokningen. De som svarade ja fick fylla i e-
post och mobilnummer. Ett sms skickades ut med en direktlank till mobilappen samt e-post med
information om undersékningen och instruktioner for nedladdning och anvéndning av mobilappen.
Som ett extra incitament erbjods deltagarna ett presentkort pa 100 kr. Detta delades ut till deltagare
som hade réttat minst en dag i mobilappen.

2.4.3 Crowdsourcing

Crowdsourcing ar ett relativt nytt satt av online-delaktighet. Kortfattat gar det ut pa att en organisation
ber en grupp av personer att frivilligt uppna ett mal eller genomfora en viss aktivitet och bada parter
ser det som en émsesidig nytta (Estelles-Arolas och Gonzalez-Ladron-de-Guevara, 2012). Rekrytering
och annonsering sker vanligvist genom sociala medier (t.ex. Facebook, Twitter) och tidningar (t.ex.
gratistidningar, reklamtidningar).

For att fa ut information om denna studie utformades ett budskap och en kanalstrategi. Budskapet
syftade till att vacka malgruppens intresse och fa dem att besvara webbenkaten eller anvanda
mobilappen. Kanalstrategin var att fa ut redaktionellt material som dels fick publicitet via tidningar
och dels lankades i sociala medier och som nadde malgruppen.

Kontakter och kanaler erholls dels via Trafikkontoret, Goteborgs stad och dels via en webbsokning av
befintliga tidningar som finns i den aktuella regionen. Eftersom en stor andel av mélpopulationen bor i
Gateborg bedomdes det rimligt att fa ut relativt mycket information dar. Géteborgsregionens
kommunalférbund, GR, bedémdes ocksa vara en viktig kanal eftersom den omfattar 13 kommuner,
varav ett par med manga invanare (Kungshacka och Mélndal). Kanaler till kommuner med relativt
manga invanare, dvs Boras, Kungshacka, Mélndal, Varberg, Trollhattan och Uddevalla, prioriterades
ocksa. Att tacka upp alla kommuner ansags inte sarskilt effektivt. Vilka som kontaktades for att sprida
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var information aterfinns i Bilaga 3. Ungefar tre veckor innan insamlingsperiodens start kontaktades
de listade kommunerna och mediaféretagen. Man ombads att sprida information om projektet. Mejlet
foljdes upp med telefonsamtal. Overlag s&g tidningarna detta som en annons som de 6nskade fa betalt
for, medan kanaler med mer samhallsinriktning valde att sprida informationen. GR spred inte sjalv
information utan aterkom med en adresslista pa ca 60 representanter i deras natverk for hallbart
resande. Listan inneholl tjansteman fran kommuner, Trafikverket, NTF, Region Halland, Framtiden
(byggutveckling) och Vastra Gotalandsregionen. Dessa personer fick ett mejl ca tva veckor innan
insamlingsperiodens start och utskicket samordnades med RVU:n for Véastsvenska paketet.

VTI anvénde sin Facebooksida for att locka deltagare till undersokningen. En annons skapades och
den inneh6ll en kort beskrivning av syftet med projektet. Annonsen lankades till VTI:s crowdsourcing-
webbsida, se figur 1. VTI:s och Trafikanalys Twitter-konto anvandes ocksa men fa uppmarksammade
understkningen genom denna kanal. Utover dessa kanaler, informerades aven personer boende i
undersokningsomradet som tidigare anmalt sitt intresse for att delta i VTI-forsok (t.ex.
simulatorstudier, gruppdiskussioner) om mgjligheten att delta i pilotstudien.

Genomslaget i form av publiceringar pa exempelvis kommuners hemsidor, nyhetsbrev eller tidningar
far betraktas som gott. Ett 20-tal publiceringar skedde enligt var kdnnedom, se bilaga 4. VTI:s
Facebookannons gav under perioden 9-30 oktober upphov till att 2 953 personer klickade pa
annons/inlagget, 47 delade, 37 kommenterade och, 88 gillade annonsen/inlagget. Totalt har 57 661
personer exponerats® for inlagget varav 53 031 fran inlagget. Slutligen visades* annonsen 89 730
ganger.

For att fa en spridning av startdag av insamlade méatdagar under métperioden, sarskilt for
webbenkatundersokningen, anvandes en strategi med tva olika faser under undersokningen. Dels fanns
det mojlighet for den intresserade att anmala sitt intresse fore matperiodens bérjan och dels att man
kunde bdrja samla in sitt data direkt under matperioden. For den forsta fasen skapades en
anmalningssida (www.vti.se/resa, se bilaga 5 och véanstra spalten i figur 1) dar information om studien
fanns, vilka kriterier som skulle uppfyllas for att kunna delta och beskrivningar av de tva
insamlingsmetoderna av resdata. Intresserade kunde fylla i ett formuldr och vélja om man antingen
ville besvara webbenkaten, ladda ner mobilappen eller gora nagotdera. Alla annonser etc. hanvisade
till denna sida. Sidan hade detta utseende fran den 25 september till den 16 oktober 2017.

3 Exponering innebar hur manga ganger en annons har visats pa en skarm, vilket kan vara pa samma skarm flera ganger.
4 Hur manga ganger en annons visas innebar hur manga personer som har sett annonsen minst en gang (rackvidden).
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Figur 1. Schematisk beskrivning av ingangen till studiens tva insamlingsmetoder for de som
rekryterades via crowdsourcing: fas 1 da intresseanmalan gjordes (25 september till 16 oktober 2017,

till vanster) och fas 2 da intresserade kunde vélja nagon av direktlankarna till det satt man ville

beskriva sina resor pa (16 oktober till 16 november 2017, till hoger).
Anmélningsformuléret tomdes morgonen den 16 oktober 2017. Utdatafilen inneholl 687 poster. Efter

att filen rensats (13 personer hade inte uppgett e-postadress och 23 dubbletter togs bort) aterstod 651
personer. Hur dessa personers svar fordelade sig pa alternativen i anmalningsformularet framgar ur

Tabell 3.
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Tabell 3. Insamlingsmetod som intresserade angav i anmalningsformuléaret.

Svar (antal) Svar (%)
a) svara pa en webbenkat och beskriva mitt resande under
. 180 27,6

en dag i slutet av oktober
b) ladda ner en mobilapp och samla in resdata under en

. 193 29,6
vecka i slutet av oktober
gbra antingen a) eller b) 278 42,7
Totalsumma 651 100,0

Intresset var ungefar lika stort for att besvara webbenkéten som att anvanda mobilappen. Bland dem
som angav att man kunde lamna resdata pa nagot av de tva insamlingsmetoderna, fordelades
personerna sa att det for varje kommun blev jamnt fordelat mellan webbenkét och mobilapp. Vidare
fordelades ocksa personerna sa jamnt som majligt over 14-dagarsperioden. Det innebar att 326
personer ombads att ladda ner appen och 325 personer att besvara webbenkéten.

Hélften av alla intresseanmélningar fram till den 16 oktober kom fran personer som uppgav att de var
bosatta i Géteborgs kommun. Vardera drygt 30 intresseanmélningar inkom fran personer bosatta i
nagon av foljande kommuner: Kungsbacka, Kungalv, Mélndal och Stenungsund. For vrigt var alla 21
kommuner i Goteborgsregionen med omnejd som ingick i undersékningen representerade bland dem
som anmaélt intresse. Under perioden 1629 oktober skickades det ut e-post till dem som anmaélt
intresse for studien. Det blev mellan 45 och 47 personer varje dag som fick denna e-post. Fem e-
postutskick nadde inte mottagaren. Vi fick kannedom om att en person valde att inte besvara
webbenkéten efter att ha informerats om att ingen ersdttning for deltagandet utgick, men om den
installningen fanns hos fler bland de som anmalde sitt intresse ar okant.

Samtidigt som anmalningsformuléret tomdes, lanserades en ny version av sidan. Bestkarna som kom
till www.vti.se/resa fran formiddagen den 16 oktober fick sjélva valja pa vilket satt de ville rapportera
resdata. Genom att klicka pa nagon av beskrivningarna av insamlingssatten, lankades man till antingen
www.Vvti.se/resaenkat eller www.vti.se/resaapp, se bilaga 6 respektive 7 och hdgra spalten i Figur 1.
Dessa sidor var aktiva fram till 16 november. Besokare till www.vti.se/resa efter detta datum
meddelades om att datainsamlingsperioden hade upphdrt och tackades for intresset.

2.5 Sammanstallning av insamlingen och bortfall

Detta avsnitt sammanfattar insamlingen i sin helhet och det partiella bortfallet studeras hér.
Bortfallsundersokningens resultat presenteras dven hdr. Kostnadsuppskattning av insamlingen finns i
avsnitt 3.7. De svar som varit orimliga eller av annan anledning inte ansags kunna anvandas i analysen
har avlagsnats, se mer om detta i avsnitt 2.6.1.

2.5.1 Insamlingsperiod, antal utskick och svarande

Den del av det slumpmaéssiga urvalet som fick en webbenkét delades in i tva grupper. Halva gruppen
fick inget incitament medan den andra halvan fick ett presentkort till ett varde av 100 kr. De som
rekryterades via webbpanel och som skulle anvanda mobilappen, fick en beléning i form av ett
presentkort till ett varde av 100 kr om minst en dags resor rattades i mobilappen. Det var samma
startdatum for insamlingsperioden oavsett insamlingsmetod, men gruppen som skulle anvanda
mobilappen kunde bérja anvanda appen under hela insamlingsperioden. For de som deltog i
webbenkéten skulle en dags resor beskrivas medan mobilappsgruppen ombads att registrera resorna
under minst en vecka. Insamlingsperioden for var studie ryms inom insamlingsperioden for den RVU
som genomfordes i G6teborgsregionen, vilket var en malsattning. | Tabell 4 visas nar datainsamlingen
skedde samt nar och hur manga paminnelser som skickades ut. | Tabell 5 visas hur manga utskick som
gjordes samt antal och andel svarande. I bilaga 8 finns sammanstéllning fér nar svaren kom in
(kumulativ summa).
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Tabell 4. Insamlingsperiod och padminnelsestrategier per insamlings- och rekryteringsmetod.

Insamlingsmetod

Rekryteringsmetod

Ordinarie
insamlingsperiod

Paminnelse

Slumpmaéssigt urval

15/10-28/10

7 dagar efter utskick

Webbenkéat Webbpanel 15/10-28/10 7 dagar efter utskick
Crowdsourcing 15/10-15/11 Ej aktuellt
Slumpmassigt urval 15/10-4/11 7 dagar efter utskick
Mobilapp Webbpanel 15/10-4/11 Efter 3 resp. 7 dagar for nedladdning och réattning

Crowdsourcing

15/10-15/11

Ej aktuellt

Tabell 5. Antal utskick totalt, antal svarande och svarsfrekvens per insamlings- och
rekryteringsmetod.

Insamlingsmetod | Rekryteringsmetod Antal utskick svgpatlﬁlde Svarsfrekvens
Slumpmassigt urval (utan incitament) 1400 192 14 %
Slumpmassigt urval (med incitament) 1400 222 16 %

Webbenkat :
Webbpanel 1519 221 Ej aktuellt
Crowdsourcing Ej aktuellt 407 Ej aktuellt
Slumpmassigt urval 2800 70 3%

Mobilapp Webbpanel 5085 198 Ej aktuellt
Crowdsourcing Ej aktuellt 279 Ej aktuellt

Det var 6verlag laga svarsfrekvenser, mellan 14-16 procent for webbenkéaten och 3 procent for
mobilappen. Incitament hade en marginell effekt pa bendgenheten att besvara enkaten.
Svarsfrekvensen var endast drygt 2 procentenheter hogre i den slumpmassigt valda gruppen som fick
ett presentkort pa 100 kr jamfort med dem som inte fick incitament. Svarsfrekvensen i mobilappen kan
ha paverkats negativt av ett misstag gallande utskicken. | utskicket ombads de svarande att ladda ner
appen och borja registrera sina resor den 15 oktober. Tanken fran borjan vara att skicka ut
missivbrevet innan den 15 oktober till alla svarande i gruppen men istallet delades det utskicket upp i
fyra delar, som skickades ut 13, 16, 20 och 23 oktober. Den 13 oktober var en fredag vilket innebar att
samtliga urvalspersoner fick missivbrevet efter den 15 oktober men ombads dnda svara fran den 15
oktober. Att respondenterna ombads svara flera dagar innan de fatt utskicket kan ha gett ett oseriost
intryck och paverka svarsfrekvensen negativt. Misstaget hanterades genom att uppdatera texten i
paminnelseutskicket. Att detta paverkat svarsfrekvensen tyder bland annat den stora mangd e-post
med kommentarer som visar pa att undersokningen framstod som oserids. En mer rimlig svarsfrekvens
for mobilapp bor anses vara ca 8 %, det vill saga den som erholls i forsok i Umea dar den
slumpmassiga rekryteringen fungerade som tankt (Indebetou och Borefalt, 2018).

Svarsfrekvens for bade webbpanel och crowdsourcing &r inte aktuellt eftersom det inte finns nagot
slumpmassigt urval. Daremot kan man se att det i webbpanelen kravdes fler utskick till appanvandarna
(5085 st.) an for webbenkaten for att malet om minst 200 svar skulle uppfyllas (5085 respektive 1519
utskick).

For mobilappen redovisas hur manga som laddat ner den och hur manga av dem som rattat minst en
dag, se Tabell 6. For det slumpmaéssiga urvalet naddes inte den 6nskade malnivan pa 200 svarande,
men for bade panel och crowdsourcing har malet med 200 svarande uppnatts.
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Tabell 6. Antal som laddat ner mobilappen respektive réattat data (minst en dag) och antal
rapporterade dagar per person uppdelat pa rekryteringsmetod.

Rekryteringsmetod|Laddat ner mobilappenAntal nettosvar] Genomsnittligt antal rapporterade
dagar per person

Slumpmassigt urval 99 70

Webbpanel 246 198 11

Crowdsourcing 410 279 16

2.5.2 Partiellt bortfall

Partiellt bortfall uppstar nar respondenten inte svarat pa vissa fragor eller att svaret innebar en
orimlighet. Det kan bero pa att man missforstatt fragan eller att man inte vill uppge ett svar.

| Tabell 7 redovisas bade antal och andel partiellt bortfall av delresorna for fardsatt, restid och geo-
kodning. For geo-kodning redovisas det partiella bortfallet uppdelat pa startpunkt, slutpunkt eller da
bada uppgifterna saknas. Det partiella bortfallet gallande geokodning var storre i webbenkaten, mellan
1 och 10 procent, an i mobilappen som hade ett partiellt bortfall pa mellan 1 och 2 procent. Det stérsta
partiella bortfallet gallande geokodning finns i svaren fran panellisterna som anvéant webbenkét. Inom
respektive insamlingsmetod hade crowdsourcingen l&gst partiellt bortfall. Det partiella bortfallet
géllande geokodning var storre i webbenkéten och mobilappen an i Goteborgs resvaneundersékning.
Det storsta partiella bortfallet i Goteborgsundersokningen finns vad galler restid.
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Tabell 7 Forekomst av partiellt bortfall for delresorna pga. fardsatt, restid och geo-kodning for
webbenkat och mobilapp.

Webbenkat | Webbenkat Webbenkét Webbenkat Mobilapp | Mobilapp Mobilapp RVU
slump utan | slump med crowd- crowd-
T S panel . slump panel . GBG
incitament | incitament sourcing sourcing
Saknas (antal) 5 6 5 15 0 2 1 -
Saknar
. Totalt (antal) 373 441 316 1045 2726 8544 29 286 -
fardsatt
Andel (%) 1% 1% 2% 1% 0% 0% 0% -
Saknas (antal) 5 5 4 11 a7 160 190 1920
Restid Totalt (antal) 373 441 316 1045 3104 8770 18160 | 26829
Andel (%) 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 7%
Saknas (antal) 13 6 6 17 53 185 256 54
Startpunkt | Totalt (antal) 373 441 316 1045 2963 8799 19755| 26829
Andel (%) 3% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 0%
Saknas (antal) 9 5 7 11 1 19 35 62
Slutpunkt | Totalt (antal) 373 441 316 1045 2963 8799 19 755| 26829
Andel (%) 2% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0%
varken Saknas (antal) 13 7 32 11 54 201 290 -
start- eller | Totalt (antal) 373 441 316 1045 2963 8799 19 755 -
| k
SiutpunKt I ndel (%) 3% 2% 10 % 1% 2% 2% 1% -
| Tabell 8 redovisas de partiella bortfallen for orimliga varden for reslangd®. Firdsittet *till fots® hade
flest orimliga vérden, oavsett insamlings- och rekryteringsmetod. Webbenkaten hade en hégre andel
partiellt bortfall pa grund av orimliga fardlangder an vad mobilappen, mellan ca 2-3 procent mot 0,1
procent. For RVU GBG var andelen i stort sett dubbels sa stor som for webbenkaten.
Tabell 8 Forekomst av partiellt bortfall for delresor baserad pa reslangd uppdelat pa fardsétt
Webbenkat | Webbenkat Webbenkat Webbenkat Mobilapp | Mobilapp Mobilapp RVU
slump utan | slump med crowd- crowd-
S S panel ) slump panel h GBG
incitament incitament sourcing sourcing
5 | Till fots 6 8 6 11 1 4 9 -
~a
T o |Cykel 0 1 0 4 0 0 0 -
T 2o
% S § Bil 0 0 1 0 0 1 0 -
2 2 5| Kollektivt 2 2 1 5 0 0 0 -
EE |rag 0 0 0 0 0 0 1 :
Ow I
“ | Ovrigt 0 1 0 0 0 0 0 -
Totalt 8 12 8 20 1 5 10 1465
Andel som
) 21% 2,7 % 2,5% 1,9 % 0,0 % 0,1% 0,1% 5,5 %
saknar reslangd

| webbenkaten gick det inte att hoppa 6ver nagra bakgrundsfragor; det forkommer alltsa inget partiellt
bortfall i denna del. Betraffande bakgrundsfragorna i mobilappen var det tvartom: alla dessa fragor var

5 Rimligt avstand (km): till fots <25, cykel<100, bil<1500, kollektivt: buss<1500, firja/bat<1000 och

sparvagn<250, tag<2000. Ovrigt: moped<10, motorcykel<1500, taxi<500, firdtjinst<500, flyg<25000,
6vrigt<10000.
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frivilliga och gick salunda att hoppa 6ver, men det partiella bortfallet var &nda av begransad
omfattning.

2.5.3 Bortfallsundersokning av det slumpmassiga urvalet

Enkatfabriken kontaktade totalt 400 personer via telefon och de fordelades pa 100 som ombetts ha
besvarat webbenkéten utan incitament, 100 med incitament och 200 som ombetts anvant mobilappen.
Telefonintervjuerna skedde under november 2017. Inledningsvis stalldes en fraga om personen hade
sett utskicket om att man var utvald att inga i pilotstudien. Av de som var utvalda till att besvara
webbenkaten hade 70 procent kdannedom om/kom ihag utskicket. Motsvarande andel bland dem som
ombads att anvanda mobilappen var nédrmare 80 procent.

Av dem som hade sett inbjudan att besvara webbenkaten och som hade fatt erbjudandet om incitament
(64 personer), hade knappt 40 procent av dem uppfattat erbjudandet. Huruvida gruppen som sett
unders6kningen om webbenkéaten hade gjort nagon resa under matdagen undersoktes ocksa. Av dem
som inte hade sett inbjudan att besvara webbenkaten (61 personer), skulle 36 procent ha svarat om de
kant till att de blivit utvalda. De som svarade nej, fick foljdfragan om presentkortet hade motiverat
dem att delta. Av dem som tillhorde gruppen som skulle fa incitamentet, menade var tredje att de
skulle besvarat webbenkaten, medan de som tillhérde gruppen som inte skulle ha fatt incitamentet,
skulle halften ha deltagit. Det visade sig att ndstan halften hade rest/gjort en forflyttning under den
dagen, omkring 30 procent hade inte gjort det medan drygt 20 procent inte mindes. Motsvarande fraga
stélldes inte till de som ombetts svara via mobilappen eftersom de inte hade en sérskilt utpekad
matdag.

Av de drygt 20 procent som inte hade sett inbjudan till att anvanda mobilappen, skulle de allra flesta
(93 procent som motsvarande 42 personer) dnda inte deltagit. Anledningarna till detta, var oftast
tidsbrist (31 procent) och att tillgang till smart telefon saknades (12 procent), se vidare i Figur 2. Ett
presentkort vért 100 kr skulle ha lockat néstan var fjarde person av dem som inte deltog att anvanda
mobilappen. Ovriga, som hade sett inbjudan till att ladda ner mobilappen, valde till storsta delen (92
procent) &nda att inte ladda ner den. De vanligaste anledningarna till detta var ospecificerade, dvs.
”Annat skél”, 37 procent och dérefter f6ljde tidsbrist (21 procent). Ett presentkort vart 100 kr skulle ha
lockat drygt var fjarde person i denna grupp att ladda ner mobilappen.

Kraver ersattning
Har sett mobilappsinbjudan
(133 personer)

m Ej sett mobilappsinbjudan
(42 personer)

Spraksvarigheter

Sjukdom

Undersokningens syfte

Ej mojlighet att ladda ner app
Frivilligt
Sekretess/integritet/register

For svart/krangligt

Principvéagrare

Ej tillgang till internet/smart telefon

Annat skal

j tid

o
(2]
—
o

15 20 25 30 35 40
Procent

Figur 2. Anledningar till varfor man inte laddat ner mobilappen uppdelat p4 om man hade sett
inbjudan eller inte. Resultat fran Enkatfabrikens bortfallsintervjuer.
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2.6 Databearbetning

En del av den data som samlats in med hjalp av webbenkaten och mobilappen innehaller information
som inte bedémts som rimlig, eller som kommer fran personer som inte uppfyller de kriterier som satts
upp for datainsamlingen. Nedan beskrivs vilka efterbearbetningar som gjorts pa det insamlade
datamaterialet. Respondenter som avslutade webbenkaten fore fragorna som handlade om resandet,
uteslots givetvis. Detsamma géller for de som anvénde mobilappen.

2.6.1 Datarensning och aggregering

Mobilappen samlar in data pa reselementsniva. Delresor skapas genom att aggregera de reselement
som finns i reskedjan genom att summera tider och strackor. Férdsattet satts till det fardsatt som
anvants langst stracka i reskedjan.

Tabell 9 redovisar antalet personer fran webbenkéten respektive mobilappen som exkluderades i denna
pilotstudie. Anledningen till att personer exkluderas ar pa grund av respondenterna bodde utanfor
studieomradet, att respondenterna inte tillnorde aldersgruppen (16-84 ar) eller att svaren géllde dagar
utanfor studieperioden. De tva vanligaste anledningarna till att personer exkluderas ar att de inte bodde
i studieomradet (geografi) och svaren inte tillhérde studieperioden (datum). En enda person plockades
bort pa grund av att den inte tillhorde aldersgruppen. Det storsta bortfallet av dessa anledningar finner
vi for crowdsourcingen gallande bagge insamlingsmetoderna, men det var ocksa i dessa grupper som
flest antal svar erholls. | webbpanelgrupperna var bortfall av dessa orsaker ocksa forhallandevis stort.
Det slumpmassigt urval hade néastan inget bortfall oavsett insamlings- och rekryteringsmetod.

Tabell 9. Antal personer (webbenkaten och mobilappen) som inte tillhérde malpopulationen eller
uppfyllde kriterierna och darfor plockades bort ur analysen.

. Webbenkat | Webbenkét « | Webbenkaét . . Mobilapp

E;(Sk;llidermg, slump utan | slump med Web:ﬁglkat crowd- M;?J'rl:pp Moglr:;pp crowd- |Totalt
incitament | incitament P sourcing P P sourcing

Geografi 0 0 4 19 1 6 7 37
(person)
Alder 0 0 0 0 0 0 1 1
(person)
Datum 0 0 10 0 0 1 2 13
(person)
Totalt 0 0 14 19 1 7 10 51

For webbenkaten har uppgift om boendekommun for panelgruppernas del hamtats fran register och
inte fran enkétsvaren. De aterstaende svaren fran personer som salunda tillhér malgruppen och som

ingatt i analysen benamns i det foljande for nettosvar. Utifran de arendetyperna som specificerades i
webbenkéten och mobilappen, har sex huvudkategorier av &renden bildats som anvands i
resultatkapitlen, se Tabell 10.

Tabell 10. Kategorisering av arendetyper.

Huvudkategori av &rende

Beskrivning av ingdende arendetyper

Arbete

Arbete; skola/utbildning; tjansteresal/resa i arbetet

Fritidsresor

Slakt och vanner; hobbys, kurser, féreningsliv, religionsutévning;
restaurang, café; motion/friluftsliv; underhalining och kultur

Serviceresor

Halso- och sjukvard; 6vrigt servicearende

Inkdpsresor

Héamta och lamna person

Ovrigt

Fardsatt har ocksa aggregerats till ett par huvudkategorier. | den kategori som benamns kollektivtrafik
i resultatkapitlen ingar buss, sparvagn, bat eller annat kollektivtrafikmedel. Tag redovisas daremot
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separat. | kategorin 6vrigt ingar moped, mc, fardtjanst, taxi, flyg och 6vriga fardsétt. | cykel ingar dven
elcykel.

| vissa fall &r datamaterialet for litet for att en uppdelning pa manga undergrupper ska bli meningsfull;
antalet individer blir for fa i en del undergrupper. | diagrammen som beskriver antal resor och resornas
langd har darfor staplarna som bygger pa svar fran farre an 5 individer gjorts mindre framtradande
med hjalp av monster med diagonala réander.

2.6.2 Hantering av flera resdagar fran mobilappen

For datainsamling med en mobilapp samlas data in for ett flertal dagar. Onskemalet var att
respondenterna skulle samla in data under en vecka, men vissa respondenter har samlat in for farre
dagar och manga for fler dagar. For att kompensera for att respondenter samlat in olika manga dagar
och skapa ett resultat som kan jamforas med webbdata och traditionell RVU-data gors databearbetning
i tre steg: Steg 1: ett medelvérde for varje individ per veckodag (méandag till sondag) beraknas. Till
exempel genomsnittligt antal resor for respondent X pd méandagar, pa tisdagar och sa vidare. Steg 2:
medelvarde over alla respondenter per veckodag beraknas. Till exempel genomsnittligt antal resor pa
mandagar, tisdagar och sa vidare. Steg 3: medelvarde bildas 6ver veckans dagar.

Exempel:

1. Genomsnittligt antal resor for respondent X pa mandagar: Nx_man = medel (Nx_1:amAn - Nx_nee
MAN)

2. Genomsnittligt antal resor pA mandagar: Nwan = medel (Nx_man — Nx+n_MAN)
3. Genomsnittligt antal resor per dag: N = medel (Nman — Nson)

2.6.3 Viktningsforfarande

Erfarenhet har visat att olika grupper i populationen har olika bendgenhet att svara i
resvaneundersokningar. Till exempel brukar kvinnor svara i storre utstrackning &n mén och éldre i
storre utstrackning an yngre. Dessutom kan olika gruppers resande skilja sig at. Ett satt att hantera
dessa eventuella skevheter &r att ge de svarande olika vikter baserat pa bakgrundsvariabler och pa sa
satt fa ett mer representativt urval av malpopulationen. Traditionellt brukar viktning genomforas pa
kon, aldersgrupper och geografi. Vilka aldersgrupper och geografisk niva som anvénds varierar i olika
undersokningar.

Eftersom denna undersokning inte enbart innehaller slumpmassigt utvalda respondenter utan dven
delvis sjalvvalda respondenter i webbpanelen och helt sjélvvalda i crowdsourcingen blir viktningen &n
viktigare om resultaten ska kunna betraktas som representativt for malpopulationen. Malséttningen ar
att fa respondenterna i respektive grupp att i sa stor utstrackning som mojligt att likna
malpopulationen.

Ett antal olika vikter har tagits fram for och anvands pa respektive undersokningsgrupp. Vikterna har
bestatt av olika kombinationer av foljande parametrar: kon, aldersgrupp, boendeomrade, boendeform,
korkortsinnehav, om det finns barn i hushallet och sysselsattning, se narmare i bilaga 8. Sedan har de
viktade undersokningsgrupperna jdmforts med registerdata och ju mindre skillnad mellan registerdata
och undersokningsgrupp, desto battre anses viktningen fungerat. Den vikt som skapat en grupp som ar
mest lik malpopulationen har vi kallat “optimal vikt”. Om tva olika vikter har gett samma resultat har
den minst komplexa vikten foredragits (dvs. minst antal ingaende parametrar).

Resultatet visar att de slumpméssiga urvalen ar de som ar mest lik malpopulationen innan viktning,
aven om det ocksa har finns stora avvikelser. Storst skillnad jamfort med malpopulationen innan
viktning uppvisar undersékningsgrupperna rekryterade via crowdsourcing. Vid en traditionell viktning
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blir alla undersokningsgrupper mer lika malpopulationen. Storst effekt har viktningen for
undersékningsgrupperna rekryterade via crowdsourcing och minst pa den grupp som valdes ut
slumpmassigt och som anvénde appen. N&r den optimala vikten for respektive undersdkningsgrupp
anvands blir likheten med malpopulationen hogre i alla undersékningsgrupper, med en storsta

avvikelse pa runt 5 %.

Tabell 11. Procentuell skillnad mellan respondenter och registerdata med avseende pa faktorerna:
kon, aldersgrupp, bor i Géteborg, bostadstyp, hushallstyp, korkortsinnehav och sysselsattning.
Oviktat, traditionell vikt samt optimal vikt fér de olika undersékningsgrupperna.

Traditionell vikt

Oviktat (Koén-Alder- Optimal vikt
Geografi)

Webbenkét - slump utan incitament Traditionell + Igh-kk-anstalld
Medelavvikelse 6 % 3% 3%
Medianavvikelse 7% 2% 2%

Storst avvikelse 13% 11 % 5%

Summa 26 % 16 % 10 %
Webbenkat - slump med incitament Traditionell + kk
Medelavvikelse 6 % 2% 2%
Medianavvikelse 5% 2% 1%

Storst avvikelse 11 % 6 % 5%

Summa 21 % 10 % 8%
Webbenkat —webbpanel Traditionell + Igh-kk-anstalld
Medelavvikelse 7% 5% 2%
Medianavvikelse 7% 4% 3%

Storst avvikelse 14 % 11 % 4%

Summa 28 % 19 % 9%
Webbenkat — crowdsourcing Traditionell + Igh-kk-barn
Medelavvikelse 11 % 4% 2%
Medianavvikelse 10 % 5% 2%

Storst avvikelse 20 % 10 % 5%

Summa 41 % 19 % 8 %

Mobilapp = slump Traditionell + Igh-kk-anstélld
Medelavvikelse 7% 5% 2%
Medianavvikelse 4% 4% 2%

Storst avvikelse 13 % 12 % 5%

Summa 23 % 21% 9%

Mobilapp — webbpanel Traditionell + Igh-kk-barn
Medelavvikelse 9 % 5% 3%
Medianavvikelse 7% 3% 3%

Storst avvikelse 16 % 14 % 6 %

Summa 31 % 22% 12 %

Mobilapp — crowdsourcing Traditionell + Igh-kk
Medelavvikelse 12 % 5% 3%
Medianavvikelse 12 % 1% 3%

Storst avvikelse 23 % 16 % 5%

Summa 48 % 22% 11 %

Nar man studerar vilka effekter anvandandet av de olika vikterna har pa resultaten kan man konstatera
att skillnaderna i resultat beroende pa rekryteringsmetod minskar ju mer optimal viktning man nar. Ett
exempel for antal resor per person och dag finns i Tabell 12.
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Tabell 12. Exempel pa effekter av att anvanda olika vikter. Antal resor per person och dag uppdelat
pa olika undersokningsgrupper. *Medelvardet avser antal resor per person med olika
rekryteringsmetoder.

Slumpmassigt | Slumpmassigt

urval utan urval med Webbpanel | Crowdsourcing

incitament incitament
Webbenkat - oviktat
Antal resor per person och dag 2,39 2,44 1,87 2,80
Awvikelse frdn medelvarde* 0,02 0,06 -0,51 0,43
Storst skillnad mellan tva grupper 0,93
Webbenkét - Traditionell vikt
Antal resor per person och dag 2,48 2,44 1,89 2,76
Awvikelse frdn medelvarde* 0,09 0,05 -0,50 0,37
Storst skillnad mellan tva grupper 0,87
Webbenkat - Optimal vikt
Antal resor per person och dag 2,39 2,42 1,90 2,55
Awvikelse frdn medelvarde* 0,07 0,11 -0,42 0,23
Storst skillnad mellan tva grupper 0,65
Mobilapp - Oviktat
Antal resor per person och dag 5,12 5,28 6,35
Awvikelse frdn medelvarde* -0,46 -0,30 0,77
Storst skillnad mellan tva grupper 1,23
Mobilapp - Traditionell vikt
Antal resor per person och dag 5,07 5,31 6,16
Awvikelse frdn medelvarde* -0,44 -0,20 0,65
Storst skillnad mellan tva grupper 1,09
Mobilapp - Optimal vikt
Antal resor per person och dag 5,14 5,33 5,90
Awvikelse fran medelvarde* -0,32 -0,13 0,44
Storst skillnad mellan tva grupper 0,76

Utifran dessa resultat framstar det flexibla viktningsforfarandet som det basta sattet att aterspegla
malpopulationen. Mojligheten att vikta pa detta satt forutsatter dock kunskap om bade respondenterna
och malpopulationen; det ar endast méjligt att vikta pa variabler dar kunskap om bada dessa finns. Vi
rekommenderar darfor att vid tidpunkten for utformning av frageformular ocksa kontrollera vilka
registerdata som finns tillgangliga sa att befintliga registerdata kan utnyttjas. | denna studie visade sig
att korkortsinnehav och boendeform var tva parametrar som ingar i de optimala viktningarna for de
flesta grupper. Om detta ar fallet aven i andra undersokningar aterstar att undersoka.

Utifran resultaten i denna studie foreslas dock att man i framtiden Gvervager mer ingaende analyser
vid viktning, framforallt nar det galler respondenter fran paneler och crowdsourcing, men det kan &ven
var intressant vid slumpmassiga urval. Eftersom huvudsyftet med denna studie ar att undersdka olika
insamlings- och rekryteringsmetoder valjer vi att redovisa resultat som ar baserade pa den traditionella
vikten. Detta eftersom vi vill belysa metodskillnader snarare &n resbeteendet i Goteborg.

2.6.4 Metod for osékerhetsskattningar

Att teoretiskt harleda fram osékerhetsskattningar pa insamlat material ar svart. Ett satt att gora detta ar
att anvénda bootstrapmetoden. Detta har gjorts genom att anta att de observerade respondenternas
fordelning motsvarar malpopulationens sanna férdelning. Under detta grundantagande har sedan

10 000 nya urval av samma storlek skapats (s.k. bootstrapsurval) genom att med aterlaggning dra
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respondenter fran vara ursprungliga observationer. For varje urval beraknas sedan en viktad
medelvardesskattning X. Det ger en sekvens av skattningar %1, X,, .... Under grundantagandet att
observerade respondenters fordelning motsvarar malpopulationens gar det att med denna sekvens av
medelvarden att bilda medelvardenas fordelningsfunktion. Fran denna fordelningsfunktion valjs sedan
2,5 och 97,5 percentilen som ett 95 procentigt konfidensintervall. Detta har gjorts for andelen som
gjort minst en resa under métdagen och antalet resor per person som gjort minst en resa under
métdagen. Resultatet redovisas i avsnitt 3.6.
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3 Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras resultaten som framkommit fran studien. Jamforelser av vissa resultat gors
mellan registerdata men dven RVU GBG och RVU Sverige. De svar som varit orimliga eller av annan
anledning inte ansags kunna anvandas i analysen har avlagsnats, se mer om detta i avsnitt 2.6.1. |
bilaga 8 finns tabeller med grunddata som figurerna i detta avsnitt ar baserade pa.

3.1 Respondentprofiler

| detta avsnitt jamfors ett antal bakgrundsvariabler mellan de sju grupperna som bildats utifran de tre
rekryteringsmetoderna och de tva insamlingsmetoderna. En jamforelse gors, dar data finns tillgangligt,
aven med resultat fran Goteborgs RVU och officiell statistik fran SCB, som fortsattningsvis benamns
”Registerdata”. Resultaten baseras pa oviktat data. Det slumpmassiga urvalet drogs med ett lika stort
antal individer fran atta stratum som var indelande efter kon och alder. Férdelningen av dessa
bakgrundsvariabler ar alltsa inte proportionell mot befolkningen i undersokningsomradet. For dem
som laddade ner mobilappen har ocksa antalet rattade dagar per person undersokts. Detta resultat
aterfinns i bilaga 8.

3.1.1 Kon

I den delgrupp som laddade ner mobilappen och som hade rekryterats via slumpmaéssigt urval var
konsfordelningen jamnast, se Figur 3. En jamn konsfordelning motsvarar fordelningen i omradet enligt
registerdata. Den mest avvikande konsfordelningen aterfanns i gruppen som besvarade webbenkaten
och som hade rekryterats via crowdsourcing: endast 30 procent av dessa var man. | de évriga
grupperna som besvarade webbenkaten eller anvande mobilappen var det en liten évervikt av kvinnor.
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slumputan  slump med panel crowdsourcing slump panel crowdsourcing
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B Antal man ® Antal kvinnor ® Antal annat

Figur 3. Fordelning pa kon (méan, kvinnor och annat) for de olika undersokningsgrupperna och enligt
registerdata. Streckade staplar innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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3.1.2 Alder

Fyra aldersgrupper bildades i denna studie i enlighet med den indelning som RVU Sverige anvande:
16-24, 25-44, 45-64 och 65-84 ar. Hur de svarande fordelar sig pa dessa aldersgrupper inom varje
undersokningsgrupp framgar ur Figur 4. Personer som anvande mobilappen, och tillhérde den
slumpmassiga rekryteringsmetoden, fordelade sig pa aldersgrupperna mest likt fordelningen enligt
registerdata. Generellt var det en mindre andel i aldersgruppen 65-84 ar som anvande mobilappen. En
storre andel av dem som svarade pa webbenkéten tillhorde den aldsta aldersgruppen samtidigt som
25-44-3ringarna var underrepresenterade jamfort med registerdata, dock med undantag for dem som
rekryterades via crowdsourcing. | grupperna som rekryterats via crowdsourcing, oavsett
insamlingsmetod, aterfinner vi de hogsta andelarna (6ver 85 procent), som tillhérde den
yrkesverksamma aldern, vilket har motsvaras av 25-64-aringar.
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Figur 4. Fordelning (i %) av aldersgrupper for de olika undersokningsgrupperna och enligt
registerdata.

Nar datamaterialet fran Figur 4 &ven bryts ner pa kon, kan vi konstatera att andelen man minskar med
aldern bland de slumpmassigt rekryterade som besvarade webbenkaten med undantag for den &ldsta
aldersgruppen dar konsfordelningen ar jamn. Vidare var mannen underrepresenterade i
alderskategorierna upp till 64 ar for de svarande via webbenkéten i crowdsourcingen. Hogst andel
man, 60 procent, finner vi i gruppen panellister i ldersgruppen 65-84 ar som besvarade webbenkaten.
Antalet i varje delgrupp blir dock ganska litet nar materialet delas upp, se vidare bilaga 8 och darfor
bor vi vara forsiktiga att dra alltfor starka slutsatser utifran resultatet.
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3.1.3 Sysselsattning
I webbenkéten och mobilappens bakgrundsenkat fanns en méjlighet for respondenten att uppge

sysselsattning utifran ett antal fasta svarsalternativ. Svaren har dels kodats i tva kategorier

(forvarvsarbetande respektive ej forvarvsarbetande) och dels redovisats utan nagon indelning i
kategorier. | kategorin forvarvsarbetande ingar anstallda och egna foretagare. Den grova indelningen i
tva kategorier gjordes for att kunna maéjliggora en jamfarelse med registerdata. Fordelningen enligt
denna indelning for undersokningsgrupperna framgar ur Figur 5. Den bésta 6verensstimmelsen med
registerdata finner vi for grupperna som anvénde mobilappen och som var slumpmassigt utvalda
respektive panellister. Mest snedftrdelat var det bland dem som besvarade webbenkéten eller
mobilappen och rekryterades med crowdsourcing: drygt 80 respektive 85 procent var
forvérvsarbetande jamfért med 64 procent enligt registerdata.
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Figur 5. Férdelning (i %) pa tva sysselsattningskategorier for de olika undersokningsgrupperna samt
for registerdata.
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I Figur 6, med den finare indelningen i sysselsattningskategorier, kan vi konstatera att de som
rekryterades via crowdsourcing avvek fran évriga undersékningsgrupper genom att en stérre andel av
dem hade en anstallning och en lagre andel var pensionerade.
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Figur 6. Fordelning (i %) av sysselsattning for de olika undersokningsgrupperna. Streckade staplar
innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.

VTI PM 35



3.1.4 Korkortsinnehav och biltillgang

| alla undersokningsgrupper i var studie var andelen korkortsinnehavare hogre jamfort med
malpopulationen i omradet, se Figur 7 nedan. Detta galler for bade méan och kvinnor. Skillnaden
uppgar till uppemot 20 procentenheter for kvinnorna och 16 procentenheter for mannen jamfort med
registerdata. UtGver att nivan var avvikande fran registerdata, dverensstamde heller inte relationen
mellan kénen i en undersékningsgrupp; i gruppen webbenkat slump utan incitament var kvinnorna
korkortsinnehavare i nagot hogre grad d4n mannen.
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Figur 7. Andel (i %) kvinnor och méan med korkort uppdelat pa de olika undersokningsgrupperna samt
registerdata.

Hushallens bilinnehav skilde sig at mellan undersokningsgrupperna, se Tabell 13. Respondenter som
svarade pa webbenkéten (utom gruppen crowdsourcing) tenderade att ha ett hogre bilinnehav i
hushallet &n genomsnittligt bilinnehav enligt registerdata. | évriga grupper var bilinnehavet lika hogt
som registerdata eller lagre.

Tabell 13. Hushallens bilinnehav i olika undersokningsgrupper.

Undersokningsgrupp Genomsnittligt antal bilar i hushéllet
Webbenkat, slumpmassigt urval, ej incitament 1,3
Webbenkat, slumpmassigt urval, incitament 1,3
Webbenkat, webbpanel 1,3
Webbenkat, crowdsourcing 1,2
Mobilapp, slumpmassigt urval 11
Mobilapp, webbpanel med incitament 11
Mobilapp, crowdsourcing 1,2
Registerdata 1,2
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3.1.5 Typ av boende

Det fanns tre olika alternativ av boendeformer som respondenterna fick valja bland: lagenhet,
villa/radhus och annan typ av bostad. Dock finns endast de tva forsta boendetyperna tillgangliga i
registerdata. Det var ganska fi i undersdkningen som hade uppgivit “annan bostad” vilket 4nda gor
registerdata anvandbart for jamforelse. Fordelningen pa dessa boendetyper for var och en av
delgrupperna framgar ur Figur 8. Mycket god dverensstammelse med registerdata erh6lls for
individerna i det slumpmassiga urvalet och crowdsourcingen som besvarade webbenkéten. For de
Ovriga grupperna var respondenter boende i 1&genhet dverrepresenterade, sarskilt bland panellister som
laddade ner mobilappen.
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Figur 8. Fordelning (i %) av boendetyp for de olika undersdkningsgrupperna och enligt registerdata.
Streckade staplar innebér att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.

For grupperna som anvande mobilappen, framgar fordelningen av antalet rattade dagar pa boendeform
i Bilaga 8. Vi kan konstatera att andelen réttade resdagar i mobilappen av panellisterna som bodde i
lagenhet var storst nér jamforelse gors med hénsyn till rekryteringsmetod. | gruppen som rekryterades
via crowdsourcing harstammade farre an halften av dagarna fran boende i lagenhet.
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3.1.6 Hushallets storlek och typ

En indelning av respondenterna har gjorts i fem hushallstyper: ensamstaende utan barn, ensamstaende
med barn, tvd sammanboende med barn, tvd sammanboende utan barn samt 6vriga hushall med eller
utan barn, se Figur 9. Uppgift om hushallstyp saknades for 4 procent av respondenterna i
understkningsgruppen som valdes slumpmaéssigt och som skulle anvdnda mobilappen.

Det kan konstateras att hushallstypen ”Tva sammanboende utan barn” &r dverrepresenterad bland véra
svarande och det oavsett svars- och rekryteringsmetod. Samtidigt &r kategorin med tva sammanboende
med barn underrepresenterad, det géller for alla grupper som besvarade webbenkéten och foér dem som
anvande mobilapp fran det slumpmassiga urvalet.
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Figur 9. Fordelning pa hushallstyp for de olika undersokningsgrupperna samt for registerdata.
Streckade staplar innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.

Det har ocksa undersokts hur fordelningen sag ut i forhallande till hushallets storlek (i detta fall fanns
inga registerdata att jamfora med), se narmare i bilaga 8. Vad som kan noteras nér det géller
hushallsstorlek, &r att den hogsta andelen stora hushall, 5 personer eller fler, finner vi i de tre
delgrupperna som laddade ner mobilappen. Vidare noterades att de som var slumpmassigt rekryterade
och besvarade webbenkaten, till stor del, 61 procent, var tvapersonershushall.
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3.1.7 Boendekommun
De svarande har i detta fall delats in i tva grupper: bosatt i Goteborgs kommun eller bosatt i nagon av
de andra 20 kommunerna som ingick i undersékningsomradet, se Figur 10. Oavsett insamlingsverktyg
och rekryteringsmetod, var det en hégre andel som var bosatta i Goteborgs kommun i studien jamfort
med registerdata. Detta var tydligast bland dem som laddade ner mobilappen. Alla kommuner &r inte
representerade i alla undersdkningsgrupper, se bilaga 8.
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Figur 10. Fordelning pa boendeomrade, Goteborgs kommun respektive 6vriga kommuner, for de olika
undersokningsgrupperna samt for registerdata.

3.1.8 Sammanfattning av respondentprofiler

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att grupperna som rekryterats via crowdsourcing i ett flertal fall
avvek i stor utstrackning fran 6vriga grupper och registerdata nar fordelningen pa olika
bakgrundsvariabler jamférdes med registerdata. Dessa grupper bestod av en hégre andel av kvinnor,
personer i yrkesverksam &lder och férvrvsarbetande jamfért med évriga grupper. A andra sidan hade
crowdsourcinggruppen som besvarade webbenkéten, tillsammans med de slumpmassigt valda som
besvarade webbenkaten, en mycket god Gverensstammelse med fordelningen pa boendeform enligt
registerdata (l&genhet respektive villa/radhus). Crowdsourcinggruppen som anvande mobilappen hade
béattre Gverensstdammelse med registerdata nar det galler boendeform &n andra grupper som anvéande
mobilappen. Aldre respondenter och hushall som bestod av tvd sammanboende utan barn var
Overrepresenterade bland dem som var slumpmassigt valda och besvarade webbenkaten. Stor
avvikelse fran registerdata nar det galler hushallssammansattning visar ocksa Géteborgs traditionella
RVU. Genomgaende, oavsett insamlings- och rekryteringsmetod, &r andelen svar fran personer boende
i Goteborgs kommun hogre an andelen av malgruppen som bor i Goteborgs kommun enligt
registerdata.

| Tabell 14 sammanfattas skillnaden mellan registerdata och resultaten for undersokningsgrupperna.
Dér har ocksa lagts in resultat fran Géteborgs RVU. Positiva tal innebér dverskattningar relativt
registerdata, negativa tal ar salunda underskattningar. Ur tabellen framgar att alla
undersokningsgrupper som ingick i var studie hade fler svarande som hade kérkort samt bodde i
Goteborgs kommun jamfort med registerdata. De som svarade pa webbenkéaten var i storre
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utstrackning kvinnor och aldre (65-84 ar, dock ej for crowdsourcingen). Att fler aldre svarar speglas
ocksa i att farre forvarvsarbetare och fler utan hemmaboende barn svarat.

Tabell 14. Differens mellan procentuella fordelningar for pilotstudien och registerdata, uttryckt i
procentenheter, for ett antal bakgrundsvariabler. Gronmarkerade celler: skillnaden ar hdgst 2,0
procentenheter; gulmarkerade celler: skillnaden ar 2,1-4,9 procentenheter; rédmarkerade celler:

skillnaden &r 5,0 procentenheter eller mer.

\S/\Iljm)egfﬁ \s/\llssqbpezqu Webbenkat Wi?g\zgl_(at Mobilapp | Mobilapp M;gmp_p RVU Register

incitament incitament panel sourcing slump panel sourcing GBG -data
Antal
Andel man -7,4 -4,6 -3,0 -19,8 -0,8 -6,0 -8,3 -4,1 50%
Andel kvinnor +7,4 +4,6 +3,0 +19,6 +0,8 +6,0 +8,3 +4,1 50%
16 - 24 ar -2,9 +3,7 +1,5 -9,9 +2,6 +3,8 -10,9 -7,4 14%
25 - 44 ar -12,3 -14,0 -7,1 +4,7 +3,6 +2,1 +14,4 -11,4 35%
45 - 64 ar +1,2 +0,0 +1,1 +14,3 +0,3 +7,8 +10,6 +4,8 31%
65 - 84 ar +13,9 +10,3 +4,5 -9,1 -6,5 -13,7 -14,1 +14,1 20%
Forvarvsarbetande -6,3 -10,9 -13,8 +18,5 -2,2 +2,0 +22,8 -2,2 64%
Ej forvarvsarbetande +6,3 +10,9 +13,8 -18,5 +2,2 -2,0 -22,8 +2,2 36%
Kvinnor med kérkort +18,8 +7,7 +9,8 +15,1 +12,5 +0,3 +17,7 +12,2 73%
Man med koérkort +10,1 +13,6 +13,0 +15,0 +10,8 +11,8 +16,4 +11,3 80%
Lagenhet +0,5 +0,6 +12,1 +0,4 +13,4 +16,9 +4,1 -2,9 44%
Villa/radhus -0,7 -0,8 -12,3 -0,7 -13,6 -17,2 -4,4 +2,6 56%
Ensamstaende u barn -4,0 -1,3 +6,1 +4,1 +8,4 +1,7 +0,8 +3,8 17%
Ensamstaende m barn -3,0 -1,9 -1,4 -1,3 -3,7 +2,4 -2,8 -6,0 8%
Sammanboende u barn +29,8 +21,2 +12,8 +5,6 +16,6 +2,5 +8,0 +31,5 21%
Sammanboende m 11,9 10,5 435 +1,2 98 | +28 +40 | 163 | 41%
Ovriga hh m el u barn -10,7 -7,4 -3,7 -9,3 -11,3 -9,2 -9,9 -12,8 13%
Goteborgs kommun +2,1 +6,6 +3,2 +9,0 +12,7 +11,5 +12,8 -2,4 41%
Ovriga kommuner -2,1 -6,6 -3,2 -9,0 -12,7 -11,5 -12,8 +2,4 59%
Antal diff+-2,0%- 3 5 3 4 3 2 1 0
Antal 0 +-2,1-5,0 %- 5 3 6 2 5 7 4 10
g’:;‘ae'tgirﬁ +- 5,0 %- 11 1 10 13 11 10 14 9

3.2

Andel som inte rest och anledningen till detta

Ett satt att jamfora de olika grupperna ar att studera andelen som inte har rest. En resfri dag kan dven
innefatta de resor man gjort som startar och slutar i hemmet utan &rende pa véagen. For att gora en
jamforelse med en traditionell undersékning gjordes ett uttag fran RVU Sverige for aren 2013-2016
och for personer 16-84 ar i géteborgsregionen 15 oktober-15 november. Dar var andelen som inte
gjorde ndgon resa under matdagen 20,7 procent (viktat). Den var nagot hogre i RVU Goteborg, 24,8

procent.

| var underskning var det mellan 11-23 procent av dem som besvarade webbenkaten som
rapporterade en resfri dag, se Tabell 15. F6r mobilappen var motsvarande siffra 8-15 procent. Den
lagsta siffran hade gruppen som rekryterades via crowdsourcing och flest resfria dagar rapporterade
panellisterna oavsett insamlingsmetod. Det var ungefér lika stor andel av de som var slumpmassigt
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rekryterade och rekryterade via crowdsourcing som rapporterade resfria dagar mobilappen, 8-9
procent. | panelgruppen var denna andel nastan dubbelt s stor.

Tabell 15. Totalt antal nettosvar samt antal och andel resfria dagar som rapporterats av dem som
besvarade webbenké&ten och mobilappen, traditionell viktning.

Insamlingsmetod | Rekryteringsmetod Antal nettosvar Antal r‘ZZT Inte Andelrzgtm inte
Slum_pm_a55|gt urval 192 32 16,6 %
utan incitament
Slumpmassigt urval o

Webbenkat med incitament 222 39 17.9%
Webbpanel 221 51 23,3%
Crowdsourcing 407 44 11,1%
Slumpmaéssigt urval 691 68 9,8 %

Mobilapp Webbpanel 2517 377 15,0 %
Crowdsourcing 4526 372 8,2%

| webbenkaten stalldes en foljdfraga till dem som svarade att de inte hade rest under matdagen; vad
var anledningen till detta? Den helt dominerande orsaken i de slumpmaéssigt valda grupperna och
panelgruppen var att inget behov fanns, dvs. man hade inga &renden att utratta, se Figur 11.

10%

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
' 7
o5 ] 7/ 7

Andel av antalet nettosvar

Webbenkat slump utan Webbenkat slump med Webbenkat panel Webbenkat crowdsourcing
incitament incitament
B Hade inga drenden F1Stannade hemma pga egen eller annans sjukdom
Vadret Var utomlands

m Uppgift saknas

Figur 11. Anledning till att respondenten inte reste under matdagen, grupperna som skulle besvara
webbenkaten. Streckade staplar innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att den enda undersdkningsgrupp som hade en hégre andel
resfria dagar an RVU Sverige och som var i niva med RVU Géteborg, var webbenkétens panellister.
Den grupp som hade lagst andel resfria dagar var de som rekryterades via crowdsourcing (oavsett
insamlingsmetod). De flesta svarade att de inte hade nagot arende att utratta. Det hade i detta
sammanhang varit intressant att veta om en del av dessa personer tillfalligt arbetade hemifran.
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3.3 Genomsnittligt antal delresor per dag

| detta avsnitt redovisas hur manga delresor som genomfordes per dag och person och resultaten ar
justerade efter traditionell viktning. Som jamforelse har resultat fran Géteborgs RVU, dar sa har varit
tillgangligt, lagts in i figurerna. Resultaten baseras pa personer som rest och for webbenkaten innebar
det att en individ redovisat en dag, medan mobilappen har en individ fler resdagar och det
genomsnittliga antalet resor berdknas som ett medelvarde av veckans dagar se mer om detta i bilaga 8.

Personerna som ingick i de grupper vilka besvarade webbenkaten gjorde mellan tva och tre delresor
per dag/person, se Figur 12. De som anvande mobilappen rapporterade mer an dubbelt s3 manga
delresor per dag och person. Storst skillnad mellan insamlingsmetoderna noteras for panellisterna. |
figuren har dven resultatet fran enligt RVU Sverige 2013-2016 lagts in. Respondenterna som
rekryterades via crowdsourcing rapporterade fler delresor oavsett insamlingsmetod. Fér mobilappen &r
skillnaden en delresa jamfort med grupperna som rekryterades slumpmassigt och via panelen.

10
9

8

Antal delresor
N (6]

i 2.8 3.1 3.2
: ' . 1.9
O N

Webbenkdt  Webbenkdt Webbenkdt  Webbenkat Mobilapp Mobilapp Mobilapp RVU GBG RVU Sverige
slump utan slump med panel crowdsourcing slump panel crowdsourcing
incitament incitament

Figur 12. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa de olika

undersokningsgrupperna samt RVU Goteborg och RVU Sverige. Traditionell viktning och utan dagar
da inga resor gjordes.
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Det genomsnittliga antalet delresor per dag och person uppdelat pa kon framgar ur Figur 13. Den

storsta skillnaden mellan kénen i antalet delresor per dag kan noteras for gruppen som anvénde

mobilappen och rekryterades via slumpmassigt urval. Till skillnad fran mobilappsanvandarna, dar

kvinnorna genomfdrde fler delresor &n ménnen, ses inte detta monster lika tydligt bland dem som
3 2525

besvarade webbenkéten.
6.4
5g 6.1 6.
5.5
5.1
4.4 42
3.
3.0 3.03'2
2.6 2.6
2.2
1.82'0
I II L0
0

Webbenkit ~ Webbenkit =~ Webbenkit ~ Webbenkat Mobilapp Mobilapp Mobilapp RVU GBG
slump utan slump med panel crowdsourcing slump panel crowdsourcing
incitament incitament
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Figur 13. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa kén for de olika
undersokningsgrupperna samt RVU Goéteborg. Traditionell viktning och utan dagar d& inga resor
gjordes. Streckade staplar innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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Respondenterna delades in i fyra olika alderskategorier, 16-24, 25-44, 45-64 och 65-84 ar, se Figur
14. Stor variation ses for den yngsta gruppen, dar panellisterna rapporterar minst antal delresor i bade
webbenkat (1,2 delresor) och mobilapp (4,2 delresor). For de évriga aldersgrupperna ar variationen
inte lika stor férutom att den &dldsta gruppen som rekryterades slumpmassigt till mobilappen har
genomfort minst antal delresor (3,7 resor) jamfort med de tva andra rekryteringsmetoder.
6.0 6.0
3 2717 2.8.6

5.3
5.0
3.7
. 2.1:
1.6I I II I 1818 I| I | ‘ I| |

Webbenkat Webbenkét Webbenkdt = Webbenkat Mobilapp Mobilapp Mobilapp RVU GBG
slump utan  slump med panel crowdsourcing slump panel crowdsourcing
incitament incitament

10

Antal delresor
[0

N

[ERN

W 16-24 m25-44 45-64 m65-84 ar

Figur 14. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa aldersgrupper for de olika
undersékningsgrupperna samt RVU Goéteborg. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor
gjordes.
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De som bodde i villa eller radhus gjorde nagot fler delresor i genomsnitt jamfort med boende i
lagenhet, se Figur 15, men skillnaderna var oftast ganska sma.
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4.3
2.62‘8
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II1.o

Webbenkdt  Webbenkat Mobilapp
panel crowdsourcing slump

H Ligenhet mVilla/Radhus Annan

7.4

5.5
51‘
Mobilapp
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RVU GBG

Figur 15. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa boendeform for de olika
undersokningsgrupperna samt RVU Géteborg. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor
gjordes. Streckade staplar innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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Uppdelat pa sysselsattning, blir bilden tamligen samstammig inom respektive insamlingsmetod med
nagra undantag, se Figur 16. Stor variation i antalet delresor ses for gruppen som arbetar i eget hushall
och som skulle besvara webbenkaten; detta forklaras antagligen av ett litet antal respondenter i denna
grupp. Aven studenterna uppvisar ett varierande antal delresor i olika delgrupper. Data uppdelat p&
sysselsattning saknas fran Géteborgs RVU.
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Figur 16. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa sysselsattning for de olika
undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes. Streckade
staplar innebér att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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Antalet delresor redovisat pa olika hushallstyper framgar ur Figur 17 och dar framkommer att
sammanboende med barn gor lika manga eller fler delresor per dag jamfort med sammanboende utan
barn. Nagot liknande monster for ensamstaende med respektive utan barn framtrader inte. Skillnaderna
mellan hushallstyperna inom varje undersékningsgrupp var dock relativt sma, med undantag for den

slumpmassigt rekryterade gruppen som anvande mobilappen.
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Figur 17. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa hushallstyp for de olika
undersokningsgrupperna samt RVU Goteborg. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor
gjordes. Kategorin “Ovriga” saknas for Goteborgs RVU. Streckade staplar innebar att resultatet

bygger pa farre &n fem personers svar.
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Oavsett antalet bilar som var i bruk i hushallet, genomférdes mellan 2 och 3 delresor per dag och
person bland dem som besvarade webbenkéten, se Figur 18. Mobilappsgrupperna rapporterar fler

delresor, mellan 4-6 per dag och person med enstaka undantag.
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Figur 18. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa antalet bilar i bruk i hushallet
for de olika undersokningsgrupperna samt RVU Goteborg. Traditionell viktning och utan dagar da
inga resor gjordes. Streckade staplar innebar att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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Respondenter som hade B-korkort gjorde i genomsnitt fler delresor per dag &n dem som inte hade B-
korkort, se Figur 19 nedan. Skillnaderna i antalet delresor inom varje insamlingsmetod var tamligen
sma for gruppen som inte hade B-kérkort, medan de var storre for korkortsinnehavarna. De som
rekryterades via crowdsourcing och anvénde mobilappen rapporterade narmare 6,4 delresor i
genomsnitt per dag vilket kan jamféras med de slumpmaéssigt utvalda som anvéande mobilappen som
gjorde 5,2 delresor per dag och person.
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Figur 19. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa om respondenten hade
korkort med B-behdrighet eller inte for de olika undersdkningsgrupperna samt RVU Goteborg.
Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.
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En sammanlagd stapel per undersékningsgrupp har skapats for antalet delresor per fardsatt, se Figur

20. De storsta skillnaderna mellan dem som anvande mobilappen och dem som besvarade

webbenkaten finner vi for gang- och bildelresorna. Mobilappsanvandarna rapporterade uppemot 5
ganger sa manga gangdelresor och narmare dubbelt sa manga bildelresor jamfért med

webbenkétgrupperna.
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Figur 20. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa fardséatt for de olika
undersokningsgrupperna samt RVU Goéteborg. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor
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Den procentuella fordelningen pa fardsatten inom varje undersokningsgrupp presenteras i Figur 21.
Den vanligaste delresan &r med fardséattet bil oavsett insamlings- och rekryteringsmetod. For
webbenkaten kommer sedan kollektivtrafik foljt av gang och samma monster ses hos RVU GBG. For
mobilappen kommer gangresorna pa andra plats och kollektivtrafiken pa tredje plats.
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Figur 21. Procentuell fordelning av genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat pa
fardsatt for de olika undersokningsgrupperna samt RVU Géteborg. Traditionell viktning och utan
dagar da inga resor gjordes. Fardsattet "Tdg” ingdr i “Kollektivtrafik” for Géteborgs RVU.
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Figur 22 visar fordelningen pa arenden efter de huvudkategorier av drenden som bildats. De storsta
skillnaderna mellan insamlingsmetoderna kan noteras for fritids- och inképsdelresorna:
mobilappsanvéndarna genomforde betydligt fler delresor med dessa drenden &n de grupper som
besvarade webbenkaten. Data uppdelat pa arendetyper saknas fran Géteborgs RVU.
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Figur 22. Genomsnittligt antal delresor per dag och person uppdelat arende for de olika
undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att mobilappen samlar in dubbelt s3 manga delresor som
webbenké&ten och traditionella insamlingsmetoder. Den vanligaste delresan gors med bil och det galler
for alla undersokningsgrupper samt traditionell undersokning. F6r mobilappen blir gangresorna mer
framtradande. Det vanligaste arendet for webbenkéten var arbetsresa, dock med undantag for
panellisterna dar det var kategorin évrigt. Mobilappens vanligaste drende var daremot en fritidsdelresa.

3.4 Genomesnittlig reslangd per dag

| detta kapitel redovisas reslangden per dag (baserat pa delresornas langder och dagar da respondenten
rest) och person och resultaten ar justerade efter traditionell viktning. Den genomsnittliga reslangden
per person och dag varierade mellan 42 och 85 km i de sju undersékningsgrupperna, se Figur 23. For
rekryteringsmetoden crowdsourcing var det stor skillnad i genomsnittlig reslangd mellan de tva
insamlingssatten, for mobilapp 85 km per dag mot webbenkéten 53 km per dag. Det var &ven skillnad
i genomsnittlig 1angd for det sSlumpmassiga urvalet med och utan incitament for webbenkéten, 68 km
jamfort med 42 km per dag. Eftersom det &r forhallandevis litet antal svaranden i varje
undersokningsgrupp liksom i vissa undergrupper, kan kraftigt avvikande reslangder (t.ex. flygresa) sla
igenom pa totalvardena.
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Figur 23. Genomsnittlig reslangd per dag och person for de olika undersokningsgrupperna.
Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.

Hur reslangderna varierar mellan kdnen redovisas i Figur 24. Skillnaden var minst mellan mén och
kvinnor som anvande mobilappen och som rekryterades via crowdsourcing. | 6vrigt Iag mannens
reslangder pa mellan 50-60 km per dag med undantag for gruppen som besvarade webbenkéaten och
som var slumpmassigt rekryterade dar genomsnittslangden var strax under 40 km. Kvinnorna uppgav
betydligt langre reslangder (78 km/dag) an mannen i gruppen som var slumpmassigt rekryterade och
besvarade webbenkaten men inte fick nagot incitament. Bland 6vriga kvinnor som besvarade
webbenkéaten uppgick den genomsnittliga reslangden till mellan 40-50 km per dag.
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Figur 24. Genomsnittlig reslangd per dag och person uppdelat pa kén for de olika
undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes. Streckade
staplar innebér att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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Det var ofta stora variationer for genomsnittliga reslangder inom en aldersgrupp néar de olika
insamlings- och rekryteringsmetoderna jamfordes, se Figur 25 nedan. Bland 1624 aringarna finns den
storsta skillnaden. Personer 16-24 som rekryterats med slumpmaéssigt urval och svarat via webbenkat
reste endast 20 km per person medan de som svarade med mobilapp reste hela 96 km per person. Den
aldersgrupp dar det forekom minst variation av de genomsnittliga reslangderna sett dver
undersokningsgrupperna, var personer i aldern 45-64 ar. | undersokningsgruppen som anvéande
mobilappen och var rekryterade via crowdsourcing, var reslangderna for tre av aldersgrupperna lika
langa, omkring 90 km per person och dag medan 16-24-aringarnas reste i genomsnitt 50 km per dag i
denna undersokningsgrupp.
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Figur 25. Genomsnittlig reslangd per dag och person uppdelat pa aldersgrupper for de olika
undersoékningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.
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Personer som bodde i villa eller radhus rapporterade ungefar lika langa eller langre genomsnittliga
reslangder &n dem som uppgav att de bodde i lagenhet, se Figur 26. En kraftigt avvikande

genomsnittlig reslangd noteras for delgruppen som besvarade webbenkéaten och rekryterades fran en

webbpanel.
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Figur 26. Genomsnittlig reslangd per dag och person uppdelat pa olika boendeformer for de olika
undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes. Streckade
staplar innebér att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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| Figur 27 nedan har en indelning skett efter vilken sysselsattning respondenten hade. Det ar har svart
att upptacka nagra tydliga samband da variationerna ar stora mellan undersokningsgrupperna for var
och en av sysselséttningstyperna, troligen beroende pa att antalet personer i enskilda undergrupper blir
litet och i ett fall saknas helt ett varde. De anstéllda har emellertid den mest stabila genomsnittliga
reslangden/dag sett ver delgrupperna, vilket ar vantat da de under (var)dagarna kan antas ha ett
regelbundet resande till och fran arbetsplatsen.
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Figur 27. Genomsnittlig reslangd per dag och person uppdelat pa sysselsattning for de olika
undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes. Streckade
staplar innebér att resultatet bygger pa farre &n fem personers svar.
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Hur resandet beror pa hushallstyp framgar i Figur 28. Ensamstaende med och utan barn reste kortare

strackor per dag jamfért med sammanboende med och utan barn. Enda undantaget var
undersokningsgruppen som anvande mobilappen och rekryterats fran en webbpanel, har reste
ensamstaende med barn cirka 20 km langre per dag &n évriga grupper (bortsett fran hushallstypen
”ovriga”). I regel reste sammanboende utan barn ldngre dn sammanboende med barn, med ett
undantag, i den slumpmaéssigt rekryterade gruppen som anvande mobilappen var det tvartom.
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Figur 28. Genomsnittlig reslangd per dag och person uppdelat pa hushallstyp for de olika
undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes. Streckade
staplar innebér att resultatet bygger pa farre an fem personers svar.
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Figur 29 visar hur den genomsnittliga reslangden varierade efter antalet bilar i bruk som hushallet
disponerade. Det fanns inget tydligt moénster som visade att reslangden 6kade i hushallet mellan de
som inte dger nagon bil och de som &ger en bil. Daremot visar resultaten att de hushall som &ger tva
bilar reser langre jamfort med hushallen som bara dger en bil oavsett insamlings- och
rekryteringsmetod. Detta géller for alla undersdkningsgrupper utom panellister i mobilappen, dar blir
avstanden nastan lika langa. Storsta skillnaden pa 70 km, finns i gruppen som rekryterades via
slumpmassigt urval utan incitament i webbenkaten. De hushall som ager tva bilar reser ocksa langre an
de som inte &ger nagon bil alls oavsett insamlings- och rekryteringsmetod. FOr gruppen som ager tre
eller fler bilar varierar reslangden mycket mellan undersékningsgrupperna och visar inget tydligt
monster att de reser langre an de som &ger tva bilar. Men de hushall som &ger tre eller fler bilar reser
langre &n de som har en bil eller ingen bil forutom de som &ger en bil och tillhér gruppen
crowdsourcing via mobilapp och ingen bil i webbenkat slump utan incitament.
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Figur 29. Genomsnittlig reslangd per dag och person uppdelat pa antalet bilar i bruk hushallet
disponerade for de olika undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor
gjordes.
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Kdorkortsinnehavare reste i regel langre per dag an dem som inte hade korkort, se Figur 30.
Skillnaderna var dock sma for tva av undersokningsgrupperna, de som var slumpmassigt valda och
besvarade webbenkaten (och fick incitament) respektive anvande mobilappen. | 6vrigt uppgick
skillnaderna mellan kérkortsgrupperna till 20-30 km férutom for undersékningsgruppen som
besvarade webbenkaten men inte fick incitament: korkortsinnehavarna reste i detta fall i genomsnitt
drygt 40 km langre per dag &n dem som inte hade korkort.
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B-behdrighet eller inte for de olika undersokningsgrupperna. Traditionell viktning och utan dagar da
inga resor gjordes.
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| Figur 31 presenteras de genomsnittliga reslangderna per fardsattskategori. Oavsett insamlings- och
rekryteringsmetod, fardades respondenten i genomsnitt 30—40 km per dag med bil (antingen som
forare eller passagerare). Resandet med kollektiva fardsatten och tag var storst i gruppen som
rekryterades via crowdsourcing och som anvande mobilappen. Det l&gsta resandet med dessa fardsatt
aterfinns i gruppen som besvarade webbenkaten utan att fa nagot incitament och som var
slumpmaéssigt rekryterade. Notera att mobilappsanvandarna rapporterade gang- och cykelresor som var
upp till dubbelt s& ldnga som i grupperna som besvarade webbenkéten.
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Figur 31. Genomsnittlig reslangd per dag, person och fardsatt for de olika undersékningsgrupperna.
Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.
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Den procentuella fordelningen av reslangder pa fardsatten inom varje undersokningsgrupp presenteras
i Figur 32. Andelen bilresor dominerar i alla undersokningsgrupper, fran 47 procent till 69 procent. |

webbenkat med slumpmassigt urval utan incitament kommer Gvrigt pa en andraplats (26 %). For de

évriga undersokningsgrupperna kommer antingen kollektivtrafik och/eller tagresors reslangd pa andra

plats. Gang- och cykelresor star for en liten andel av resornas langd.
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Figur 32. Procentuell fordelning baserad pa reslangd per dag, person och fardsétt for de olika
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Slutligen presenteras fordelningen pa typ av arende, se Figur 33. De som anvande mobilappen
rapporterade langre fritid-, service- och inkdpsresor &n dem som besvarade webbenkéten. Grupperna
som besvarade webbenkaten beskrev & andra sidan langre resor med nagot annat drende an de
specificerade.
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Figur 33. Genomsnittlig reslangd per dag, person och arende for de olika undersdkningsgrupperna.
Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.

Sammantaget visar resultaten att den genomsnittliga reslangden per person och dag varierade mellan
42 och 85 km i de sju undersokningsgrupperna. Ingen skillnad fanns mellan insamlingsmetoderna,
daremot var det skillnad i rekryteringsmetoderna, slumpmassigt urval utan incitament fran
webbenkaten och crowdsourcingen fran mobilapp visade pa langst reslangd. Langst reslangd hade
fardsattet bil oavsett undersokningsgrupp. Arendet som hade langst reslangd for mobilappen var
fritidsresorna. For webbenkaten varierade det mer, dar dominerade drendet dvrigt som den langsta
reslangden for slumpmassigt urval med och utan incitament och for panellisterna. For
crowdsourcingen var arbetsresorna de som hade langst reslangd.

3.5 Reslangd per delresa

| detta kapitel undersdks hur den genomsnittliga delreseldngden varierade med fardsétt och &rende.
Totalt sett var delreslangderna i genomsnitt ungefar dubbelt s& Ianga i webbenkatsgrupperna jamfort
med mobilappsgrupperna. | Tabell 16 presenteras de genomsnittliga reslangderna per delresa uppdelat
pa fardsatt. Delreslangderna varierade i mindre utstrackning nar de samlats in fran mobilappen
betraffande fardsatten bil, cykel, till fots och kollektivt jamfort med webbenkatdata. Vidare
inrapporteras nagot langre bildelresor och betydligt langre gangdelresor i webbenkéaten jamfort med
mobilappen. Resultaten fran RVU Gaéteborg pdminner mest om pilotstudiens mobilappsdata med
undantag for gangdelresorna som i genomsnitt var minst dubbelt sa langa. En forklaring kan vara att
resendren glommer att ta upp de korta gangforflyttningarna i webbenkaten samt att man kanske
glommer en delresa/drende och det darfor blir langre (bil)resor. Se mer om detta resonemang i
diskussionsavsnittet 4.1.5.
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Tabell 16. Genomsnittlig reslangd (km) per delresa uppdelat pa fardséatt for de olika underséknings-
grupperna och RVU Goteborg. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes. * anger att
vardet ursprungligen baseras pa farre an 5 svar fran respondenter.

Fardsatt ?ff;%eﬂfaaﬁ \;\(Sr?nt;egwkezg Weg:r?;kat Wi?gv?/_glfat M;?Jirlﬁgp Mgg:zfp Mcorglllve;jp-p RVU
incitament | incitament sourcing sourcing | GBG

Gang 2,7 1,9 31 1,6 0,6 0,7 0,5 14
Cykel 3,9 3,1 7,2 5,5 2,9 4,3 4.4 3,8
Bil 24 20 28 22 17 16 17 17
Kollektivt 15 9 35 17 13 11 12 14
Tag 67 92 72 64 116 58 72 58
Ovrigt 1015* ™ 0 14 9 17 212 43
Samtliga 27 17 28 19 10 11 12 15

Motsvarande resultat per drende presenteras i Tabell 17. Om vi bortser fran ”Annat drende” var den
genomsnittliga reslangden som mobilappen rapporterade i intervallet 8-15 km och det var en liten
variation inom varje arendetyp. For webbenkaten lag reslangderna inom ett bredare intervall, 7-28 km.
Variationerna var ocksa stérre inom arendetyperna, men service- och inkdpsdelresorna var i
genomsnitt ungefar 10 km langa enligt dem som besvarade webbenkaten.

Tabell 17. Genomsnittlig reslangd (km) per delresa uppdelat pa arende for de olika undersoknings-
grupperna. Traditionell viktning och utan dagar da inga resor gjordes.

) Webbenkéat | Webbenkét Webbenkit Webbenkat Mobilapp | Mobilapp Mobilapp
Arende | slump utan | slump med crowd- crowd-
s s panel . slump panel .
incitament | incitament sourcing sourcing
Arbete 20 12 21 20 10 11 14
Fritid 18 28 16 16 12 15 15
Service 11 10 7 12 10 12 10
Inkop 10 9 11 8 10 9 8
Hamta/lamna 15 10 22 15 10
Annat arende 32 24 34 23 7 8 14
Samtliga 27 17 28 19 10 10 12

3.6 Osakerhetsskattningar

Resultatet av variansskattningarna med hjélp av bootstrap-metoden (se narmare kapitel 2.5.4) framgar
i tabell 16 nér det galler andelen som rest. Panellisterna i webbenkaten sticker ut med en relativt liten
andel, 76,5 procent + 5,5 procentenheter som gjort atminstone en resa under matdagen. Detta
konfidensintervall ar skilt fran konfidensintervallet som kan bildas for gruppen som rekryterades via
crowdsourcing. Det innebar att for det slumpmassiga grupperna (med och utan incitament) och
crowdsourcing-gruppen var det ingen “’signifikant” skillnad i andel som rest enligt denna
skattningsmetod.
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Tabell 18. Ovre och undre gréns for konfidensintervall med bootstrap fér andel som rest under
matdagen. Grupperna som besvarat webbenkéaten.

2,5 percentilen | 97,5 percentilen
Webbenkat slump utan incitament 77 % 89 %
Webbenkat slump med incitament 76 % 87 %
Webbenkat panel 71 % 82 %
Webbenkat crowdsourcing 84 % 93 %

Motsvarande resultat for osakerhetsskattningarna for antalet delresor presenteras i Tabell 19. Aven i
detta fall avviker webbpanelgruppen fran crowdsourcing-gruppen genom ett signifikant lagre antal
delresor per person under matdagen. Men webbpanelgruppens resor ar ocksa signifikant farre an for
dem som rekryterades slumpmassigt och fick incitament. Fér mobilappen ar antalet delresor per
person och dag signifikant fler for crowdsourcing-gruppen jamfort med bade slumpmassigt
rekryterade och webbpanelgruppen.

Tabell 19. Ovre och undre gréns for konfidensintervall med bootstrap fér antal delresor per person
bland de som rest under matdagen.

2,5 percentilen | 97,5 percentilen Medelvarde
Webbenkat slump utan incitament 2,13 2,89 2,50
Webbenkat slump med incitament 2,18 2,71 2,40
Webbenkat panel 1,66 2,15 1,90
Webbenkat crowdsourcing 2,53 3,02 2,80
Mobilapp slump 4,70 5,49 5,07
Mobilapp panel 5,06 5,57 531
Mobilapp crowdsourcing 5,89 6,54 6,20

3.7 Uppskattad kostnad for insamlingen

Innan en redovisning av den uppskattade kostnaden gors behdver det redovisas vilka antaganden vi
gjort for att komma fram till detta. VVar undersokning gick ut pa att fa in 200 svarande per grupp. |
normalfallet vill man ha in betydligt fler svarande &n sa i en resvaneundersékning eftersom man
efterstravar en hogre precision i enskilda punktskattningar an i vart fall. Detta innebar att kostnaden
per insamlat svar normalt blir lagre jamfort med vad som hér redovisas. Vi har bedomt bade externa
och interna kostnader for att genomfora vara pilotundersokningar. De externa kostnaderna bedémer vi
som relativt bra uppskattade eftersom det finns en tydlig utgiftspost. Daremot ar de interna
kostnaderna mer svaruppskattade. For jamforbarhetens skull gors en uppskattning per svarande och
definitionen av antal svarande ar har antalet nettosvar. Vi redovisar bara uppskattad
insamlingskostnad, dvs. det tillkommer féljande kostnader:

e Forberedelse och genomforande av upphandling

Konstruktion av enkatfragor

e Framtagande av missivbrev

e Support under insamlingstiden

e Analyser och sammanstéllningar av resultaten

e Standardrapport
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Ut6ver detta har det ocksa skett en hojning av portokostnaden, vilket inte har beaktats i var
kostnadssammanstéllning. | bilaga 9 finns en sammanstéllning av hur vi uppskattade kostnaderna.
Notera att denna uppskattning géller for just dessa undersokningar och deras forutsattningar, skulle
man gora om undersokningarna blir det troligen ett annat utfall. | Tabell 20 nedan redovisas den
uppskattade insamlingskostnaden per undersokningsgrupp. Det gjordes tva uppdelningar, dels per
svarande och dels per resdag. Mobilappen &r dyrare per svarande i jamférelse med webbenkéten, men
billigare per resdag. En resdag fran manga individer &r nagot som varderas hogt, men fler resdagar
fran en individ &r ocksa vardefullt. Mer om detta resonemang finns i diskussionskapitlet.

Tabell 20. Sammanstallning av de olika gruppernas uppskattade kostnader (SEK) uppdelat per
svarande och per resdag. Baserat pa nettosvar™.

Per svarande Per resdag**
Rekryteringsmetod Webbenkat | Mobilapp Webbenkat Mobilapp
Slumpmassigt urval utan incitament 350 433-1420* 350 47-153*
Slumpmassigt urval med incitament 400 400
Webbpanel 330 690 330 61
Crowdsourcing 230 390 230 25

*Kostnadsutrakningen for slumpméssigt urval med mobilapp baseras pé en svarsfrekvens pa mellan 3-8 %. Svarsfrekvensen
i denna pilot blev 3 %, men tyvarr gick alla missivbrev ut for sent, vilket ledde till mycket klagomal och 4r sannolikt orsaken
till den laga svarsfrekvensen. Den svarsfrekvens som erholls i ett samtida forsok i Umed blev 8 %, dar utskick av missivirev
fungerade (detta var dock endast riktat till befolkning 30-49 ar).

**Mobilappen samlade in fler resdagar och webbenkaten en resdag per individ.

Légst kostnad per svarande hade rekryteringsmetoden crowdsourcing for bade webbenkaten och
mobilappen. I crowdsourcingen ingick “redaktionellt material”. Detta skulle kunna jimforas med
missivbrev for webbpanel och slumpmassigt urval, vilket inte ar inkluderat i kostnaderna ovan, dvs.
kostnaden for crowdsourcingen skulle kunna anses vara &nnu l&gre. For webbenké&ten var det ingen
storre kostnadsskillnad mellan webbpanel och slumpmassigt urval utan incitament.

Det slumpmassiga urvalet for mobilappen har en skillnad pa ca 1000 kr per svarande och ca 100 kr per
resdag i forhallande till om man raknar pa en svarsfrekvens pa 3 respektive 8 procent. Den bedéms
vara dyrare an crowdsourcingen, men vi kan inte saga nagot om kostnadsskillnaden for webbpanelen.
Kostnaden for webbpanelen ar ca 70 % dyrare per svarande jamfért med crowdsourcing.
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4 Diskussion

| det hér kapitlet diskuterar vi erhallna resultat och vilka slutsatser man kan dra fran dem. Vi har delat
in det i fyra underavsnitt, dar den forsta fokuserar pa insamlingsmetod, den andra pa
rekryteringsmetod, den tredje pa kostnadseffektivitet och en avslutande diskussion.

4.1 Insamlingsmetod

4.1.1 Webbenkéat

Den webbaserade enk&ten som konstruerades innehdll en interaktiv karta dér respondenten fick
markera start- och slutpunkterna for sina delresor. | pappersenkéater, som Goteborgs RVU, ombeds
respondenten i stéllet att ange adresser for dessa punkter. En karta kan hjélpa respondenter som inte
vet adressen till den plats de besokt. I webbenkéten fragades om det “huvudsakliga drendet” for resan.
Denna formulering blev tyvirr felaktig och det skulle endast uttryckts som ”arendet”. Konsekvensen
av detta kan ha blivit att farre delresor rapporterades an vad annars skulle ha blivit fallet, vilket en
jamforelse med resultaten fran RVU Goteborg och RVU Sverige indikerar.

Instruktionen till respondenten var att beskriva resorna under en given matdag. Det visade sig att 20
personer ldmnade in svar innan deras egentliga matdag. Halften svarade dagen fore, men det finns de
som svarat upp till fem dagar innan matdagen. Av dessa 20 personer har 17 fatt incitament. Deras val
av resdag kan ha paverkats av att man exempelvis reste pa sitt normala sétt for just den inrapporterade
dagen och att man tyckte att det var enklare att fylla i/komma ihdg hur man rest. Vi har valt behalla
dessa resdata i analyserna och betraktar detta som om personerna svarat pa sin utvalda matdag.
Troligtvis paverkar detta inte resultatet i sin helhet. Det satter dock vissa fragetecken kring hur saker
man kan vara kring att resor som rapporterats verkligen skett under den veckodag som angetts.

4.1.2 Mobilapp

Nér en mobilapp anvands registreras alla forflyttningar enligt mobilappens instéllningar. | vart fall
borjade mobilappen registrera en forflyttning automatiskt sa fort rorelse detekterats. Ett drende
registrerades nar man befunnit sig pa samma plats i minst tva minuter. Det innebar exempelvis att en
shoppingrunda i ett stadscentrum kan generera ett flertal delresor med inkdps- och/eller
servicedrenden. Detta stammer med definitionen pa arende, vilket ar en forflyttning som startar och
slutar i ett arende. Till skillnad fran i resvane-appen, rapporteras en shoppingrunda troligen som en
delresa nar respondenten sjalv fyller i resorna i en webb- eller pappersenkaét.

En forutsattning for att mobilappen ska registrera forflyttningar ar forstas att mobilen & med nar man
gor sina forflyttningar. Det finns dock en mgjlighet att registrera forflyttningarna i efterhand i appen,
vilket ar det 6nskvérda beteendet. | den mobilapp vi anvant ar det dock inte mojligt att lagga till ett
GPS-spar, varfor denna information kommer saknas for resor man registrerar i efterhand.

Beroende pa hur komplicerade resor som gjorts under en dag kravs det olika mycket engagemang fran
respondenten, allt fran att titta igenom och se att allt stimmer och markera att dagen &r réatt, till att
andra fardsétt, tider, strackor, dela upp och sla ihop resor. Detta gor att det kan finnas en risk att mer
komplicerade resdagar inte blir rattade i lika hog utstrackning som mer vanliga och okomplicerade
dagar. En mojlig konsekvens av detta skulle vara att det registreras for fa resor (om mer komplicerade
dagar innehaller fler resor). Det &r svart att bedéma hur stort detta problem ar. Mobilappen ger
betydligt fler delresor jamfért med webbenkat och traditionella metoder, men vad som &r de verkliga
antalet delresor gar inte att kontrollera.

Ett par respondenter aterkopplade om problem med anvandningen av mobilappen. Man ansdg att den
drog for mycket batteri nar GPS-funktionen var aktiverad och avinstallerade darfor mobilappen. En
person papekade att mobilappen upprepande ganger felaktigt hade registrerat forflyttningar med cykel.
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Bada dessa tva ar kanda utmaningar och olika mobilappar har valt nagot olika utformningar. Att
anvanda GPS kréver energi, vilket gor att utmaningen blir att hitta en avvagning dér GPS:en kan
anvandas sa lite som majligt, men att informationen som samlas in anda ar tillrackligt for att gora en
bra och sa korrekt beskrivning som mojligt av resorna. Nar det galler traffsakerheten for olika fardsatt,
ar det idag inte mojligt att med 100-procentig sakerhet skatta detta. Forskningstester inom omradet nar
upp till 85-90 procent av resorna. Problemen kan bero pa GPS-spar (tappat spar, ingen tackning under
jord, mobilen startar inte GPS-insamling eller att GPS:en blockeras av ndgon anledning) eller problem
pa grund av likheter i fardsatt (svarigheter att hitta tillrackligt bra algoritmer). Ofta liknar korta buss-
och cykelresor i stadsmiljo varandra liksom langvéga buss- och bilresor. Mobilappen som anvands i
denna studie har utover algoritmer for klassning av fardsatt ocksa en inlarningsfunktion och dessa gor
att man tillsammans nar upp 80-85 % traffsakerhet i fardsattsdetektering.

En mobilapp borde ge sékrare skattningar pa reslangder med buss och dven med cykel och till fots i
stadsmiljoer. Aven geokodning av adresser (bor) bli(r) mer korrekt med en mobilapp. Att geokodning
ibland saknas kan bero pa att respondenten sjalv lagt in en resa, vilket gor att det saknas geografisk
information. Det kan dock i framtiden vara moéjligt att dven lagga in egna geografiska data i en
mobilapp. Aven restider borde ge en séikrare skattning, att skatta hur 1ang tid en resa tagit &r ofta svart
om man inte noterar det under resans gang.

En fordel med resdata insamlade med mobilappen &r att hela reskedjor erhalls. Utifran de resdata som
samlades in i den webbenkét som anvandes i pilotstudien gick det inte att se vilka fardsétt som
anvandes i vilken ordning. Det gar dven att fa information om hur resorna hanger ihop geografiskt.

En annan fordel med en mobilapp gentemot en enkat &r att en persons forflyttningar kan samlas in
betydligt enklare for fler &n bara en matdag. Detta kan vara av intresse i olika sammanhang,
exempelvis om man &r intresserad av om och hur personer anvander olika fardsatt ver tid. | var studie
forekom en stor spridning av antalet dagar som rattades per person. Det varierade fran endast en dag
till hela insamlingsperiodens langd (31 dagar), 6nskemalet var minst sju dagar. De olika
rekryteringsmetoderna resulterade i olika manga rattade dagar per person, dar personer som deltog i
crowdsourcingen i genomsnitt samlade in 16 dagar. Aven i det slumpmassiga urvalet och webbpanelen
var genomsnittet mer &n 7 dagar (9 respektive 11 dagar). Detta indikerar att det for manga inte innebar
for stor uppgiftslamnarbérda att anvédnda mobilappen under en vecka.

4.1.3 Skillnader i insamlingsmetodernas svarsfrekvens och partiella bortfall

Ett generellt problem med dagens urvalsundersdkningar ar den sjunkande svarsfrekvensen. Nér antalet
svarande blir for fa kan det bli problem med stora skevheter som gor att resultaten inte motsvarar det
man onskar, dvs. malpopulationen. Vid fa svarade kan vissa grupper helt eller delvis utebli. Nar det
galler den nationella resvaneundersokningen har svarsfrekvensen sjunkit kraftigt pa kort tid, fran 68
procent i RES 05/06 till endast 32 procent ar 2016 i RVU Sverige. Dessa undersokningar genomfordes
via telefonintervjuer nér vi samtidigt sett en utveckling mot allt farre fasta telefonabonnemang. En
annan delforklaring till den laga svarsfrekvensen kan vara att de utvalda personerna valjer att inte
besvara inkommande samtal till sina mobiltelefoner fran okanda nummer. Tekniken for
nummerigenkanning har ocksa bidragit till att personer inte svarar pa okanda nummer (Braungsberger,
Wybenga & Gates, 2007). En annan vanlig metod att samla in resvanedata dr via pappersenkéter med
en resedagbok och har forekommer ocksa sjunkande svarsfrekvenser. RVU Gaéteborg genomfordes
samtidigt som var pilotstudie och dar samlades det in bade via pappers- och webbenkater. Goteborgs
RVU:ns svarsfrekvens for histen 2017 uppgick till 27 procent.

| denna pilotstudie har tva alternativa insamlingsmetoder till de ovan namnda traditionella
insamlingsmetoderna (dvs. telefonintervjuer och pappersenkater med resedagbok) undersokts. Dessa
tva var webbenkéat och mobilapp. Vad galler svarsfrekvenserna kan dessa endast berdknas i de fall dar
man vet antalet personer som ingick i ett urvalet. For de grupper som valdes slumpmaéssigt och som
besvarade webbenkaten blev svarsfrekvenserna 14 respektive 16 procent och for mobilappen blev den
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3 procent. Dock var det problem med utskicken av missivbrev foér mobilappen och vi bedémer att
svarsfrekvens borde vara mellan 5-10 procent®. Svarsfrekvenserna for dessa tva metoder ar betydligt
lagre for de traditionella metoderna. En forklaring kan vara att vi i vara pilotstudier endast hade tva
kontaktforsok via brev, medan RVU Goteborg hade tre kontaktforsok via brev och ett fjarde via
telefon.

| den bortfallsundersokning som genomfordes av Enkétfabriken fick deltagarna ange vilken
insamlingsmetod som de foéredrog. Webb- och pappersenkat foredrogs i lika stor utstrackning (30
respektive 29 %), nagot farre vill bli intervjuade 6ver telefon (24 %), medan 11 procent foredrog en
mobilapp och 7 procent svarade annat. | RVU Goteborg, dar mojlighet gavs att besvara en webbenkat i
stallet for pappersenkaten, var det 60 procent som valde att besvara pappersenkaten och salunda var
det 40 procent som lamnade svaren via webbenkaten. | var undersokning fick de som rekryterades via
crowdsourcing och anmalde sitt intresse fore insamlingsperiodens start valja vilket sétt de foredrog att
rapportera in sina resor. Fordelningen var jamn mellan webbenké&ten och mobilappen. |
bortfallsundersokningen fragade vi dessutom varfér man inte laddat ner mobilappen. En av orsakerna
var sekretess/integritet. Det var omkring 3 procent som uppgav detta. | SPOT-férsoket, som
genomfordes 2015, stalldes en fraga angaende vilken metod som ansags mest patrangande
integritetsmassigt vid insamling av resvanedata. 43 procent svarade att mobilapp var mer patrangande
jamfort med webbenkét (Allstrdm m.fl., 2016).

Det partiella bortfallet var lagst for mobilappen, men var aven lagt for webbenkéaten. Webbenkaten
hade mest problem med avsaknad av bade start- och slutpunkt. For den traditionella undersokningen,
dvs RVU GBG, forekom problem med framst felaktiga/saknade restider.

4.1.4 Skillnader i insamlingsmetodernas respondentprofiler

De traditionella resvaneundersokningarna gors genom urvalsundersokningar. Genom att fraga ett urval
av befolkningen vill vi kunna beratta nagot om alla resor som sker. Darfor ar det viktigt att de som
svarar i undersokningen ar representativa for malpopulationen vad galler sitt resande. En vanlig
uppfattning &r att ménniskor som &r lika varandra, eller har liknande forutsattningar reser mer lika.
Darfor stalls bakgrundsfragor till respondenterna om bland annat familjeforhallanden,
arbetsforhallanden och boende.

Nér respondentprofilerna jamfors, kan vi konstatera att grupperna som rekryterades genom
crowdsourcing har storre avvikelser fran malpopulationen (enligt registerdata) &n vad grupper som
rekryterades genom slumpmassigt urval och panel. Gruppen som anvande mobilapp och som
rekryterades genom slump ar den grupp som bast avspeglar kons- och aldersfordelningen i
malpopulationen, féljt av gruppen som svarade via webbenkét och rekryterades via panel. Overvikten
av kvinnor &r mer framtradande vid webbenkét jamfort med mobilapp (galler dock inte for panel).
Aldersférdelningen ar skev &t det dldre hallet for personer som svarade via webbenkét och
rekryterades genom slumpmassigt urval medan den ar skev at mellanaldrarna (25-64 ar) nar det galler
crowdsourcing (bade webbenkat och mobilapp). I alla grupper har respondenterna korkort i betydligt
hogre utstrackning &n malpopulationen.

Grupperna som anvande webbenkaten och rekryterades via slump eller panel ar i lagre utstrackning
forvarvsarbetande jamfort med malpopulationen, grupperna som rekryterades genom crowdsourcing

6 Svarsfrekvensen for det slumpmassiga urvalet med mobilappen blev i denna studie 3 %, men tyvérr gick alla missivbrev ut
for sent, vilket ledde till mycket klagomal och ar troligen orsaken till den Iaga svarsfrekvensen. En mer sannolik
svarsfrekvens ar nagonstans mellan 5 och 10 %, baserat pa en svarsfrekvens pa 8 % i ett samtida forsok i Umea dar utskick
av missivbrev fungerade (detta var dock endast riktat till befolkning 30-49 ar). Forsoket i Umed innehalla ocksa ett
originalskick och en paminnelse, samma upplagg som i detta forsok.
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forvarvsarbetar i hogre utstrackning an malpopulationen. Grupperna som anvander mobilappen och
rekryterades genom slump eller panel avspeglar malpopulationen relativt val avseende forvarvsarbete.
Grupperna som anvande webbenkaten avspeglar malpopulationens boendeform (lagenhet eller
villa/radhus) och bostadsort (Géteborgs kommun / Ovriga kommuner) béttre 4n mobilappen. |
samtliga grupper ar hushall bestaende av sammanboende utan barn 6verrepresenterade.

Det kan ocksa konstateras att &ven Goteborgs traditionella undersokning har problem med
representativiteten, kvinnor och &ldre ar dverrepresenterade, liksom personer med kérkort och
sammanboende utan barn.

Om respondentprofilerna inte &r representativa i forhallande till malpopulationen kan detta hanteras
genom vikta resultatet sa att svar som tillhor en underrepresenterad grupp far storre betydelse for det
sammanvagda resultatet. Det gar dock inte att vikta pa egenskaper som vi inte kanner till, exempelvis
om personer som reser mindre eller inte alls & mindre ben&gna att svara.

Utifran det arbete som vi gjort angaende olika satt att vikta, framstar det som att det finns mycket att
vinna pa att arbeta mer med viktning, aven for traditionella insamlingsmetoder via slumpméssigt
urval. Resultaten tyder pa att skattningarna, oavsett rekryteringsmetod, blir mer lika och kommer
narmare malpopulationens sitt att resa genom viktning, vilket skulle kunna 6ppna upp for fler metoder
att rekrytera. Detta ar ett intressant omrade dar mer forskning och utvardering behdvs. En begransning
med viktning ar att vissa skillnader mellan individer inte gar att utlasa med hjalp av
bakgrundsvariabler och registerdata. Det finns alltsa viss risk for ett skevt bortfall av betydelsefulla
faktorer som vi inte k&nner till och/eller inte kan korrigera for.

4.1.5 Skillnader i insamlingsmetodernas delresor och reslangd

Den tydligaste skillnaden mellan de tva insamlingsmetoderna nar antalet delresor analyseras, ar att
mobilappsgrupperna registrerade ungefar dubbelt sa manga delresor jamfort med dem som besvarade
webbenké&ten. Denna skillnad kan i huvudsak forklaras av att mobilappsgrupperna gjorde ungefér en
delresa mer med bil och 1-1,5 fler forflyttningar till fots &n webbenké&tgrupperna. Vidare
konstaterades att mobilappsgrupperna i genomsnitt genomférde ungefar en fritidsresa och en
inkOpsresa mer an webbenkatgrupperna per person och dag.

Skillnaderna ar sma for genomsnittlig reslangd mellan grupperna med olika insamlingsmetoderna.
Sarskilt om man bortser fran fardsatten tag och dvrigt dar enstaka langre resor kan fa ett stort
genomslag pa medelreslangden. De genomsnittliga fardlangderna per delresa varierade mindre i
mobilappsdata for fardsatten bil, cykel, till fots och kollektivt jamfort med webbenkatdata. Vi kunde
ocksa se att den genomsnittliga reslangden for bil- och gangresor var langre i webbenkaten jamfort
med mobilappen, dvs mobilappen fangade fler korta resor.

Svarande via webbenkaten hade fler dagar utan resor jamfort med respondenterna som svarade via
mobilapp, 11-23 procent respektive 8-15 procent. | bortfallsanalysen uppgav 29 procent av de som
ombetts svara via webbenkat att de inte genomfort nagon resa under matdagen. Motsvarande fraga
gick inte att stélla till de som ombetts svara via mobilapp da de inte har ndgon utpekad matdag. En
hogre andel dagar utan resor bland de som inte svarade skulle kunna ge ett skevt bortfall och leda till
att antalet resor per dag dverskattas.

Sammantaget visar studien att en mobilapp registrerar betydligt fler delresor jamfért med en
webbenkét medan reslangderna ar jamfdérbara. Om vi inte tror att det finns stora kvarvarande
skillnader i gruppernas sammansattning efter viktning betyder detta att liknande resmonster registreras
olika beroende pa insamlingsmetod. En tolkning av detta kan vara att personer som svarat pa
webbenkiten dels glommer bort eller slar ihop korta delresor (sérskilt med drendena fritid” och
”inkOp” och med fardsdtt ”gang” och “’bil”). En forklaring till detta &r formodligen att det &r lattare att
bekrafta/korrigera de resorna som mobilappen foreslar jamfort med att komma ihag och ange alla
delresorna i en webbenkat.
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En annan skillnad ar att mobilappen har méjlighet att samla in fler dagar per individ. Att félja
individer for bade kort och lang sikt dver tid ar ett upprepade dnskemal fran intressenter som
intervjuades i arbetspaket 2 (Eriksson, m.fl., 2017) nar det géller framtida RVU:er. Mobilappen kan
mojliggdra detta 6nskemal. A andra sidan var svarsfrekvensen fran det slumpméssiga urvalet 1&g for
mobilappen.

4.1.6 Jamforelse med SPOT-projektet

I en liknande studie som genomférdes i SPOT-projektet jamférdes en mobilapp (MEILI) och en
webbenkat dar en persons resande under en dag samlades in med bada metoderna. Det var 293 som
anvéande MEILI-appen och 431 som besvarade webbenké&ten. Reslangden per delresa blev i genomsnitt
11,8 km for mobilappen och 16,9 km for webbenkaten. Har konstaterade man att reslangden i
webbenkaten kan variera pa grund av att respondenterna uppskattar och approximerar reslangden
medan i mobilappen baseras reslangden pa en algoritm som ger en mer exakt langd (forutsatt att man
har bra GPS-signal). | gruppen som svarade pa webbenkéten tenderade man att missa hemresor medan
mobilappen tenderade att missa hamta/lamna-arenden. Dock fangar mobilappen detaljerad information
om delresor (Allstrom m.fl., 2016). I var studie blev reslangderna per delresa for webbenkaten mellan
17-28 km (beroende pa rekryteringsmetod) och var mobilapp pa mellan 10-12 km. Reslangden for
webbenkaten blev langre dn for mobilappen for bade SPOT-studien och var studie, vilket stodjer var
teori om att respondenter som svarar via webbenkat inte rapporterar/kommer ihag alla sina resor.

4.1.7 Skillnader i fardsatt och arende

De storsta skillnaderna i antal delresor mellan dem som anvénde mobilappen och dem som besvarade
webbenkaten finns for gang- och bildelresorna. Troligen beror det pa att de som svarade pa
webbenkaten glémt bort de korta gangresorna samt glémt bort nagot drende nar de fardats med bil.
Antalet delresor for gang for webbenkaten var mellan 0,2 till 0,4 (RVU GBG 0,4 delresor), medan det
for mobilappen var 1,5 till 2,1. Dvs. det ar mellan ungefar en till tva delresor per person och dag som
webbenkéaten missar. For bilresorna var delresorna mellan 1,1 till 1,5 i webbenkaten (RVU GBG 1,7
delresor) och 2,4 i appen. Har missar webbenkatens svarande ungefar en delresa per person och dag
som skett med bil. Det verkar som att webbenkétens svarande missar framforallt fritids- och
inkopsdelresor. En forklaring till detta kan vara att nar webbenkétsdeltagarna utrattar inkop pa fler
stallen med nagra korta gangresor mellan dem registrerar man en resa och struntar/gldmmer man de
korta gangresorna och darmed aven de andra inkopen. Vad galler att det &r ett lagre antal
fritidsdelresor for webbenkatens deltagare kan det bero pa att man kanske aker direkt efter jobbet till
sitt fritidsintresse men tanker inte pa att dela upp arbetsresan i tva delresor. Detta resonemang kan
styrkas av att reslangden per dag och person ar ungefar lika langa oavsett insamlingssétt och att
delresornas langd ar langre for webbenkétens deltagare.

4.2 Rekryteringsmetod

4.2.1 Slumpmassigt urval

Ett sannolikhetsurval har den stora fordelen att osakerhetsskattningar kan tas fram baserat pa den
etablerade statistiska urvalsteorin. Urvalet gjordes i vart fall fran Statens personadressregister (SPAR)
i atta strata efter kon och fyra aldersgrupper och var inte helt proportionellt mot befolkningen i
undersokningsomradet. Det fordelades sedan pa de tva insamlingsmetoderna, webbenkét (1 400 x 2)
respektive mobilapp (2 800). Urvalsstorleken for de tva webbenkéatgrupperna visade sig vara val
avvagd da malet om minst 200 svar uppnaddes. Vi fick in 70 svarande for mobilappen, vilket gjorde
att vart mal om 200 svarande inte uppfylldes. Anledningen till detta beror till stor del pa att utskicken
av missivbrev inte fungerade som ténkt och alla missivbrev till mobilappen skickades tyvarr ut forsent
i relation till 6nskat startdatum. Detta papekades av ett stort antal personer via den e-post som satts
upp i missivet. Vilken svarsfrekvens som skulle uppnatts om utskicken fungerat ar svart att séga, men
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ett riktvarde kan vara en studie i Umeéa som genomférdes samma period dar svarsfrekvensen blev 8
procent (urval av population 30-49 ar). Med en svarsfrekvens pa 7 procent skulle 200 personer samlat
in data, dvs. da skulle malet ha uppnatts.

| forsoksdesignen ingick ett ordinarie utskick och en paminnelse. I traditionella undersékningar &r det
vanligt att ha fler paminnelser, Géteborgs RVU:n hade till exempel tva paminnelser per brev och en
sist paminnelse via telefon. Om vi hade haft fler paminnelser hade svarsfrekvensen troligtvis okat
nagot. Vi kunde inte identifiera och foljaktligen heller inte utesluta personer i vart urval som dven kom
med i urvalet till Géteborgs RVU, vilket kan ha medfort att svarsbendgenheten hos dessa personer
blev lagre an den normalt skulle ha blivit. Det borde emellertid ha berort ett fatal personer som drogs i
béada urvalen.

Incitament i form av ett presentkort pa 100 kr testades i syfte att ka svarsfrekvensen, men effekten
blev marginell. Svarsfrekvensen blev endast tva procentenheter hogre i gruppen som fick incitamentet
jamfort med den grupp som inte fick det. Daremot verkar det som om aldersgruppen 16-24 ar tilltalas
av detta da det var nagot fler svarande i denna grupp an de utan incitament.

4.2.2 Webbpanel

| vart fall valde vi en s.k. mixad panel som bestar delvis av slumpmassigt rekryterade individer och
delvis av sjalvrekryterade individer. Att valja en helt slumpmaéssigt rekryterad panel alternativt en helt
sjalvrekryterad panel ansags inte vara nagot alternativ, eftersom dessa rekryteringsmetoder i var studie
kan ségas representerades av det slumpmassiga urvalet respektive de som rekryterades via
crowdsourcing.

De som blir medlemmar i en webbpanel och lockas av incitament for att delta i enkater, t.ex. i form av
poang som kan bytas mot varor, kan majligen avvika fran befolkningen i 6vrigt. Det finns en risk att
panellister utvecklas till att bli proffstyckare”, dvs. att de fyller i webbenkéter med minsta
nodvandiga uppgiftslamnande for att pa kort tid och med minsta méjliga anstrangning samla poang.
Detta fenomen skulle mojligen kunna forklara varfor webbpanelgruppen som rapporterade sina resor i
webbenké&ten hade flest resfria dagar och samtidigt minst antal delresor per dag. | mobilappen
rapporterade panellisterna ungefar lika manga resor som det slumpmassiga urvalet. Vilket skulle
kunna bero pa att det &dr svérare att hitta pa” ett beteende nér mobilappen foreslér hur man rest.

Det kravdes manga utskick till personer i panelen, 6ver 5 000 och dven ett extra incitament
(presentkort pa 100 kr), innan malet om 200 personer som laddade ner mobilappen naddes.
Arbetsséttet hos panelforetagen brukar vara att rikta utskicken till den typ av respondenter som &r
underrepresenterade bland de dittills inkomna svaren.

Det finns en aldersgrans pa 16 ar for att fa vara medlem i en webbpanel. Véljs denna
rekryteringsmetod kommer barns resor i alder 6-15 ar att inte fangas upp (vilket anses viktigt att fanga
i tex. Trafikanalys rapport 2018:1 om cykelresor) och en annan rekryteringsmetod maste dvervagas.

4.2.3 Crowdsourcing

Denna metod att rekrytera grundar sig pa att personer aktivt valjer att delta efter att ha
uppmarksammat studien i sociala medier, nyhetsbrev eller liknade utan att fa nagot i gengald
(m6jligen bortsett fran mobilappsanvéandarna som fick en sammanstéllning 6ver sitt resande). Bland
dessa kan det finnas personer som ar mycket engagerade i det aktuella &mnet och vissa kanske vill ta
tillfallet i akt och utnyttja det for egna syften. Att det ocksa var denna grupp som rapporterade flest
antal resdagar per person med mobilappen (16 dagar per person, jamfort med 9 respektive 11 dagar)
tyder pa att de har ett stérre intresse av att bidra till forskning och/eller ar mer intresserade av
transportdata &n genomsnittet.
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Det visade sig att malet om 200 svarande per insamlingssatt naddes med rage via crowdsourcingen.
Den mest framgangsrika kanalen att fanga potentiella respondenter visade sig vara en Facebook-
annons som exponerades for ett stort antal personer. Infor en rekrytering via crowdsourcing bor en
noggrann kartlaggning av tankbara kanaler genomforas i syfte att i sa stor utstrackning som majligt
kunna na personer som &r representativa for malpopulationen. Det skulle exempelvis vara olampligt att
annonsera efter deltagare till en resvaneundersokning pa bussar eller hallplatser eftersom det troligen
resulterar i en dverrepresentation av kollektivtrafikresenarer. FOr crowdsourcing-rekryteringen ar det
dock troligt att fa eller inga alls nas i aldersgruppen 6-15 ar och denna grupp bor ha méalsmans
tillatelse. Vid crowdsourcing finns ocksa, likt for webbpanel, mojlighet att rikta rekryteringsinsatser
mot grupper som dr underrepresenterade.

4.2.4 Skillnader i rekryteringsmetodernas respondentprofiler

Nér respondentprofilerna jamfors, kan det konstateras att grupperna som rekryterades via webbpanel
och slumpmassigt urval nagot battre speglade populationen (enligt registerdata) betraffade kons- och
aldersfordelningen an de som rekryterades via crowdsourcing. Vidare var crowdsourcingen samst pa
att skapa en representativ fordelning for de tva sysselsattningskategorierna (forvarvsarbetande/ej
forvarvsarbetande). Grupperna som rekryterades via webbpanelen var skevast fordelat pa boendeform,
medan det slumpmassiga urvalet och crowdsourcingen generellt lyckades béttre (géller inte mobilapp
vid slumpmaéssigt urval som ocksa var kraftigt skevt). Crowdsourcingen var minst framgangsrik att
rekrytera personer som speglade populationens fordelning pa Goteborg respektive 6vriga kommuner,
alla rekryteringsmetoder med mobilappen var dverrepresenterade i Goteborgs kommun, medan
webbpanelen och det slumpmaéssiga urvalet hamnade pa ungefar samma nivaer pa avvikelserna. Sett
Over alla undersokta bakgrundsvariabler hade slumpmassigt rekryterade och webbpanelrekryterade en
nagot battre dverensstammelse med registerdata an crowdsourcing. Att det slumpmassiga urvalet ar sa
pass skevt i ett antal bakgrundsvariabler utéver kon, alder och geografi ar intressant, eftersom det
endast &r dessa parametrar man justerar for i den traditionella viktningen.

4.2.5 Skillnader i rekryteringsmetodernas delresor och reslangd

Eventuella skillnader i antalet delresor som beror pé olika rekryteringsmetoderna ”drunknar” latt i de
stora skillnaderna som kunde ses nar insamlingsmetoderna jamfordes. Jamfor vi daremot
rekryteringsmetoder inom respektive insamlingsmetod ser vi att de som rekryterats via crowdsourcing
hade flest genomsnittligt antal resor per dag och minst antal resfria dagar. Crowdsourcing &r baserat pa
intresse och frivillighet och det storsta antalet svarande tillhdr denna rekryteringsmetod (407
webbenkatsvar; 284 mobilappssvar). Att de ocksa har flest resor skulle kunna tolkas som att denna
grupp Vvill paverka utfallet eller att de som reser mycket ar mest intresserade av att delta, eftersom de
tror att de ha "mest” att bidra med alternativt “mest” att vinna pa att kunskapen om transportsystemet
forbattras. Denna grupp var i hog utstrackning forvarvsarbetande och en stor andel var
korkortsinnehavare vilket kan vara faktorer som innebar ett frekvent resande. Denna grupp har storst
avvikelse fran registerdata och rekryteringsmetoden ar helt Gppen och svart att styra. For att forsoka
justera detta skulle man kunna utoka rekryteringsinsatser pa platser och i forum dar
underrepresenterade grupper finns.

Nér reslangderna jamfors framtréder inte lika stora skillnader, med ett undantag: de som rekryterades
via crowdsourcing och som anvande mobilappen. Denna grupp reste langre &n dvriga, framforallt med
tag och dvriga fardmedel (t.ex. flyg). Dessa personer var i hog utstrackning i yrkesverksam alder och
en hog andel var korkortsinnehavare vilket kan vara indikatorer pa personer som reser mycket (langt).

Denna pilotstudie visar hur resultaten paverkas beroende pa tre rekryteringsmetoder. De tre metoderna
presterar olika och vilken metod som &r bast gar inte att avgora. Crowdsourcing ser lovande ut nar det
galler antal svarande och om man korrigerar avvikelsen fran registerdata med hjalp av viktningen.
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Dock bor man ocksa beakta den skevhet som kan finnas och som inte ar synlig i aktuella
bakgrundsvariabler.

4.3 Kostnadseffektivitet

4.3.1 Insamlingsmetod

De traditionella resvaneundersokningarna (t.ex. telefon, postal enkat) samlar i stort satt alltid in
resandeforflyttningar for endast en utvald dag. | kostnaderna brukar det inga intervjupersonal,
pappersutskick osv. Internetanvandning maojliggor att datainsamlingen sker pa ett annat satt. Namligen
att man kan skicka ut enkater till respondenterna via webbgrénssnitt till datorer och smarta
mobiltelefoner. Webbenkéter anses som billiga och snabba att genomféra gentemot de traditionella
insamlingssatten (Borkan, 2010). | denna pilotstudie kan vi konstatera att bade webbenkat och
mobilapp &r billigare &n traditionella utskick av pappersenkéter. Kostnaderna for stora traditionella
undersokningar uppskattas vara mellan 120-170 kr per respondent. En stor undersokning ar alltid
billigare per respondent eftersom det &r betydande delar av kostnaden som inte paverkas av antalet
deltagare (=fasta kostnader) samt att storre volymer vid till exempel tryck av enkater ger lagre pris per
utskick.

Vid jamforelse mellan webbenkét och mobilapp ger webbenkaten en lagre kostnad per svarande,
medan mobilappen ger lagre kostnad per insamlad resdag. Kostnadsskattningen paverkas kraftigt av
svarsfrekvensen, varfor det ar svart att séga nagot om kostnaden per svarande i det slumpmassiga
urvalet for mobilappen. Dar skiljer det 1000 kr per svarande om man raknar pa en svarsfrekvens
mellan 3-8 procent.

Vid jdmforelse per insamlad resdag &r mobilappen betydligt billigare dér en insamlad resdag kostar
mellan en tiondel och en femtedel sa mycket som fér webbenkat. For att vardera detta behéver man
begrunda hur vérdefull fem dagar fran en person ar i relation till en dag fran fem personer. Denna
studie ger inget svar pa detta, men sannolikt ar fem dagar fran en person inte lika mycket vart som en
dag fran fem personer, men dock betydligt mer &n en dag fran en person. Svaret ligger troligtvis ocksa
i vilken fragestéllning man vill stalla till materialet. Ut6ver att det innehaller mer data méjliggor fler
dagar fran samma person ocksa nya typer av analyser. Att ha fler dagar fran samma individ var nagot
som efterfragades i intressentanalysen (Eriksson, m.fl., 2017).

4.3.2 Rekryteringsmetod

De traditionella resvaneundersékningarna ar baserade pa ett slumpmaéssigt urval. Men det finns olika
sétt att rekrytera respondenter till resvaneundersékningar. Resultaten visar att den traditionella
rekryteringsmetoden (slumpmaéssiga) och webbpanel &r ungefar lika dyra att genomfora per svarande.
Insamling via crowdsourcing ar nagot billigare.

Vid datainsamling for en normal resvanundersokning ar onskemal om antal svar betydligt hogre an de
200 vi haft i denna pilot. Normalt ar mellan 2000 och 3000 respondenter. Sa som de slumpmaéssiga
urvalen varit utformade hér kraver de postalt utskick, for vilken kostnaden 6knar nastan ett till ett (en
viss besparing kan ge ske genom billigare tryckkostnader nar manga trycks) for tillkommande
urvalspersoner. Kostnaden for webbpanel och crowdsourcing 6kar pa annat sétt eftersom det &r
billigare att duplicera elektroniska budskap. Daremot kan det finnas en 6vre grans pa hur manga
respondenter som ar majligt att nd med webbpanel och eventuellt &ven crowdsourcing. En webbpanel
innehaller ett visst antal personer, och kraver insamlingen svar av for stor andel kan det vara svart att
lyckas. Kunskapen om hur latt eller svart det ar att ka antalet svar med crowdsourcing och hur det
paverkar kostnaderna ar begransad, men det ar rimligt att tanka sig att det aven har finns en Gvre grans
pa antal personer man kan locka att delta.
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4.3.3 Jamforelse

Nar det géller skillnader mellan de bada insamlingsmetoderna har de sina for- och nackdelar. Men en
av de viktigaste skillnaderna &r antal dagar per person som man far in. Detta innebar att det blir
svarare att jamfora bada insamlingsmetoderna utifran kostnadseffektivitet. Per svarande &r mobilappen
dyrare oavsett rekryteringsmetod, men om man daremot valjer per resdag ar mobilappen billigare i alla
rekryteringsmetoder.

Nér det galler rekryteringsmetoder ar crowdsourcing billigare &n ett slumpmassigt urval och
webbpanel. For mobilappen &r webbpanelen ungefar dubbelt sa dyr jamfort med webbenkaten.
Webbpanel och crowdsourcing har fordelen att de kan genomforas snabbt. Webbpanelundersdkningar
har okat kraftig de senaste aren (Braunsberger, Wybenga och Gates., 2007) men crowdsourcing som
rekryteringsmetod &r relativ nytt och det finns inte s mycket kunskap om denna. Aven om webbpanel
och crowdsourcing &r billigare kan det uppsta svarigheter i att avspegla en malpopulation.

4.4 Avslutande diskussion

Svarsfrekvenserna bade fére webbenkéaten och mobilappen i var studie &r lagre jamfort med bade vad
som uppnaddes i Goteborgs resvaneundersékning med pappersenkét och med Trafikanalys
telefonbaserade nationella resvaneundersékning. Eventuella forhoppningar om att nya
insamlingsmetoder som mobilapp och webbenkat skulle kunna ge hogre svarsfrekvens ser darmed inte
ut att kunna infrias. Det grundlaggande problemet med Iag svarsfrekvens och risken for att svaren inte
ar representativa for malpopulationen finns darmed kvar trots nya insamlingsmetoder.

Var analys av hur val respondenterna liknar malpopulationen baserat pa jamforelser med registerdata
visar att det finns relativt manga avvikelser, vissa stora och vissa systematiska avvikelser sasom en
Overrepresentation av personer med korkort och sammanboende utan barn. Detta galler for alla
rekryterings- och insamlingsmetoder. Trots att respondenterna inte helt motsvarar malpopulationen ar
det svart att utesluta att webbpanel och/eller crowdsourcing kan ge extra information till traditionella
sannolikhetbaserade metoder.

Ett stt att hantera att respondenterna inte motsvarar malpopulationen ar att vikta svaren sa att de
grupper som ar dverrepresenterade blir mindre betydelsefulla och svaren fran de grupper som ar
underrepresenterade blir mer betydelsefulla. Vart arbete med viktning visar att skillnaderna mellan
insamlingsmetoderna vad galler antal resor per person och dag blir mindre nér vi har viktat resultaten
sa att de efter basta formaga motsvarar malpopulationen. Men vi kan bara vikta pa variabler som vi har
kunskap om bade vad géller malpopulationen och respondenterna. Om vara respondenter istallet
avviker fran malpopulationen pa ett satt som vi inte kan mata, exempelvis genom att ha andra
varderingar och att dessa i sin tur paverkar deras resbeteende, kan vi inte hantera detta genom viktning
och darmed riskerar vi att fa mindre tillforlitliga svar. Detta galler for alla insamlingsmetoderna, dven
om utskicket till respondenter kan goras slumpmassigt har vi inte nagra garantier for att de som svarar
ar en slumpmassig delmangd av urvalet. De som svarar kan ha bakomliggande vérderingar som gor att
de svarar och vilka ocksa kan paverka sattet de reser. Ett exempel pa att det slumpmassiga urvalet inte
resulterat i representativa respondenter finner vi i bortfallsanalysen vad galler antalet resfria dagar. |
bortfallsanalysen for det slumpmassiga urvalet till webbenkaten uppgav nastan dubbelt s& manga (29
procent) att de inte rest pa sin matdag jamfort med de som svarade i webbenkéten fran det
slumpmassiga urvalet, dar 1618 procent av respondenterna hade resfria dagar. Om de som svarar pa
var undersokning reser i storre utstrackning an de som inte svarat och att detta inte kan forklaras med
de variabler vi anvander for viktning av resultaten, s kommer var undersokning 6verskatta antalet
resor hos malpopulationen.

Nér det galler resandet visade insamlingsmetoderna stora skillnader i antal delresor. Mobilappen
fangar nastan dubbelt sa manga delresor jamfort med webbenkaten och de traditionella RVU:erna.
Men reslangder skiljer sig inte mycket at (crowdsourcing utmarker sig nagot géllande antal delresor
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och reslangd). Det verkar som att mobilappen &r béttre pa att fanga korta resor med gang- och bil, ofta
med drendet “fritid” eller ”inkdp”.

Den stora skillnaden i antalet resor per person och dag mellan mobilapp och webbenkét och
traditionell datainsamling sétter fingret pa hur vi definierar en delresa. | dag definieras en delresa som
en forflyttning som borjar och slutar i ett d&rende. Med denna definition blir exempelvis ett stopp pa
vag till arbetet for att Iamna barn pa férskola, en promenad mellan olika affarer i centrum och ett stopp
for att tanka bilen drenden som skapar nya delresor. Pa detta satt mater mobilappen delresor och den
struntar i om det dr ett snabbt stopp for att utfora en “’bisak”™, eller om det ar ett centralt drende. Nar vi
sjalva rapporterar kan det dock vara annorlunda. Stoppet pa forskolan rapporteras troligen i de flesta
fall, medan resorna inne i centrum mellan olika affarer mer sallan gor det. Fragan ar ocksa om stoppet
att tanka bilen rapporteras eller inte av de som svarar pa en webbenkat/ pappersenkat/ telefonintervju.
Vi utfor alltsa en sjalvselektering nar vi rapporterar om vara resor, sa att bara det vi anser vara riktiga
resor kommer med. Darfor &r det inte konstigt att vi méter fler resor genom en mobilapp jamfort med
sjalvrapportering (oavsett om det ar via webbenkat eller pappersenkat). Till dessa kommer var
méanskliga glémska och vid olika tillfallen ocksa latmasken.

Fragan vi bor stalla oss dr vad vi intresserade av att veta. | vissa sammanhang ar korta resor till fots av
stor betydelse, andra ganger inte. Vill vi inte att alla dessa sma resor (t.ex. mellan affarer) eller resor
med korta stopp (t.ex. vid tankning) ska inga behover definitionen pa vad en delresa ar andras. Om vi
behaller definitionen far vi konstatera att sjalvrapportering blir underrapportering och fundera pa hur
vi kan arbeta for att minska bortfallet av delresor.

Med de stora skillnaderna i antal delresor per person och dag med olika insamlingsmetoder kan man
fraga sig om vad som &r narmst sanningen. Det ar tyvarr en fraga som inte gar att svara pa eftersom
det inte ar kant hur verkligheten ser ut. Resultaten fran webbenkaten ar de som liknar resultat fran
traditionella resvaneundersokningar mest. Samtidigt finns GPS-spar som visar pa att resorna skulle
kunna vara fler och resonemanget ovan ger delvis forklaring till varfor sjalvrapporterade resor skulle
kunna innebéra en underrapportering. Resultaten vi fatt har stammer bra med en undersokning i
Kanada dar man ocksa anvant webbenkéat och mobilapp (annan app an den vi anvant i detta forsok).
Deras resultat indikerar att webbenkat ger mellan 2,2 och 2,8 resor per person och dag medan
mobilapp ger 5,5 resor per person och dag.
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5 Slutsatser

| det har kapitlet sammanfattas de slutsatser som kan dras fran denna pilotstudie. Dessa delas in i
insamling, rekrytering, respondentprofiler och resvanor.

5.1

5.2

5.3

Slutsatser — insamling

Insamlingsmetoderna webbenkat och mobilapp gav i var pilotstudie betydligt lagre
svarsfrekvenser dn de traditionella som gors via pappersenkat eller telefonintervjuer, men det
skulle delvis kunna forklaras av farre paminnelser an brukligt och att utskicken av information
till respondenterna avvek fran planen.

Incitament pa 100 kr tycks ha en marginell effekt pa svarsfrekvensen.

Enligt bortfallsundersokningen som genomfordes i studien, angavs tidsskal som den framsta
orsaken till att personer i det slumpmaéssiga urvalet inte laddade ner mobilappen (20-30
procent). Daremot var det en liten andel, drygt 3 procent, som avstod fran att delta med
anledning av integritetsskal.

En grupp som inte nas om en mobilapp valjs som insamlingsmetod &r naturligtvis personer
som inte har tillgang till en smart telefon. Bland dem som tillfragades i
bortfallsundersékningen kunde var tionde person inte delta pa grund av den anledningen.

Slutsatser — rekrytering

Ett slumpmassigt urval har den fordelen att alla i malpopulationen kan nas via postala utskick.
Personer som inte ar delaktiga i det digitala samhéllet &r svarare att na via webbpaneler och
crowdsourcing.

Crowdsourcing kan vara en framgangsrik rekryteringsmetod nar det galler att fa in manga
svar, men kraver en genomtankt strategi nar information om resvaneundersoékningen ska
spridas och i efterhand kan datamaterialet behdva viktas pa ett annorlunda sétt an det
traditionella.

Barn under 16 ar kan vara problematiska att na via webbpaneler (aldersgrans for att registrera
sig) och crowdsourcing (framférallt de som gar i 1ag- och mellanstadiet).

Slutsatser — respondentprofiler

Vi hade tillgang till fordelningar pa ett antal bakgrundsvariabler fran registerdata som vi sedan
jamforde med vara undersokningsgrupper. Jamfarelsen gjordes pa oviktad data. For respondentprofiler
kom vi fram till foljande:
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I alla undersokningsgrupper som ingick i var studie hade fler svarande kérkort, var
sammanboende utan barn och bodde i hdgre utstrédckning i Goteborgs kommun jamfort med
registerdata

Flest svarande genom rekryteringsmetoden crowdsourcing, men respondenterna hade ocksa
mest avvikelser i forhallande till registerdata.

Personer som anvénde mobilappen och som rekryterades genom slumpmassigt urval hade
liknande fordelningen pa kdn- och aldersgrupper som registerdata.
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5.4

VTI PM

Slutsatser — resvanor

Andelen som hade rest under métdagen var signifikant lagre for den grupp som rekryterades
fran webbpanelen jamfort med dem som rekryterades via crowdsourcing och tillhérde de
svarande for webbenkéten.

Den vanligaste delresan gors med bil och det galler for alla undersékningsgrupper samt
traditionell undersokning. F6r mobilappen blir gdngresorna mer framtradande.

Langst reslangd hade fardséttet bil oavsett undersdkningsgrupp.

Delresor var dubbelt s& manga per dag och person i mobilappen, men ungefar lika lang
reslangd jamfoért med webbenkéten. Mobilappen hade en delresa mer med bil och 1-1,5 fler
forflyttningar till fots per person och dag. Troligen gldmmer webbenkéatens svarande nagot
(del)arende.

Antalet delresor som rapporterades i webbenkaten var signifikant farre bland dem som
rekryterades via en webbpanel jamfort med bade de som rekryterades via crowdsourcing och
de som var slumpmassigt rekryterade och som fick incitament.

Det vanligaste arendet for webbenkatens delresor var arbetsresa, dock med undantag for
panellisterna dar det var kategorin évrigt. Mobilappens vanligaste delresedrende var daremot
en fritidsresa.

Arendet som hade langst reslangd fér mobilappen var fritidsresorna. For webbenkéten
varierade det mer, dar dominerade &rendet dvrigt som den langsta reslangden for
slumpmassigt urval med och utan incitament och for panellisterna. FOr crowdsourcingen var
arbetsresorna de som hade langst reslangd.
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6 Summering och rekommendationer

| detta kapitel summeras de tidigare studierna som genomforts inom detta samverkansprogram. Det
gors aven en koppling till denna pilotstudie. Vi gar aven igenom de kvalitetsaspekter som ligger till
grund for offentlig statistik. Avslutningsvis ger vi ett antal rekommendationer.

6.1 Viktiga fragestallningar for resvaneundersokningar

| de tva tidigare arbetspaketen (Eriksson, m.fl., 2017; Adell, m.fl., 2017) inom ramen for
samverkansprogrammet N&sta generations resor och transporter har foljande behov av uppgifter
framkommit:

Férdséattsval

Arende

Tidpunkt for resan (start- och sluttid)

Restid (varaktighet)

Geografisk plats (start- och slutpunkt)

Reslangder

Vem som reser (kon, alder, inkomst, sysselsattning, korkort, mm.)

Utover detta fanns det ocksé intresse av att veta mer om:

Typ av fordon (t.ex. elfordon)

Végval

Reskedjor — att forsta hela resan och inte bara reselement och delresor
Forandringar dver tid

6.2 Nya metodernas mojligheter att overkomma dagens brister

| arbetspaket 3 konstaterades en del brister och problem med dagens metoder for
resvaneundersokningar:

e Misstanke om bristande representativitet

o Brister i datakvalitet nar det galler reslangder och restider

e Brister i uppgifter om vagval

e HOg uppgiftslamnarbérda

e Ldanga mellanrum mellan méatningarna

e Hdga kostnader

| foljande avsnitt, 6.2.1 och 6.2.2, jamfors och sammanstélls de testade insamlings- och
rekryteringsmetoderna med den traditionella utifran de brister och problem som framkommit. I vissa
fall kan det vara svarbedomt.

6.2.1 Insamlingsmetod

Representativiteten, det vill saga hur vél de svarande motsvarar malpopulationen for
undersékningen for de parametrar vi studerat’, ar for webbenkaten och mobilappen i paritet med de
traditionella metoderna. Bristande representativitet kan till viss del hanteras genom att resultaten
viktas, se avsnitt 6.3.2.

For att fa samla in data fran personer under 16 ar kravs malsmans godkannande. Detta &r i dagslaget
inte implementerat i RVU-appen vi anvande och darfor ar det svart att nd personer under 16 ar. Pa sikt

7 Kon, alder, sysselsattning, korkortsinnehav, typ av boende, hushallstyp samt boendekommun.
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bor dock detta kunna l6sas pa liknande sétt som man kan behova godkannande av malsman for att
ladda ner en app.

De tva nya insamlingsmetoderna webbenkat och mobilapp jamfors har med traditionell
metod. Svarsfrekvensen i det slumpmaéssiga urvalet var lagre for webbenkaten och for mobilappen var
svarsfrekvensen betydligt lagre.

Den traditionella metoden att samla in resvanedata ar fran en dags resor for en individ. For
webbenkaten anvandes detta. For mobilappen samlades fler dagar in per person. Pa det séttet erhalls
varje enskilds individs resor under en langre period.

Det sattet som webbenkaten utformades i denna studie gav inte 6kad precision nar det

géller reslangder och restider. Om funktioner inkluderas dar vagval och rimlighetskoll av restider
baserat pa aktuellt fardmedel kan inkluderas skulle detta kunna forbéattras med en webbenkat, och da
skulle eventuellt &ven uppgifter om vagval kunna inkluderas. Det finns dock inte nagot fardigt verktyg
som klarar av detta (till var vetskap). Datakvaliteten for mobilappen nér det géller reslangder och
restider ar betydligt battre jamfort med traditionella metoder da matning av detta ar mojlig. Eftersom
data behdéver godkénnas av respondenten bor ocksa grova felaktigheter som respondenten upptacker
vara borttagna i de flesta fall. Endast ett fatal orimliga reslangder behovde plockas bort i en
efterféljande rimlighetskontroll. Uppgifter om végval inkluderas och fungerar i de flesta fall mycket
bra. Problem kan dock uppsta nar GPS-sparet ar daligt.

Uppgiftslamnarbordan bedémer vi som majligen nagot lagre an i traditionella metoder for bade
webbenkat och mobilapp. Manga individer upplever det antagligen som enklare eftersom all
kommunikation sker elektroniskt vilket gor att man alltid” har tillgang till undersdkningen (dvs. man
kan svara ndr det passar) och man behdver t.ex. inte skicka svar med posten. Samtidigt finns det
individer som upplever det omvénda, att det ar mer krangligt med elektronisk tillgang an till fysisk
tillgang till pappersenkat och brevlada. Fér mobilappen pagick insamlingen under en langre period,
kravet var minst en vecka, vilket gor att uppgiftslamnarbérdan ¢kar. I genomsnitt har dock de som
anvant RVU-appen lamnat data for en langre period &n de efterfragade sju dagarna vilket tyder pa en
Overkomlig uppgiftslamnarborda.

Eftersom kostnaden att genomféra en undersokning med webbenkat &r 1agre jamfort med en
traditionell undersdkning kan undersokningar, ur ett ekonomiskt perspektiv, genomféras oftare. Detta
skulle kunna leda till att kortare mellanrum mellan undersékningarna och darmed ge mer kontinuerligt
data. Kostnaden for datainsamling med mobil-app varierar beroende pa hur manga respondenter man
har. Merkostnaden per respondent ar relativt lag och merkostnaden for flera dagars datainsamling ar
lag. En lagre kostnad jamfort med traditionella metoder gor att det ekonomiskt gar att genomfora
datainsamlingar oftare. Att data for flera dagar samlas in gor ocksa att det gar att gora nya typer av
analyser t.ex. forsta vad som skiljer de som vaxlar fardsatt mellan olika dagar och de som oftast
anvander samma fardsatt, eller jamfora resebeteende pa individniva beroende pa vader.
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Tabell 21. Jamforelse mellan de testade metoderna webbenkéat och mobilapp med den traditionella
insamlingsmetodens brister och problem.

Webbenkat RVU-app
Representativitet Samma Nagot battre
Svarsfrekvens Lagre Betydligt lagre
Datamangd Farre fragestallningar &n RVU Sverige  |Farre fragestaliningar &n RVU

Sverige men mer resdata fran
samma individ.

Datakvalitet reslangder och
restider

Eventuellt ndgot battre om en karta
anvands

Betydligt battre

Uppgift om vagval

Ingen skillnad, saknas aven har

Finns

Uppgiftsldmnarbérda

Mojligen ndgot lagre

Mojligen lagre, men flera dagar

Kostnad

Kostnaden beror pa urvalsstorlek och
svarsfrekvens.

Billigare an telefonintervjuer. Billigare an
pappersenkater eftersom enkét och
svarskuvert inte behdver skickas ut.
Samt att en del av kodningen redan ar

gjord.

Kostnaden beror pa urvalsstorlek och
svarsfrekvens.

Eventuellt billigare, sérskilt vid storre
undersokningar.

6.2.2 Rekryteringsmetod

Om man studerar de rekryteringsmetoder som vi anvande i denna studie, dar slumpmassigt urval star
for den traditionella metoden att rekrytera, medan webbpanel och crowdsourcing star for de nya
metoderna, ser vi vissa skillnader. De nya metodernas storsta problem &r att de bygger pa
sjalvrekryterade respondenter, vilket innebdr att urvalet ar okant. For slumpurval finns val beprovade
statistiska metoder for att berdkna de slumpmassiga felen i statistiken. For data fran paneler och
crowdsourcing finns inte motsvarande beprévade metoder, vilket gor det svarare att beskriva och
bedoma storleken pa osakerheten. Systematiska fel kan uppsta om de som svarar pa undersékningen
har ett annat resmonster an malpopulationen. Om de som svarar reser mer an malpopulationen riskerar
det totala resandet for malpopulationen att Gverskattas.
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Tabell 22. Jamforelse mellan de testade metoderna webbpanel och crowdsourcing med den
traditionella rekryteringsmetoden (har slumpmassigt urval).

Slumpmassigt urval

Webbpanel

Crowdsourcing

Representativitet

Svarsfrekvens och
respondentprofiler
beror p&
insamlingsmetod.

Kan beréakna
svarsfrekvens och
anvanda statistiska
metoder som bygger
pa slumpmassigt
urval.

Respondentprofiler beror pa
insamlingsmetod och
instruktioner till panelféretaget.
Storlek och utformning

av paneler avgor mojligt antal
respondenter. Svarare att
applicera traditionella
statistiska metoder eftersom
panelen inte rekryterats via
slumpmassigt urval.

Respondentprofiler beror pa
insamlingsmetod, representativiteten
kan starkas genom aktiv rekrytering
och optimerad viktning. Eventuell
Overrepresentation av personer som
reser mycket, vilket utgor risk for att
Overskatta det totala resandet hos
malpopulationen. Svarare att
applicera traditionella statistiska
metoder eftersom den ar
sjalvrekryterad.

Svarsfrekvens/
svarsstorlek

Svarsfrekvens beror pa
insamlingsmetod.
Svarsstorleken beror
pa antalet utskick dar
populationens storlek
utgbr en maxgrans.

Svarsfrekvens ar inte aktuellt.
Beroende pa hur stor panelen
ar finns det en maximal
svarsstorlek som kan uppnas
med denna metod.

Svarsfrekvens ar inte aktuellt. Den
\verkliga viljan att delta &r okéand.

Datakvalitet reslangder
och restider

Beror pa
insamlingsmetod.

Beror pa insamlingsmetod.
Utan elektronisk loggning av
resor finns tecken pa att

man svarar med minsta
mojliga motstand och darmed
rapporterar féarre resor.

Med RVU-appen svarar
personer i webbpanelen i snitt
for fler dagar &n det
slumpmassiga urvalet.

Beror pa insamlingsmetod.

Uppgift om vagval

Beror pa
insamlingsmetod.

Beror pa insamlingsmetod.

Beror pa insamlingsmetod.

Uppgiftslamnarboérda

Beror p&
insamlingsmetod.

Beror pa insamlingsmetod.

Beror pa insamlingsmetod.

Tidsintervall for
datainsamlingar

Beror p&
insamlingsmetod.

MO0jligt nagot oftare, da
personer godkant att bli
tillfrdgade.

Mojligtvis nagot oftare, oklart vad
som hander med intresset att delta
lom undersdkningar gors oftare.

Kostnad

| samma nivd som den

traditionella metoden.

Kan bli billigare, men beror

pa rekryteringsstrategi

6.3 Kvalitetsaspekter

Kvalitetshegreppet for offentlig statistik omfattar féljande fem huvudkomponenter enligt Statistiska
centralbyrans foreskrifter (SCB, 2016):

Relevans
Tillforlitlighet

VTI PM

Aktualitet och punktlighet
Tillgénglighet och tydlighet
Jamforbarhet och samanvandbarhet
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6.3.1 Relevans

Relevans handlar om informationsbehov samt statistikens andamal och innehall. Malséttningen med
en resvaneundersokning &r att fa kunskap om hur resor sker i transportsystemet. Bade
telefonintervjuer, pappersenkater, webbenkater och RVU-app kan svara pa de viktigaste
fragestallningarna som identifierades i intressentanalysen. Dock &r det endast RVU-appen som kan
beskriva respondenternas resvég (Eriksson, m.fl., 2017). Noggrannheten i det insamlade datamaterialet
skiljer sig ocksa nagot at.

Det finns det ocksa skillnader i hur mycket resdata som samlas in fran respektive individ beroende pa
insamlingsmetod. Vid intervjuer och enkater ombeds respondenten att svara pa hur hen har rest en
forutbestamd dag. RVU-appar samlar data 6ver flera dagar, oftast en till tva veckor. Detta gor att det
finns data pa hur resbeteendet ser ut dver veckan for samma person. Ett detaljrikt material som kan
aggregeras efter behov mojliggor en storre bredd av anvandning.

6.3.2 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet handlar om noggrannhet eller hur val ett statistikvarde skattar sin malstorhet, dvs det vi
vill méta. De olika insamlingsmetoderna har olika satt att skatta malstorheter kring resor. Intervjuer
och enkater forlitar sig pa respondentens formaga att komma ihag vad man gjort och formaga att skatta
reslangder och restider. En RVU-app méater genom GPS-spar och ger forslag pa forflyttningar,
strackor och tider. Kvaliteten pa sjalvrapporterade skattningar beror pa respondentens férmaga att
komma ihag sina forflyttningar. Det kan har skilja sig mellan olika typer av resor beroende pa hur
viktiga de uppfattas av respondenten. Vi som manniskor har ocksa svart att skatta stracka och tid pa ett
noggrant satt. Detta syns t.ex. i hur reslangder och restider vid sjalvrapportering ofta handlar om hela
kilometer och jamna 5 minuter, trots att strackor och tider inte fordelar sig sa i verkligheten. Samma
gruppering av matdata runt hela kilometer och jamna 5 minuter syns inte i data fran RVU-appen.

Det finns ocksa en viss skillnad i hur begreppet ”forflyttning” och ”adrende” tolkas. Ett exempel kan
vara att man stannar till och postar ett brev pa vag till arbetet i bil. Enligt definitionen av en
forflyttning bor detta vara tva delresor eftersom det genomfardes ett arende nar man postar brevet. Vid
telefonintervjuer kan den som genomfor intervjun fraga om respondenten stannade till pa vagen och pa
det séattet fanga upp denna typ av drende. Vid ett enkéatsvar ar det troligt att respondenten inte
rapporterar stoppet, utan endast registrerar det som en resa till arbetet, dvs man tolkar att det endast ar
arenden av en viss betydelse som ska registreras. Via RVU-appen registreras detta stopp och appen
foreslar tva resor for respondenten, som da troligtvis accepterar detta. Pa liknande satt kan
respondenten gora antaganden om att det endast &r resor av en viss langd som ska rapporteras. Det
finns alltsa vissa skillnader i vad som fangas beroende pa insamlingsmetod. Om dessa skillnader
skapar ett problem eller inte beror pa vilka fragor vi vill stélla till materialet. Att korta resor inte
kommer med &r inte ett stort problem for att uppskatta utslapp. Daremot kan det vara problem vi vill
forsta hur gang och cykel anvands.

Skillnaderna i reslangd &r mindre &n for antalet resor. En tolkning av detta ar att 6ver- och
underskattningar av respondenter i genomsnitt tar ut varandra. Det ar dock inte sakert att éver- och
underskattningar fordelar sig jamt éver aldrar, kon, fardsatt, arenden m.m.

Nér det galler olika rekryteringsmetoder kan konstateras att det finns visst fog att misstéanka att resor
rapporteras nagot olika ofta beroende pa rekryteringsmetod. Respondenter i webbpaneler tenderar att
rapportera farre resor om de inte far ett forslag pa hur de rest som genom RVU-appen. Att antalet resor
inte skiljer sig nar webbpanellisterna anvandare R\VU-app tyder pa att skillnaden inte verkar ha sin
forklaring i att man reser mindre, utan mer i att de inte rapporterar alla resor.

Det partiella bortfallet var relativt litet i studien, endast enstaka procent av delresorna saknade féardsétt,
restid, geografisk start och/eller slutpunkt. Det finns dock en tendens i att data fran webbenkaten oftare
saknar start- och/eller slutpunkt. Detta & mest framtradande nér rekrytering sker med webbpanel, da
10 procent av resorna saknar start och slutpunkt.
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Representativiteten, dvs hur val respondentgruppen representerar malpopulationen ar en viktig aspekt
eftersom malsattningen med resvaneundersokningar ar att uttala sig om malpopulationen, inte om
respondentgruppen. | detta projekt studerades kon, alder, sysselsattning, korkortsinnehav, typ av
boende, hushallssammansittning och bostadsort. Generellt, oavsett insamlingsmetod och
rekryteringsmetod, ar att individer med korkort ar dverrepresenterade (dven i Goteborgs traditionella
RVU). Lika sé& ar hushall med sammanboende vuxna utan barn éverrepresenterade. Over lag kan man
ocksa konstatera att varken insamlingsmetod eller rekryteringsmetod paverkade representativiteten
negativt jamfort med Goteborgs resvaneundersokning. Med webbenké&ten var typ av bostad mer lik
malpopulationen medan RVU-appens fordelning av alder och kon stamde mycket bra med
malpopulationen.

Ingen av rekryteringsmetoderna lyckades tillfredsstallande representera malpopulationen utan
viktning. Detta kan hanteras via viktning av svaren for att kompensera for att vissa grupper ar
underrepresenterade. Stora vikter ar dock inget efterstravansvart da de 6kar variansen och
konfidensintervallen for skattade variabler. Traditionellt viktas pa kon, alder och geografi. Analyserna
i detta projekt visade pa potential att vikta pa mer &n dessa aspekter. Eftersom personer med korkort ar
sa kraftigt overrepresenterade samtidigt som vi vet att detta spelar stor roll for hur man véljer att
transportera sig bor man Gvervaga att vikta pa detta.

6.3.3 Aktualitet och punktlighet

Aktualitet och punktlighet handlar om hur ofta dterkommande statistik behover tas fram for att
bedomas som aktuell. Att samla in och skapa officiell statistik tar relativt lang tid eftersom det ar
viktigt att sakerstalla kvaliteten pa datamaterialet. Processen kan delvis snabbas upp om kodning av
materialet kan goras snabbare, vilket kan vara fallet om man far till rutiner for mer digitala
insamlingssatt.

6.3.4 Tillganglighet och tydlighet

Tillganglighet och tydlighet handlar om var och pa vilket satt statistiken redovisas. De metoder vi
testat i detta projekt paverkar inte tillgangligheten och tydligheten av statistiken.

6.3.5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet handlar om att mojliggora jamforelser mellan olika tidpunkter eller grupper.
Samanvandbarhet handlar om méjlighet att kombinera och analysera olika statistikvarden fran samma
eller olika undersokningar.

Eftersom det i praktiken finns nagot olika forstéelse av vad “’forflyttning” och “drende” innebar far det
konsekvensen att antalet resor inte blir helt jamférbara vid anvandning av olika insamlingsmetoder.
Detta blir mycket tydligt i detta projekt dar skillnaden i antalet resor mellan webbenkét och RVU-app
ar ungefar en faktor tvd. Webbenkaten visar i snitt ocksa nagot lagre antal resor per person och dag
jamfort med den traditionella resvaneundersokningen i Goteborg.

For att undersokningar med olika insamlingsmetoder ska bli majliga kravs mer erfarenhet kring pa
vilket satt de skiljer sig at sa att resor med RVU-app kan aggregeras for att jamforas med traditionella
metoder.

Resvaneundersokningar genomférda med samma datainsamlings- och rekryteringsmetoderna bor
generellt vara jamforbara. Vi har sett tendenser till skillnader baserat pa rekryteringsmetod, sa som
farre resor bland de som rekryteras till webbenkéter via webbpaneler, eller fler resor bland dem som
rekryterats via crowdsourcing. Detta tyder pa att jamforbarheten mellan rekryteringsmetoderna ocksa
ar begréansad, men fler och storre studier skulle behdvas for att undersdka detta narmare.
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6.4 Rekommendationer

For att vélja metod for insamling av resvaneundersokningsdata behover syftet med undersékningen
vara tydligt. Olika insamlings- och rekryteringsmetoder har olika styrkor och svagheter. Vilket som &r
mest likt sanningen &r inte enkelt att svara pa.

Ar syftet brett bor sa detaljerade data som mojligt samlas in s att det i efterhand kan aggregeras till
den niva som &r relevant. Har ger olika metoder olika méjligheter. Det ar méjligt att aggregera
finfordelade data, men inte mojligt att dela upp data som &r aggregerad vid insamlandet. Samtidigt kan
detaljnivan pa data, beroende pa metod, vara en kostnadsdrivare.

Ar det centralt att kunna jamfora med &ldre data kan man valja att anvanda samma metod. Ett tankbart
alternativ &r att kartldgga pa vilka sétt ”forflyttning” och ”arende” tolkas olika i de olika metoderna
och skapa en 6versattningsnyckel. En okad forstaelse kring pa vilket satt olika insamlingsmetoder
samlar in data gor data mer jamférbar med andra insamlingssatt.

RVU-appen &r (i nulaget) den enda metod kan samla in data om resvégar. Likasa kan det vara bra att
anvanda RVU-appen om kunskap dnskas om gang- och cykelresor eftersom appen tycks vara battre pa
att fanga korta resor.

Nar det galler rekryteringsmetod finns inte heller nagot enkelt svar. Det slumpméssiga urvalet som har
varit allenaradande hittills har i var studie inte varit battre pa att representera malpopulationen &n
webbpanel och data insamlad genom crowdsourcing. Det slumpmassiga urvalet har férdelen av att
vara just slumpmassigt, vilket gor att malpopulationens alla olikheter kan antas ha samma chans att bli
tillfragade. Daremot vet vi att alla olika typer av individer véljer att inte svara, vilket gor att urvalet per
automatik inte blir representativt. Detta projekt visar att individer med kdrkort svarar i hogre
utstrackning &n individer utan korkort (géller aven traditionell datainsamling). Detta samtidigt som vi
ocksa vet att korkortsinnehav spelar stor roll for hur personer valjer att resa. Tester i detta projekt visar
att nar respektive respondentgrupp viktas med, en for det datamaterialet optimerad vikt, blir resultaten
i form av antal resor per person och dag mer lika.

I och med de laga svarsfrekvenserna vid slumpmaéssiga urval blir var rekommendation nar det galler
rekrytering att ocksa fortsatta undersdka alternativ till slumpmassigt urval och arbeta mer med
viktning av inkomna svar. Det senare bor goras oavsett slumpmassigt urval eller inte.

6.5 Fortsatt forskning och utveckling

Utvecklingen inom omradet kommer att fortsatta och det ar av stort intresse att hitta metoder for att
kunna jamfora data fran olika insamlings- och rekryteringsmetoder. Detta arbete bor fortsétta sa att
tidsserier inte riskeras att brytas nar metoder géllande insamling och rekrytering utvecklas.
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Bilaga 1 — Webbenkat

Fragor om individen och hushallet

Fragorna 1-13 ar frdgor om individen och hushallet. Samtliga respondenter ska svara pa fragorna om

individen och hushallet.

Fraga 1 stalls endast till de som rekryterats via det slumpmassiga urvalet.

Fragal

Stammer det att du bor pa [RVU_egenadress]?
1 Ja

2 Nej

Fraga 2

Anvand sokfaltet eller markera pa kartan din bostad. Klicka sedan pa Valj plats

Fraga 3 och 4 stélls endast till de som rekryterats via Crowdsourcing.

Fraga 3

Ar du man eller kvinna?
1 Man

2 Kvinna
3 Annat
Fraga 4

Vilket &r ar du fodd?

Fraga s

Bor du i lagenhet eller i villa/radhus?
1 Lagenhet

2 Villa/radhus

3 Annan typ av bostad
Fraga 6

Har du korkort for bil?

1 Ja

2 Nej

Fraga 7

Vilken &r din huvudsakliga sysselsattning?

Egen foretagare

Anstalld (aven nystartsjobb etc.)

Arbete i eget hushall (aven vard av anhorig, foraldraledig)
Pensionar (aven aktivitets- eller sjukersattning, fortidspension)
Studerar (aven arbetsmarknadsutbildningar)

Annat

OO WN PP

Fraga 8

Hur manga andra personer bor i samma hushall som du?

86

VTI PM



Fraga 9 stélls endast om det finns andra personer i hushallet.

Fraga 9

En persons resor hanger ju ofta ihop med de andra personerna i hushallet. Vi har darfér nagra fragor
angaende den personen / dessa personer.

Fragorna 9.1-9.4 ska stéllas for upp till 10 personer beroende pa antal personer enligt fraga 8.

Frdga 9.1

Vilket &r ar hen fodd?

Frdga 9.2

Ar det en man eller kvinna?

1 Man

2 Kvinna

3 Annat

Fréga 9.3

Vilken relation har hen till dig?

1 Make/maka/sambo
2 Barn/sambos barn
3 Foralder

4 Syskon

5 Annan relation

Fraga 9.4 Stélls endast till de som ar fodda innan ar 2000

Fraga 9.4

Har hen kérkort for bil?

1 Ja

2 Nej

Fraga 10

Finns det ndgon personbil i hushallet?
1 0 Ingen bil

2 1 bil

3 2 bilar

4 3 hilar

5 4 bilar

6 5 bilar

7 6 bilar

8 7 eller fler bilar

Fraga 11 stalls endast om det finns bilar i hushallet.

Fraga 11

D& kommer négra fragor om bilen eller bilarna. Om hushéllet har tillg&ng till flera bilar i trafik vill vi veta
vilket marke eller modell for att kunna skilja dem at langre fram i formularet.

Frdgorna 11.1-11.4 ska stéllas upp till och med 3 varv beroende pé& antal bilar enligt fraga 10.
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Fréga 11.1

Vad ar forsta bilens marke/modell/smeknamn?

Fréga 11.2

Vilken &rsmodell ar det pa bilen?

Fréga 11.3
Ar bilen i bruk?

1 Ja
2 Nej
Fréga 11.4

Vad har bilen for drivmedel?

Bensin (enbart)

Diesel (enbart)

El

Elhybrid (ej laddningsbar via eluttag)

Laddhybrid (laddningsbar via eluttag)6 Etanol/Etanol flexifuel
Gasl/gas bi-fuel

Annat drivmedel

o ~NOLhA WN PR

Fraga 12

Vi ska nu prata om forflyttningar som du gjorde [RVU_matdag]. Med forflyttningar menar vi allt, &ven kortare
forflyttningar t.ex. till fots eller med cykel. Gjorde du nagon resa eller forflyttning [RVU_matdag]?

1 Ja

2 Nej

Stalls endast till respondenter som i frdga 12 svarat nej. Dessa respondenter avslutar enkaten efter fraga
13.

Fraga 13

Vad var framsta orsaken till att du inte gjorde nagra forflyttningar?

1 Hade inga arenden

2 Stannade hemma pga egen eller annans sjukdom
3 Var utomlands

4 Véadret

5 Annan orsak

Fréga 13.1

Kommentarer (Annan orsak)

Fragor om resor

Fragor om resor 14-44 stélls endast till respondenter som i frdga 12 angett att de gjort nagon resa.
Respondenten ska kunna registrera upp till och med 30 resor. Fraga 14 och 15 stélls endast for forsta
resan. Kommande resor borjar i samma punkt som féregadende resa slutade.

Fraga 14
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Var borjade du den forsta forflyttningen?

1 Din bostad
2 Annan 6vernattningsplats
3 Annan plats

Fraga 15 stalls endast om platsen inte &r kand sedan tidigare. Till exempel &r bostadsadressen redan kand.

Fraga 15

Var startade resan? [ange pa karta]

Fraga 16

Fraga 16.1 stalls forsta varvet, frdga 16.2 kommande varv.

Fréga 16.1

Vad var klockan néar du bérjade forflyttningen?

Fréga 16.2

Nar borjade nasta forflyttning?

Fraga 17

Var slutade forflyttningen?

1 Din bostad, [RVU_egenadress]
2 Annan dvernattningsplats

3 Annan plats

Fraga 18 stalls endast om platsen inte &r kand sedan tidigare. Till exempel &r bostadsadressen redan kand.

Fraga 18
Var slutade resan [ange pa karta]

Fraga 19 stalls d& respondenten angett annan plats i fraga 17.

Fraga 19

Vilket var det huvudsakliga rendet med resan?

1 Arbete

2 Skola/utbildning

3 Tjansteresa / Resa i arbetet

4 Inkdp, dagligvaror

5 Ink6p, Gvrigt

6 Halso- och sjukvard

7 Hamta och lamna barn

8 Annat servicedrende

9 Skjutsa (f6lja) / hamta annan person

10 Halsa pa slakt och vanner

11 Hobbies, Kurser, Foreningsliv, Religionsutovning

12 Restaurang, Café

13 Motion / Friluftsliv (idrott, promenad, utflykt, sola, bada, fiske, rasta hunden)
14 Underhallning och kultur (museum, konsert, bio, sportevenemang, utstallning, féredrag)
15 Delta i (F6lja med) vid barns fritidsaktivitet

16 Annan fritidsaktivitet

17 ANNAT ARENDE
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Fréga 19.1

Kommentarer (ANNAT ARENDE)

Fraga 20

Vad var klockan nér du slutade forflyttningen?

Fraga 21

Vilka fardsatt anvandes under forflyttningen?

© 00O ~NO OO WWNPR

o e e
A WNBRO

15

Till fots
Cykel
Elcykel
Moped

Bil

MC

Tag
T-Bana
Sparvagn
Buss
Flyg
Fritidsbat
Sjofart
Taxi (ej fardtjanst)
Fardtjanst
Ovrigt

Vilka av foljdfragorna 22-42 respondenten far ar beroende pa vilka fardsatts som anvants enligt fraga 21.

Fraga 22

Hur langt gick du under denna forflyttning?

Fraga 23

Hur langt cyklade du under denna forflyttning?

Fraga 24

Hur langt reste du med moped under denna forflyttning?

Fraga 25

Hur langt reste du med MC under denna forflyttning?

Fraga 26

Vad var det for tag?

1
2

Fraga 27

Hur langt reste du med tag under denna forflyttning?

Fraga 28

90

Regionaltag eller pendeltag (t ex Vasttag och Oresundstag)
Fjarrtag (t ex Intercity, SJ snabbtag, och MTR-express)
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Hur langt reste du med T-bana under denna forflyttning?

Fraga 29

Hur langt reste du med sparvagn under denna forflyttning?

Fraga 30

Vad var det for typ av buss?

1 Stads- eller tatortsbuss,

2 Regional- eller landsvagsbuss

3 Langfardsbuss i linjetrafik

4 Annan buss, charter- eller bestéllningstrafik

Fraga 31

Hur langt reste du med buss under denna forflyttning?

Fraga 32

Hur langt reste du med flyg under denna forflyttning?

Fraga 33

Hur langt reste du med fritidsbat under denna forflyttning?

Fraga 34

Hur langt reste du med sjofart under denna forflyttning?

Fraga 35

Vilken bil var det?

Hushallets bil 1
Hushallets bil 2
Hushallets bil 3
Lanad bil

Hyrd bil
Medpassagerares bil
Annan bil
Arbetsgivares bil

00 ~NO UL WNPRE

Fraga 36

Hur m&nga andra personer fanns med i bilen?

Fraga 37

Var du forare eller passagerare

1 Forare
2 Passagerare
Fraga 38

Hur langt reste du med bil under denna forflyttning?

Fraga 39 stalls endast om bilen ej tillhor hushallet enligt fraga 34
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Fraga 39

Vilket drivmedel gick bilen pa?

Bensin (enbart)

Diesel (enbart)

El

Elhybrid (ej laddningsbar via eluttag)
Laddhybrid (laddningsbar via eluttag)
Etanol/Etanol flexifuel

Gas/Gas bi-fuel

Annat drivmedel

0O ~NO Ul WDNPE

Fraga 40

Hur langt reste du med taxi under denna forflyttning?

Fraga 41

Var du forare eller passagerare?
1 Foérare

2 Passagerare
Fraga 42

Hur langt reste du med fardtjanst under denna forflyttning?

Fraga 43

Hur langt reste du med 6vrigt fardsatt under denna forflyttning?

Fraga 44

Gjorde du nagon fler resa under [RVU_matdag]?
1 Ja
2 Nej

Respondenter som svarar ja pa fraga 44 borjar om igen fran frdga 16. Respondenter som svarar nej pa

frga 44 avslutar enkaten.
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Bilaga 2 — Bakgrundsenkéat i TRavelVU

_CD......SJ'I.._J}..._QO.!\J...!A

Ar du man eller kvinna?
Kvinna

Man

Annat

Vilket ar ar du fodd?
Fodelseér: YYYY

Hur bor du?

Lagenhet

Villa/Radhus

Annan typ av bostad

Har du korkort for bil?

Ja

Nej

Vilken &ar din huvudsakliga sysselsattning?
Egen foretagare

Anstalld (dven nystartsjobb etc.)

Arbete i eget hushall (d4ven vard av anhorig, foraldraledig)
Pensiondr (dven aktivitets- eller sjukersattning, fortidspension)

Studerar (aven arbetsmarknadsutvbildningar)
Annat

Hur manga andra personer bor i samma hushall som du?

Rakna inte med dig sjalv.
Antal: XXXX

For personer som angett att det blir fler personer i hushallet stalls fragorna 7-10. Fragorna upprepas

lika manga ganger som antal ytterligare personer i hushallet, upp till 10 personer.

En persons resor hanger ju ofta ihop med de andra personerna i hushallet. Vi har darfor nagra
fragor angaende den personen/dessa personerna.

Vi fragar nu om varje person i hushallet, forutom du sjalv (upp till 10 personer). I vilken ordning du

beskriver personerna spelar ingen roll.

7.

....._«)...@.

Vilket ar ar hen fodd?
Fodelsear: YYYY
Ar det en man eller kvinna?
Kvinna
Man
Annat
Vilken relation har hen till dig?
Make/maka/sambo
Barn/sambos barn
Foralder
Syskon
Annan relation

e Néamligen

. Har hen korkort for bil?

Ja
Nej
F6r ung for att ha korkort

VTI PM
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For personer som angett att det finns personbilar i hushallet stélls frdgorna 12-14. Fragorna
upprepas lika manga ganger som antal personbilar i hushallet, upp till 3 bilar.

Nu kommer négra fragor om bilen/bilarna.

Vi vill veta lite mer om upp till tre bilar.

12. Vilken arsmodell ar det pa bilen?

. Hur kom du i kontakt med denna understkning?

11. Finns det ndgon personbil i hushallet?
0 Ingen bil

1 bil

2 bilar
3 bilar
4 bilar
5 bilar
6 bilar

7 bilar eller fler

o ArYYYY
13. Ar bilen i bruk?

Med 1 bruk” menar vi att den inte ar avstalld.

Ja
Nej

[N
IS

El

=
ol

. Vad har bilen for drivmedel?
Bensin (enbart)
Diesel (enbart)

Elhybrid (ej laddningsbar via eluttag)
Laddhybrid (laddningsbar via eluttag)
Etanol/Etanol flexifuel
Gas/Gas bi-fuel

Annat drivmedel

(Fler svar mojliga)

e Laéste i tidningen/gratistidning

e S3g information pa FB eller twitter

e Fick tips fran en van/kollega/familj

e Annat

Vilken tidning?

Vem var avsandare?

Néamligen:

Tack for att du anvander TRavelVU och hjélper oss att forsta hur transportsystemet anvands!
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Bilaga 3 — Institutioner etc. kontaktade for crowdsourcings annonsering

1. Trafikkontorets Facebook- och Twitterkonto, "For liv & rorelse”
2. GoOteborgs Stads intranat

3. Goteborgs Stads hemsida: Goéteborg.se

4. Goteborgsregionens kommunalfoérbund - GRs Natverk for hallbart resande
5. Tidning - Vart Goteborg

6. Goteborg Direkt, 5 tidningar i Géteborg

7. Metro - Pling (Vasttrafiks egen sida i tidningen)

8

GP, Bohuslaningen, Hallands Nyheter, Hallandsposten, Trollh&ttan 7 dagar, TTEL, Uddevalla
7 dagar, Varbergsposten, V-TAB

9. Molndals Posten

10. Alingsas Tidning

11. Boras Tidning

12. Norra Halland

13. Harryda posten

14. Lerums Tidning

15. Alekuriren

16. Lokaltidningen Stenungsund, Tjérn och Orust
17. Kungélv Tidning

18. Torslanda Tidning

19. Partille Tidning

20. Kungsbacka posten

21. Vaéstsverige

22. Varbergs posten

23. Xtra Boras, AlingsasKuriren, Bollebygd
24. Trollhattan 7 dagar

25. Uddevalla 7 dagar
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Bilaga 4 — Genomslag i media med mera

Datum Var
25-sep Goteborgs Stads hemsida: Goéteborg.se
28-sep Trafikanalys nyhetsbrev
29-sep + VTlIs nyhetsbrev
26 okt
29 sep VTIs Twitter
29 sep 87 personer som anmaélt sitt intresse for att delta i VTI-férsok (t.ex. simulatorstudier,
gruppdiskussioner) kontaktades via e-post och informerades om anmalningssidan
29 sep? Trafikanalys Twitter
02-okt Vart Goéteborg, helsida
03-okt Trivector Facebook
04-okt For liv och rérelse
05-okt Stengungsunds kommun hemsida
06-okt Véanersborgs kommun hemsida
06-okt NTF Vast Facebook sida
09-okt — Facebook-annons, VTI
30 okt
10-okt Ale kommuns hemsida + intranat
11-okt Hallbart resande vast Facebook sida
11-okt Reportage om studien pa Trivectors hemsida
17-okt Trollhattan kommun hemsida
17-okt Goteborgstads intranat
19-okt Pling tidningsannons, helsida i Metro
19-okt Kungélv kommun hemsida
19-okt Kungélv kommun Facebook
25-okt Reportage om studien pd VTI:s hemsida
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Bilaga 5 — Informations- och anmalningssida publicerad pa
www.vii.se/resa i fas 1.

VTI PM

vti Forskming och Yjgneter  Forskmingeresutist  BibSofek  Transeportfornam  Medarbetare

Bor du i Goteborgsregionen med
omnejd? Vi behéver din hjalp!

Vill du bidra med vardefull information om hur du reser? Just nu soker vi dettagare fill en
forskningsstudie kring framtidens resvaneundersokningar. Vi soker dig som ar 16-84 ar och bor i
nagon av kommunema Ale, Alingsas, Bollebygd, Boras, Goteborg, Hamryda, Kungsbacka,
Kungalv, Lerum, Lilla Edet, Mark, Molndal, Orust, Partille, Stenungsund, Tjorn, Trollhattan,
Uddevalla, Varberg, Vanersborg eller Ockerd.

Oftast anvands pappersenkater eller telefonintervjuer nar man gde undersdkningar om resvanor. Men idag finns det
andra metoder som kraver mindre resurser. | den har studien testar vi tva metoder: en webbenkit och en mobi-app.
Resultatet hjslper oss att forsta hur liknande undersdkningar bér goras i framtiden. Vi far ocksa information om hur
transportsystemet anvands | Goteborgsregionen. Det kan vara till nytta i planeringen av framtidens region. Samtidigt
gor Trafikkontoret i Géteborg ocks3 en stor resvaneundersokning, nagot som ger oss méfiighet att jamfora resultaten
fran den studien med vad var studie visar.

Du far méjlighet att 1amna resdata pa nagot av foljande satt:
Via en app

Du laddar ner appen TRavelVU till mobilen. Under en vecka samlar appen in information om hur du rde dig och
forsoker avgora vilket firdmedel du anvander — du granskar resultatet och justerar vid behov. Appen fragar ocks3 lite
om dig och ditt hushall — detta gér vi for att forsta hur olika grupper anvander transportsystamet. Det tar cirka fem
minuter per dag och du far instruktioner om hur du ska gora.

Via en webbenkat

Du svarar p3 en webbenkit och redogér for dina resor under en dag samt ger lite bakgrundsinformation om dig och
ditt hushall — detta for att vi ska forst3 hur olika grupper anvander transportsystemet. Det berknas att ta 7-8 minuter
for de flesta att fylla i enkaten.

1) Ja, jag ar intresserad av att delta genom att

© a) svara pa en webbenkit och beskriva mitt resande under en dag i slutet av oktober

O b) ladda ner en mobilapp och samia in resdata under en vecka i slutet av oktober

O gora antingen a) eller b)
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2) | vilken kommun bor du?
3) Ange din e-postadress

OBS att du ska komma till en sida med en bekriftelse pa din anmalan ndr du klickat p3 skicka. Om inte, ga tillbaks till
formul3ret och kolla om du har glomt att fylla i nagot falk.

Stort tack pa forhand!

Undersokningen genomfors av Trafikanalys, VTI- Statens vag- och transportforskningsinstitut och Trivector och ar
medfinansierad av Trafikverket,
Jenny Enksson, VTI, projektiedare:
jenny. eriksson@vtise ®

=1 £
Eva Lindborg, Trafikanalys, bitradande projektiedare: ' TRAF’K v t | A

eva.Lindborg@trafa.se ANALYS Trivector

Emeli Adell, Trivector, bitradande projektiedare:
emeli_adell@trivector.se

Ko N TA KT : = " Jenny.Erksson

jenhy enksson@vti.se
Kontakta mig for mer mformation
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Bilaga 6 — Informationssida och lank till webbenkéaten publicerad pa
www.Vvti.se/resaenkat

VEI Forskning och tjanster  Forskningsresultat  Bibliotek  Transportforum  Medarbetare In English

Besvara webbenkaten

Sa har fyller du i webbenkaten:
Ga till enkaten

= Vi vill att du utforligt beskriver dina forflyttningar for den aktuella dagen. Har du inte gjort nagra forflyttningar
antecknar du detta.

CRECK M. I EC

Férflyttning | Forflyttning 2

« En forflyttning ar nar du tar dig fran en punkt till en annan for att utfora ett arende. Gor du nagot arende pa vagen,

t.ex. lamnar barn pa forskola, blir det tva forflyttningar. Hemresan ar ytterligare en forflyttning.

« Beskriv de forflyttningar som du gjort under dagen, aven om du inte forflyttat dig som du brukar goéra.

Q

« Kom ihag dina resor till fots! Om du gjort en forflyttning helt till fots raknas den. Likasa om du gatt till fots en del av en

forflyttning.

* Du ska inte ta upp forflyttningar som du gjort som chauffor i yrkesmassig trafik.
Undrar du nagot?

Om du har nagra fragor ar du valkommen att kontakta Enkatfabriken:

Telefon: 020-12 10 28, mandag-fredag mellan kl. 09:00-16:00

E-post: support@enkatfabriken.se

Tack pa férhand!

VTI PM
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Bilaga 7 — Informationssida och lank till nedladdningssida (mobilapp)

Publicerad pa www.vti.se/resaapp

100

Vti Forskning och tjanster Forskningseesultat Gibliotek Tramspostionam Medarbetare n Englah Q

Anvanda TRavelVU

Sa hdr laddar du ner TRavelVU:
TRavelVU finns for bade Android och Iphone:

» Android: hamta TRavelVU pa GooglePlay
« iPhone: hamta TRavelVU pa AppStore
* Néar du 6ppnar appen ange understkning Resor | vast

Eftersom TRavelVU anvander GPS fér att folja dina forflyttningar kan du behdva ladda din
telefon lite oftare an annars, Du maste ocksa tillata appen atkomst till din platsinformation.

Datainsamling pagar till mitten av november, och du far giarna deita hela perioden, men vi ar
glada om du vill registrera och granska dina resor under en vecka

S4 hir kontrollerar och rittar du dina resor i TRavelVU:

TRavelVU analyserar dina GPS-spdr for att lorsoka avgora var du stannar och vilka fardmedel du anvander. Ibland
lyckas det inte nktigt. Darfor ar det viktigt att du som vet hur du akt kontrolerar TRavelVU och bekraftar att resoma ar

rat/andrar de som ar fel St
1. Dagen dr ritt Du markerar att beskrivningen av dina forflytiningar och aktiviteter under en dag d
ovanfor vane aktuell dag @ —
2. Ange aktivitet: Tryck pd aktniteten och valj 1or att ange ratt aktvitet Nasta gang du ar pd - -
samma stalle kommer TRavelVU komma ihdg vad du gjorde sist och foresls det - = >

(w) =
3 Andra fardmedel: Tryck pa resan du vill andra. Har kan du andra fardmedel, Bd, stracka, sid “N - >
thop och dela upp resor To g

A HAll koll p dina resor

-
= ~ &b | TRavelVU kan du ocksa se var du rest och f3 en sammanstalining av dina resor i tid eller
r ' stracka uppdelat pa dag, vecka elter manad Dessa data kan du ocksa ladda ner

.

= Undrar du éver nagot?

s pd www travebvu se/ finns mer information om appen
s Du ar varmt valkommen att hara av dig til travelvu@trvector se 1 frdgor om appen

TRaveiVU och Emeli Adell for frdgor om studien i stort

Du kan ocksd anvanda dig av online-forumet for att £3 svar pa fragor
Tack pa férhand!

Emeli Adell, bitradande projektiedare

emeh adeli@trvector se

Foto Annika Johansson
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Bilaga 8 — Respondentprofiler, ytterligare figurer och tabeller
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Webbenkat slump utan incitament Webbenkat slump med incitament

Webbenkat panel

Webbenkat crowdsourcing

Figur 34. Kumulativ summa for antal respondenter som svarade pa webbenkaten redovisat per dag,
under undersokningsperioden 15/10 (= dag 1) till 15/11 (=dag 32).
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Figur 35. Kumulativ summa for antal “resdagar”, per dag frdan respondenter som laddat ner
mobilappen under undersdkningsperioden 15/10 (= dag 1) — 15/11 (=dag 32).
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Tabell 23. Fordelning av svarande uppdelat pa vardag och helg per undersokningsgrupp.

Veckodagar \s/\lljr?]bpegtlfr: \sAllSrk:]bpepnkeéijt Webbenkat Webbenké‘}t Mobilapp | Mobilapp Mobilapp_ Register
incitament incitament panel crowdsourcing | slump panel |crowdsourcing data
Vardag 69% 71% 65% 79% 73% 73% 74% 71%
Helg 31% 29% 35% 21% 27% 27% 26% 29%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabell 24. Inkomna svar per dag och undersékningsgrupp
R ol ol sy Ly ey P
incitament incitament panel sourcing slump panel sourcing
2017-10-15 17 0 12 17 0 16 2
2017-10-16 0 30 16 65 4 39 14
2017-10-17 20 0 20 37 4 54 46
2017-10-18 0 27 24 36 6 74 67
2017-10-19 23 0 27 30 8 76 90
2017-10-20 0 24 15 17 15 80 93
2017-10-21 20 0 30 24 16 85 91
2017-10-22 18 27 8 23 15 94 105
2017-10-23 19 13 14 39 16 113 141
2017-10-24 3 22 3 27 21 138 150
2017-10-25 21 6 24 24 135 176
2017-10-26 7 22 17 28 125 190
2017-10-27 11 3 11 9 28 117 192
2017-10-28 22 17 14 28 117 182
2017-10-29 0 12 10 7 25 123 181
2017-10-30 15 0 1 5 21 111 187
2017-10-31 0 6 1 2 21 96 192
2017-11-01 9 0 1 2 21 88 196
2017-11-02 0 5 3 1 21 78 188
2017-11-03 4 0 0 1 20 69 171
2017-11-04 0 3 0 1 18 56 157
2017-11-05 0 0 0 1 18 54 152
2017-11-06 0 0 0 2 24 48 161
2017-11-07 0 0 0 2 30 41 157
2017-11-08 0 0 0 1 31 36 160
2017-11-09 0 0 0 3 29 32 154
2017-11-10 0 0 0 0 26 31 148
2017-11-11 0 0 0 0 29 28 142
2017-11-12 0 0 0 0 29 28 141
2017-11-13 0 0 0 0 28 27 138
2017-11-14 0 0 0 0 26 25 131
2017-11-15 0 0 0 0 19 23 109
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Figur 36. Fordelning av antal personer per hushallstyp
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Tabell 25. Antal svarande uppdelat pa kon.

18%
Webbenkat Webbenkat
slump med panel
incitament
Hl m2 3 m4

Webbenkat

13%

crowdsourcing

2N
R 'qz

y
:
\

4%

23%

5 E6+ M Uppgift saknas

N

Uy

Sola
-° N

12%

20%

15%

Mobilapp slump Mobilapp panel

20%

16%

Mobilapp

crowdsourcing

Webbenkat | Webbenkat Webbenkat Mobilapp
slump utan | slump med | Webbenkéat crowd- Mobilapp | Mobilapp crowd- RVU Register-
Kdén incitament | incitament panel sourcing slump panel sourcing GBG data
Man 82 101 104 123 33 86 114 5514 | 542 407
Kvinnor 110 121 117 283 34 109 159 6539 540 884
Annat 0 0 0 1 2 2 27 0
Uppgift 0 0 0 0 3 1 4 31 0
saknas
Totalt 192 222 221 407 70 198 279 121111083291
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Tabell 26. Antal svarande uppdelat pa kon och alder.

Alder 16-24 | 25-44 | 45-64 | 65-84 | Medeldlder | Medianalder
utan incitament Antal kvinnor 12 26 40 32 51,2 54
med incitament Antal kvinnor 27 22 40 32 47,3 50
Antal man 16 28 31 31 49,7 51
Webbenkat panel -
Antal kvinnor 18 36 40 23 46,7 49
Webbenkit Antal man 5 42 56 20 49,4 50,5
crowdsourcing Antal kvinnor 11 120 131 21 46,2 47
) Antal man 4 13 11 5 - -
Mobilapp slump -
Antal kvinnor 13 10 4 - -
) Antal man 11 29 36 8 - -
Mobilapp panel -
Antal kvinnor 23 41 38 4 - -
crowdsourcing Antal kvinnor 3 81 67 8 - -
Antal man 334 1277 1945 1958 - -
RVG-GBG -
Antal kvinnor 434 1582 2379 2143 - -

Tabell 27. Antal rattade dagar i mobilappen per boendeform

Boendeform MSIBE‘S P Mggir:??p cro'\\:lvc(;ll;icl)ipr)ging

Lagenhet 353 1402 2001

Villa/radhus 249 798 2365

Annan typ av bostad 23 41 28

Totalt 625 2241 4394
104
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Bilaga 9 — Uppskattade kostnader for insamlingen, utrakningar

For berékning av urvalsdragning hanvisar vi till SPAR:s hemsida dér vi hdmtat aktuella uppgifter. 8
Observera att svarsfrekvensen paverkar kostnaderna markant samt att det vi bedémt som fast och
rorlig kostnad ocksa paverkar berakningarna om man exempelvis vill rakna upp till 1000 svarande.

Webbenkat — slumpmassigt urval UTAN incitament

Denna utrakning baseras pa 1400 utskick och 192 nettosvar. Paminnelsen &r beraknad pa 1400 utskick.
Alla kostnader for insamlingen &r externa. Det tillkommer kostnader for upphandling, portohdjning,
framtagande av missivbrev, support under insamlingstiden.

Tabell 28. Uppskattad kostnad for webbenkat via slumpmaéssigt urval utan incitament

Webbenkat — slumpmassigt urval MED incitament

Intern/ extern Rorlig
kostnad Fast kostnad | kosthad
Urval- SPAR Extern 500 840
Utskick missivbrev + 1 paminnelse,
tryckkostnad Extern 15 500
Webbenkét med kartfunktion+rigga fragor Extern 50 000
Summa 50 500 16 340
Totalt: 66 840
Per
svarande: 348

Denna utrakning baseras pa 1400 utskick och 222 nettosvar. Paminnelsen ar berdknad pa 1400 utskick.
Alla kostnader for insamlingen ar externa. Incitament pa 100 kr/svarande. Det tillkommer kostnader
for upphandling, portohdjning, framtagande av missivbrev, support under insamlingstiden.

Tabell 29. Uppskattad kostnad for webbenkat via slumpmaéssigt urval med incitament

Webbenkat — webbpanel

Intern/ extern Rorlig
kostnad Fast kostnad | kostnad
Urval- SPAR Extern 500 840
Utskick missivbrev + 1 paminnelse,
tryckkostnad Extern 15 500
Webbenkéat med kartfunktion+rigga fragor Extern 50 000
Incitament Extern 22 200
Summa 50 500 38 540
Totalt: 89 040
Per
svarande: 401

Denna utrakning baseras pa 1519 utskick (mejl) och 221 nettosvar. Alla kostnader for insamlingen ar
externa. Beddmd “set-up”-kostnad for att fa tillgang till webbpanelen utifran offerter som vi fick in
fran den forenklade upphandlingen. Den rorliga externa kostnaden pa 55 000 SEK (vi upphandlade
webbpanel for bade app och webb samtidigt och det gick inte att sarskilja kostnaderna) fordelades
efter en 75/25-fordelning efter antal utskick innan 200 uppnaddes (5085 utskick for app, 1519 utskick

8 https://www.statenspersonadressreqister.se/root/vara-tjanster/priser/prislista.html 2018-03-01

VTI PM
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for webb). Det tillkommer kostnader for upphandling, framtagande av missivbrev, support under

insamlingstiden.

Tabell 30. Uppskattad kostnad for webbenkat via webbpanel

Webbenkéat — crowdsourcing

Intern/ extern kostnad | Fast kostnad | Rorlig kostnad

Webbenkat med kartfunktion+rigga fragor | Extern 50 000
Tillgang till webbpanel Extern 10 000 13 750
Summa 60 000 13 750
Totalt: 73 750
Per svarande: 334

Denna utrakning baseras pa 407 nettosvar. Den enda kostnaden som vi satte som rorlig var FB-
annonsen via VTI:s FB som uppgick totalt till 10 000 SEK. Kostnaden fordelades pa 40/60 fordelning
(webb-app) och det var utifran fordelningen av antal svarande. Den fasta interna kostnaden var svar att
uppskatta. Tim-pris for den interna arbetstiden sattes till 600 kr/tim. Det tillkommer support under

insamlingstiden.

Tabell 31. Uppskattad kostnad fér webbenkat via crowdsourcing.

Mobilapp — slumpmassigt urval

Intern/ extern Rorlig
kostnad Fast kostnad | kostnad
Kanalstrategi+hemsida+redaktionellt
material Intern 34 200
Annonsering FB Extern 4 000
Webbenkéat med kartfunktion+rigga fragor | Extern 50 000
Dagliga utskick till de som féranmalt Intern 4800
Summa 89 000 4 000
Totalt: 93 000
Per
svarande: 229

Denna utrakning baseras pa 2800 utskick och 70 nettosvar. Paminnelsen ar beréknad pa 2800 utskick.
Det tillkommer kostnader fér upphandling, portohdjning, framtagande av missivbrev, support under
insamlingstiden. Svarsfrekvensen var lag (3 %). Detta kan ha berott pa att det varit strul med utskick

och valda resdagar.

Tabell 32. Uppskattad kostnad for mobilapp via slumpmassigt urval.

intern/extern Rorlig
kostnad Fast kostnad | kostnad
Urval- SPAR Extern 500 1420
Utskick missivbrev + 1 paminnelse,
tryckkostnad Extern 31 000
App, rigga Intern 66 500
Summa 67 000 32 420
Totalt: 99 420
Per
svarande: 1420
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Mobilapp — webbpanel

Denna utrakning baseras pa 5085 utskick (mejl) och 199 nettosvar. Alla kostnader for insamlingen ar
externa. Beddmd “set-up”-kostnad for att fa tillgang till webbpanelen utifran offerter som vi fick in
fran den forenklade upphandlingen. Den rérliga externa kostnaden pa 55 000 SEK (vi upphandlade
webbpanel for bade app och webb samtidigt och det gick inte att sarskilja kostnaderna) fordelades
efter en 75/25-fordelning efter antal utskick innan 200 uppnaddes (5085 utskick for app, 1519 utskick
for webb). Det tillkommer kostnader for upphandling, framtagande av missivbrev, support under

insamlingstiden.

Tabell 33. Uppskattad kostnad fér mobilapp via webbpanel.

Mobilapp — crowdsourcing

Intern/ extern kostnad | Fast kostnad | Rérlig kostnad

App, rigga Intern 66 500
Tillgang till webbpanel Extern 10 000 41 250
incitament Extern 19 900
Summa 76 500 61 150
Totalt: 137 650
Per svarande: 692

Denna utrakning baseras pa 284 nettosvar. Den enda kostnaden som vi satte som rorlig var FB-
annonsen. FB-annons via VTI, 10 000 i annonskostnad. Delas upp efter svarande, ju fler som svarat
desto lagre kostnad. Ca 40/60 fordelning (webb-app). Den fasta interna kostnaden var svar att
uppskatta. Tim-pris 600 kr/tim. Det tillkommer support under insamlingstiden.

Tabell 34. Uppskattad kostnad for mobilapp via crowdsourcing.

intern/ extern Rorlig
kostnad Fast kostnad | kostnad
Kanalstrategi+hemsida+redaktionellt
material Intern 34 200
App, rigga Intern 66 500
Annonsering FB Extern 6 000
Dagliga utskick till de som féranmalt Intern 4 800
Summa 105 500 6 000
Totalt: 111 500
Per
svarande: 393
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