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FOrord

| regleringsbrevet for 2018 har Trafikanalys i uppdrag att redovisa ett kunskapsunderlag om
persontransportsituationen i Sverige inom olika trafikslag och fardsatt, saval nationellt som i
storstadsregionerna, i sma och medelstora stader samt i gles-och landsbygder. Kunskapsunderlaget
innefattar aven internationella resor med specifikt fokus pa andra ldnder i Norden. Vidare ska
redovisningen innehalla en beskrivning av hur resor sker idag och en analys 6ver mojligheterna for

olika grupper i samhallet att resa.

Kontigo har fatt i uppdrag av Trafikanalys att redovisa ett kunskapsunderlag kopplat till gruppen
personer med forsorjningsstdd. Krister Sandberg har varit Trafikanalys kontaktperson vid
genomforandet. For Kontigo har Erika Edquist (projektledare), Anna Rudberg, Thomas Westerberg

och Martina Wingsell genomfort kartlaggningen.
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1.1

1.2

1.2.1

Inledning

Kontigos uppdrag

Med bakgrund i ovanstaende har Kontigo haft i uppdrag att genomfora en kartlaggning av
lagstiftning och andra regelverk for forsérjningsstod och andra individstod som kan ha béaring pa
mojligheten for persontransporter, hur tillampningen sker pa kommunal niva, samt deras
omfattning. Kontigos uppdrag har mer specifikt innefattat en:

1. Inventering av gdllande lagstiftning for olika typer av stod till individer i samband med
resor. Sarskilt fokus har legat vid att beskriva kommunernas forsérjningsstéd och
riksnormen.

2. Inventering av ratten till fardtjanst/riksfardtjanst och andra typer av stod som kan vara
aktuella

3. Kartlaggning av kommunernas tillampning av de identifierade regelverken. Kartlaggningen
syftar till att mojliggdra slutsatser om tillampningen av regelverken i sex kommungrupper
enligt Tillvaxtverkets kommungruppsindelning.

4. Sammanstallning av andra aktorers bistand for resor, sasom bistand fran Forsakringskassan,
Arbetsférmedlingen osv.

5. Nordisk utblick 6éver regelverk och tillampning av forsorjningsstod kopplat till resor i 6vriga
lander (Danmark, Finland, Norge, Island) samt en analys 6ver skillnader och likheter med
det svenska systemet.

Metod, avgransningar och urval

Fokus for uppdraget har avgransats till mojligheter till bidrag for resor for en individ med
forsorjningsstdd. Den individ som ar berattigad forsorjningsstod har dven maojlighet och krav att sdka
andra ekonomiska bidrag utover férsoérjningsstodet, samt har mojlighet att ta del av till exempel
lokala transportinitiativ. De tre moment som ligger till grund fér genomforandet av kartlaggningen
ar intervjuer, enkat och dokumentstudier. | féljande avsnitt presenteras de tre momenten.

Intervjuer

Kartlaggningen syftar till att ge en representativ bild av forsérjningsstdod och ekonomiskt bistand for
persontransporter i Sverige, samt inom de sex kommungrupper som foljer Tillvaxtverkets
kommungruppsindelning. | de sex kommungrupper som presenteras i tabell 1 skiljer sig antalet
kommuner at. Eftersom grupperna varierar gallande antal kommuner har en viktning av urvalet
gjorts. | var och en av kommungrupperna har sedan kommunerna som ska delta i studien valts ut
slumpmassigt.

Totalt genomfordes 40 intervjuer som fordelades enligt tabell 1. Antal genomfdérda intervjuer per
kommungrupp foljer inte exakt antalet planerade intervjuer utifran viktningen. Detta eftersom ett
stort antal kommuner avbéjde intervjuer eller inte var majliga att fa tag pa for att boka in en
intervju.
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1.2.2

Tabell 1. Kommunintervjuer efter kommungrupp

Kommungrupp Antal kommuner i Antal genomférda
gruppen intervjuer

Landsbygdskommuner mycket 15 3
avldgset beldagna

Landsbygdskommuner avlagset 45 8
beldgna

Landsbygdskommuner ndra en 70 8

storre stad

Storstadskommuner 29 3
Tata kommuner nédra en storre stad 103 13
Tata kommuner avldgset belagna 28 5

Intervjuer genomfordes som semistrukturerade telefonintervjuer med ansvarig tjansteperson for
forsorjningsstodsfragor i respektive kommun. Intervjuguiden presenteras i Bilaga 1.

Dartill har fem kortare intervjuer eller avstdamningar med sakkunniga genomforts. For
faktagranskning och sakkunskap pa nationell niva har Kontigo pratat med personer verksamma vid
Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen och Skolverket. Fér den nordiska utblicken har Kontigo varit i
kontakt med personer vid den finska myndigheten Folkpensionsanstalten (FPA) samt vid Nordregio.
Nordregio ar ett forskningscenter upprattat av Nordiska Ministerradet.

Enkat

En enkat skickades ut till kommunernas kontaktadresser i Sveriges 290 kommuner. | forsattsbrevet
informerades mottagaren om att skicka vidare enkaten till tjansteperson med ansvar for
forsorjningsstodsfragor. Enkaten inneholl atta fragor som bland annat berérde kommunernas
forsorjningsstod och ekonomiska bistand till resande, om de har tagit fram nagra lokala riktlinjer
samt om det finns vissa grupper som i hogre utstrackning beviljats forsérjningsstod kopplat till
persontransporter. Enkaten presenteras i sin helhet i Bilaga 2. Svarsfrekvensen pa enkaten var 62
procent men varierar nagot mellan fragorna.

Svaren fran kommunerna har dven dessa grupperats och analyseras efter Tillvaxtverkets sex
kommungrupper. Skillnader inom och mellan grupperna har analyserats och presenteras i avsnitt 5.
Eftersom forsorjningsstdd och ekonomiska bistand i Stockholm och Goteborg hanteras av respektive
stadsdelsforvaltning skickades enkaten ut till samtliga stadsdelar. Svaren fran
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stadsdelsforvaltningarna i respektive kommun slogs sedan samman och hanterades som ett svar for
Stockholm respektive ett svar for Goteborg.?

1.2.3 Dokumentstudie

Kartlaggningen har fokuserat pa lagstiftning och regelverk for forsorjningsstod och ekonomiskt
bistand samt sarskilda persontransporter. Dartill har ytterligare ekonomiska bidrag kopplat till resor
hos ett urval av myndigheter kartlagts. Urvalet av myndigheter har baserats dels pa Trafikanalys
forforstaelse for tillgangliga resebidrag samt dels genom forfragan till kommunerna om vilka bidrag
for persontransporter som ar mojliga att soka for individer. Vi har ocksa genomfort 6ppna sdkningar
for att identifiera eventuella ytterligare transportrelaterade bidrag for individer. Fér detta anvandes
sdkorden “resebidrag individer”, “bidrag for att transportera sig” och “ekonomiska bidrag resor”.

I den nordiska utblicken har hemsidor studerats for Nordiska Ministerradet, de nationella
motsvarigheterna till Socialstyrelsen och Socialdepartementet, samt nagra kommunala och
regionala webbsidor som det lankats vidare till fran de nationella sidorna i respektive land.

For kartlaggningen av lokala transportinitiativ har ett urval av kommuners hemsidor i de sex
kommungrupperna studerats. Dartill har 6ppna sdkningar genomforts. For detta anvandes sékorden
”lokala initiativ resor” och ”gratis kollektivtrafik”. | intervjuerna med ansvariga tjanstepersoner for
forsorjningsstod vid kommunerna stalldes dven fragan om personen kanner till nagra lokala initiativ
for resor — varpa svaren har undersokts narmare via hemsidor for aktuell kommun eller lanstrafik.

11 de fragor som besvarats utifran skalan 1-5 har medelvardet tagits fram och avrundats till ndrmsta heltal. | de
fragor dar svarsalternativen varit ja, nej eller vet ej har vi utgatt fran det vanligast forekommande svaret.
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2.1

2.2

Forsorjningsstod och ekonomiskt
bistand i Sverige

Foljande avsnitt redogor for vad forsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand i Sverige innebar.
Avsnittet innefattar séledes en inventering av gallande lagstiftning och riktlinjer, sdsom vem som kan
soka forsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand, samt en beskrivning av riksnormen och andra
skaliga kostnader. Beskrivning syftar till att skapa en forstaelse hos lasaren for vad forsorjningsstod
och annat ekonomiskt bistand innefattar innan resterande rapport fokuserar vid hur lagstiftningen
och andra regelverk inom omradet kan ha baring pa mojligheten fér persontransporter, hur
tillampningen sker pa kommunal niva, samt deras omfattning.

Forsorjningsstdd i Sverige

Forsorjningsstod ar en del av det som vanligen kallas for ekonomiskt bistand? (tidigare kallat
socialbidrag). Forsorjningsstodet fungerar som ett sista skyddsnat for att skapa battre
forutsattningar for den som har tillfalliga ekonomiska problem att ta sig ur sin utsatta situation. For
att fa forsorjningsstod ar en grundforutsattning att man har forsokt att ta sig ur sin situation men av
olika anledningar inte lyckats pa egen hand. Det ar exempelvis ett krav att man som arbetslos aktivt
soker eller deltar i olika verksamheter for arbetssokande. Det vill séga, om en person kan arbeta
maste hen enligt lagen sta till arbetsmarknadens férfogande for att ha ratt till forsérjningsstod.

Under 2016 fick 220 000 hushall i Sverige ekonomiskt bistand nagon gang under aret. Detta
motsvarar ungefar vart tjugonde hushall i Sverige. Drygt 10,5 miljarder kronor betalades ut under
detta ar, en summa som &r nastintill oférandrat fran foregdende ar. Under aret fanns knappt

410 000 bistandsmottagare. Av dessa var 269 300 vuxna, ca 126 300 var kvinnor, 143 000 man och
140 300 barn. Drygt 36% av de vuxna bistandstagarna var mellan 18 och 29 ar gamla.?

Vem kan ansdka om ekonomiskt bistand?

Socialtjanstlagen géller for alla som vistas i Sverige. Ekonomiskt aktiva EU/EES-medborgare har ratt
till likabehandling hos socialtjansten. Ratt till ansokan om ekonomiskt bistand har dven turister och
utrikesfodda som saknar uppehallstillstand eller uppehallsratt. Likt tillfalliga besokare fran andra
kommuner i Sverige kan dock det bistand som beviljas vara begransat till exempelvis medel for
hemresa. En person som soker asyl eller uppehallstillstand i Sverige erhaller ofta ekonomiskt bistand
fran Migrationsverket. Kommunen kan dock betala ut dagersattning till den som ansdéker om

2 Ekonomiskt bistdnd kan man fa fran sin hemkommun om man har ekonomiska problem. Det bestar av tva
delar; forsorjningsstod och stod till livsforingen i dvrigt. Forsorjningsstodet lamnas for skéliga kostnader
(riksnorm), samt boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt medlemskap i fackférening och
arbetsloshetskassa. For livsforingen i dvrigt kan man erhalla stod for andra nédvandiga utgifter vid sidan av
forsorjningen, sasom kostnader fér barnomsorg, lakarvard, medicin och tandvard. Hela hushallets inkomster
och tillgangar paverkar mojligheten att fa ekonomiskt bistand. Kalla: Socialstyrelsen — statistik om ekonomiskt
bistand 2016; Socialstyrelsen — Ekonomiskt bistand.

3 Socialstyrelsen. Statistik om ekonomiskt bistand 2016.
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2.3

2.3.1

uppehallstillstand pa grund av familjeanknytning och som bor hos den anhérige. Kommunen soker
sedan om att fa tillbaka sina utlagg hos Migrationsverket.

Lagstiftning och riktlinjer

Socialtjanstlagen reglerar férsorjningsstod i Sverige. Lagen ar att betrakta som en ramlagstiftning,
vilket innebar att lagen beskriver grundlaggande varderingar, principer och riktlinjer. Det vill saga,
den stéller upp mal snarare an detaljreglerar vad som ska goras. Detta innebar en frihet och
flexibilitet vid skiftande omstandigheter och ett visst 6verlatande att ta beslut till experter inom olika
omraden.

Utdver Socialtjanstlagen finns Socialstyrelsens handbok for socialtjansten gallande ekonomiskt
bistand. Denna ar tankt att fungera som ett fortydligande av socialtjanstlagen och underlatta den
praktiska tillampningen av lagen for bland annat handldggare och beslutsfattare inom socialtjansten
i kommunerna. Handboken utgar fran bestammelserna om ratten till bistand i socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens rekommendationer i allménna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand.5

Det ar kommunerna som gor den individuella bedémningen och beslutar om vem som har ratt till
forsorjningsstod samt hur mycket bistand personen ska erbjudas.® Principen om kommunens
yttersta ansvar innebar att kommunen inom sitt omrade ansvarar for att den enskilde individen far
det stod och hjalp hen behéver. Andra huvudmans ansvar inskranks dock inte av kommunens
yttersta ansvar, men en kommun kan behova sorja for nédvandig hjélp i vantan pa att annan
huvudman ingriper.” Kommunerna har mojlighet att ta fram egna riktlinjer som stod for
handlaggning och beslutsfattande. Overklagan av beslut géllande férsérjningsstéd prévas hos
Forvaltningsratten.

Individuell behovsbeddmning

Viktigt att uppmarksamma i diskussionen om ekonomiskt bistand och forsorjningsstod ar att ratten
till bistandet bygger pa individuell behovsbedémning. Detta innebar att ekonomiskt bistand till viss
del skiljer sig fran de flesta andra svenska bidragsystem da det ar helt relaterat till det enskilda
hushallets behov. For skaliga kostnader utanfér riksnormen (vars betydelse redogors for nedan)
samt for bistand for livsforing i dvrigt gors séledes en individuell bedémning av vad som anses som
skaligt for just den enskilde sokande individen. Socialtjanstlagen forutsatter pa sa satt att
bedomningen av omfattningen av behovet av bistand baseras pa en individuell behovsbedomning.
Detta ses vidare som en forutsattning for socialtjanstens mojligheter att arbeta mot malet om att
frigbra och forstarka den enskildes egen formaga.8

4 Socialstyrelsen. Utlandska medborgare

5 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten.
6 Socialstyrelsen. Ekonomiskt bistand — for privatpersoner.

7 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten.
8 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten.
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2.4 Riksnormen och skaliga kostnader

I kap 4 § 1i Socialtjanstlagen star det skrivet att “Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialndamnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i Ovrigt.” Individen ska vidare genom bistandet tillforsakras
en skalig levnadsniva och bistandet ska ges i den utstrackning att det starker individens mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjdnstlagen gor géllande att forsdérjningsstod ldmnas for skéliga
kostnader. Skéliga kostnader berdknas enligt en for hela riket gallande norm — riksnormen.

Bestammelser om riksnormen finns bade i socialtjanstlagen och i 2 kap. socialtjanstférordningen.
Regeringen faststéller varje ar beloppen for de personliga kostnaderna och de gemensamma
hushallskostnaderna genom en andring i socialtjanstférordningen®. Riksnormen for forsorjningsstod
avgor, tillsammans skaliga kostnader for vissa andra behov, nivan pa forsorjningsstodet.1° Denna
grundas pa officiella prisunderstkningar av olika hushalls baskonsumtion. Om det foreligger
sarskilda skal i ett enskilt fall kan socialndmnden daremot berdkna kostnaderna till en hogre niva,
men dven en lagre.!! Sarskilda skal till att berdkna kostnader till en hégre niva kan exempelvis bero
pa att en person har en funktionsnedsattning vilken medfor hogre levnadsomkostnader, bland annat
genom att individen har hogre kostnader for att delta i samhallslivet. Denna forhojning av normen
kan gélla for en langre eller kortare period. En lagre niva pa riksnormen kan istallet bero pa att den
bidragssokande har haft majlighet att sorja for sig sjalv men inte gjort detta vilket lett till avsaknaden
av ekonomiska tillgangar for sin forsorjning under den narmaste tiden. En lagre niva av
forsorjningsstod kan dven orsakas av att den enskilde saknar eller har lagre kostnader for vissa
poster som ingar i riksnormen.12

Grundstodet i riksnormen ska tacka kostnader for livsmedel, klader, telefon och ar lika for alla.
Boendekostnader och kostnader for andra behov dar variationen mellan olika hushall kan vara stor,
ligger utanfor riksnormen. Kostnader kan exempelvis variera beroende pa var och hur man bor och
anses darfor inte skaligt kunna bestammas pa nationell niva. Socialtjansten i hemkommunen kan
vidare vidlja att antingen berdkna beloppen i riksnormen till en hogre respektive ldgre summa om det
finns sarskilda skal. Exempelvis kan ett hushall av olika anledningar ha hogre kostnader for
exempelvis mat eller inte omfattas av en kostnad som faller inom ramen for riksnormen.
Forsorjningsstodet ar saledes uppdelat i tva “delar”, en riksnorm och en som avser rétt till bistand
for skaliga kostnader for andra regelbundet dterkommande behov.13

Enligt kap 4 § 3 forsta stycket 2 i Socialtjanstlagen framgar att férsorjningsstod kan lamnas for
skaliga kostnader utanfor riksnormen for ett antal andra behovsposter. Vad som ska betraktas som
en skalig kostnad avgors efter en individuell bedémning av vad som éar skaligt for just den individen
eller hushallet. Bedémningen av detta maste i stort anpassas efter den allmanna
standardutvecklingen i samhallet, vilket betyder vad individer i allmanhet kan kosta pa sig. | relation
till den aktuella kartlaggningen ar arbetsresor ett exempel pa de kostnader som réknas till sa kallade

9 Beloppen inom riksnormen paverkas av hur manga vuxna och barn som finns i hushallet. En ensamboende
vuxen utan barn beviljas ar 2018 4000 kr per manad. Se
https://www.socialstyrelsen.se/ekonomisktbistand/riksnormen

10 Socialstyrelsen (2017). Riksnormen for forsérjningsstod 2018

11 Socialdepartementet. SFS 2001:453. Socialtjanstlag.

12 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjéansten.
13 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjdnsten.
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"skaliga kostnader”. Utbver arbetsresor ingar aven boende, hushallsel, hemforsakring samt
medlemskap i fackférening och arbetsléshetskassa i skaliga kostnader.

2.5 Arbetsresor inom forsérjningsstodet

Arbetsresor inom férsorjningsstodet innefattar inte enbart resor till och fran en arbetsplats. |
arbetsresor ingar aven resor for att aktivt kunna séka arbete eller delta i andra liknande aktiva
atgarder som antingen kommunen eller arbetsmarknadsmyndigheter anordnar. Exempelvis
innefattar det resor till och fran ”... Arbetsformedlingen eller anstéllningsintervjuer, resor i samband
med SFI studier eller andra studier, praktik, arbetstréning, arbetssokarverksamhet, och sa vidare.”4

Vid bedomning av skaliga kostnader for arbetsresor bor manadskostnaden for lokala resor med
allmanna kommunikationer i regel beaktas. Om bil kravs for arbetsresor bor de faktiska kostnaderna
for arbetsresor kunna anvandas som underlag vid berdkning av skéliga kostnader for anvandning av
egen bil, till exempel for bensin, skatt, forsdkring och besiktning. Den enskilde kan ha behov av bil
om exempelvis allmdnna kommunikationer saknas, turtdtheten ar starkt begransad eller den
enskilde lider av sjukdom eller har en funktionsnedsattning (se 3.2 nedan for mer om sa kallat
"bilstdd”). Om det rader starkt begransad turtathet kan det exempelvis innebara svarigheter for en
person som har oregelbundna arbetstider. | fall dar behovet av bistand blir langvarigt kan
socialtjansten diskutera huruvida det ar mojligt for individen i fraga att sanka kostnaderna for
arbetsresor, vilket exempelvis kan ske genom att byta bostad eller arbete eller genom att samaka till
arbetet.?

2.6  Ekonomiskt bistand for andra typer av
persontransporter inom forsdrjningsstodet

Det finns dven andra former av resor som den enskilde kan beviljas ekonomiskt stod fér. Dessa
omfattar bland annat umgangesresor, rekreationsresor och egenavgift for sarskilda
persontransporter (se mer om sarskilda persontransporter i kapitel 3.1). Nedan féljer en kort
redogorelse for inneborden av nagra av de former av resor som kan tackas in av det ekonomiska
bistandet utanfor forsorjningsstodet.

2.6.1 Umgangesresor

Umgéngesresor innebar att Socialndmnden bor tillhandahalla ekonomiskt bistand till skaliga
kostnader for att mojliggora for ett barn att kunna umgas med sin férdlder som bor pa annan ort.
Detta kan dven vara en ort utanfor Sverige. | Socialstyrelsens handbok?¢ framgar att vad en familj i
allmanhet kan antas ha rad med bor vara avgorande for vad som bor vara skélig kostnad for resor
och hur ofta bistand bor ges till kostnader for umgénge. Vid bedémning av bistand for
umgangesresor bor namnden adven se till vad som har reglerats genom dom eller beslut av domstol
eller genom avtal om umgénge. Aven kostnader fér exempelvis logi kan komma att berdknas som en

14 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjdnsten.
15 Socialstyrelsen (SOSFS 2013:1). Senaste version av Socialstyrelsens allménna rad om ekonomiskt bistand
16 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjéansten.
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del av bistandet om detta, utéver reskostnader, ses som nodvandigt for att umganget ska komma till
stand. Eftersom utgangspunkten i bedomningen ar vad en familj i allmanhet har rad med kan resan
ske pa olika satt. Om det tar oskaligt lang tid att resa och inverkar betydligt pa umganget kan resa
med bil bli aktuellt om det &r vad som krdvs for att umgéanget ska fungera. Darmed kan resalternativ
annat an det billigaste bli aktuellt.?”

Foralder som inte varaktigt bor tillsammans med barnet har det huvudsakliga ansvaret for resor i
samband med umgénge. Daremot ska fordldern som barnet bor med vara med och betala for resan
utefter vad som ar skaligt med hansyn till fordldrarnas ekonomiska situation och andra
omstandigheter. Om foradldern inte har mojlighet att bidra till resekostnaderna ar den heller inte
skyldig att gora detta. Socialtjansten kan da behova ge bistand. 18

Rekreationsresor

Rekreation avser aktiviteter som normalt hor ihop med en semester, sdsom resor och vistelse pa
annan ort. Det innefattar inte biobesok, motion eller andra mer vardagliga aktiviteter. For dessa
aktiviteter finns en behovspost i riksnormen - de ingar saledes i forsorjningsstodet. Hos barnfamiljer
som under en langre tid pa grund av ekonomiska problem inte har kunnat aka ivag pa semester
samt hos vuxna med langvariga medicinska och/eller sociala problem, kan det finnas sarskilda behov
av rekreation. | sddana fall bor Socialnédmnden bevilja ekonomiskt bistand till skaliga kostnader. Det
ekonomiska bistandet bor racka till exempelvis en tag- eller bussresa samt logi. For barn bor
bistandet dven racka till kostnader for exempelvis en koloni- eller lagervistelse.

17 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjdnsten.
18 Socialstyrelsen (2013). Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtjansten.
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3 Andra bidrag for resor

Forsorjningsstodet fungerar som ett sista skyddsnat for att skapa battre forutsattningar for den som
har tillfalliga ekonomiska problem att ta sig ur sin situation. Socialtjanstens uppgift ar att kommain i
sista hand. Innan en person sdker forsorjningsstdd, eller bidrag for resor via forsoérjningsstodet, soks
saledes bidrag hos andra aktorer. Nedan ges exempel pa bidrag for resor som individen kan soka
fran nationella aktorer. Vid ansdkan om férsérjningsstod och andra ekonomiska bistand kan
socialtjansten ta i beaktande huruvida individen redan beviljats reserelaterat stod fran annan aktor.

3.1 Sarskilda persontransporter

Sarskilda persontransporter eller sarskild kollektivtrafik avser sddan kollektivtrafik som kraver sarskilt
tillstand. Detta star i kontrast till allméan kollektivtrafik som inte gor nagon atskillnad pa vem som
nyttjar den.1® Personer som har behov av sarskilda persontransporter och samtidigt ar berattigade
forsorjningsstod fran kommunen har mojlighet att fa ersattning for den egenavgift som betalas for
exempelvis fardtjanst och riksfardtjanst. | kapitel 5.2.1 beskrivs vidare hur kommunerna agerar i
tillampning av lagstiftning for sarskilda persontransporter gallande fragan om ekonomiskt bistand
for egenavgifter.

Sarskilda persontransporter syftar till att ge grupper med sarskilda behov battre forutsattningar att
resa. Gruppen av personer som brukar sarskilda persontransporter ar dock ingen homogen grupp
och darmed skiljer sig behoven at mellan individer och tillfallen. Fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor
och skolresor faller under sarskilda persontransporter. Dessa regleras av ett antal lagar och ges efter
provning av sarskilt tillstand. Lagarna om fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor ar
individuella rattighetslagar medan kollektivtrafiklagen ar en organisationslagstiftning.20
Kostnadsersattning for sjukresor ligger pa sjukvardshuvudmannen, vilket oftast inbegriper
landstingen eller regionerna. Ansvaret for fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjuts ligger daremot pa
kommunerna. Myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst kan overlatas pa Regionala
Kollektivtrafikmyndigheten (RKM). Den allménna kollektivtrafiken svarar RKM for.2!

3.1.1 Fardtjanst

Ar 1998 infordes den fardtjanstreglering som vi har idag vilket gjorde att fardtjansten lyftes ut ur
socialtjanstlagen och boérjade behandlas som en transportform. Tillstand att resa med fardtjanst ska
beviljas den som ”pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel” (7 §).22
Om personen inte ar berattigad till fardtjanst, exempelvis om funktionsnedsattningen inte ar
varaktig eller kostnaden for egenavgifter blir for hog, kan bistand for resorna provas enligt
Socialtjanstlagen.2 Om kommunen ar fardtjanstansvarig eller om RKM &r ansvarig fér kommunens
fardtjansttransporter men kommunen har ett eget regelverk, ar det dven majligt for kommunen att

19 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter

20 5KL (2014) Allman och sarskild kollektivtrafik — Analys av for- och nackdelar med en samlad lagstiftning
21 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for séarskilda persontransporter

22 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter

23 Socialdepartementet. SFS 2001:453
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3.1.2

3.1.3

sjalv justera egenavgifterna, eller ta bort dem helt, fér mer frekventa researenden. Regelverket
maste justeras pa ett icke-diskriminerande satt, eller via forsorjningsstod enligt socialtjanstlagen.2

Vissa lan har stravat efter att ha egenavgifter for fardtjanst i nivda med den allmanna
kollektivtrafiken. Detta har dock ibland visat sig bli for dyrt och en del har da istallet tillampat en
marginalkostnadsprissadttning efter resans langd. Det finns daremot fortfarande en 6vre grans for
egenavgiftens storlek om resan overstiger 100 km. Det finns aven vanligtvis ett hogkostnadsskydd
for egenavgifterna under en viss tidsperiod.2

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst ar en fardtjanstresa som sker utanfor den egna folkbokféringskommunen, men inom
Sveriges granser. Riksfardtjansten samordnar resor med tag, flyg, bat, taxi eller specialanpassade
fordon. Lagen (1997:735) om riksfardtjanst reglerar inte hur transporterna ska utféras utan enbart
att de ska kompenseras ekonomiskt. Den som till féljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt beviljas riksfardtjanst (1 §). Malet med resan ska vara
rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild angelagenhet (5 § 2.)2, och beviljas om
resan inte av nagon anledning bekostas av det allméanna.?’

Hur mycket resendren ska betala regleras i férordningen om egenavgifter vid resor med fardtjanst.28
Om den som soker beviljas riksfardtjanst sa betalar resendren en egenavgift och kommunen betalar
sedan den dverskjutande reskostnaden.?® Det ar upp till varje kommun vem som har tillstand till
transporterna och hur de ska organiseras och administreras. Kommunen kan dock ha overlatit
denna uppgift till RKM, vilket innebar att kommunerna och RKM kan komma att tillampa lagen om
riksfardtjanst olika. Exempelvis kan, beroende pa hur strikt lagen tolkas, riksfardtjanstresor i mindre
utstrackning bli beviljade ersattning for ledsagning eftersom de ofta ar interregionala och pa sa satt i
hogre utstrackning omfattas av passagerarrattigheterna och ledsagning enligt EU forordningarna.°

Sjukresor

Lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor ar en ersattningslag dar landsting ar huvudman.
Landstingen ansvarar enbart for ersattningen och inte for trafiken. Enligt 1 § fjarde stycket ska resor
till vardinrattningar, vid sjukdom, graviditetskontroller, férlossning, lakarutlatanden, tandvard, vid
tillhandahallande av handikapphjalpmedel, konvalescentvard och vard enligt LSS beviljas ersattning.
Resor till privat sjukvard och fysioterapi ska dven erséattas av landstinget. Fardmedel, tillstand,
bestillning, egenavgifter, regler for betalning och aterbetalning regleras i regionala foreskrifter och
det kravs ett behovsprovat tillstand fran vardgivaren for att fa ersattning for resa. Sjukresor kan tas

24 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for séarskilda persontransporter
25 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sérskilda persontransporter
26 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter
27 Naringsdepartementet. SFS 1997:735

28 Naringsdepartementet RS T. SFS 1993:1148

29 Trivector Traffic (2014). Intervjuer med brukare och internationell studie — Avseende regelverk kring
fardtjanst och andra sarskilda persontransporter

30 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter.
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3.1.4

3.2

med alla fardsatt, vilket inkluderar buss, taxi, egen bil, tag, flyg eller fartyg. Allmant hallet ska man
valja det billigaste fardmedlet.

| och med den nya kollektivtrafiklagen &r det okant hur den juridiska situationen ser ut just nu.
Vardguiden verkar dock mena att de flesta landsting tillampar en lag egenavgift for sjukresor dven i
egna bussar. Har man inte en kallelse till varden far man dock inte aka med. | vissa lan finns daremot
mojlighet att aka utan avgift i den allmanna kollektivtrafiken med en sjukvardskallelse.3?

Skolskjuts

Ratten till skolskjuts regleras i skollagen (2010:800). Skolskjuts till grundskolan & kommunens
ansvar. Ratten till skolskjuts innebér: “kostnadsfri skolskjuts inom hemkommunen fran en plats i
anslutning till elevens hem till den plats dér utbildningen bedrivs och tillbaka, om sadan skjuts
behovs med hansyn till fardvagens langd, trafikforhallanden, elevens funktionsnedsattning eller
nagon annan sarskild omstandighet.” (till exempel 10 kap. 32 § forsta stycket)”

Ofta har kommunen mojlighet att utnyttja den allménna kollektivtrafiken for skolskjuts. Om
kommunen daremot inte kan anvédnda sig av denna ar det mojligt att utnyttja sarskilt upphandlade
bussar eller taxi. Bedomning om ratten till sarskild skolskjuts gors individuellt och kan grundas pa
avstandsgranser till skolan, vilka trafikférhallanden som rader, hur gangvagen till hallplatsen ser ut,
och sd vidare. | vissa kommuner tillats dven ersattning for “sjalvskjuts”, vilket innebar en ersattning
till foraldrar eller anhériga som sjdlva skjutsar sina barn till skolan.32

Handikappersattning

I lagen (1998:703) om handikappersattning och vardbidrag star att en person som till foljd av sin
funktionsnedsattning inte har méjlighet att anvanda allmanna kommunikationer, och darfor har
extra kostnader for sina resor, kan fa handikappersattning. Detta géller exempelvis den som maste
anvanda fardtjanst. Ersattning for hela utgiften kan utgd. Om personen i fraga under samma tid far
antingen hel sjukersattning, hel aktivitetsersattning eller hel alderspension far hen
handikappersattning med 36 procent av prisbasbeloppet. Dock ar det mojligt for blinda och gravt
horselskadade att fa hogre ersattning om stodbehovet ger anledning det.

Det ar Forsakringskassan som beslutar om ratten till handikappersattning samt hur mycket individen
har ratt att fa ersattning for.33 Den stkandes inkomst paverkar daremot inte storleken pa
ersattningen. Daremot kan ersattningen omprovas om du far sjukersattning eller aktivitetsersattning
samt nar individen beviljas alderspension.34

31 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for séarskilda persontransporter
32 Trafikanalys (2014). Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter
33 Forsakringskassan. Handikappersattning

341LCO. Handikappersattning
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3.4

Bilstod

En person med funktionsnedsattning som har stora svarigheter att pa egen hand forflytta sig eller
har svart att anvanda allmanna kommunikationer kan fa bilstéd enligt (52 kap.
socialforsakringsbalken). Bilstodet beviljas av Forsakringskassan. Om man erhaller bilstod ar det
exempelvis mojligt att fa bidrag for att kdpa bil, anpassa bilen genom en andring eller anordning for
att kunna anvanda bilen (vilket exempelvis beviljas personer med funktionsnedsattning), och for att
ta korkort. Detta géller dven for motorcykel eller moped. En person som har en bestdende
funktionsnedsattning, ett barn med funktionsnedsattning, tillhor nagon av bilstodets fem
bidragsgrupper3: eller bor i Sverige och inte arbetar i nagot annat land, kan beviljas bilstod.

Om en person med funktionsnedsattning inte har ratt till bilstod enligt socialférsakringsbalken ar det
dock moijligt for en kommun att som komplement till fardtjanst lamna ekonomiskt stod
(mobilitetsstod) for anskaffning och anpassning av ett motorfordon till denna person. Forutsattning
ar dock att den berérda personen har tillstand till fardtjanst.

Resebidrag fran Arbetsformedlingen

Om en person ska pa en anstéllningsintervju pa annan ort i Sverige én dar personen bor, i annat
EU/ESS-land eller i Schweiz kan Arbetsformedlingen betala antingen hela eller delar av kostnaden for
resan. Bedémningen om resebidraget baseras pa en individuell behovsbedémning men personen
maste uppfylla/visa pa foljande krav:

e har fyllt 20 ar och ér eller riskerar att bli arbetslos

e dranmald som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen

e harsvart att fa arbete i narheten av sin bostad

e kan visa Arbetsformedlingen att arbetsgivaren har kallat till en anstallningsintervju hos dem

o Arbetsformedlingen har bedomt att besoket ar nodvandigt for att personen ska kunna fa
anstallningen

e annonsen till arbetet finns pa Eures hemsida, i Platsbanken eller i motsvarigheten till
Platsbanken i det EU/EES-land dér personen soker arbete.

Det ar dven mojligt att fa ersattning for resekostnader om personen deltar i ett program eller en
utredning som Arbetsformedlingen har beslutat om. For att erhalla ersattningen ar ett krav att

35 Bilstodets fem bidragsgrupper ar:

”1. Person med funktionsnedséattning under 65 ar som behdéver ett fordon for att kunna forsorja sig, genomga
arbetslivsinriktad utbildning eller rehabilitering

2. Person med funktionsnedsattning under 65 ar som tidigare beviljats bidrag enligt grupp 1 och nu beviljats
sjuk- eller aktivitetsersattning

3. Person med funktionsnedsattning som inte tillhér grupperna 1 och 2 som fyllt 18 men inte 50 ar
4. Foralder med funktionsnedsattning med barn under 18 ar, om forédldern bor tillsammans med barnet

5. Foralder till barn med funktionsnedsattning, om fordldern bor tillsammans med barnet.” Kalla:
Forsakringskassan. Bilstod.
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resorna maste vara nédvandiga for att personen ska kunna delta i programmet eller utredningen.
Reseersdttningen tacker den del av kostnaden som overstiger vad det normalt brukar kosta for
personen att pendla dar hen bor. Ersattningen galler antingen for dagliga resor mellan hemmet och
platsen for programmet eller utredningen, eller for manadsresor mellan bostaden och platsen for
programmet (inte dagliga resor). Personen far i de senare fallet ersattning for en resa i samband
med programmets start och en resa nar programmet ar slut. En familjemedlem eller ndagon annan
narstaende kan ocksa fa ersattning for en hem- och aterresa om personen i fraga har en
funktionsnedsattning och behdver hjdlp for att kunna resa. Utredningsresor innebdr att en person
kan fa reseersattning for resorna till besok hos en specialist inom syn-, dév-, horsel- eller
dévblindhet pa Arbetsférmedlingen. Aven for tillfalliga och korta utredningar hos n&gon annan &n
Arbetsférmedlingen.

Vidare ar det dven mojligt att fa ersattning fran Arbetsférmedlingen fér en person med en
funktionsnedséattning om det blir ett uppehall i ett arbetsmarknadspolitiskt program som personen
deltar i. Uppehallet ska vara langre an tio kalenderdagar i foljd. Det dr dven mojligt att erhalla
ersattning for obligatoriska studieresor i Sverige eller till ett annat land inom Norden. Nyanlanda
invandrare kan fa ersattning for en resa till och fran Arbetsformedlingen infor beslut om
etableringsprogrammet.36 37

Reseersattning for asylsokande eller nyanlanda
invandrare

Kommunens yttersta ansvar enligt Socialtjanstlagen kap 2 § 1 galler aven personer som omfattas av
lagen om mottagande av asylstkande (LMA). Om en person blir kallad till Migrationsverket for att
exempelvis genomga en asylutredning, traffa en mottagningshandlaggare eller medverka pa en
gruppinformation finns maojligheter till att erhalla ersattning for resekostnaderna.38 Enligt kap 2 § 16
ldmnas aven ersattning till en nyanland for skaliga kostnader for resor i syfte att den nyanlande ska
kunna delta i etableringssamtal enligt forordningen (2010:409) och/eller kommunal vuxenutbildning
i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning. Detta forutsatter dock att utbildningen eller
samhallsorienteringen foljer av en upprattad etableringsplan. Ersattningen innebéar endast bidrag for
resor med allmanna kommunikationsmedel. Daremot kan det lamnas ersattning for resor med eget
fordon om det finns sarskilda skal. Ansokan for ersattning for resor enligt kap 2 § 16 forsta stycket
ska ges in till Arbetsférmedlingen senast en manad efter det att kostnaden uppstod. Det ar dven
Arbetsférmedlingen som prévar och beslutar om ersattning for dessa resekostnader.3?

Enligt 1951 ars Genevekonvention ar det vidare majligt att ansoka om bidrag for anhoérigas resa till
Sverige om individen med uppehallstillstand i Sverige inte kan betala resan sjalv. Bidraget innebar
som regel en flygbiljett per person fran landet dar de anhoriga befinner sig till Sverige.
Migrationsverket beslutar om bidraget beviljas.4°

36 Arbetsformedlingen (2018). Faktablad for arbetssokande — Ersattning for resor, boende och ledsagare

37 Arbetsmarknadsdepartementet. (SFS 2015:500). Férordning om resebidrag.

38 Migrationsverket. Ekonomiskt stod for asylsokande.

39 Arbetsmarknadsdepartementet. (SFS 2016:1362). Férordning om ersattning till vissa nyanlanda invandrare

40 Migrationsverket. Resebidrag for anhorigas resor till Sverige.
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3.6

3.7

Ersattning for resor via rehabiliteringsersattning

Det &r mojligt att erhalla rehabiliteringsersattning fran Forsakringskassan for den som deltar i
arbetslivsinriktad rehabilitering. En férutsattning ar att rehabiliteringen ingar i den
rehabiliteringsplan som individen i fraga har satt upp tillsammans med Forsédkringskassan. En person
som ar sjukskriven har exempelvis mojlighet att erhalla rehabiliteringsersattning om hen
arbetstranar under en viss period, deltar i ett arbetslivsinriktat rehabiliteringsprogram eller deltar i
utbildning under max ett ar. Inom ramen for det sa kallade sarskilda bidraget som
rehabiliteringsersattningen bland annat bestar av kan en person exempelvis fa ersattning for resor
och traktamente om personen i fraga maste bo pa en annan ort for att kunna delta i
rehabiliteringen. Det ar endast om kostnaderna inte pa nagot annat satt kan ersattas, exempelvis
genom arbetsgivaren eller nagon annan férsakring, som det sarskilda bidraget betalas ut.
Rehabiliteringsersattning sdks hos Forsakringskassan som sedan tar beslut om den eventuella
ersattningen. 4

Korkortslan fran CSN

Korkortslan fran Centrala studiestodsnamnden (CSN) &r ett Ian och inte ett ekonomiskt bidrag och ar
darmed inte nagot som paverkar beloppet for forsorjningsstod. Daremot riktar sig korkortslanet till
personer som dr arbetsldsa och ar darfor relevant inom ramen for kartldggningen av reserelaterade
stod som ar mojliga att sdka for personer med forsorjningsstod.

Personer som ar arbetslésa kan ansdka om lan (hogst 15 000 kr) for att ta B-korkort fran CSN. Detta
statliga Ian &r en del av regeringens satsning géllande att 6ka mojligheterna for arbetslosa att fa
anstallning.#2 Lanet beviljas for personer som ar mellan 18 och 47 ar. Lanet maste betalas tillbaka,
aven om individen inte erhaller korkortet och CSN tar ut en ranta pa lanet. CSN far varje ar pengar
for att ge ut korkortslan och beviljar 1an sa lange pengarna racker till och i den ordning som
ansokningarna kommer in.4?

41 Forsakringskassan. Rehabiliteringsersattning.
42 CSN (2018). Nu gar det att ansoka om korkortslan fran CSN
43 CSN (2018). Nu gar det att ansoka om korkortslan fran CSN
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4  Nordisk utblick — ekonomiskt bistand
for resor

De nordiska véalfardsstaternas system portratteras manga ganger som unika och annorlunda mot

I” och aterger likheterna
mellan de nordiska ldnderna. Den underliggande principen bendmns ofta som universalism —en
enhetlig standard for olika typer av tjanster finns och alla medborgare har tillgang till de tjanster
som de behdver inom samma system. En hérnsten i modellen &r vidare lokal sjélvstyrning, och det
star ofta lokala myndigheter till befogande att planera, finansiera och tillhandahalla dessa sociala
tjanster.# | samtliga nordiska lander rdaknas forsorjningsstod som ett bidrag som beviljas i sista hand,
vilket innebér att forsorjningsstodet inte kan tacka sadana utgifter som stodtagaren redan far
ersattning for genom nagot annat system. Den hér utblicken avgransas till de nordiska landerna
som, utover Sverige, utgdrs av Danmark, Finland, Island och Norge. Darmed har vi inte kartlagt
eventuella sarskilda riktlinjer for de sjalvstyrande omradena Aland, Gronland och Fardarna.

andra landers system. Forskare refererar ofta till en ”“Nordisk valfardsmodel

De norska och danska systemen for ekonomiskt bistand liknar i flera avseenden det svenska.
Exempelvis utgors lagstiftningen av ramlagar som ar lokalt administrerande, finansierade och
organiserade.® Staten tillhandahéller évergripande riktlinjer kring vilka utgifter som kan tackas av
forsorjningsstdodet, men det &r upp till de lokala socialkontoren att bestdmma hur de exakta reglerna
utformas i den egna kommunen. Foérsorjningsstodet &r behovsprovat och det ar de lokala
socialkontoren som provar den enskildes ekonomiska situation och de utgifter for vilka bistand
s6ks.* 47 | bdde Danmark och Norge ar de lokala socialkontoren en sammanslutning av kommunal
och statlig verksamhet. Pa Island rader samma princip om 6vergripande statliga riktlinjer men med
ett storre utrymme for eget bestdmmande i kommunerna. ¢ Vad géller ekonomiskt bistand for
transport ar det en behovsprovad del i bade Danmark och Norge, det vill saga att likt den svenska
modellen ingdr inte transporter i en riksnorm for det grundlaggande forsorjningsstédet utan
beslutas pa individuell basis.* °° Det finska systemet dr ocksa relativt likt det svenska i struktur men
skiljer sig pa nagra punkter, vilket gor det intressant att titta ndrmare pa just detta exempel.

4.1 | Finland ingdr resor i riksnormen

Folkpensionsanstalten (FPA) ar den myndighet som handldgger utbetalningen av de flesta sociala
stoden i Finland. Den finska motsvarigheten till forsorjningsstod kallas “utkomststod” och bestar av
tre delar: det grundlaggande utkomststodet (inklusive 6vriga grundutgifter), det kompletterande
utkomststédet och det férebyggande utkomststddet.>? Det férstnamnda beslutas av den statliga
myndigheten FPA medan de Ovriga tva beslutas kommunalt. Detta ar nagot som ser annorlunda ut i

44 Petersson, Andreas (2015) Out and about in the welfare state. Diss.
45 Socialdepartementet SOU 2007:2 Fran socialbidrag till arbete

46 Arbeids- og velferdsetaten (2018) @konomisk sosialhjelp

47 Borger (2018) Kontanthjezelp

48 Registers Iceland (2018) Security net.

“9Arbeids- og velferdsetaten (2018) @konomisk sosialhjelp.

50 Borger.dk (2018) Kontanthjzelp.

51 Folkpensionsanstalten (2018) Helheten av utkomststodet
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jamforelse med de 6vriga nordiska landerna dar beslut gallande forsorjningsstod generellt tas pa
kommunal niva. Den som anstker maste alltid forst ansoka om grundlaggande utkomststdod hos FPA,
om den sdkande har utgifter utdver detta och darfér behdver kompletterande eller forebyggande
utkomststod kan det anges i samma ansokan. Pa begaran kan FPA skicka anstkan om
kompletterande eller forebyggande utkomststod med bilagor till kommunen fér handlaggning. Om
det redan finns ett beslut om grundlaggande utkomststod fran FPA gar det att anstka om
kompletterande utkomststdd och férebyggande utkomststod direkt hos kommunen. Det krévs alltsa
alltid ett beslut om grundldggande utkomststod dven om ansokan enbart galler kompletterande
eller forebyggande utkomststod.

Grundlaggande utkomststdd kan beviljas en person eller familj vars inkomster och tillgangar inte
racker till for de nodvandiga dagliga utgifterna och delas in i “utgifter som tacks med grunddelen”
och ”6vriga grundutgifter”. Den forstnamnda delen utgors av ett fast belopp som ar avsett for
nodvandiga utgifter i det dagliga livet, vilket skulle kunna kallas fér en riksnorm. Utgifterna som ingar
i riksnormen beaktas foljaktligen inte separat, utan ingar som en helhet i den grundlaggande delen
och det behdvs alltsa inte nagon verifikation (sdsom kvitton eller rékningar) pa dessa utgifter. Det
finska systemet ser annorlunda ut mot évriga nordiska ldnder eftersom “utgifter for lokaltrafik” ar
nagot som ingar i den sa kallade grunddelen, motsvarande riksnormen i Sverige.

De utgifter som ingar i den finska riksnormen ar dessutom: utgifter for livsmedel, klader, mindre
halso- och sjukvardsutgifter (till exempel egenvardslakemedel), personlig hygien och renlighet i
hemmet, prenumeration pa en dagstidning, telefon och datakommunikation, hobby- och
rekreationsverksamhet samt andra motsvarande utgifter som hanfor sig till en persons och familjs
dagliga uppehélle.>2>® Utgifter fér umginge med barn ingér dock inte, bistdndstagaren maste darfor
vid behov kunna verifiera de resekostnader som kommer av umganget med barnet och da enligt det
formanligaste fardsattet. Resor utomlands betalas som regel inte av utkomststodet.

Sammanfattningsvis ar en stor skillnad i sammanhanget att det finska systemet har raknat in utgifter
for transport i riksnormen till skillnad fran de 6vriga nordiska ldnderna dar transportstodet istallet
varierar fran kommun till kommun.

52 Ensamstaende utan barn beviljas 492,21 euro i manaden inom grunddelen for utkomsstodet. Beloppet avsett
for lokaltrafik inom utkomsstddet specificeras ej. Se
https://www.kela.fi/documents/10180/0/Sifferbilaga+2018+utkomststod/90e58900-286d-44e0-a078-
62d6d16a2274

53 Folkpensionsanstalten (2018) For vilka utgifter kan man fa stod?
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5.1

Tillampning av riktlinjer pa lokal niva

| det har kapitlet presenteras resultaten fran enkatstudien och intervjuerna med ansvariga
tjanstepersoner for forsorjningsstod vid kommunerna. Syftet med kapitlet &r att ge en bild av hur
lagstiftning och riktlinjer tilldmpas pa lokal niva, hur vanligt forsérjningsstod och 6vriga ekonomiska
bistand for resor ar samt hur detta skiljer sig mellan olika kommungrupper.

For intervjustudien har vi pratat med tjanstepersoner vid 40 kommuner. | kartldggningen
presenteras sammanlagt 31 citat fran 22 olika kommuner, spridda éver kommungrupperna.

Vanligt med forsorjningsstdd for resor — men stora
skillnader mellan kommunerna

Ser vi inledningsvis till hur vanligt det ar att bevilja forsorjningsstod for resor sa framkommer bilden
av att detta ar vanligt, men att uppfattningen om hur vanligt det ar skiljer sig mellan kommunerna.

Kontigo har, i intervjuer och enkat, stallt fragan hur vanligt det ar att kommunerna beviljar
forsorjningsstdd inom riksnormen och skaliga kostnader for resor. Dessa bidrag handlar déarmed om
sa kallade arbetsresor — dvs. resor till sysselsattningsinsatser. Det ar for den typen av resor som det
ar mojligt att fa bidrag inom forsorjningsstodets skaliga kostnader (se kapitel 2.3—2.4 for vidare
beskrivning).

| intervjuerna har det framkommit att kommunerna 6verlag har begransad maojlighet att folja upp
forsorjningsstoden och vad som gatt till vilka poster. Det finns ingen tillgédnglig statistik for hur stor
summa eller andel av forsorjningsstodet som gar till resor. Darmed har svaren pa fragorna om hur
vanligt det ar att bidrag betalas ut baserats pa respondentens uppfattning. Kontigos intryck, genom
intervjuerna, ar dock att ansvariga for forsorjningsstod i kommunerna 6verlag har relativt god
uppfattning i fragan och har kunnat motivera sina svar val.

Fran enkdten framkommer att en stor andel, 62 procent, av de svarande kommunerna anger en fyra
eller femma pa skalan ett till fem, dar fem betyder mycket vanligt och ett inte alls vanligt.
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Figur 1. Hur vanligt ar det, hittills under ar 2018, att kommunen beviljat forsérjningsstéd (enligt
riksnormen och skéliga kostnader) kopplat till resor? 5=mycket vanligt och 1=inte alls vanligt. n=172
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Det finns vissa skillnader mellan kommungrupperna i hur vanligt man uppfattar att det ar att bevilja
forsorjningsstod for resor. | figur 2 redovisas hur stor andel, i respektive kommungrupp, som
uppgett en fyra eller femma pa fragan hur vanligt det 4r med forsorjningsstod for resor. Det
framkommer att storstadskommuner samt kommuner nara en storre stad ar de som i hogst
utrdckning uppfattar att forsorjningsstod for resor ar vanligt.

Figur 2. Kommuner som har svarat att det ar vanligt eller mycket vanligts4 att kommunen beviljat
forsorjningsstdd (enligt riksnormen och skaliga kostnader) kopplat till resor under 2018. n=107

Storstadskommuner _ 68%
Tata kommuner nara en storre stad _ 68%
Tata kommuner avlagset beldgna _ 47%
Landsbygdskommuner nara en storre stad | GGG -
Landsbygdskommuner avldgset beldgna _ 58%
Landsbygdskommuner mycket avldgset _ 33%

beldagna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

54 De som svarat 4 eller 5
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En anledning till att det skiljer sig mellan kommungrupperna kan vara i vilken omfattning
Arbetsformedlingens reseersattningar ar aktuella att sdka eller ej. Flera respondenter i avlagset
beldgna kommuner hanvisar till Arbetsformedlingens ersattningar pa fragan om hur vanligt det ar
att forsorjningsstod beviljas for sa kallade arbetsresor. Eftersom Arbetsférmedlingens ersattningar
enbart beviljas till personer som behover resa langre strackor (se kapitel 3.4) ar det troligt att
forsorjningsstod for arbetsresor ar mindre vanligt i avldgsna kommuner.

En intervjuperson fran en kommun i gruppen landsbygdskommuner mycket avlagset belagna svarar
foljande pa fragan hur vanligt det &r med forsorjningsstod enligt riksnorm eller skéliga kostnader for
resor:

Det dr inte sG vanligt men det hénder. Vi tréffar ofta mdnniskor som far insatser fran Arbetsférmedlingen
och sa far de bidragen ddrifrdn i efterhand, men de vill ju bérja dka direkt och da stéttar viinnan erséttningen
fran Arbetsférmedlingen kommer in eller de far en forsta Ién.

(Landsbygdskommuner mycket avlagset belagna)

| storre kommuner, eller kommuner néra storstdder, ar det istallet kommunens forsérjningsstod
som ersatter resor till sysselsattning. | och med att férsorjningsstodstagare ska sta till
arbetsmarknadens forfogande och ofta ar i nagon form av planerad sysselsattning beviljas, enligt
flera intervjupersoner, de flesta personerna bidrag for arbetsresor. | en tatortskommun néra storre
stad sager ansvarig for forsorjningsstodsfragor sa har:

Vi beviljar resor om man har fatt ett arbete och behéver hjélp dit tills du har fatt din férsta 16n. Om man har
planering, kontakt med Arbetsférmedlingen, IGkarbesék sa ger vi férst och frémst busskort. [...] Det dr véldigt
ofta man fdr det hdr stédet. Folk dr ofta ute i ndgon aktivitet, nGgon arbetstrdning eller liknande.

(Tata kommuner nara en storre stad)
Det ar dock intressant att papeka att kommunerna har svarat med stor spridning inom respektive
kommungrupp. Detta indikerar att det inte finns nagot uppenbart ménster dar vissa

kommungrupper systematiskt beviljar forsérjningsstdd enligt riksnormen och skaliga kostnader for
resor i hogre eller lagre utstrackning.

Tabell 2. Spridning pa svar i respektive kommungrupp.

Storstadskommuner 5% 16% 2% 26%  11% 19
Tata kommuner nara en storre 6% 26% 32% 36% 69
stad

Tata kommuner avlagset 12% 18% 24% 18% 29% 17
belagna

Landsbygdskommuner nara

en storre stad 6% 12% 18% 35% 29% 34
Landsbygdskommuner

avlagset belagna 8% 8% 25% 33% 25% 24
Landsbygdskommuner

mycket avlagset beldgna 11% 11% 44% 22% 11% 9
Totalt

4% 9% 24% 32% 30% 1% 172

Bilden fran tabell 2 starks av intervjuerna, dar respondenter fran samma kommungrupp har uppgett
olika svar pa fragan om hur vanligt det ar med forsérjningsstod for resor inom riksnormen och
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skaliga kostnader. Nedan foljer intervjusvar fran respondenter vid tre olika kommuner, samtliga
inom kommungrupp landsbygd avldgset beldgna. Av citaten att utldsa finns det skillnader i hur ofta
kommunerna beviljar forsorjningsstdd for resor.

Det drvanligt. Vi beviljar busskort till arbetslésa som behéver séka jobb och ta sig till praktikplatser. Vi beviljar
dven ndr de ska ta sig till och fran Arbetsférmedlingen. Sedan har vi de som gadr i behandling fér att férebygga
aterfall, sisom AA-méten. Jag vet att vi beviljar for att skéta sina kontakter med Arbetsférmedlingen etc. For
att de pd sikt ska kunna bli sjélvférsériande. Annars kan de sdga att de inte kunde dka pG méten fér att de
inte hade ndgra pengar. Oftast handlar det om ersdittning till kollektivtrafik.

(Landsbygdskommuner avldgset beldgna)

Det dr hyfsat vanligt. Vi ér en mindre kommun och vi ligger lite pa utkanten och har kusten pd ena sidan och
har inte sa bra kollektivtrafik. Det dr ett mindre samhdlle och det finns befolkning utanfér samhdllet ocksa.
Arbetsférmedling och sjukvard finns i centralorten och folk har ddrmed behov av att dka in. For
arbetssékande utanfér centralorten mdste vi bevilja reskassa fér att dka kollektivt ndr man inte har nagot
arbete. Det kan dven vara sa att man behéver en sjukvdrdskontakt eller genomgdr utredning vilket ingdr i
planeringen mot arbete och dd méjliggdr vi ocksd att man kan ta sig kollektivt till dessa typer av besék. Sedan
har vi den grupp som ingdr i planeringen med Arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingen star fér
programresor men ddr finns en egenavgift upp till 600 kronor. Om man behéver ta sig ofta till ett stdlle for
aktivitet sa@ beviljar vi bistand for kostnaden éver 600 kronor om man dr beviljad arbetsresa av

Arbetsférmedlingen.

(Landsbygdskommuner avldgset beldgna)

Det dr ganska ovanligt. Det kan vara enstaka sjukresor eller liknande. Har man inte pengar till sjukresor sG
kan det vara ett stéd som beviljas fran kommunen. Ndér det gdller pengar till busskort ndr man dr arbetslés
och gadr pa ndgon aktivitet som man mdste dka till sG far man ersdttning fran Arbetsférmedlingen. Vad det
gdller arbetsresor, dé dr man ndstan sjélvférsériande och far inte férsérjningsstéd. Generellt sett s dr det
relativt ovanligt och ingen stor fraga.

(Landsbygdskommuner avlagset belagna)

Mindre vanligt med andra ekonomiska bistand for
resor inom forsorjningsstodet

Utover riksnorm och skaliga kostnader inom foérsorjningsstodet finns ovrigt ekonomiskt bistand
genom vilket det ocksa ar mojligt att fa ersattning for resor. Som beskrivs i kapitel 2.5 handlar detta
framst om umgangesresor och rekreationsresor. | intervjuerna framkommer att ekonomiskt bistand
aven kan beviljas for exempelvis egenavgift for sjukresor och fardtjanst, for resor till begravning eller
for transport vid flytt. Som vid allt forsorjningsstod och ekonomiskt bistand framhaller
intervjupersonerna att det ar individuella provningar som avgor vilken ersattning som ar maojlig att ta
del av for individen.
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Om en person har barn och séker umgédngesresor och ér boendeférdlder da brukar vi ga in. Séker man fér
umagdngesresor och har bistand i 6vrigt sG hjélper vi till. De mdste fa tréffa sina féréldrar.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Det hénder att man beviljar umgdngesresor med SJ, om det dr ndgon som har ett barn i en annan kommun
och den férdldern inte har betalningsutrymme. Kostnader for resor utanfér arbetsresor ér ndstan alltid bara
ndr det gdller barn.

(Storstadskommuner)

Ndr det gdller sjukresor gar sjukvdrden in men det innebdr ocksa egenavgifter som vi tar.

(Tata kommuner nara storre stad)

Man kan fa erséttning for sjukresor om man ska till Iékare eftersom vi har Idngt till ndrmsta sjukhus. De
madste ta sig till sjukvarden. Eller du har behandling med samtal dé kan du fa stéd fér det.

(Tata kommuner avldgset beldgna)

Jamfort med ersattning for arbetsresor inom skaliga kostnader uppfattas 6vrigt ekonomiskt bistand
for resor vara mindre vanligt férekommande. Som figur 3 visar beviljar drygt halften (53 procent) av
kommunerna ekonomiskt bistand for resor i begransad omfattning (svar 1-2 pa femgradig skala)
medan 15 procent beviljar i stor utréckning (svar 4-5 pa femgradig skala).

Figur 3. Hur vanligt ar det, hittills under ar 2018, att kommunen beviljat 6vrigt ekonomiskt bistand
kopplat till resor? 5=mycket vanligt och 1=inte alls vanligt. n= 172
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Det &r inga patagliga skillnader mellan kommungruppernas medelvarden for hur vanligt det ar att
bevilja ekonomiskt bistand till resor. Tata kommuner nara en storre stad erhaller det hogsta
medelvardet med 2,56. Det lagsta medelvardet per kommungrupp uppgar till 2,11 och aterfinns i
gruppen landsbygdskommuner mycket avlagset belagna.

24(47) “



Figur 4 illustrerar skillnaden mellan kommungrupperna i vilka av kommunerna som beviljat
ekonomiskt bistand for resor i begransad omfattning>®> under 2018.

Figur 4. Kommuner som har svarat att kommunen beviljat ekonomiskt bistand kopplat till resor under
2018 i begransad omfattning. n=90
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Landsbygdskommuner néra en storre stad || EGczcIEzcEIGNININNG -0
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Som figuren visar finns ett monster dar avlagset belagna kommuner i lagre utstrackning beviljat
ekonomiskt bistand kopplat till resor under 2018 jamfért med de kommuner som ligger narmre
stader. Emellertid finns det aven har stor spridning mellan kommunerna gallande i vilken omfattning
de upplever att de beviljar 6vrigt ekonomiskt bistand till resor.

Tabell 3. Spridning pa svar i respektive kommungrupp.

Storstadskommuner 21% 26% 26% 11% 16% 19
Tata kommuner néra en 14% 35% 30% 10% 6% 4% 69
storre stad

Tata kommuner avldgset 18% 29% 35% 12% 6% 17
belagna

Landsbygdskommuner 21% 29% 18% 21% 3% 9% 34
néara en stdrre stad

Landsbygdskommuner 33% 29% 17% 8% 4% 8% 24
avlagset belagna

Landsbygdskommuner 22% 56% 11% 11% 9
mycket avlagset belagna

Totalt 20% 33% 25% 12% 3% 7% 172

Bilden som framkommer i intervjuerna ar att kommunerna overlag sallan eller aldrig ger avslag for
umgangesresor eller egenavgift for fardtjanst och sjuktransport. Det som daremot framstar som

55 De som svarat 1 eller 2
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5.2.1

skillnader ar i vilken omfattning kommunerna beviljar rekreationsresor, resor for flytt och andra
mindre vanligt forekommande resor.

Det finns flera exempel, ur intervjuerna, pa kommuner dar intervjupersonen anser att de ar
generdsa med att bevilja ersdttning for flyttkostnader. Intervjupersonen vid en kommun menar till
och med att detta ar den vanligaste kostnaden for transporter utover arbetsresor. Intervjupersoner i
flera andra kommuner uppger istéllet kostnader for flytt som nagot de alltid eller oftast ger avslag
for.

Aven kopplat till rekreationsresor férefaller det finnas vissa skillnader mellan kommunerna. Aven om
flertalet menar att mojligheten for rekreationsresor for barnfamiljer finns och att dessa provas fran
fall till fall. Citaten nedan illustrerar hur respondenter vid tre olika kommuner resonerar kring
beviljande av rekreationsresor.

Enstaka ganger kanske man anséker om att man vill hdlsa pé en slékting. Det ges avslag for. Allt som gér att
man blir sjélvférsérjande ger vi stdd for. Av de resorna som ér mer privata, de pengarna far man avsdtta frén
normen, om man vill Gka och hélsa pd ndgon. Vi gdr igenom noga med dem vad de kan séka och inte.

(Tata kommuner nara storre stad)

Vi kan avsla rekreationsresor om man ska pa semester. Ibland kan vi bevilja till vissa familjer till sommaren,
men inte generellt till semesterresor. Vi bestdmmer till skélig levnadsniva och dér ingdr rekreationsresor inte.
Vi prévar alltid vad man behéver fér att klara sin vardag.

(Tata kommuner nara storre stad)

Rekreationsresor kan handla om man vill Gka ivdg till sommarland och dd kan vi bevilja det. Allt prévas
individuellt.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Gransdragning mot annan lagstiftning for ekonomiska bidrag for
resor ses som oproblematisk

Da forsorjningsstod ar tankt att fungera som ett sista skyddsnat nar alla andra alternativ ar uttomda
finns det ett antal andra bidrag for resor som individen forst bor se 6ver. Som beskrivs i kapitel 3.1
finns lagstiftning for sarskilda persontransporter sasom fardtjanst, sjukresor m.m. Dessa bidrag ska
sokas innan individen ansoker om ekonomiskt bistand genom forsérjningsstod.

| intervjuerna framkommer att nastintill samtliga intervjupersoner anser att gransdragningen mellan
olika lagstiftningar dr oproblematisk. Respondenterna anger att de generellt sett alltid beviljar
egenavgiften for resor med fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor for de
forsorjningsstodsmottagare som blivit beviljade sarskilda persontransporter. | nagra fall kan avslag
for egenavgift ges. Detta handlar om resor som inte anses inga i skélig levnadsstandard och kan
exempelvis rora sig om ndjesresor med fardtjanst.

Intervjupersonerna menar att de inte behover ha full insyn i de regelverk som rér andra bidrag for
resor utan gor enbart bedémningar utifran lagstiftning och riktlinjer gallande férsorjningsstod och
ekonomiskt bistand. Detsamma galler dven for andra fragor, som inte ror persontransporter, att
bidrag utifran annan lagstiftning ska prévas innan forsérjningsstodet. Flera intervjupersoner menar
att det finns andra fragor, exempelvis kopplat till kostnader for mediciner, som ar svarare att fatta
beslut om och déar gransdragning mot annan lagstiftning ar en mer aktuell fraga.
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5.3

Nedan féljer nagra citat som belyser hur flertalet av intervjupersonerna resonerat gallande
gransdragning mot annan lagstiftning.

Vi beviljar egenavgift och vi bryr oss inte hur ofta de reser. Aven vad gdller sjukresor sé har man fétt den
egenavgiften sa tar vi den. Vi bverprévar inte andras beslut. Ddremot har vi ett fall dér en person hade vildigt
mycket resor som man inte kunde se som en normalgrad och den personen hade ocksG handikappersdttning
och dd ansdg vi att vi kan ga in och hjdlpa med en viss del, men de far anvinda handikappersdttningen for
resten. Men éverlag sd ifrdgasdtter vi inte.

(Tata kommuner nara storre stad)

Vi dr sist pd banan — har man méjlighet att fa fardtjénst sa ska man séka det. Har man fatt ett avslag for
fdrdtjénst sG kan vi préva det igen. Men det dr ingen problematik med grdnsdragning, det fungerar bra att
anvdnda oss av vdra riktlinjer.

(Tata kommuner avlagset belagna)

Just fardtjénst och rikstjdnst gar vi inte in och omprévar. Har man rdtt till det sG har man. Socialtjénstlagen
dr underordnad den. Samma sak med sjukresor. Annars skulle lagarna motarbeta varandra.

(Tata kommuner nara storre stad)

Ndr det gdller fdrdtjénst dr det ofta gruppen dldre eller funktionsnedsatta sa det dr egentligen inte ndgra
diskussioner med oss hdr. Vi har aldrig stétt pd den fragan pa det sdttet, de far nog information pa rétt vdgar.
Sedan finns det ju egenavgift och det kan hdnda att den hér gruppen har problem med ekonomin och da kan
de séka den hos oss.

(Landsbygdskommuner mycket avldgset belagna)

Det finns ett fatal intervjupersoner som framhaller att det kan vara problematiskt med
gransdragningarna med annan lagstiftning och att handlaggare for forsorjningsstéd behdver ha god
insyn i andra regelverk for att gbra bedomningar. Nedan foljer tva citat som belyser problematiken i
gransdragningen.

Det kan vara knepigt ibland att ta reda pd vad som gdller. Det var en person som var inlagd pa sjukhuset och
skulle ha en sjukresa och da var det svart att veta vilka andra som kan gé in innan vi gér in. Det kan vara
svdrt att ha koll pé det. Det ér nog inte specifikt for resor men vad gdller resor ér det ménga huvudmdn.

(Storstadskommuner)

Ibland kan det vara svdrt ndr det gdller sjukresor och patienterna ska betala en egenavgift till en behandling
i ett annat Idn. D& kan det hénda att vi mdste sdtta oss in i annan lagstiftning. Men det fungerar bra. Resor
dr ingen stor fraga generellt.

(Landsbygdskommuner avldgset beldgna)

Lagstiftning och nationella riktlinjer for bedomning
av bistand for resor fungerar val

| kartlaggningen har det ingatt att se dver hur val lagstiftning och riktlinjer for forsorjningsstdd och
ekonomiskt bistand fungerar. Som beskrivs i kapitel 2.2. dr det socialtjanstlagen som reglerar
forsorjningsstod i Sverige. Socialtjanstlagen ar en ramlagstiftning som staller upp mal snarare an
detaljreglerar vad som ska goras. Detta innebdr en frihet och flexibilitet vid skiftande
omstandigheter och ett visst dverlatande att ta beslut till experter inom olika omraden.
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Utdver Socialtjanstlagen finns Socialstyrelsens handbok for socialtjansten géllande ekonomiskt
bistand. Denna ar tankt att fungera som ett fortydligande av socialtjanstlagen och underlatta den
praktiska tillampningen av lagen for bland annat handldggare och beslutsfattare inom socialtjansten
i kommunerna.

| figur 5 framkommer att 6ver halften av de kommuner som svarat pa enkaten (52 procent) anger en
fyra eller femma pa en femgradig skala, dar fem betyder mycket val, pa fragan hur val
socialtjanstlagen fungerar vid beslut om ersattning géllande resor.

Figur 5. Hur val fungerar socialtjanstlagen som stéd vid beslut om erséttning géllande resor? 5=mycket
vél och 1=inte alls val. n=170
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| figur 6 framkommer att de nationella riktlinjerna i Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand
ar 4n mer vélfungerande vid beslut om bistand for resor. Over tva tredjedelar av de kommuner som

svarat pa enkéaten (73 procent) har angett en fyra eller femma. Endast fem procent av svaren anger
en etta eller tvaa.
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Figur 6. Hur val fungerar Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand som stéd vid beslut om
ersattning gallande resor? 5=mycket val och 1=inte alls val. n=168
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Den har bilden, att lagstiftning och riktlinjer fungerar val samt att riktlinjerna ar de som ar mest
valfungerande, starks fran intervjuerna. Majoriteten av intervjupersonerna menar att fragor kring
persontransporter inte skiljer sig anmarkningsvart fran annan bedémning av férsorjningsstod och
ekonomiskt bistand, utan att lagstiftning och riktlinjer ar breda och individuella bedomningar gors i
varje enskilt fall. Riktlinjerna i Socialstyrelsens handbok &r mer detaljerade &n sociallagen och darfor
lyfts dessa fram som extra valfungerande.

Lagstiftningen dr bred och det dr upp till kommunerna att bestdmma vad det finns att géra. Jag ser inte att
det dr annorlunda vad gdller transporter én ndgon annan del av férsérjningsstodet — det dr lika tydligt

(Tata kommuner nara storre stad)

De dr tillréickligt tydliga. Det ingdr i allt som har att géra med férsériningsstéd och ekonomiskt bisténd att
man mdste géra individuella bedémningar och dven bedémningar utefter kommun. Det ér inget speciellt just

med resor.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

29 (47) “



5.4

Flera intervjupersoner framhaller att de dven utgar fran rattspraxis i bedémningarna.

Socialtjénstlagen, den rittar vi oss efter. Aven rdttspraxis héller vi oss a jour med. Sen kan det finnas sddant
som till exempel barnkommissionen fér att vi ska ha barnperspektiv. Men socialtjénstlagen ér tyngst, speciellt
ndr vi éverldgger. Vi har dven riktlinjer inom kommunen fér hur vi handldgger och ska ténka i olika frégor
men vi utgdr ifran socialtjénstlagen och handboken fér praxis.

(Tata kommuner nara storre stad)

Det dr som allt forsériningsstod, det ér en ramlag och det dr vdldigt allmdnt héllet. Det dr inget sdrskilt for
transporter. Det dr en tolkningsfrGga, men vi brukar félja Socialstyrelsens rekommendationer och
kammarrdttsdomarna vilka gér fére om det finns en konflikt. Det dr vanligast att vi anvdnder oss av
Socialstyrelsens rekommendationer.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Ett fatal intervjupersoner har menat att det finns vissa brister i tillampningen av lagstiftning och
riktlinjer. En intervjuperson menar exempelvis att lagstiftning och riktlinjer inte dr uppdaterade, men
hanvisar da framst till aspekter som ligger utanfor fragor som ror persontransporter och resor.

De dr tydliga, men som alla dokument sG hénger de inte med i den takten som samhdllet férédndras. Vi har
tagit fram mer uppdaterade kommunala riktlinjer

(Tata kommuner nara storre stad)

Nagra kommuner menar att den nationella lagstiftningen inte ar tydlig gallande ratt till
férsdrjningsstdd och innehav av bil. Detta diskuteras vidare i kapitel 5.4.1 nedan. En intervjuperson
uttrycker sig pa foljande vis gallande otydlighet kring bilinnehav:

Ndr det gdller arbetsresor och busskort dr det [lagstiftning och nationella riktlinjer. Kontigos anm.] tydligt.
Men hanteringen av bil, ddr dr det inte sG tydligt. Kommuner har goda méjligheter att géra egna
bedémningar och det skiljer sig mellan kommuner, man goér alltid olika bedémningar. Det beror mycket pd
kulturen i kommunen och hur dialogen sett ut mellan tjdnstemdn och politiker. Vissa kommuner gér hardare

bedémningar dn andra.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Flertalet kommuner utgar fran lokala riktlinjer for
ekonomiskt bistand

Som framkommit ovan &r lagstiftning och riktlinjer pa nationell niva brett hallna och kommunerna
har stora mojligheter att ta fram egna riktlinjer for forsériningsstod och ekonomiskt bistand.

I enkdten uppger 85 procent av de kommuner som besvarat enkaten att de tagit fram lokala
riktlinjer gallande forsorjningsstod och annat ekonomiskt bistand for resor, vilket framgar av figur 7.
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Figur 7. Har er kommun tagit fram lokala riktlinjer géllande forsérjningsstéd och andra ekonomiska
bistand for resor? n =179.

2%

13%

85%

m 3 Nej = Vet ej

De kommungrupper som sticker ut i denna fraga ar storstadskommunerna dar man i en storre
utstrackning tagit fram lokala riktlinjer (se figur 8) samt landsbygdskommuner mycket avlagset
belagna dar man i en lagre utstrackning tagit fram lokala riktlinjer (se figur 9).

Figur 8. Storstadskommuner. n=19
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Figur 9. Landsbygdskommuner mycket avldgset belagna. n=9
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Vart att notera ar aven att en hogre andel (elva procent) svarar vet ej pa fragan i mycket avlagsna
landsbygdskommuner jamfort med tva procent for samtliga kommuner. Ur intervjuerna syns inga
tydliga monster kring skillnader mellan kommungrupperna géllande huruvida de tagit fram lokala
riktlinjer. Daremot menar Kontigo att det framstar som troligt att stérre kommuner har hogre
kapacitet att ta fram lokala riktlinjer.

| figur 10 syns hur de lokala riktlinjerna forhaller sig till de nationella. | de allra flesta av de
kommuner som besvarat enkaten (76 procent) ar de lokala riktlinjerna kopplade till resor likvardiga
med de nationella. Tio procent av de kommuner som besvarat enkaten uppger att de lokala
riktlinjerna ar mer tilldtande an de nationella. Detta resultat menar Kontigo starker bilden fran figur
6 att kommunerna ar ndjda med de nationella riktlinjerna.

Figur 10. Hur forhaller sig de lokala riktlinjerna till de nationella riktlinjerna gallande férsérjningsstéd
och andra ekonomiska bistand for resor? n=147.
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Det gar inte att utldasa nagot monster kring att specifika kommungrupper skulle ha mindre tilldtande
riktlinjer an de nationella eftersom detta endast ar tva kommuner. Dock skiljer sig resultatet
gallande om de lokala riktlinjerna ar mer tillatande &n de nationella. Tabell 4 illustrerar exempelvis
att 50 procent av respondenterna i landsbygdskommuner mycket avldgset beldgna anser att deras
riktlinjer ar mer tillatande &n de nationella. Detta ska jamforas med landsbygdskommuner avlagset
belagna dar denna siffra ar noll procent. Antalet svarande kommuner i respektive kommungrupp
skiljer sig dock at och kan paverka utfallet i fragan.

Tabell 4. Andel som uppgett att deras riktlinjer ar mer tilldtande &n de nationella uppdelat pa

kommungrupper

Storstadskommuner 18% 17
Tata kommuner nara en storre stad 8% 60
Tata kommuner avlagset belagna 7% 14
Landsbygdskommuner nara en stdrre stad 10% 30
Landsbygdskommuner avlagset belagna 0% 20
Landsbygdskommuner mycket avlagset 6
belagna 50%

Fran enkdtens 6ppna svar samt fran intervjuerna far vi kunskap om pa vilka satt de lokala riktlinjerna
skiljer sig fran de nationella. Flertalet kommuner menar, som namnts, att lokala och nationella
riktlinjer foljer varandra. | de kommuner dar de lokala riktlinjerna ar mer tilldtande én de nationella
handlar detta fraimst om att pengar till kollektivtrafik betalas ut till samtliga forsérjningsstodstagare
istdllet for att individuella provningar gors i varje enskilt fall. Exempelvis betalar nagra kommuner ut
en schablon for kollektivtrafikanvéandning och ytterligare behov utéver den summan som prévas
individuellt. I andra kommuner far samtliga forsorjningsstodstagare manadskort for kollektivtrafik
aven ndr individen inte ar i sysselsattning eller har dagliga aktiviteter.

Vi har riktlinjer just nu dér man beviljar varje vuxen 200 kronor per manad. Deltar man i daglig aktivitet och
dr beroende av transportmedel sG fGr man motsvarande zonen. Har man behov av mdnadskort pd bussen sé
fdr man inte de 200 kronorna. Det dr ett gammalt beslut som legat kvar. Sen ér det vdldigt méanga som har

bilar av vara férsérjningstagare.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Manga intervjupersoner papekar att de lokala riktlinjerna @ndras utifran politiskt lage i kommunen
och ser olika ut i olika mandatperioder beroende pa vilka partier som styr. Pa sa satt kompletterar
de lokala riktlinjerna de nationella genom att de &r mer féranderliga och kan anpassas utifran
styrande partiers politik for ekonomiskt bistand.

5.4.1 Kommunala skillnader kopplat till innehav av bil

| intervjuerna framkommer att det finns lokala variationer kopplat till mojligheten for
forsorjningsstdodsmottagare att inneha bil. Har finns det dven intervjupersoner som menar att det
inte tydligt framkommer i de nationella riktlinjerna vad som galler kring bilinnehav for
forsorjningsstédsmottagare.

Respondenter for flera landsbygdskommuner och avldgset beldagna kommuner lyfter i intervjuerna
att de beviljar innehav av bil med ett uppskattat varde upp till en viss summa. Detta maxbelopp
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5.5

ligger for de flesta kommuner pa runt 5000 till 10 000 kronor. Det finns dock flera kommuner dar
det inte ar tillatet att dga en bil, oavsett varde, for den individ som beviljas forsorjningsstod.

Vi accepterar ju oftare att man har bil eftersom det gdr lite kollektivtrafik hér, sa det dr skillnaden mot de
nationella riktlinjerna. Vi ser det inte alltid som en tillgang att ha bil utan man behéver den och far behdlla
den

(Landsbygd mycket avldgset beldgna)

Aven om vissa kommuner dr mer generdsa géllande bilinnehav s Iyfter flera intervjupersoner i
dessa kommuner att det samtidigt finns en problematik med att tilldta forsorjningsstodstagare att
aga bil. Omkostnader som reparationer, forsakringar, bensin etc. ingar inte i riksnormen och &r inte
nagot det vanligtvis gar att fa bidrag for. Detta, menar flera intervjupersoner, innebar att pengar for
bilen behover tas fran andra poster i riksnormen. Darmed finns det risk att pengarna inte gar till det
de ar avsedda for. Nagra intervjupersoner har framhallit att det finns risk att pengarna tas fran till
exempel barnbidrag eller de delar av riksnormen som ar tanka att tacka utgifter for familjens barn.

Samtliga bidragstagare far ha bil som motsvarar ca 9000 kronor oavsett var man bor. D@ har vi inte beviljat
ndgra kostnader fér bilen men man har rdtt att ha den. Deltagaren kan fG beviljat kollektivtrafikkort men om
man képer kort for det eller anvénder pengarna till bensin bryr vi oss inte om. Vi ligger véldigt hégt pa
biltdthet i var kommun. | kommuner ddr kommunikationerna inte dr utbyggda sa behéver man mer bil. Hos
oss dr det mdnga orter dédr man inte kan ta sig till mataffdren till exempel — det finns ingen turtdthet vilket
férutsdtter bilinnehav. Men man mdste ta pengarna frén annat hdll, normen dr inte hégre for att man har
bil. Det finns risk att man tar det fran barnens pengar eller ndgot. Det kostar ett par tusen kronor per manad

minst och de pengarna mdste komma ndgonstans ifran.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Det ska dock betonas att det endast ar ett fatal intervjupersoner som lyft problematik kring innehav
av bil.

Skillnader mellan grupper av individer

| uppdraget for Trafikanalys ingar att kartlagga skillnader i mojligheten att resa for olika grupper av
individer med forsorjningsstod. Respondenterna i intervjuerna betonar att forsorjningsstod och
ovrigt ekonomiskt bistand bedoms individuellt och att det ar individens behov som stér i centrum,
inte vem personen ar. Darmed menar intervjupersonerna att riktlinjer och lagstiftning inte gynnar
eller missgynnar specifika grupper. Daremot lyfter vissa intervjupersoner att nagra grupper har
storre behov kopplat till resor och darmed i hogre utstrackning beviljas medel for detta. Till dessa
grupper lyfts nyanlanda som har behov av att resa till Migrationsverket, Skatteverket m.m. dven nar
de inte ar i sysselsattning och saledes inte har ratt till bidrag for arbetsresor.

Nagra intervjupersoner lyfter dven fram att personer med funktionsnedséattningar tenderar att fa
mer bidrag for resor da de har behov av fardtjanst och darmed har méjlighet att fa ersattning for
egenavgiften.

| figur 11 framkommer i vilken omfattning kommunerna anser att det finns nagon grupp av individer
som beviljas forsorjningsstod for resor oftare an andra. 57 procent menar att det inte finns nagon
sadan grupp. 24 procent svarar vet ej, och 6vriga 19 procent menar att det finns grupper av
individer som oftare beviljas forsorjningsstod for resor.
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Figur 5. Finns det nagon grupp av individer som, hittills under ar 2018, vid fler tillfallen &n andra
grupper beviljats forsorjningsstod for resor? (Med grupper av individer menas t.ex. kvinnor och man
med svensk och utlandsk bakgrund, av olika aldrar, med eller utan funktionsnedséattningar.) n=168%6
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Av de 19 procent som svarade ja pa fragan ar det enbart ett fatal som uppgett vilken/vilka grupper
det ror sig om. Majoriteten av de grupper som namns ar nyanlanda och utrikesfédda kvinnor.

Bade i enkat och intervjuer har ett fatal respondenter dven uppgett att personer utsatta for vald och
specifikt kvinnor som upplever vald i nara relation beviljas bidrag for resor oftare an andra. Detta for
att undkomma valdssituationer och ha méjlighet att vistas pa annan ort.

Om resor hade ingatt i riksnormen

| intervjuerna har respondenterna vid kommunerna diskuterat vad det skulle innebéra om resor
hade ingatt i riksnormen. | den nordiska utblicken har det framkommit att resor ingar i normen i
Finland och iintervjuerna med tjanstepersoner vid kommunerna ar det flera som menar att de tagit
fram lokala normer dar samtliga forsorjningsstodstagare far ett kollektivtrafikkort eller motsvarande.

Det ar ingen entydig bild som framkommer i intervjuerna. Flertalet respondenter menar att
handldggningen skulle effektiviseras och att bedémningarna skulle bli enklare om resor ingick i
riksnormen.

Det skulle férenkla hanteringen sdklart, det blir ett bedémningsmoment mindre sa pdverkar det oss positivt.
En annan effekt av det blir att kostnaderna 6kar, men det dr sG marginellt. Handldggningsmdssigt blir det
enklare.

(Storstadskommuner)

Det finns dock intervjupersoner som anser att handlaggningsprocessen inte skulle forenklas
betydande om arbetsresor ingick i normen. Detta eftersom ett flertal individer anda skulle ha behov

56 Stockholm har uteslutits ur analysen eftersom hélften av stadsdelarna sa ja och halften sa nej
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for resor som ligger utanfor riksnormen och darmed soka ytterligare bidrag for dessa extra
kostnader. Handlaggningsprocessens omfattning skulle darmed inte paverkas avsevart.

Vad galler skillnader for forsorjningsstodstagaren framkommer dven har olika bilder av huruvida det
skulle forenkla eller forsvara for individen om resor ingick i riksnormen. Intervjupersoner vid en del
kommuner, framfor allt i storre stader, menar att det skulle bli battre for individen da den skulle fa
mer pengar och dven fa stérre mojlighet att resa.

Flera intervjupersoner uttrycker déremot tvivel mot att forsorjningsstddsmottagaren skulle gynnas
om resor ingick i riksnormen. Detta eftersom pengarna inte skulle vara éronmadrkta for resor och att
risken ar stor att pengarna laggs pa annat och darmed férsvarar resandet. Flera kommuner
framhaller dven att det innebar minskad jamlikhet om resor ingar i normen eftersom
forutsattningarna for resande ar sa olika i olika kommuner och lan. Tillgang till kollektivtrafik och
avgifterna for densamma skiljer sig mycket och darmed, menar intervjupersonerna, blir det inte
rattvist att ge schablonbelopp for resor.

Nedan foljer citat fran svar pa fragan hur forsérjningsstodsmottagaren skulle paverkas av att resor
ingick i riksnormen.

Eventuellt finns det risk att pengarna gadr till annat och personen far begrdnsad chans att resa for att det
istdllet gar till att técka andra hél i ekonomin. A andra sidan dr det inte vért ansvar att bestimma vad de ska
g6ra med pengarna. Det dr individens ansvar att bestimma.

(Landsbygdskommuner avlagset belagna)

Det skulle kunna sla olika fér dem. Det beror pé varje individs situation. Har du Iangt till jobbet sG drabbas
du mer édn de som bor ndra. DG mdste man héja riksnormen for alla och da skulle det bli dyrare fér
kommunen.

(Landsbygdskommuner néra storre stad)

Det dr inte méjligt fér du kan inte hitta ett réttvist sddant belopp. Det dr IGngt ifrén alla som jobbar och alla
har inte behov av att resa, och har du behov av att resa sa dr kostnaderna otroligt olika beroende av vilket
Iéin du befinner dig i. Arbetsmarknadsregionerna dr inte identiskt lika i hur ldnstrafik ér uppbyggd osv.

(Landsbygdskommuner avldgset beldgna)

5.7 Exempel pa lokala tranportinitiativ

Som en del av kartldggningen for Trafikanalys har Kontigo dven studerat lokala initiativ for
persontransporter. Initiativen har inte behovt ha fokus pa personer med forsorjningsstod men ar
tillgdngliga att ta del av dven for den gruppen. De lokala initiativen handlar framst om kommuner
eller lan dar kollektivtrafiken gjorts avgiftsfri eller dar vissa invanargrupper har mojlighet att resa
gratis under avgransade tider pa dygnet eller aret. Nedan foljer exempel pa ett antal lokala
tranportinitiativ.

Flera lokala initiativ forekommer nar det géller gratis eller kraftigt subventionerad kollektivtrafik,
exempel pa nagra orter som infort detta ar Kiruna, Avesta, Ockelbo och Fagersta.5” | Kiruna finns

57 SVT (2018) Med gratis bussar vill mdanga kommuner na bilpendlarna.
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"Kirunakortet” att kdpa for hundra kronor fran och med januari 2018. Kortet ger resenarerna
tillgang till samtliga av lokal- och lanstrafikens linjer enligt tidtabell inom Kiruna kommun samt
efterfragestyrda servicelinjer.58 Niclas Sirén (V), vice ordférande i Kiruna kommunstyrelse skriver i ett
debattinlagg pa SVT® att en av de viktigaste anledningarna till inférandet av gratis kollektivtrafik ar
att utjdamna klassklyftorna genom att goéra kollektivtrafiken tillganglig for alla.

| Avesta har kollektivtrafiken varit avgiftsfri pa linjer inom kommunen sedan sommaren 2012, syftet
ar att minska biltrafiken men adven att gora det enklare att resa kollektivt.© Pa kommunens hemsida
framhavs miljdaspekten som det framsta skalet till nolltaxan men i en tidningsintervju lyfter Avestas
davarande kommunalrad Lars Isacsson (S) dven den sociala aspekten. Han menar att de som
anvdnder kollektivtrafik i storst utstrackning ar ekonomiskt svaga grupper och att fri kollektivtrafik
darfor blir en fraga om jamlikhet och folkhalsa.5!

Busstrafiken i Ockelbo har varit avgiftsfri for resendrerna i éver tjugo ar. Totalt finns nio linjer och
basen i systemet ar skolskjutsarna som i de flesta fall gjorts om till vanliga busslinjer. Carita Carter,
som ar koordinator for trafiken i kommunen, menar att det rader politisk enighet kring beslutet att
fortsatta finansiera kollektivtrafiken via skattsedeln, trots att det inte har sa stor effekt pa
bildkandet.¢2

Fagersta kommun har avsatt en miljon kronor under ar 2018 for att inféra gratis kollektivtrafik. Det
ar Kollektivtrafikmyndigheten i Region Vastmanland som svarar for planeringen av trafiken.63

| Kils kommun far invanare utan korkort skjuts till mataffaren av privatpersoner som tar emot
ersattning av kommunen. Detta efter som det inte finns nagon kollektivtrafik i byn. For att anvanda
sig av servicen maste personen bo mer an tva kilometer fran butiken. Kils kommun och
Lansstyrelsen delar pa kostnaderna for initiativet.4

| Uppsala lan har invanarna ratt till att fa aka gratis till och fran sitt vardbesok. | lanstrafikappen kan
personen fa en gratis 24-timmarsbiljett for sig och en foljeslagare den dag vardbesoket ar bokat,
inom Uppsala lanstrafiks trafikomrade®s.

I Mullsj6 finns den sa kallade Mjuka linjen som ar avgiftsfri. Mjuka linjen fyller, enligt kommunens
hemsida, en servicefunktion i samhéllet och hjdlper ménniskor att komma narmare vissa viktiga
knutpunkter som exempelvis mataffarer, apotek, vardcentral och kommunkontor.6 Mjuka linjen ar
anpassad for aldre och personer med funktionsnedsattningar men ldmpar sig dven fér de som vill
resa lugnare, exempelvis fordldrar som ar hemma med barn. Bussarna ar designade for att vara
lattare att kliva pa samt har gott utrymme for rullatorer, rullstolar och barnvagnar.&’

58 Kiruna kommun (2018) Kirunakortet.

59 Sirén, Niclas (2014) Klassklyftorna kréaver gratis kollektivtrafik. SVT opinion.
60 Avesta kommun (2017) Avgiftsfri busstrafik

61 Nyblad, Henrik (2014) Fri kollektivtrafik en sjélvklarhet. Hela Halsningland
62 Ockelbo kommun (2018) Kollektivtrafiken i Ockelbo

63 Fagersta kommun (2018) Avgiftsfri kollektivtrafik

64 Sveriges Television Varmland (2018)

65 UL, Bokat vardbesok?

66 Mullsjo kommun, Mjuka linjen

67 UL, En lugnare resa som tar dig narmare
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Sammanfattning av kartlaggningen

Denna rapport har syftat till att beskriva mojligheten for forsorjningsstodstagare att transportera sig.
Kartlaggningen har studerat:

> lagstiftning och andra regelverk for forsorjningsstod samt tillampning av desamma
» ivilken omfattning ekonomiskt bistand beviljas for persontransporter
» hurtillampning och omfattning skiljer sig mellan kommungrupper

» om det finns grupper i samhallet som gynnas eller missgynnas av radande regelverk
och lagstiftning for ekonomiskt bistand kopplat till persontransporter.

Kontigo konstaterar i kartlaggningen att:

Persontransporter inkluderas inte i riksnormen, nagot vissa kommuner anser ar bra och andra
kommuner ser som énskvart

| kartlaggningen framkommer att persontransporter inte ingar i riksnormen for forsorjningsstod och
ekonomiskt bistand i Sverige, dvs. bistand for resor ar nagot som prévas utifran individens behov. |
kartlaggningen framkommer en delad bild mellan kommunerna kring huruvida det vore 6nskvart att
resor ingick i riksnormen. Bade potentiella for- och nackdelar for forsérjningsstodstagaren har lyfts
fram. A ena sidan kan det innebara en ékad ekonomisk frihet att persontransporter ingar i normen,
men & andra sidan kan det innebara minskad jamlikhet eftersom behoven skiljer sig at individer och
kommuner emellan.

Arbetsresor och resor till sysselsattning ar de vanligast forekommande skalen for beviljat
forsorjningsstoéd for persontransporter

Arbetsresor och resor till sysselsattning som syftar att fa individen narmare egenforsorjning ar
vanligast att beviljas ekonomiskt bistand for. Forsorjningsstod for arbetsresor tenderar vara vanligt
férekommande men samtidigt framkommer stora skillnader mellan kommunerna i vilken omfattning
de menar att de beviljar forsorjningsstod for arbetsresor. En forklaring till detta kan vara att
individer i avlagset belagna kommuner oftare far ersattning fran Arbetsformedlingen for resor till
aktiviteter inom arbetsmarknadspolitiska program.

Ekonomiskt bistand for andra typer av resor férekommer men i betydligt mindre omfattning

Ekonomiskt bistand for andra typer av resor handlar fraimst om umgangesresor med barn,
rekreationsresor samt ersattning for egenavgift for fardtjanst, riksfardtjanst och sjuktransport.
Overlag ar ekonomiskt bistdnd fér den har typen av resor mindre vanligt férekommande &n for
arbetsresor, men dven har skiljer det sig mellan kommunerna i uppfattningen av hur vanligt
forekommande det ar. Vissa kommuner tenderar att vara mer generdsa med att bevilja bistand for
exempelvis rekreationsresor eller bidrag till transporter vid flytt.

Regelverk och riktlinjer for forsérjningsstéd och ekonomiskt bistand kopplat till resor &r tydliga och
vélfungerande

Generellt sett anser kommunerna att regelverk och riktlinjer for forsérjningsstéd och ekonomiskt
bistand kopplat till resor ar tydliga och véalfungerande. Pa nationell niva utgar tjanstepersoner vid
kommunerna framst fran Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand samt fran praxis.
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De flesta kommunerna tar fram lokala riktlinjer for forsérjningsstdd och ekonomiskt bistand kopplat
till resor

Som for allt ekonomiskt bistand har kommunerna stora mojligheter att ta fram egna riktlinjer
kopplat till resor, vilket denna kartldggning visar att en majoritet av kommunerna aven gjort. Det
framkommer vidare att de lokala riktlinjerna for resor motsvarar riktlinjerna pa nationell niva i en
majoritet av de kommuner som tagit fram egna riktlinjer. Detta menar Kontigo starker bilden av att
de nationella regelverken och riktlinjerna anses tillrdckliga och anvandbara.

Det forekommer skillnader mellan kommunerna kring hur de ser pa beviljande av férsérjningsstod till
persontransporter

I de kommuner déar de lokala riktlinjerna skiljer sig fran de nationella handlar detta framst om att
samtliga forsorjningsstodstagare far en schablonsumma fér resor, eller far utbetalt bistand
motsvarande ett manadskort for kollektivtrafiken. Med andra ord har en del kommuner inkluderat
resor i en lokal norm for forsorjningsstodet. Vidare framkommer skillnader mellan kommunerna i
hur de hanterar innehav av bil hos forsérjningsstddstagare. Mindre och mer avldgset beldgna
kommuner tenderar att tillata bilinnehav i storre utstrackning &n kommuner i eller néra tatort
utifran bevekelsegrunden att kollektivtrafiken inte ar tillrackligt utbyggd.

Forsérjningsstodet beslutas efter behov och inte malgrupp

Generellt sett gar det inte att se att nagra grupper i samhallet skulle gynnas eller missgynnas i
forhallande till mojlighet att transportera sig med hjélp av forsorjningsstod och ekonomiskt bistand.
En majoritet av kommunerna menar att det inte finns ndgon specifik grupp av i samhéllet som oftare
far forsorjningsstod och ekonomiskt bistand for resor. Nagra kommuner menar att det finns
grupper, framfor allt nyanlanda och i nagra fall personer med funktionsnedsattningar, som tenderar
att oftare beviljas bistand for resor utifran att de har sarskilda behov.

Inga storre skillnader mellan Sverige och Gvriga nordiska lander gallande ekonomiskt bistand for resor,
undantaget Finland

Ovriga nordiska lander, framfér allt Danmark och Norge, har liknande system fér ekonomiskt bistand
kopplat till resor som Sverige. Finland skiljer sig at genom att bidrag for resor ingar i den norm som
betalas ut till samtliga individer som beviljas ekonomiskt bistand.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

1. Hurvanligt ar det att personer beviljas forsorjningsstod for persontransporter?
a. Finns det grupper av individer (ex, alder, etnicitet, kon) som genom forsorjningsstodet i hogre
utstrackning beviljas stéd for transporter?
2. Vilken typ av resor beviljas det framst ekonomiskt bistand for (ex, arbetsresor, sociala resor,

umgangesresor)

a. Finns det andra restyper (ex, arbetsresor, sociala resor, umgangesresor) som personer soker
forsorjningsstod for men som ofta ges avslag? Vad beror det pa?

3. Arlagstiftningen och Socialstyrelsen riktlinjer tillrackligt tydliga for att bereda férsorjningsstoéd
for persontransporter pa ett andamalsenligt satt?

a, Ar lagstiftningen och Socialstyrelsen riktlinjer tillrackligt tydliga for att bereda 6vriga
ekonomiska bistand for persontransporter pa ett andamalsenligt satt?

4. Har nitagit fram egna lokala riktlinjer for forsorjningsstdd kopplat till resor?
a, Hur skiljer sig dessa fran de nationella riktlinjerna?

5. Kanner du till om det finns nagra lokala initiativ kopplat till transporter hos er? (Exempel: vissa
kommuner erbjuder alla skolelever kollektivtrafikkort pd sommaren/har gratisbussar som gar till

mataffarerna)

6. Hur skulle kommunens beredning och beslut av forsorjningsstod paverkas om
persontransporter istallet ingick i riksnormen?

a. Pavilket satt skulle brukarna av forsérjningsstod paverkas av att persontransporter ingick i
riksnormen?

7. Hur hanteras gransdragningen mot annan lagstiftning (t.ex. gdllande fardtjinst/riksfdrdtjénst)
och huvudman vad det galler stod till persontransporter i beredningen av forsorjningsstod?

b. Hur férhéaller sig forsorjningsstdd for arbetsresor till Arbetsférmedlingens reseerséttning. Ar
gransdragningen tydlig? (nar gar AF in och nar gar forsorjningsstod in?)

8. Finns det behov att utveckla regelverken och stod for individernas resande? Beskriv vad som
skulle behovas enligt dig?

9. Har du nagot mer du vill tillagga kopplat till persontransporter for personer med
forsorjningsstod och/eller andra ekonomiska bidrag?
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Bilaga 2- Enkat

Myndigheten Trafikanalys har i regleringsbrevet fér 2018 i uppdrag att redovisa ett
kunskapsunderlag om persontransportsituationen i Sverige fér olika grupper av individer.
Som en del i uppdraget ingdr att kartldgga forsériningsstéd enligt riksnormen och annat
ekonomiskt bistand fér persontransporter.

Med persontransporter avser vi exempelvis arbetsresor, sociala resor, umgdngesresor och
andra typer av resor.

Myndigheten Trafikanalys har upphandlat Kontigo AB fér att distribuera en webbenkit till
samtliga kommuner. Enkdten riktas till tiinsteperson med ansvar fér férsériningsstéd i
kommunen.

Enkdéten bestdr av 8 frdgor och tar omkring 5-10 minuter att besvara. Svaren kommer att
presenteras pd en aggregerad nivd. Enskilda svar kommer dérfér inte kunna spdras. Fér att
kartldggningen ska bli réttvisande dr det av stor vikt att Ni besvarar enkdten. Deltagandet dr
frivilligt. Vi 6nskar Era svar senast 10 september.

Har ni frGgor kring uppdraget eller enkdten ér ni vilkomna att kontakta:

Krister Sandberg Erika Edquist
Projektledare Myndigheten fér Trafikanalys Projektledare Kontigo AB
krister.sandberg@trafa.se erika.edquist@kontigo.se

Stort tack for Ert deltagande!
Vinligen,

Myndigheten fér trafikanalys och Kontigo AB
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Har er kommun tagit fram lokala riktlinjer gallande forsérjningsstdd och andra
ekonomiska bistand for resor?

Ja |:|
Nej []
Vet gj ]

Hur forhaller sig de lokala riktlinjerna till de nationella riktlinjerna gallande
forsorjningsstod och andra ekonomiska bistand for resor?

De lokala riktlinjerna ar mer ]
tilldtande an de nationella

De lokala och de nationella ]
riktlinjerna ar likvardiga

De lokala riktlinjerna &r mindre []
tilldtande an de nationella

Vet gj ]

Kommentera garna hur riktlinjerna for resor forhaller sig till varandra

Hur vanligt ar det, hittills under ar 2018, att kommunen beviljat forsérjningsstod
(enligt riksnormen och skéliga kostnader) kopplat till resor?

Ange pa skalan 1-5 dar 1 &r inte alls vanligt och 5 &r mycket vanligt

1 L]
2 L]
3 L]
4 L]
5 L]
Vet gj []
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Hur vanligt ar det, hittills under ar 2018, att kommunen beviljat 6vrigt ekonomiskt
bistand kopplat till resor?

Ange pa skalan 1-5 dar 1 &r inte alls vanligt och 5 &r mycket vanligt

1 L]
2 L]
3 L]
4 L]
5 L]
Vet gj []

Hur val fungerar socialtjdnstlagen som stdd vid beslut om erséattning gallande
resor?

Ange pa skalan 1-5 dar 1 &r inte alls val och 5 ar mycket val

1

W

OO OO

Vet gj
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Hur val fungerar Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand som stéd vid
beslut om ersattning gallande resor?

Ange pa skalan 1-5 dar 1 &r inte alls val och 5 ar mycket val

1

2
3
4
5

0O OO o

Vet gj

Finns det ndgon grupp av individer som, hittills under ar 2018, vid fler tillfallen
an andra grupper beviljats forsdrjningsstod for resor?

Med grupper av individer menas t.ex. kvinnor och mén med svensk och utlandsk
bakgrund, av olika aldrar, med eller utan funktionsnedsattningar.

Ja |:|
Nej []
Vet gj ]

Vilken eller vilka grupper av individer, har hittills under ar 2018, beviljats
forsorjningsstod kopplat till persontransporter vid fler tillfallen &n andra
grupper?

Med grupper av individer menas t.ex. kvinnor och man med svensk och utlandsk
bakgrund, av olika aldrar, med eller utan funktionsnedséttningar. Ange svar:
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