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Sammanfattning

Denna studie syftar till att studera hur Trafikverkets produktivitetsarbete tagit sig uttryck i ett
antal investeringsprojekt. Studien &r utférd inom ramen for Trafikanalys arbete med att folja
upp Trafikverkets produktivitetsarbete. Huvuddelen av arbetet har bestatt i att genomfora 27
intervjuer med projektledare hos Trafikverket och entreprendrer samt entreprenérernas
konsulter frdn 10 olika projekt. Huvuddelen av denna rapport bestar av sammanfattningar av
dessa intervjuer.

Utifr&n intervjuerna ar det mojligt att dra ett antal generella slutsatser om hur arbetet géatt. En
ar att det som Trafikverket bendmner som totalentreprenader av flera skal inte svarar mot
entreprendrernas forvantningar pa totalentreprenader och att det i vissa fall faktiskt ar
utférandeentreprenader. Entreprendrerna ar i flera fall mycket kritiska till Trafikverkets
totalentreprenader, framforallt i relation till mojligheten att paverka genomférandet.

En del av Trafikverkets produktivitetsarbete som fatt stor spridning till projekten &r den
renodlade bestéllarrollen. Den har av tolkats som att projektledarna pa Trafikverkets uppgift ar
att i mindre utstrackning an tidigare beblanda sig med produktionen och att i storre
utstréackning an tidigare se till att kontrakten uppfylls. Vissa menar att detta har lett till att
projektledarna har mindre mandat an tidigare och att mer ansvar och risk ligger hos
entreprenéren, men att entreprenérens handlingsutrymme i praktiken ar mycket begransat.
Bade entreprendrer och projektledare hos Trafikverket menar att detta hammat framtagande
av nya losningar.

De manga rutiner och kravdokument som omgérdar projekten ar ndgot annat som lyfts fram
som produktivitetshAmmande. Respondenterna uppger att dessa kraftigt begransar
frihetsgraderna och 6kar risken att nya lésningar inte blir godkanda. Det leder i sin tur till att
ben&dgenheten att testa nya I6sningar minskar.

Tid ar en annan faktor som uppges spela stor roll chansen att identifiera och testa nya
I6sningar. Stora delar av utformningen faststalls redan i vag/jarnvagsplanen. Det minskar
kraftigt entreprendrernas maojlighet att paverka utformningen i senare skeden. Tiden fran att
upphandlingen avslutas till byggstart uppges ocksa paverka mojligheterna att hitta nya
I6sningar. De begransningar Trafikverket har betraffande hur nara upphandlingens avslut som
entreprenoren far borja bygga uppges paverka méjligheten att ta fram nya lésningar positivt.

Den sista generella slutsatsen ar betraffande erfarenhetsaterforingen. Trafikverket har rutiner
for att samla in och dokumentera kunskap frn projekten men projektledarna ar i de flesta
fallen inte medvetna om nagra rutiner for att sprida erfarenheterna bredare i den egna
organisationen. De former for kunskapsspridning som uppges vara framgangsrika ar dels de
egna initiativ som tagits bland projektledare pa Trafikverket i vilka de samtalar och utbyter
erfarenheter och dels den kunskapsspridning som sker mellan Trafikverket och entreprendrer
pa byggmoten.

Sammantaget tycks det finnas manga strukturer hos Trafikverket som hammar mojligheterna
till innovation i entreprenader. Det ar mojligt att detta ar rationellt for Trafikverket som ett satt
att minska riskerna i projekten och att detta prioriteras framfoér 6kad innovation.
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1 Inledning

Ett viktigt motiv till bildandet av Trafikverket var den svaga produktivitetsutvecklingen i
anlaggningsbranschen. Trafikverket har sedan bildandet haft i uppgift att verka for en 6kad
innovation och produktivitet i anlaggningsbranschen (Trafikanalys 2015). | samband med
Trafikverkets bildande fick Produktivitetskommittén i uppdrag att félja den nya myndighetens
produktivitetsarbete och komma med férslag pa& hur det kunde férbattras.

Produktivitetskommittén (SOU 2012:39) bedémde att mojligheterna att 6ka produktiviteten i
anlaggningssektorn som goda och kom med flera férslag pa hur Trafikverket borde utforma
sitt arbete. Dessa inkluderade bland annat:

e  God framférhallning i upphandling
e Okad andel totalentreprenader
e Framja ett industriellt anlaggningsbyggande

2014 fick Trafikanalys i uppdrag att utvardera Trafikverkets produktivitetsarbete och bland
annat ta avstamp i de forslag produktivitetskommittén presenterade. Detta arbete har
Trafikanalys avrapporterat tva ganger, en 2015 (Trafikanalys 2015) och en 2016 (Trafikanalys
2016).

| den forsta avrapporteringen fokuserade Trafikanalys (2015) pa formerna for Trafikverkets
arbete, Trafikverkets metoder for att méata utvecklingen och branschens utveckling i stort. |
den andra avrapporteringen (Trafikanalys 2016) studerades aterigen Trafikverkets metoder for
att mata produktiviteten, Trafikverkets samverkan med leverantérerna och hur tva projekt som
syftat till att 6ka produktiviteten fallit ut. Dessa var Strategiskt inkdp, strategisk upphandling —
SISU och Totalentreprenader i praktiken — TEiP.

Detta arbete sker inom ramen for den tredje avrapporteringen och syftar till att studera hur de
totalentreprenader Trafikverket handlat upp fungerar. Hur har det arbete Trafikverket inledde
vid bildandet tagit sig uttryck i ute i investeringsprojekten?
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2 Metod och forkortningar

Urvalet i denna studie bestar av fem vagprojekt och fem jarnvagsprojekt for vilka Trafikverket
ar bestéllare. Projekten &r spridda 6ver landet och vissa ar avslutande medan andra inte ar
det.

Metoden som anvénts for att undersoka hur Trafikverket produktivitetsarbete upplevs ute i
projekten ar intervju 6ver telefon. | varje projekt har ambitionen varit att intervjua Trafikverkets
projektledare, entreprendrens projektledare samt en konsult med insikt i projektet. Detta dels
for att se om de har olika syn pa de enskilda projekten och dels fér att se om deras
uppfattningar skiljer sig mer generellt.

Sammanlagt genomférdes 27 intervjuer. Tre konsulter och en entreprendr blev inte
intervjiuade framférallt pd grund av méattning av materialet, det vill saga de svar som kom fram
var sd pass entydiga att ett tydligt resonemang kunde presenteras. Under intervjuerna har
respondenterna fatt klart for sig att de ar utvalda pa grund av sin roll i ett specifikt projekt, men
att de, om sé skulle vara relevant, aven far ge mer generella svar.

Manga av de som intervjuades hade flerarig erfarenhet och det fanns darfor i vissa fall
anledning att frdga om deras upplevelse 6éver tid. Intervju som metod innebar ocksa att
intervjuaren alltid stravar efter att tacka alla frdgor, men styrkan med en interviju relativt en
enkat ar frineten att félja sidospar av relevans for det 6vergripande temat. | vissa fall har detta
lett till att det "saknas” svar i tabellerna nedan som redovisar svar per fraga.

Efter intervjuerna sandes anteckningarna fran varje intervju ut till respektive respondent som
fick en vecka pa sig att komma med kommentarer. De kommentarer som inkom var i mindre
omfattning och rérde sig om ordval eller fortydliganden. Ingen av de som aterkom drog tillbaka
eller &ndrade andemeningen i sin intervju.

| redogorelsen och analysen anonymiseras samtliga respondenter efter sin funktion;
Trafikverket, Entreprentr eller Konsult.
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3  Overgripande analys

Att Trafikverket arbetar for att f& till stand en 6kad grad innovation &r val kant bland
respondenterna. Att det i detta arbete ingar en 6kad andel totalentreprenader och en stravan
mot en mer renodlad bestéllarroll var &ven det ként. Respondenternas uppfattning om
huruvida detta arbete ar nagonting positivt, i princip eller i praktiken, varierar dock.

| detta avsnitt presenters sammanfattningar av alla de genomférda intervjuerna. Varje projekt
sammanfattas i en tabell dar sammanfattningar av Trafikverkets, entreprenérens och
konsultens svar presenteras sida vid sida. Sammanstaliningarna atféljs av en éversiktlig
analys av vilka uppfattningar som respondenterna delar och vilka de inte delar samt en
sammanfattning av projektet samt intressanta slutsatser och synpunkter som framkommit i
intervjuerna.

Respondenterna har besvarat fragor i tre kategorier. Den forsta kategorin innehaller frdgor om
upphandlingen och i vilken man entreprensren kunnat paverka genomférandet och
utformningen. Den andra kategorin behandlar projektets organisation och samarbetet mellan
Trafikverket och utférarna under projektets gang. Den tredje och sista delen behandlar
lardomar fran projektet och generellare fragor om Trafikverkets effektivitetsarbete. Fragorna
redogors for nedan.

Upphandling och utformning

1. Upplever du att entreprendrens ataganden definierats framforallt utifrdn funktionskrav
eller detaljkrav?

2. Forekommer avsteg fran AB/ABT i forfrAgningsunderlaget? Hur har det paverkat
genomférandet?

3. Pavilket satt har entreprendren i anbudsskedet kunnat paverka genomforandet (t.ex.
I6sningar, utférande)?

4. Har grundlaggande forutsattningar (t.ex. geotekniska forhallanden) tydligt redovisats
s& entreprendren kan kalkylera sitt genomférande? Hur paverkar detta anbudet?

Organisation och genomfdrande

5. Beskriv formerna for samarbetet (kommunikation, moten) mellan Trafikverket och
entreprendren? Hur har detta paverkat genomférandet?

6. | vilken utstrackning har det funnits utrymme for snabba beslut vid ev avvikelser?
Efter genomférandet — Tillvarata lardomar
7. Har levererad entreprenad uppfyllt alla kraven och férvantningar fran Trafikverket?

8. Hur tas erfarenheter fran projektet till vara och vilka rutiner finns for att fora
erfarenheterna vidare?

9. lvilken utstrackning upplever ni att Trafikverkets regler och rutiner ar utformade sa att
de stimulerar entreprendrer att soka effektivare |6sningar?

10. Baserat pa din erfarenhet vad skulle du vilka skicka med till Trafikverket om
effektivitetsarbetet?
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3.1

| Tabell 1 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 1.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Projekt 1 (jarnvag)

Tabell 1 - Sammanstallning av svar fran projekt 1

Fraga
Detaljkrav
eller

funktionskrav
?

Avsteg fran
AB/ABT?

Entreprendre
ns paverkan
av
genomfdrand
e?

Grundlaggan
de

forutsattning
ar for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordnin
g och
kommunikati
on

Utrymme for
snabba
beslut vid
avvikelser

Levererad
entreprenad

Trafikverketl
Funktionskrav dar det
gick, lite detaljkrav.

Inga andra avsteg an
vad vi har med i vara
mallar.

Ja, i forsta hand for
hanteringen av
massorna men ocksa
renoveringen av en bro.

Vi jobbade hart med att
beskriva
forutséattningarna.
Sedan gick vi ut med
forfragan langt tid i
forvag sa att
entreprendrerna skulle
ha tid att rékna och hitta
partners.

Vi samarbetar mycket
och varit
samlokaliserade. Tyvarr
tappade entreprenéren
nyckelpersoner i sin
organisation innan
byggstart, det var
olyckligt men da var det
tur att mycket av
kunskapen fanns hos
Trafikverket tack vare
samverkansutgangen.

Ja tack vare
samlokaliseringen har
det varit korta
beslutsgangar utan att
gora avkall pa
skriftlighetskrav etc.

Trots det laga
anbudspriset gick det
bra.

Trafikverket2*

Bade och. P& jarnvagen ar
det svart att stalla
funktionskrav pa sjalva
banan, kringarbetena
daremot gar.

Bara de vanliga.

Entreprendrerna kan inte
komma med sidoanbud
dels for att Trafikverket
inte har kompetens att
utvardera dem och dels for
att de blir 6verklagade
eftersom vissa anser att
alla inte fatt samma
forutséattningar.

Det finns en undersokning
som ligger till grund till
forfragningsunderlaget.

Mycket samverkan, i vrigt
har beslutsgangar och
liknande fungerat som
vanligt med underrattelser.

Det finns det alltid.

| huvudsak, fatal saker
som atgardats efterat.

Entreprentr

Bade och. Det har varit
stor frihet kring markfragor
men de bantekniska
lésningarna ar mycket
styrda.

Nej

Vi kan alltid paverka
arbetssatt, men
utformningen ar till stor del
l&st i
forfragningsunderlaget.

Ja men det &r svart. Man
ska pa ganska kort tid
gora stallningstaganden
for ett projekt som l6per
under lang tid. Aven om
det finns mycket underlag
hinner man inte alltid satta
sig in i det, man kommer
anda behova ta en
diskussion med
bestéllaren senare.
Projektet har drivits i
samverkan. Det handlar
om att fa en gemensam
uppfattning och det har
gatt bra. Det ligger dock
risker hos entreprendren.

Bestéllaren har haft
representanter i
organisationen sa det har
varit latt att fa till snabba
beslut.

Det &r svart att bedéma
med en totalentreprenad
men det ar nog ratt kvalitet
men det gick daligt
ekonomiskt.

11 projekt 1 hade Trafikverkets projektledare bytts ut under tiden varfor bada intervjuades for att fa hela

processen
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Konsult

Mer detalj an
funktionskrav till foljd av
hur jarnvagen ar.

Nej

Vissa material,
utférandet och
markarbeten och
sadant. | synnerhet i
masshantering finns det
pengar att spara.

Bra geotekniska
undersokningar. Det
stod att det kunde finnas
fororeningar men det
hittade vi inte. FU var
dock riktigt daligt, det
skedde mycket
forandringar under tiden
vilket gjorde att vi var
tvungna att géra om
flera ganger.

Inte varit med pa
motena med
Trafikverket varje vecka
men deltagit pa
teknikméten ibland.
Dialogen med
entreprendren funkar
bra. Trafikverket
uppskattar nog att
dialogen gar genom
entreprenéren men att
konsulten finns pa plats
sa att problem som
uppstar kan losas direkt.
Som vanligt, ar det inte
kostnadsdrivande gar
det fort, ar det
kostnadsdrivande tar det
tid. Entreprendrens
personalomsattning
stallde till det lite.
Trafikverket verkar néjda
och verkar trygga med
det vi gjort.



Erfarenhets- Har inte varit med pa Vi har haft Det ska vara en Det ska vara ett internt
och nagot mote men det ar erfarenhetsmoten och kunskapsaterforingsévning  mote men vi kommer
kunskapsater  undantag fran regeln. overlamningsmoten med men den har inte varit an. nog inte bli inbjudna till
foring och underhall. Tidigare fanns Trafikverkets, de har
uppféljning en erfarenhetsbank men affaren med

inte langre. Formerna for entreprendren.

kunskapsaterforing har

diskuterats lange men det

har varit svart att hitta

nagot som fungerar
Rutiner for For jarnvag ar Reglerna ar inte skrivna Det ar mycket krav men P& jarnvagen dar allt &ar

att stimulera
effektivare

regelverken ett hinder.
P& mark och anlaggning

for det. Det som ar
styrande &r att minimera

sedan &r det ocksa sa att
entreprendren far daligt

sa styrt ar det i praktiken
ingen skillnad mellan en

I6sningar ar utrymmet storre. underhallskostnaden. D& betalt for risken. Manga utférandeentreprenad
Entreprendrerna maste méste man ha saker ar for riskabla att och en totalentreprenad.
ocksa jobba med att standardiserade I6sningar.  andra (t.ex. markansprak).
driva projekteringen och En béttre 16sning vore
inte se regelverket som partnerskap och fokus.
ett hinder utan en
trygghet.

Ovriga For jarnvag ar det viktigt Samarbetet har fungerat Om man vill att

kommentarer att fa bra tider i spar och val men totalentreprenaderna

ska stimulera effektivitet
maste entreprendren fa
storre frihet och mer tid.

det har vi fatt. Det har
mojliggjort ett
kostnadseffektivt arbete.

totalentreprenaderna ar
extremt arbetsintensiva for
bestéllaren. Det vet
projekten men nog inte
Trafikverket centralt.

Upphandling och utformning

Alla respondenter uppger att forfragningsunderlaget innehallit bade detaljkrav och
funktionskrav, de verkar emellertid eniga om att detaljkraven snarare &ar en konsekvens av att
det &r en jarnvagsentreprenad an att forfragningsunderlaget skulle vara daligt. De menar
ocksa att det fanns stora frinetsgrader i hur entreprenéren skéter masshanteringen och hur
renoveringen av en bro genomférdes. Entreprendren menar dock att just mdéjligheten att
paverka masshanteringen inte ar nagot som ar unikt for totalentreprenader utan att de alltid
har den mojligheten.

Vad galler forfragningsunderlaget lyfter Trafikverket fram att de prioriterade att g& ut med
forfragningsunderlaget tidigt, trots att det var ofullstandigt, fér att sedan uppdatera det
allteftersom de fick ny information. De menar att de gjorde detta for att fa ut informationen om
entreprenaden tidigt. Konsulten ar dock av den uppfattningen att det var negativt eftersom
innehallet i upphandlingen andras med tiden, detta férsvarade deras arbete. Entreprendren i
sin tur menar att det alltid &r svart att ta till sig allt som star i férfrAgningsunderlaget eftersom
det ar s& mycket. Hen menar att det anda blir en diskussion med bestallaren nar arbetet val
inletts.

Organisation och genomférande

Under genomférandet har de inblandade parterna varit samlokaliserade. Alla respondenter
uppger att de tycker att det varit positivt och underlattat beslutsfattandet. Entreprentren
forlorade dessutom nyckelpersoner tidigt i projektet och det ar mojligt att det tata samarbetet
méjliggjorde att kunskapen stannade i projektet och att arbetet darfor kunde aterupptas
snabbare 4n vad som annars varit mojligt. Konsulten framhaller dock att mojligheterna till
snabba beslut snarare ar beroende av hur mycket pengar frdgan géller an om de inblandade
parterna arbetar i samma byggnad.
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Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Alla respondenter verkar positiva till kvaliteten p& den produkt som levererats, entreprenéren
menar dock att det varit ett daligt projekt for dem ekonomiskt. Vad galler kunskapsaterforingen
verkar det inte ha varit ndgon gemensam for projektet. Daremot har de olika parterna haft
egna kunskapsaterféringsévningar.

Alla respondenter framhaller att regelverket &r mycket styrande for arbete pa jarnvagen. En av
Trafikverkets respondenter uppger att detta &r pa grund av att fokus inte ar pa att minimera
investeringskostnaden utan underhallskostnaden och att Trafikverket darfor vill ha kontroll.
Den andra trafikverksrepresentanten menar att entreprendrerna maste bli aktivare samtidigt
som entreprendren menar att det ar for riskabelt for entreprencoren att férsoka hitta pa nya
I6sningar. Istallet forordar denne en I6sning med partnerskap dar entreprenéren kommer in i
projektet tidigare.

Sammanfattning

Overlag verkar alla respondenter mycket néjda med hur samarbetet fungerat. Entreprenéren
lyfter fram att totalentreprenader ar mycket arbetsintensiva for bestéllaren och att detta
antagligen inte ar nagot Trafikverket centralt &r medvetna om. Bade entreprenéren och
konsulten lyfter fram att om Trafikverket vill se nya l6sningar behdvs mer tid och att
entreprenér och konsult involveras i projektet tidigare.

En av Trafikverkets representanter lyfter ocksa fram en synpunkt p& temat sidoanbud. Hen
menar att Trafikverket inte godtar sidoanbud av tva skal. Det forsta ar att Trafikverket helt
enkelt inte har kapacitet att utvardera den. Det andra skalet som uppges ar att det inte ar
forenligt med lagen om offentlig upphandling.
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3.2

Projekt 2 (jarnvag)

| Tabell 2 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 2.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 2 - Sammanstallning av svar fran projekt 2

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?
Entreprendrens
paverkan av
genomfdérande?

Grundlaggande
forutséattningar for
kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning och
kommunikation

Utrymme for
snabba beslut vid
avvikelser
Levererad
entreprenad
Erfarenhets- och
kunskapsaéterforin
g och uppféljning

Rutiner for att
stimulera
effektivare
I6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket

Det ar en totalentreprenad men i
praktiken ar det extremt mycket
detaljkrav b&de i form av normer och
krav fran intressenter.

Begransat. P& grund av
medfinansieringen har manga
intressenter egna krav. Tilltradet till
sparet ar ocksa satt i forhand.

Generellt sett ett bra samarbete men
stora ekonomiska fragor tar. Det ar
alltid nagon fran Trafikverket pa plats
men Trafikverket har ingen kontakt
med konsulten, ndgot som vore bra
eftersom entreprendren saknar
erfarenhet av jarnvéag.

Initierat kunskapsdelning mellan
projektledare internt pa Trafikverket.
Forsokte fa med entreprendren men
det blev inte.

P& jarnvag ar det s& mycket normer
och specifikationer att det i princip inte
finns ndgot utrymme for effektivare
I6sningar. Har funnits lite pa
marksidan.

Overge inte totalentreprenad, det
maéste vara en larandeprocess.
Entreprendrerna har annu inte lart sig
vad det inneb&r med totalentreprenad.

Entreprenotr

Framforallt detaljkrav. De tycker till om
massa detaljer och aven sadant som inte
ingdr i forfragningsunderlaget, da uppstar
fragor kring ekonomi.

En sak, men det var inget stort.

Vad som ska goras ar valdefinierat sa det
gar att kalkylera.

Entreprendrens projektledare &r pa plats
ibland men har ocksa flera projekt. Deltar
dock pa alla méten. Samarbetet har fungerat
val men Trafikverket vill ogarna svara p&
frdgor men nar nagot val ska goras sa har
de synpunkter som ska foljas.

Nej, det ar valdigt tungrott men det har gatt
fort nar de behovt stanga av i tagtrafiken, da
ar det snabba besked.

Entreprendren kommer informera
Trafikverket om att de inte kommer skriva
anbud pa Trafikverkets totalentreprenader
igen. Det hade behovts mer
kunskapsaterforing.

Det &r forstaeligt att Trafikverket vill stalla
krav, det maste ju fungera, men de maste
vélja mellan totalentreprenader eller
utférandeentreprenader, den héar hybriden
fungerar inte.

Totalentreprenader kan vara bra men da
maéste Trafikverket omfamna det och ge
entreprendren mer frihet.

Upphandling och utformning

Trafikverkets representant och entreprendren ar eniga om att det varit mycket detaljkrav i
forfragningsunderlaget. Detta verkar dels bero pa att det ar mycket krav i jarnvagsprojekt men
ocksa att de olika finansiarerna haft olika krav. Entreprendren har inte heller haft majlighet att
vélja tider i spar. De manga kraven har dock lett till att det varit latt for entreprendren att rakna
pa forfragningsunderlaget.

Organisation och genomférande

Bade Trafikverkets respondent och entreprendéren uppger att samarbetet 6ver lag har fungerat
val. Trafikverkets respondent uppger ocksa att det ar problematiskt att entreprencren saknar
erfarenhet av arbete med jarnvag. Entreprendren uppger a sin sida att Trafikverket varit daliga
pa att svara pa frdgor men sedan haft synpunkter nar entreprendéren val valt 16sning.
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Trafikverket menar i sin tur att motviljan att svara pa fragor ar medveten och syftar till att
entreprendren ska ta initiativ och ta fram egna I6sningar istéllet for att vanda sig till
Trafikverket.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Entreprendrens erfarenheter av projektet &r mycket negativa. De uppger att den aktuella
entreprenaden ar en hybrid mellan utférandeentreprenad och totalentreprenad och uppger att
det inte avser delta i upphandlingar av den har typen i framtiden. Trafikverkets representant
uppger a sin sida att hen initierat kunskapsdelning mellan projektledare internt pa Trafikverket
men att det varit svart att f& med sig entreprendren i kunskapsaterféringen.

Samtidigt som entreprenéren ar mycket negativ till entreprenaden har denne forstaelse for att
Trafikverket stéller mycket krav. Aven Trafikverkets representant &r medveten om att det &r
mycket krav. Vad géller framtiden for entreprenadformen skiljer sig asikterna at.
Entreprendren menar att om det ska fungera sa behover Trafikverket ge entreprendren storre
frinet. Trafikverkets representant menar istéllet att det &r en larandeprocess och att det
kommer fungera béttre nér entreprendrerna vant sig.

Sammanfattning

Overlag verkar denna entreprenad fungerat daligt som totalentreprenad. Det har varit mycket
detaljkrav dels till foljd av att det var en jarnvagsentreprenad och dels till féljd av att flera
medfinansiarer stallt krav pa utformningen.
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3.3

Projekt 3 (jarnvag)

| Tabell 3 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 3
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 3 - Sammanstallning av svar fran projekt 3

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?
Entreprendrens
paverkan av

genomfdrande
?

Grundlaggande
forutséattningar
for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation

Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser

Levererad
entreprenad
Erfarenhets-
och
kunskapsaterfo
ring och
uppfdljning

Rutiner for att
stimulera
effektivare
l6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket (generellt)
Det blir inte s& mycket detaljkrav
i en totalentreprenad.

Inte som jag kan padminna mig.

| upphandlingsfasen kan man
gora det men de brukar inte vara
sa detaljerade.

Det &r en avvéagning, i detta fall
ar det bra men far vagprojekt
kan de ibland anses otillrackliga.

Den samverkansmodell vi har
fungerar bra om man ar med
fran borjan men kommer man in
i efterhand ar det svart.
Relationen med entreprendren
har hanterats genom byggmoten
manadsvis.

Det &r man tvungen att ha i
vissa fragor, da ar det
byggplatschefen som fattar dem.
Byggplatsuppféljningen fungerar
bra men erfarenhetsaterféringen
hade kunnat vara béttre.

| stora drag nojda, bara
smasaker.

Det skrivs en slutrapport och
projektet forsoker ha aterforing
|I6pande. Slutrapporten ar nog
inte tillganglig for alla.
Trafikverket har distriktsmoten
dar man byter erfarenhet, den
informationen sprids men kan
goras béttre.

Det ar svart pa jarnvag eftersom
det ar mer krav pa material,
svart att fa tider i spar och att det
ofta ar bredvid befintligt spar.
For vag ar det lattare.

Early contract involvement finns

i stora projekt men det hade varit
bra att f& in i mindre ocks&. Det
ar ocksa svart att hitta bra
I6sningar nar man har sa lite tid
som man ofta har.

Entreprentr

Detta &r nog den mest styrda
totalentreprenaden jag varit med om.
Allt var bestamt och det var bara att
bdrja projektera, till och med bron var
bestamd.

Jag tror det. Det ar battre att halla sig
till de regelverk som finns.

Lite nér man ska soka tider for
spartilltrade men det ar en sa lang och
komplicerad process som det &r fel att
lagga pa en entreprendr.

Det var tydliga markforutsattningar
men det var mycket konstigt att Trv
konstruerat bron. Trv borde 6verlatit
det till entreprendren.

Det har inte ratt samsyn i hur vi ska
genomfora arbetet i sparet vilket gatt
ut Over arbetet. Métesordning och
rutiner har fungerat val.

Begransat. Trafikverket bemannar inte
alltid med personal som har ratt
mandat. Det leder till att det drar ut pa
tiden.

Den ar granskad och godkand.

Vi gor det internt men Trafikverkets
organisation medger inte bra
aterforing, det ar for mycket konsulter
vilket gor att erfarenheterna hamnar
dar istéllet for hos Trafikverket.

Trafikverket vagar inte riktigt stalla
funktionskrav. Den brotyp man har
testat &r ganska innovativ men BEST
ska nog vara standard. Om man
kunnat utnyttja omradet kring
jarnvagen battre eller om sparen legat
langre fran varandra hade man nog
kunnat se effektivare I6sningar.

Det hade varit effektivare om
entreprenaden varit storre sd man
kunnat ateranvanda erfarenheterna i
samma projekt.

Konsult

Detaljkrav. Handlingen var
framtagen for en
utforandeentreprenad och da
ville inte Trv backa bandet. Det
hade varit battre om de tagit sig
tid att gbra om
forfragningsunderlaget.

Vissa avsteg som de vanligtvis
gor.

Utférandet kan paverkas en del
men det ar svart eftersom det &ar
en hogtrafikerad bana och det ar
mycket trafik. | teorin kunde
utforandet paverkas en del men
det ar svart nar det ar en sa
detaljerad handling.

Det var ett valdigt utforligt
material, delvis pa grund av att
det var téankt som en
utférandeentreprenad.

Vi har inte varit s& delaktiga. VI
har endast rett ut oklarheter
kring vara handlingar och
deltagit p& byggmoten.

Trafikverket har ganska god
beredskap. Det & nog medvetet
eftersom det &r en s trafikerad
strécka. Det har varit storre
ekonomidiskussioner ocksa som
fungerat val.

Den har fullféljts i tid och till ratt
kvalitet.

Vi har egna rutiner kring det som
Trafikverket deltagit pa. Vi har
en serie &tgarder som kommit ur
erfarenheterna i detta projekt.

Valdigt lite. Dels for att det ar
jarnvag och dels for att det varit
utformat som en
utférandeentreprenad.

Det &r svart att stalla
funktionskrav och det &ar svart for
Trafikverket att slappa taget. Ska
man ha totalentreprenader s&
maste man vaga sldppa tidigare.



Upphandling och utformning

Pa de fragor som rorde upphandling och utformning rader relativt bred koncensus mellan de
tre respondenterna — det ar ett detaljerat underlag. Detta verkar vara en effekt av att
entreprenaden fran borjan var tankt som en utférandeentreprenad men att den innan
upphandlingen dopts om till en totalentreprenad. Det har resulterat att i att forutsattningarna ar
valdigt tydliga men ocksa att frinetsgraderna ar sma. Daremot har entreprendren givits
mojlighet att soka tilltrade till sparet pa egen hand, nagot som ar en mycket komplicerad och
l&ng process.

Organisation och genomférande

Vad galler organisation och utférande s& menar entreprendéren att Trafikverket haft synpunkter
pa hur de ska genomféra arbetet vilket gatt ut éver arbetet. Vad galler utrymme fér snabba
beslut delar inte entreprenéren den uppfattning konsulten och Trafikverket har. Entreprenéren
menar att Trafikverket inte alltid bemannar med personal med ratt mandat.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Angéende erfarenheterna fran projektet sa delar alla respondenter uppfattningen att den
levererade produkten &r av réatt kvalitet men att de rutiner som finns kring jarnvégen inte
stimulerar nya I6sningar. Den kunskapsaterforing som sker ar sker till storsta delen inom
respektive organisation. Nagot som entreprendren lyfter fram ar att manga av de som arbetar
med projektet fran Trafikverkets sida ar konsulter och att detta leder till att erfarenheterna inte
stannar hos Trafikverket utan hos Trafikverkets konsulter. P4 frdgan om vad som hade
forbattrat effektiviteten i arbetet ger respondenterna olika svar. Trafikverkets representant
svarar att det vore positivt om entreprendren kom in tidigare i processen och hade mer tid,
entreprendren menar att en storre entreprenad hade underlattat kunskapsaterforingen och
konsulten tycker att om Trafikverket ska anvanda sig av totalentreprenader ska man ge
entreprendren storre frinetsgrader.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis verkar atminstone konsulten och entreprenéren eniga om att denna
entreprenad fungerat daligt som totalentreprenad. Skalet till detta verkar i forsta hand vara att
det frAn bérjan var tankt att vara en utférandeentreprenad och att férutsattningarna inte
uppdaterades nér det beslutades att det skulle vara en totalentreprenad. Det andra skéalet
verkar vara att de rutiner och kravdokument som finns kring arbete pa jarnvag forsvarar
framtagandet och testandet av nya lésningar.
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3.4

Projekt 4 (vag)

| Tabell 4 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 4.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 4 - Sammanstallning av svar fran projekt 4

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?
Entreprendrens
paverkan av
genomférande
?

Grundlaggande
forutséattningar
for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation

Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser

Levererad
entreprenad

Erfarenhets-
och
kunskapsaterfo
ring och
uppfdljning
Rutiner for att
stimulera
effektivare
I6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket

Detta var en
utférandeentreprenad. Mycket
detaljstyrt. Broarna var
totalentreprenader.

Ja, Trafikverkets
standardskrivelser.

Lite. Ska det vara en riktig
totalentreprenad ska det finnas
mdjlighet att &ndra dragning och
liknande.

Det har funnits en stor
organisation fran Trafikverket
som varit samlokaliserade med
entreprendr. Stor fordel, det blir
informellt och smasaker kan
I6sas snabbt.

Fungerat bra. Mandat har
delegerats till projekt- och
byggledare, har fungerat bra.

Det verkar bli bra. Onddigt
manga anmarkningar pa en av
broarna.

Erfarenheterna skrivs in i
slutrapporten men vad som
hénder med den sedan &r oklart.

Rutinerna ar inte utformade for
att stimulera effektiva l6sningar.
For att fa effektiva losningar
maste regelverket luckras upp.
Det ska ocksa vara ratt form for
ratt projekt, alla projekt ar inte
lampade for totalentreprenader.

Allt &r sa otroligt styrt av
dokument. P& vagverket hade
projektledarna mandat, nu ar de
administratorer. Ett bra satt att fa
in nya loésningar skulle kunna
vara partnering sa att
entreprendren kommer med
tidigt.
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Entreprentr
Utférandeentreprenad med
mycket detaljkrav. Broarna var
trots allt ganska styrda, typ och
handlingar var bestamda sedan
innan.

Lite, fanns maojlighet att lamna ett
sidoanbud for palning.

Om det ska vara en
totalentreprenad i en
utforandeentreprenad maste det
vara valdigt tydligt vad det ar som
ingdr i vad.

Mycket bra samarbete tack vare
den bra projektorganisationen.
Positivt har ocksa varit att det
bara varit storre foretag
inblandade, de &r enklare att
samarbeta med.

Mycket gott. Kunniga
projektledare som hade mandat
att fatta beslut pa plats. Det har
gjort att nya Idsningar kunnat
testas vilka har sparat Trafikverket
pengar.

Det har varit erfarenhetsaterforing
pa varje byggmote, sedan har
entreprendren intern aterforing
men har inte varit med pa
Trafikverkets.

| en utférandeentreprenad ar
mycket |ast men i ett projekt som
detta dar Trafikverket haft sa
mycket kompetent personal har
nya lésningar kunnat tas fram pa
plats. Det finns ocksa en motvilja
fran Trafikverkets sida att andra i
konsultens ritningar.

Det ar viktigt att Trafikverket har
bra personal som har mandat att
fatta beslut.

Konsult
Detaljkrav.

Trafikverket bestdmmer hur
genomfdrandet ska vara.
Konsulten som ofta har fast pris
vill bara bli klar sa fort som majligt
da vill den inte ha nagra omtag.

Kontakten har skett via mail och
telefon.

Konsulten verkar inte varit
beroende av snabba beslut fran
Trafikverket utan fattat beslut pa
egen hand.

Det ar svart. Vagen maste
utformas enligt vagplanen och da
ar det valdigt styrt. Hade de
efterfragat innovativare Iésningar
maste de stalla friare krav. Den
renodlade bestéllarrollen har lett
till att man &r mer man om att
kontraktet uppfylls &n att projektet
blir bra.

Den renodlade bestéllarrollen har
lett till mindre samarbete och
samre tillvaratagande av
kompetens. Trafikverket saknar
manga bra projektledare. Mycket
ar personberoende.



Upphandling och utformning

Vad galler mojligheterna att paverka utformningen uppger att alla respondenter att de var
mycket begrénsade, att det i praktiken var en utférandeentreprenad. Trafikverkets
representant menar att de broar som ingick var totalentreprenader men att om det ska vara en
’riktig” totalentreprenad ska det finnas stora mojligheter att paverka utformningen, t.ex. vagens
dragning. Entreprenéren menar att ven for broarna var frinetsgraderna mycket begréansade.

Organisation och genomférande

Bade Trafikverket och entreprendren ar mycket néjda med hur samarbetet fungerat. De har
varit samlokaliserade och uppger att ett relativt sett stort mandat delegerats till Trafikverkets
projektledare. Detta har gjort det latt att fatta snabba beslut och mgjliggjort att nya ldsningar
testats. Entreprendren uppger ocksa att en forutsattning for detta varit att Trafikverkets
projektledare varit mycket kompetenta, det vill sdga haft praktisk erfarenhet och teknisk
kunskap.

Efter genomforandet — Tillvarata lardomar

Trafikverket uppger att de i stort &r néjda med den slutliga produkten. Bade entreprentren och
Trafikverket uppger att det funnits en Iépande kunskapsaterforing i projektet och att de haft
intern kunskapsaterforing i respektive organisation.

Entreprenéren menar att entreprenadformen inte ar det enda som paverkar vilka lésningar
som testas. Hen menar att om Trafikverket, som i detta fall, har kompetenta projektledare med
stora och tydliga mandat kan nya I6sningar testas pa plats i produktionen. Respondenten fran
Trafikverket & sin sida lyfter fram att inte alla projekt lampar sig som totalentreprenader och att
om det ska vara totalentreprenader bor regelverken luckras upp. Att det kravs friare
kravformuleringar ar ndgot som ocksa lyfts fram av konsulten.

Bade Trafikverket och konsulten menar att om Trafikverket vill se nya I6sningar kréavs att
entreprendren engageras i projektet tidigare. Trafikverket menar att ndgon form av
partnerskap skulle kunna vara ett bra satt och konsulten framhaller vikten att engageras i
projektet innan vagplanen faststalls.

Sammanfattning

Entreprendren och Trafikverkets representant & mycket ndjda med hur samarbetet fungerat
och det tydliga mandat Trafikverkets projektledare haft. Detta verkar i forsta hand varit en
produkt av att Trafikverket projektledare upplevts som kompetenta. Alla inblandade ar
emellertid eniga om att projektet i forsta hand varit en utférandeentreprenad.

Bade konsulten och Trafikverkets representant menar att den renodlade bestallarrollen
forandrat Trafikverkets roll i projekteten. Bada menar att det har lett till att Trafikverkets
projektledares framsta arbetsuppgift forandrats fran att genomfora ett bra projekt till att se till
att kontraktet uppfylls. Konsulten menar att det minskar benagenheten fran Trafikverkets sida
att under projektets gang testa nya losningar. Vidare menar konsulten att detta delvis kan
lindras genom kompetenta projektledare men att det inte finns tillrackligt manga sadana.
Konsulten menar ocksa att ersattningsformen fastpris leder till att konsulten &r mindre
benagen att testa nya I6sningar och att fokus istallet ligger pa att genomféra arbetet sa snabbt
som mojligt.

24



3.5

| Tabell 5 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 5.

Projekt 5 (vag)

Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 5 - Sammanstallning av svar fran projekt 5

Fraga
Detaljkrav
eller
funktionskr
av?

Avsteg fran
AB/ABT?

Entreprend
rens
paverkan
av
genomféra
nde?
Grundlagg
ande
forutsattni
ngar for
kalkyler
Beskriv
samarbetet

motesordni
ng och
kommunik
ation
Utrymme
for snabba
beslut vid
avvikelser

Levererad
entreprena
d
Erfarenhet
s-och
kunskapsat
erforing
och
uppfoljning

Rutiner for
att
stimulera
effektivare
l6sningar

Ovriga
kommentar
er

Trafikverket

Det ar en blandning. | vissa fall
begransas man normer eller
overenskommelser med kommuner.

Nej

Nej inte mer &n att stalla fragor i
samband med upphandlingen

Det spelar ingen roll om risken ligger pa
entreprendren eller Trafikverket, det far
entreprendren ta hansyn till i sitt anbud.

Oppen dialog men det ar endast
projektledaren som har mandat att fatta
beslut, p& det sattet har det varit hart
styrt. B&da sidor har kallat till méten och
da har det varit bra uppslutning men
man har inte alltid kunnat fatta beslut.

Trafikverket har varit handlingskraftiga
och de med mandat har varit mycket
tillgéngliga. Det har fungerat bra

Entreprenaden ar inte avslutad men det
ser bra ut.

Trafikverket har haft sina
kunskapsaterforingsméten och dar har
entreprendren varit behjélplig.
Utmaningen &r dock att sprida
kunskapen utanfor projektet ut i
branschen. Ett par méten med 6vriga
projekt har genomforts.
Entreprenadformen eller kunden
paverkar inte entreprendrens kreativitet.
Det finns gott om utrymme for kreativitet
i genomforandet, vilka material som
anvands, hur massor hanteras osv.
Totalentreprenaden minskar snarare
innovationsgraden for att
entreprendrerna undviker risker. Det ar
problematiskt med entreprentrer som
inte har en egen
projekteringsverksamhet, de ser inte
helheten och lampar over risk pa
Trafikverket.

Man méste ha konkreta bevis pa att
totalentreprenaderna leder till 6kad
innovation innan man implementerar
dem.
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Entreprentr

Det ar mycket som styrs av normer och da
ar det svart att paverka mer an detaljer.
Om man kan paverka vag eller
jarnvagsplanen kan man paverka mer men
da ar det mycket som hanger pa att den
blir godkand.

Ja, men kan inte komma med konkreta
exempel. Kénslan &r dock att det &r vanligt
forekommande.

Man kan paverka manger och material och
till viss del aven genomférandet men det
ar inga stora saker. Nar man gor avsteg
fran standardavtal kanns det som att man
overfort risk p& entreprendren utan att ge
denne mojlighet att paverka.

De (geo)underlag man far ar inte alltid
andamalsenligt. Det &r problematiskt. Det
frAgesystem som numera finns i
upphandlingarna &r mycket bra.

Mycket personberoende. Det &r ibland
svart att fa beslut nar den man har kontakt
med pa Trafikverket &r konsult och fragan
paverkar budget. Ny entreprenadform har
viss inkdrningsperiod. Efter
personalférandringar har det fungerat
battre.

Det har varit for Ianga beslutsvagar.
Entreprendren vill arbeta med ett satt som
innebér att man samlar alla relevanta och
fattar beslut direkt. Har har ibland frdgorna
dragit ut pa tiden.

Det blir nog bra aven om samarbetet inte
fungerat perfekt.

Det sker och det &r viktigt. Det ar svart att
forandra i stunden men viktigt att man tar
med sig det till nasta gang. Har kravs en
storre 6dmjukhet i branschen infér andras
erfarenheter.

Det &r negativt eftersom en sa stor del av
rutinerna ar de normer som hammar de
effektivare ldsningarna. Det basta vore om
entreprendren fick komma in innan
vag/jarnvagsplanen faststalls.
Samverkansentreprenader fungerar lite
annorlunda. Totalentreprenader fungerar
dock bra nar det kommer till att hitta
innovativa losningar for att t.ex. utforma
broar.

Vader kan vara en risk.

Konsult

| huvudsak funktionskrav
men vagplanen gor att
mycket anda ar detaljstyrt

Ja det gor det men de &r
mindre.

Utformningen inom ramen
for vagplanen, t.ex.
broutformning &r valdigt fritt.
Det har ocksa blivit battre,
totalentreprenader nu ar
friare &n for n&gra ar sedan.
Det har varit balanserat. Det
finns en geoteknisk
undersokning men
entreprendren har varit
tvungen att komplettera.
Det &r ingen
samverkansentreprenad
men det har varit samverkan
anda. Kombinationen med
en 6ppen dialog och tydliga
mandat har fungerat bra.

Det har varit snabba beslut.
Det har varit latt att fa tag pa
ratt personer.

Svart att saga men inget
tyder pa att kvaliteten ska
vara dalig.

Lopande méten bade med
Trafikverket och
Entreprendren. Det ar svart
med erfarenhetsutbyte, det
ar mycket personberoende
om kunskapen sprider sig
utanfor projektet.

Inom ramen fér vagplanen
ja. Trafikverket har varit
villiga att diskutera och
acceptera alternativa
utformningar av broarna
t.ex. justera utformningen.
Fran Trafikverkets sida
forsoker man undvika att
I&sa sig vid en I6sning tidigt
samtidigt som de &r bundna
av de ramverk man har.

Entreprendrerna maste vara
med pa den har
forandringen och bemanna
efter det.



Upphandling och utformning

Alla respondenter verkar delar uppfattningen att upphandlingen bestar av en blandning av
funktions- och detaljkrav men att vagplanen begransar handlingsutrymmet patagligt.
Konsulten lyfter fram mojligheten att utforma en bro som ett rent funktionskrav och att
totalentreprenaderna blivit friare med tiden. Entreprenéren menar att Trafikverket, t.ex. genom
att fringad standardavtal, flyttar risk till entreprendéren utan att denne ges mdjlighet att paverka
utférandet. Trafikverket menar a sin sida att det inte spelar nagon roll vem som bar risken
eftersom det syns i anbudssummorna.

Organisation och genomforande

Angaende samarbetet verkar respondenterna vara relativt eniga om att samarbetet varit bra
tack vare den 6ppna dialogen, tydliga mandaten och att de som haft mandaten varit
tillgangliga. Entreprendrens bild skiljer sig lite frAn Trafikverkets och konsultens och detta
verkar bero pa att de efterstravar en annorlunda beslutsmodell som bygger pa att man samlar
alla med relevant kompentens och fattar beslut direkt. De menar da att om kontaktpersonen &r
konsult hos Trafikverket och beslutet paverkar budget ar denne obenagen att fatta beslut.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Entreprenaden ar inte avslutad men respondenterna verkar eniga om att det verkar som att
det kommer bli bra. Aven kunskapsaterféringen inom projektet verkar ha fungerat bra men alla
respondenter &r eniga om att den stora utmaningen ar att sprida kunskapen utanfér projekten.

Nar det galler i vilken grad totalentreprenaderna stimulerar effektiva I6sningar rader det delade
meningar. Trafikverkets respondent menar att méjligheterna att paverka utférandet ar stora
oavsett entreprenadform men att totalentreprenaderna gor entreprenérerna mindre benagna
att testa nya losningar eftersom de bar en storre risk. Entreprenéren menar att normer som
Trafikverket har hammar nya losningar och att om Trafikverket vill se innovativa losningar sa
behdver entreprendren komma in i processen innan vag- eller jarnvagsplanen faststalls.
Daremot ar bade entreprendren och konsulten eniga om att totalentreprenaderna fungerar bra
nar det géller att ta fram nya utformningar for t.ex. broar.

Sammanfattning

Trafikverkets representant menar att eftersom entreprenéren har goda mojligheter att paverka
genomférandet aven i utférandeentreprenader bor Trafikverket ha béttre bevis for att
totalentreprenaderna faktiskt leder till 6kad innovation innan man infér dem. Konsulten menar
att Trafikverket trots allt ar ganska 6ppna for nya l6sningar och att méjligheterna att hitta nya
I6sningar beror pa om entreprendrerna ar med pa forandringen och har kompetenta
projektledare som klarar av uppgiften.
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3.6

| Tabell 6 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 6.
Efter tabellen féljer en kortare beskrivning och analys av svaren. | detta projekt har endast

Projekt 6 (vag)

Trafikverkets projektledare varit mojlig att na.

Tabell 6 - Sammanstélining av svar fran projekt 6

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?
Avsteg fran
AB/ABT?
Entreprenérens
paverkan av
genomférande?

Grundlaggande
forutsattningar
for kalkyler
Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation

Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser
Levererad
entreprenad
Erfarenhets- och
kunskapsaéterfori
ng och
uppfoljning
Rutiner for att
stimulera
effektivare
I6sningar
Ovriga
kommentarer

Trafikverket
Mestadels funktionskrav

Inga avsteg

Sma pa grund av vaglagen. Vagen ar last i héjd och i plan.
Hade entreprendren kommit in tidigare hade méjligheterna
varit battre men lagen om offentlig upphandling (LOU)
forhindrar det.

Geotekniska underlag har blivit battre och entreprenérerna
har lart sig mer om hur totalentreprenader fungerar.

Vissa entreprendrer ar mer sjalvgaende an andra och da
behdver man inte kommunicera lika mycket. De mindre
sjalvgéende behdéver man styra mer men i slutdndan
fungerar det lika bra. Under projektets gang har
Trafikverkets narvaro ersatts av en storre anvandning av
byggplatsuppféljare.

Ja

Projektet ar avslutat och Trafikverket ar néjda.

Det finns kunskapsaterforingstraffar internt pa Trafikverket.
Bade i form av méten och IT-system.

Det finns rutiner for att stimulera effektivare [6sningar men
vagplanen &r valdigt Iasande. Om hdgre innovation &ar
viktigare skulle entreprendren komma in i processen tidigare.

Det &r stor skillnad pa vag och jarnvag. Inom jarnvag ar
mycket mer last. Det ar svarare att forutse priset med
totalentreprenader eftersom ATorna? blivit svarare att
forutse. Det &r mycket upp till entreprenéren hur mycket
utforandet paverkas men den stora kostnaden &r att flytta
massorna och de kan de paverka oavsett entreprenadform.

Upphandling och utformning

Trafikverkets projektledare menar att upphandlingen praglats av funktionskrav samtidigt som
hen menar att entreprenérens mojligheter att paverka utformningen ar sméa pa grund av
vaglagen. Hade entreprendren kommit in tidigare i processen hade mojligheterna varit storre
men att detta férhindras av lagen om offentlig upphandling. Hen menar dock att det blivit
battre med tiden allteftersom entreprendrerna lart sig.

Organisation och genomférande

Trafikverkets projektledare uppger att det &r stor skillnad mellan entreprendrer nar det
kommer till hur mycket kommunikation som sker och som kravs. Detta pa grund av att vissa

2 Andring och Tillaggsarbeten, ATA
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entreprenorer ar mycket mer kompetenta och sjalvgdende an andra, de kraver helt enkelt
mindre styrning.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Trafikverket &r néjda med projektet och har system for kunskapsaterforing, bade IT-system
och moten i olika konstellationer. Respondenten fran Trafikverket menar ocksa att de har
rutiner som stimulerar effektivare losningar men att mycket ar last i vagplanen och upprepar
att mer innovation hade varit mojligt om entreprenéren kommit in tidigare i processen.

Respondenten fran Trafikverket menar ocksa att entreprendren har stora méjligheter att
paverka masshanteringen, vilket &r en stor del av kostnaden, oavsett entreprenadform. Hen
menar ocksa att det ar svarare att férutse slutkostnaden med totalentreprenader eftersom det
ar svart att férutsaga vad som kommer ingd och vad som kommer tillkomma i form av en ATA.

Sammanfattning

Trafikverket uppger att de &r néjda med entreprenaden men det faktum att det endast ar
Trafikverket som svarat gor att det &r svart att dra slutsatser om hur arbetet fungerat. Det
viktigaste som lyfts fram av respondenten ar att om totalentreprenaderna ska leda till nya
I6sningar behéver entreprendren engageras i arbetet tidigare.
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3.7

Projekt 7 (vag)

| Tabell 7 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 7.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 7 - Sammanstallning av svar fran projekt 7

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?

Entreprendrens
paverkan av
genomférande
?

Grundlaggande
forutséattningar
for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation

Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser

Levererad
entreprenad

Erfarenhets-
och
kunskapsaterfo
ring och
uppfdljning

Rutiner for att
stimulera
effektivare
I6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket

Funktionskrav har varit
dominerande men det ar i
befintlig strackning sa det ar
anda ganska last.

De normala avstegen.

Ja, t.ex. i vilken ordning de byggt
och hur éverbyggnaden ser ut.

Det ar svart, entreprendren vill
alltid ha mer. Vissa moment har
varit detaljprojekterade sa dar
han méjligheterna varit goda.

Platsméten en gang i veckan
och byggmaten en gang i
manaden. Resterande moéten i
man om behov. Métena ar
andamalsenligt bemannade.
Samarbetet har inte alltid
fungerat perfekt, entreprendren
har inte varit sa tillmotesgaende
som man kunnat dnska.

Projektet har haft gott om tid s&
det har inte varit sa tidskritiskt.

Pa det hela taget ar Trafikverket
nojda.

Det finns en
erfarenhetsaterforing men den
stannar hos de som var
involverade i projektet.

Problemet ligger inte i
kontraktsformen utan i
projektens omstandigheter.
Entreprendrerna behdver bli mer
vana att ta sig tid att tinka
kreativt och ta initiativ. Det ar
snarare en fraga om tidsbrist &n
att regler och rutiner hammar.
Fran Trafikverkets sida har det
varit en ganska stor organisation
vilket gjort att det varit mojligt att
arbeta systematiskt med manga
fragor.

Entreprentr

Bade och men mest detaljkrav. Har
val delvis att gbéra med att det &r i
befintlig strackning.

Ett par avsteg, det storsta var
garantitiden som var 10 ar istallet for 5
ar

Ja det har funnits utrymme bland
annat i 6verbyggnadens konstruktion
men broar var bestamda. Har var det
ganska lite tid. Ska man paverka
mycket behdvs mer tid.

Det har funnits undersokningar och
entreprendren har gjort nagra
kompletterande

De méten som &r angivna i kontraktet
ar de som genomfors. Entreprendrens
personal kan ibland uppleva att det ar
lite manga moéten. Kommunikationen
har inte varit sa bra, det ar bada
parters fel. Det &r en konflikt i att
Trafikverket ska vara en renodlad
bestéllare och att de ska ha
samverkan som gor att
kommunikationen blir svar. Sedan &r
det valdigt personberoende ocksa.
Ibland gar det fort och ibland tar det
l&ng tid. Det &r forstaeligt att det tar
l&ng tid eftersom anlaggningen ska
vara dar sa lange.

Ja den blev bra. Ska bli spannande att
se hur det gar de har 10 aren.

Internt hos entreprendren diskuteras
erfarenheterna. Det har ocksa
diskuterats i samband med
byggmoten men det &r ingen storre
overlamning i sarskild ordning med
Trafikverket.

Rutinerna stimulerar inte effektivare
l6sningar. Ibland kan man lyfta fram
ldsningar och ibland accepterar
Trafikverket.

Generellt sett s& &ar det bra med
totalentreprenader men Trafikverket
bor nog valja entreprenadform lite mer
omsorgsfullt. Trafikverket bor ocksa
fundera 6ver vilka normer som ska
vara kvar om det ska vara
totalentreprenader.

Konsult

Bade och men mest detaljkrav.
Att vagen var last i plan och
profil hindrade mycket.

Tror inte det.

Valdigt lite, egentligen bara
Overbyggnaden.

Bade och, vissa delar stamde
bra andra inte. Det uppstod en
omfattande
grundvattenproblematik som
Trafikverket tyckte skulle inga.
Traditionella métesordningen.
Trafikverket hade sin konsult
som skotte
byggplatsuppféljningen och réatt
personer var med darifran.

Bade och. Vissa saker gar fort
att avhandla med vissa saker
kraver mer tid att titta pa. Det
ar ndgot som ar vantat med
totalentreprenader eftersom
man inte vet allt fran borjan.
Ja det tror jag men det har inte
varit ett bra projekt ekonomiskt
for varken konsult eller
entreprendr.

Inte med Trafikverket men med
entreprendren. Konsulten gor
inget systematiskt arbete utan
det ar mer en diskussion.

De rutiner som finns hammar i
stor utstrackning effektivare
I6sningar. Framforallt kravs det
tid att komma pa de béttre
I6sningarna, tid som inte alltid
finns.

Trafikverket borde téanka efter
vilka projekt som passar som
totalentreprenader s& att de
blir bra.



Upphandling och utformning

Alla respondenter delar uppfattningen att entreprenaden ar en kombination av detalj- och
funktionskrav, daremot rader det delade meningar om vad som varit det dominerande.
Trafikverkets respondent menar att funktionskraven varit dominerande medan entreprendren
och konsulten menar att detaljkraven varit dominerande. Det framsta detaljkravet ar att vagen
sedan tidigare varit Iast i plan och profil, daremot har entreprendren haft mojlighet att paverka
overbyggnaden. Utformningen pa de broar som ingick var daremot faststalld sedan tidigare,
nagot som Trafikverkets respondent ocksa medger.

Organisation och genomforande

Varken respondenten fran Trafikverket eller entreprendren uppger att de ar helt néjda med hur
samarbetet fungerat. Trafikverkets respondent uppger att entreprenéren inte varit
tillmétesgaende. Entreprentren a andra sidan uppger Trafikverkets ambition att vara en
renodlad bestéllare & ena sidan och att entreprenaden ska ske i samverkan forsvarar
kommunikationen.

Trafikverkets representant uppger att de haft en stor bestallarorganisation och att det gjort att
de klarat av att hantera manga fragor ordentligt. Hen uppger ocksa att de
byggplatsuppféljarna haft utpekade ansvarsomraden vilket varit bra. En uppfattning som
konsulten delar.

Mojligheterna att fatta snabba beslut verkar inte varit en s stor frdga i denna entreprenad.
Trafikverkets representant uppger att de hade gott om tid och att de tog sig tid att utreda
fragorna allteftersom de uppstod. Entreprendren verkar ha forstaelse for denna héalining och
konsulten menar att det ar naturligt att det uppstar manga komplicerade fragor i en
totalentreprenad.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Alla respondenter uppger att den produkt som levererats &r bra. Daremot verkar det ske
relativt lite kunskapsaterforing mellan organisationerna. Inom organisationerna sker dock en
kunskapsaterféring med varierande grad av systematik.

Pa fragan om rutiner och liknande stimulerar effektivare 16sningar uppger Trafikverkets
representant att problemet inte ligger i rutinerna utan i vilket projekt det &r. Ar det projekt med
gott om tid och en entreprendr som &r kreativ och tar initiativ & mojligheterna att hitta nya
I6sningar goda. Entreprendren och konsulten uppger daremot att det ar rutinerna som
hammar nya lésningar. Entreprenéren menar att om de har en lésning de vill anvanda sig av
maste de anda ta upp det med Trafikverket p& grund av de manga kravdokument som finns.
Konsulten menar att om det funnits mer tid i projekten hade méjligheterna att hitta nya
I6sningar varit godare.

Bade entreprendren och konsulten ar generellt sett positiva till totalentreprenader men menar
att Trafikverket bor vara mer andamalsenlig i tillampningen av olika entreprenadformer.
Entreprendren menar ocksa att Trafikverket bor vara mer flexibel i vilka normer som tillampas.

Sammanfattning

Overlag verkar alla respondenter eniga om att den produkt som tillslut levererats.
Entreprendren och Trafikverket verkar ha haft kommunikationsproblem och det &r mgjligt att
det ar en effekt av otydliga roller till f6ljd av den nya entreprenadformen. Ingen av
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respondenterna uppger att det sker en systematisk kunskapsaterforing i hela projektet. Bade
konsulten och entreprenéren anser att Trafikverket boér anvéanda sig av ratt entreprenadform till
ratt projekt.
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3.8

Projekt 8 (jarnvag)

| Tabell 8 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 8.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 8 - Sammanstallning av svar fran projekt 8

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?
Entreprendrens
paverkan av

genomférande
?

Grundlaggande
forutséattningar
for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation
Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser

Levererad
entreprenad
Erfarenhets-
och
kunskapsaterfo
ring och
uppfoljning

Rutiner for att
stimulera
effektivare
l6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket

Det ar framst funktionskrav men
det finns saklart detaljkrav. Nar
det upphandlades sa fanns inte
mallar for Totalentreprenader.
Inga avsteg men riskfoérdelningen
ar en annan i totalentreprenader
Delvis, broar ar t.ex. ganska fritt
BEST? &r det inte.
Entreprendrerna tycker att
materialservice hindrar dem och
de vill handla friare.

Det gjordes geotekniska
undersokningar men det bor goras
mer for att halla nere riskerna. Det
ar ocksa viktigt att Trafikverket
tydligt beskriver vilka tider i spar
entreprendren kan férvanta sig.
Trafikverket och entreprendren ar
samlokaliserade i produktionen.
Det &r alltid nagon fran
Trafikverket dar. Det underlattar
snabba beslut.

Det underlattar att alla ar pa plats
men det ar latt att skicka beslut
uppat om projektledaren inte
behéarskar momenten. Det ar
mindre skillnad mellan
totalentreprenad och
utférandeentreprenad &n forvantat
men totalentreprenader kraver en
mer kompentent
projektorganisation frén
bestallarens sida.

Hittills har det gatt enligt plan

Méoten med entreprendren
kvartalsvis och utbyte med andra
projektledare for liknande projekt
internt pa Trafikverket. Varje
ménad rapporteras projektet och
da lyfts goda exempel fram och
sprids.

Rutinerna framst inom jarnvag
begransar maéjligheterna till egna
idéer, materialservice hindrar nya
material och det saknas en
struktur att ta till vara
entreprendrernas idéer. Att
besluten &r svara att fa till ar
mycket for att underhall ska
godkanna det och da tar det
langre tid.

3 Ban, El, Signal, Tele.

32

Entreprenor
Mest detaljkrav.

Entreprendren kan i viss man
paverka utférandet men det ar
oberoende av totalentreprenaden. |
stort &r det valdigt styrt och det har
blivit mer styrt eftersom Trafikverket
vill ha kontroll 6ver underhallet.

Tanken ar att det ska vara samma
personer genom hela projektet men
det ar det inte. Nu &r bestéllarens
narvaro pa bygget samre och det ar
viktigare att pappersarbetet blir ratt.
Bestallarsidan &r alltid pa plats men
inte alltid projektledaren. Det vore
bra om byggplatsuppféljningen
hade stdrre mandat men det har de
inte pa grund av att de inte fatt det
av projektledaren. Det har dock
varit en bra medvetenhet om att det
kan kravas snabba &ndringar och
det har underlattat.

Det ar daliga strukturer for det.
Erfarenheter fran bestallare och
entreprendr samlas ihop.
Kunskapsaterforingen ar ett
problem i hela branschen.

Det ar svart att fa billigare vag och
jarnvag om de inte dkar
frinetsgraderna.

Konsult
Bade funktions och detaljkrav

Entreprendren kunde paverka
delar av utformningen.

Det fanns ett geotekniskt underlag
men det var inte fullstandigt.

Konsulten har haft kontakt med
bade entreprensren och
trafikverket. Konsulten har inte
varit narvarande vid arbetsplatsen.

Konsulten har inget system for att
sprida erfarenheter till Trafikverket.

Trafikverket ar styrt av krav och
dokument som reglerar hur
anlaggningarna ska se ut.
Trafikverket ar en tungrodd
organisation men féryngringen
bidrar till att gbra den mer
lattrorlig.



Upphandling och utformning

Det rader ingen samstammighet bland respondenterna huruvida det var detaljkrav eller
funktionskrav som préglade upphandlingen. Entreprenéren menar att det mest var detaljkrav,
konsulten att det var en blandning och Trafikverkets representant menar att det till stérsta
delen var funktionskrav. Entreprenéren menar trots detta att de hade viss méjlighet att
paverka genomforandet men att detta var oberoende av entreprenadformen. Trafikverkets
representant lyfter fram de broar som ingick som delar av entreprenaden dar entreprentren
hade goda mdjligheter att paverka utformningen.

Organisation och genomforande

Trafikverket och entreprendren har varit samlokaliserade under projektets gang men
entreprenren menar att detta inte underlattar snabba beslut eftersom Trafikverkets
representanter inte alltid har tillrackligt mandat. Respondenten fran Trafikverket menar
samtidigt att det ar latt att vidarebefordra fragor de pa plats inte behérskar vidare upp i
organisationen, ndgot som sjélvfallet leder till att beslut tar langre tid. Hen understryker ocksa
vikten av att ha en mer kompetent bestéllarorganisation. Entreprendéren menar att mojligheten
att f4 snabba beslut hade underlattats om byggplatsuppféljaren haft ett storre mandat.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Vad galler kunskapsaterféringen har respondenterna skilda uppfattningar om hur det fungerar.
Trafikverkets respondent uppger att de har relativt sett valutvecklade former for att fanga upp
erfarenheter i projekt och féra ut dessa i organisationen. Entreprendren uppger att de haft
moten med bestallaren men att kunskapsaterféringen och spridningen &r ett generellt problem
i branschen. Konsulten menar & sin sida att de inte har nagot systematiskt satt att sprida
kunskap till Trafikverket.

Respondenten fran Trafikverket &r medveten om att de manga rutiner och riktlinjer som finns
inom jarnvagen begransar méjligheterna att komma med nya idéer, en beskrivning som aven
konsulten ger. Trafikverkets respondent menar att en viktig anledning till att beslut tar sa lang
tid och att det &r svart att testa nya idéer ar att underhall ska godkanna alla I6sningar.
Konsulten tror dock att foryngringen inom Trafikverket kommer leda till att organisationen blir
mer lattrorlig.

Sammanfattning

Alla respondenter verkar eniga om att entreprenaden praglats av detaljkrav och att
mojligheterna att testa nya losningar har varit begransade. De verkar ocksa dela
uppfattningen om att detta till stor del beror pa att Trafikverket vill ha bekanta I6sningar sa att
de kan forutsaga underhallsbehovet. Respondenten fran Trafikverket uppger ocksa att det
saknas strukturer for att ta till vara entreprendrernas idéer. Entreprendren menar att Iésningen
ar storre frinetsgrader.
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3.9

Projekt 9 (vag)

| Tabell 9 nedan presenteras sammanstéllningar av de respondenternas svar for projekt 9.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 9 — Sammanstallning av svar fran projekt 9

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?

Entreprendrens
paverkan av
genomférande
?
Grundlaggande
forutséattningar
for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation

Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser

Levererad
entreprenad

Erfarenhets-
och
kunskapsaterfo
ring och
uppfdljning
Rutiner for att
stimulera
effektivare
I6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket

Vi har forsokt styra mot
funktionskrav men det har blivit
mycket detaljkrav, man vagar inte ta
steget.

Inte mer &n standardavstegen

Ja, entreprendren har paverkat
utformandet av éverbyggnaden
vilket sparat pengar.

Geounderlaget har inte ifrdgasatts
en enda gang men det ar tacksam
geologi hér.

Det ar bra att vara arlig och éppen.
Ett problem har varit att det kommit
krav fran andra myndigheter under
tiden men det har vi klarat av att
hantera s& samarbetet har fungerat
val. Tidigt bestamde vi oss for att
skéara ner p& motena, bade till antal,
deltagare och punkter. Det har
fungerat val.

Véagbyggnadsfragor har fungerat
bra. De fragor som involverat externt
berérda, t.ex. naturreservat
fungerade inledningsvis mycket
daligt med handlaggningstider pa 4-
8 veckor men det har blivit battre.
Allt tyder pa att det blir bra, nastan
ett dromprojekt. Det finns en
incitamentsdel som sporrat
entreprendéren.

Vi har méten internt i projektet men
spridningen internt mellan projekt pa
Trafikverket ar dalig.

| vissa vagprojekt, som detta, ar
markfragan det styrande och da far
man inte ta mer i ansprak 4n man
anvander. Det ar svart nar hela
projektet ar masshantering.

Man behdver tid for att hitta nya
|6sningar.

Upphandling och utformning

Entreprentr

Det ar mycket detaljkrav pa grund av
att det ar mycket miljo inblandat. Att
det &r en totalentreprenad med
mycket detaljkrav ar dock inget som
forvanar.

Ja, bland annat 10 ars garantitid.
Sedan var det lite annat som inte
spelar sa stor roll.

Lite nar det galler materialval men i
plan och profil ar vi helt I&sta.

De har varit bra.

Det har varit ett mycket gott
samarbete. Vi tycket inte alltid
samma som Trafikverket men vi har
kommit dverens. Det har varit en del
moten enligt kontrakt men sedan har
bade Trafikverket och vi initierat
moten nar det behovts.

Det ar inte Trafikverkets starka sida
men det &r inte s& konstigt eftersom
det &r en sa stor organisation. Det ar
ocksa synd att de ska vara en
renodlad bestéllare, de har mycket
egen kunskap.

Inte klart &n men det ryms nog inom
budget.

Samverkansmodellen gor det bra att
ta till vara erfarenheter inom
projektet men det ar svart att ta det
vidare till nasta, det ar nagot alla
maste bli battre pa.

Man behdver tid for att hitta
smartare l6sningar. Vissa rutiner och
normer hammar definitivt effektivare
ldsningar.

Om man ska ha innovativa lésningar
behdver man mer tid innan man
borjar. Det ar synd att det ar svart
med kunskapsaterféring mellan
projekt.

Konsult

Detaljkraven ar fler an
funktionskraven. Det finns en
trygghet i att rita p& detaljkrav,
priset blir férutsagbarare.

Inte vad jag vet.

Sma mdjligheter eftersom
geometrin var last vid
genomforandet.

Nej, i efterhand borde man
sett dver grundvattnet mer och
justerat profilen i vagplanen
efter det.

Det har fungerat ganska bra
men vissa delar av projektet
har haft olika syn pa saker.
Métesordningen har fungerat
bra.

Stora. Projektledningen har
forstatt allvaret. Trafikverkets
interna kommunikation har
ocksa blivit battre under
projektet.

Tror att det blir bra.

Det har blivit béattre. | detta
projekt bérjade det efter forsta
motet.

Det behévs mer tid. Sa att nya
I6sningar hinner testas pa
ritbordet.

Arbetsplanen var framtagen
for en utférandeentreprenad.
Véagplanen skulle vara mer
genomarbetad. Det finns nog
ocksé lagen da det &ar lampligt
med utférandeentreprenad, da
ska man nog gora det ocksa.

Pa de fragor som ror upphandling och genomférande &r alla respondenter relativt sett eniga
om att det ar mycket detaljkrav. Det verkar dock finnas en medvetenhet hos Trafikverket om
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detta och en forstaelse hos entreprendren. Konsulten framhaller att det finns en trygghet i
detaljkraven eftersom det ar lattare att rakna pa dessa. Vad galler méjligheterna att paverka
utformningen framhaller Trafikverket méjligheterna att paverka utformningen av
Overbyggnaden men entreprendren och konsulten framhaller att vagen ar last i plan och profil i
vagplaneskedet vilket minskar méjligheterna att paverka utformningen.

Organisation och genomforande

Pa fragorna betraffande organisation och genomférande ar respondenterna 6verlag mycket
positiva till hur projektet fungerat. Bade Trafikverket och konsulten vittnar ocksa om att
kommunikationen blivit battre under projektets gang. Vad galler formagan att fatta snabba
beslut uppger Trafikverket att det fungerat bra sa lange de inte behovt ta kontakt med externt
berorda, t.ex. lansstyrelsen. Entreprendren har forstdelse for att Trafikverket kan ha svart att
fatta snabba beslut till foljd av att det ar en stor organisation och att de besitter mycket egen
kompetens.

Efter genomfdrandet — Tillvarata lardomar

Alla respondenter uppger att de tror att projektets resultat kommer bli bra. Trafikverket ar till
och med mycket positiva. Alla respondenter uppger att kunskapsaterféringen inom projektet
fungerar mycket val. Detta verkar vara en produkt av att man dels arbetat med det fran borjan
och dels for att det varit ett nara samarbete mellan de ingaende parterna. Nar det kommer till
kunskapsaterféring mellan projekt uppger bade Trafikverket och entreprenoéren att det ar svart.

Nar det kommer till att hitta nya losningar uppger bade entreprendren och konsulten att det &r
viktigt att ha gott om tid innan projektstart sa att inblandade parter hinner tanka igenom
projektet och testa alternativa I6sningar pa ritbordet. Trafikverkets representant lyfter fram att
det faktum att vagen ar last i plan och profil forsvarar eftersom en sa stor del av
vagbyggnadsprojekt &r massahantering.

Sammanfattning

Utmarkande for projektet ar att det verkar varit ett mycket gott samarbetsklimat vilket har lett
till att entreprencren och konsulten haft forstaelse for Trafikverkets agerande dven om de inte
tyckt att det var klanderfritt. Det verkar emellertid som att &ven denna entreprenad fran borjan
var tankt som en utférandeentreprenad skulle kunna ha péverkat frihetsgraderna. Vart att
notera &r dock att entreprenéren i detta projekt faktiskt har féreslagit och fatt genomfora en
alternativ utformning av 6verbyggnaden.
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3.10 Projekt 10 (jarnvag)

| Tabell 10 nedan presenteras sammanstallningar av de respondenternas svar for projekt 10.
Efter tabellen foljer en kortare beskrivning och analys av svaren.

Tabell 10 - Sammanstallning av svar fran projekt 10

Fraga
Detaljkrav eller
funktionskrav?

Avsteg fran
AB/ABT?
Entreprendrens
paverkan av
genomférande
?

Grundlaggande
forutsattningar
for kalkyler

Beskriv
samarbetet,
motesordning
och
kommunikation
Utrymme for
snabba beslut
vid avvikelser

Levererad
entreprenad
Erfarenhets-
och
kunskapsaterfo
ring och
uppfoljning
Rutiner for att
stimulera
effektivare
I6sningar

Ovriga
kommentarer

Trafikverket

For jarnvag ar aven totalentreprenader
mycket styrda. Skillnaden bestar i hur man
hanterar frdgor som kommer upp, att
entreprendren ska komma med svaren.

Inga idéer

Fanns grundlaggande geoundersokningar i
underlaget. Entreprendren har utfort fler och
forsokt lagga det som en ATA*. De &r vana
att jobba i utférandeentreprenader och inte
beredda p& ansvaret.

Inte samlokaliserat, det &r nog bra. |
gengald ar trafikverket ute mycket pa

bygget.

| praktiken gar det fort och pappersarbetet
hanteras i efterhand.

Arbetet &r bra men entreprendren ar ofta
sen.

Erfarenhetsaterféring varje manad. Allt ska
sedan sammanstéllas och spridas. | detta
projekt har Trafikverket sett till att bade
entreprendr och konsult deltar.

Det finns inte s& stor mojlighet. Det ar
mycket detaljer vilket &r en risk nér det sker
teknikutveckling. Ett annat problem &r att
man maste satta ner foten och saga hur
man ska tolka funktion, det ar svart att
slappa det nar det ibland &r oerfarna
entreprendrer och resursbrist.

Det ar ett bra tdnk men det ar viktigt att inte
glémma hur verkligheten ser ut. Vad kan
entreprendrerna prestera? Regionerna
verkar ha kommit olika l&ngt, lattare for
mindre regioner att implementera det nya
synséttet med renodlad bestéllare.

Upphandling och utformning

Entreprentr

Forsoker vara totalentreprenader men
Trafikverket detaljstyr valdigt mycket. Ibland star
det olika saker men de menar samma och da ar
det svart att rakna pa, nar detaljerna inte ar
klara. D& uppstar onodiga tvister.

Ja men det ar sallan stora grejer.

Nej, inga stora saker. Man borde luckra upp det
som inte &r sékerhetsklassat for att fa in nya
material dar.

Dalig tillgang till spar men det &r svart att séka
eftersom man inte alltid vet vilka arbeten som
ska utforas over ett ar i forvag. Svart for
entreprendren att soka.

Generellt sett bra. Trafikverket kommer varje
vecka. Ibland har de etablering men i de mindre
projekten &r det sallan ndgon dar som har
mandat att fatta beslut vilket kan leda till
problem.

Om alla &r pa plats sa gar det fort men ofta ar
inte Trafikverket och konsulter det. Da riskeras
tagfria tider och det ar svart att jobba i ikapp.
Ibland &r kostnaden for det alternativa
genomforandet/frdgan mycket mindre &n
kostnaden for stillestandet.

Aterféringen inom projektet har blivit mycket
béttre men det stannar ofta inom projektet.

Det blir fler och fler regler vilket minskar
frihetsgraderna. Nya maskiner ar t.ex.
langsammare pa grund av
sékerhetsfunktionerna. Forr tog vissa sig frihet,
det ar mindre sadant nu vilket &r bra. Antingen
maste Trafikverket slappa tyglarna eller s&
reglerar de allt.

Vad galler upphandling och mdjlighet att paverka genomférande svarar bade Trafikverket och
entreprendren att trots att det ar en totalentreprenad &r det mycket detaljstyrt. Entreprenéren
menar dessutom att det leder till osékerheter kring vad som ingér i projektet. Trafikverket

4 Andring och Tillaggsarbeten
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verkar ha uppfattat detta och kommenterar att entreprendéren férsokt skriva mycket ATor.
Entreprendren patalar ocksa att tillgangen till spar ar dalig och att den framfoérhalining som
kravs for att fa spartilltrade gor det svart att vid ansokningstillfallet veta vilket arbete som ska
utforas.

Organisation och genomforande

Vad galler samarbetet verkar bade Trafikverket och entreprencren tycka att det fungerat bra.
Trots att de inte varit samlokaliserade har Trafikverket haft en bra nérvaro. Entreprentren
menar att detta delvis beror pa att nar de ar samlokaliserade har Trafikverkets representanter
pa plats inte tillrackligt mandat att fatta beslut. Det kan ibland leda till att tider i spar forgas.

Efter genomforandet —tillvarata lardomar

Erfarenhetséaterforingen i projektet verkar ha fungerat relativt sett bra. Regelbundna méten
med Trafikverket, entreprentr och konsult har skett. Entreprenéren menar att det ofta stannar
inom projektet och Trafikverket menar att erfarenheterna sedan ska spridas. Nar det kommer
till om rutinerna stimulerar tekniska lésningar menar bade Trafikverket och entreprenéren att
de méanga féreskrifter och regler som finns kopplat till jarnvagen inte stimulerar effektivare
I6sningar.

Sammanfattning

Trafikverket menar att ge entreprendrerna storre frihet ar en i grunden bra idé men att en stor
anledning till att det finns en ovilja hos Trafikverket att ge entreprenérerna storre frihet ar en
oséakerhet om huruvida de kommer klara av ansvaret. Entreprendren efterlyser istallet att
Trafikverket satter ner foten och antingen reglerar allt eller ger mycket storre frihet och menar
att myndigheten i dagslaget agnar sig at en blandning.
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4  Tematisk analys

| foljande kapitel aterkommer liknande teman som presenteras ovan med ett urval av citat som
visar pa hur dessa fragor diskuteras i intervjusituationen. Detta for att ge en djupare forstaelse
for resultaten och nyansera de mer sammanfattade svaren ovan. Urvalet av citat baseras pa
asikter som framkommer i flera intervjuer och som da far exemplifieras genom en eller flera
citat. Citaten kommer fran projektledare vid Trafikverket, entreprenérer och konsulter och varje
citat bendmns med respektive persons funktion.

4.1 Utférandeentreprenader som
totalentreprenader?

Riksrevisionen (2011) ifragasatte Trafikverkets implementering av totalentreprenader och
menade att de inte var renodlade totalentreprenader utan endast utférandeentreprenader som
verket kallar totalentreprenader. Denna observation gors &ven av Nystrom et al. (2016) som
menar att frihetsgraderna i de totalentreprenader de studerar inte ar stérre an i
utférandeentreprenaderna.

| flera av de projekt som studerats inom ramen for denna studie uppger respondenterna att
frinetsgraderna i de totalentreprenaderna de arbetat med ar mycket sma. | tva projekt framgar
det att entreprenaden de facto ar utférandeentreprenader. Ett exempel pa detta ar projekt 3:

...16sningen var férdigkonstruerad av Trafikverket i handlingen, béde
Jjarnvégsbiten men &ven bron, vilket &r hégst ovanligt... Ur ett
totalentreprenadperspektiv &r det helt férkastligt... Det skulle varit en
utforandeentreprenad s& som den var uppstalld. Det innebér att den var
detaljstyrd fran forsta skruv (Entreprendr).

| resterande projekt ar den allmanna uppfattningen att frihnetsgraderna ar mycket fa pa grund
av de manga normer som omgardar utformningen. Trafikverket menar i flera fall att den stora
skillnaden mellan totalentreprenader och utférandeentreprenader inte ar hur mycket
entreprendren kan paverka utformningen utan hur olika fragor som uppstar hanteras. Att
entreprenoren ska foresla egna losningar istallet for att Trafikverket ska tillhandahalla dem.

Trots att entreprencrerna i flera avseenden saknar majlighet att paverka utformningen av
entreprenaderna har entreprenaderna vissa drag av totalentreprenader. Flera av
entreprendrerna uppger att de nu far bara en storre risk, ndgot de tycker &r negativt eftersom
de inte upplever att de fatt motsvarande mojlighet att paverka utformningen. Detta ar &ven
nagot som uppmarksammas av Trafikverket som menar att det finns en larprocess kopplat till
totalentreprenader:

...vi har markt att entreprendrer inte forstatt hur stor del av genomférandet som

ligger p& dem innebaér att de inte tagit hojd for detta i sina anbud. Entreprensren

har inte tagit betalt for de okade risker och 6kade ansvar som

totalentreprenad...innebér...Sa vi fick in gladjekalkyler i anbudsprocessen. Och
nu har vi hamnat i juridiska diskussioner [kring vad som ska ingd]. Det trakiga ar
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att vi projektet har fatt helt fel fokus nu, fran att vi borde ha fokus pa att leverera
en bra slutprodukt fokuserar vi nu pa att diskutera affaren (Trafikverket).

Kombinationen av att bara mer risk utan att fa motsvarade frihetsgrader ar nagot som flera
entreprendrer reagerat starkt pa. De upplever att deras bild av vad en totalentreprenad &r inte
overensstdmmer med deras bild av vad totalentreprenad innebar.

Mitt meddelade till Trafikverket ar att sluta med styrda totalentreprenad
omedelbart. Ha antingen totalentreprenad eller utférande[entreprenad], inte den
har horribla hybriden. Jag &r sjélv intresserad av att jobba i totalentreprenad,
men inte Trafikverkets totalentreprenad. De [Trafikverket] maste inse att allt
kanske inte ingér, det borde vara mer av forhandling. Nu resonerar de efter "all
inclusive” (Entreprendr).

4.2 Renodlad bestallare, samverkan och
risk

| Trafikverkets arbete ingdr att arbeta i hogre utstrackning som renodlad bestallare. |
intervjumaterialet framkommer en viss otydlighet kring vad detta innebér. Ett satt att se pa det
handlar om att entreprendren och konsulten ska ta mer ansvar:

[jag] har med mig att bli en renodlad bestéllare i bakhuvudet som ett "mindset”i
alla uppdrag. Och det innebar att entreprendren ska ta stérre ansvar och aven
konsulten. Forr kom entreprendren till oss och fragade hur de skulle géra. Nu
svarar jag alltid med en motfrdga: - Hur tycker ni vi ska gora? Bara for att
markera att Trafikverket ar en ren bestéllare (Trafikverket).

Denna tolkning av vad det innebér att vara en renodlad bestéllare &r inte alltid populéar bland
entreprendrer och konsulter. Flera respondenter uppger att de upplever att Trafikverkets roll i
projekten blivit otydligare. Vissa malar upp en bild av att Trafikverket inte vill svara pa fragor
men nar entreprendren val presenterar sina forslag till I6sningar har verket anda synpunkter
pa hur entreprendren bor goéra. Det finns séledes flera olika perspektiv pa vad renodlad
bestallare innebér och vilka effekterna blir.

Trafikverket som renodlad bestéllare har lett till mindre samarbete vilket ar en
nackdel for effektivitet, och sdmre tillvaratagande av kompetenser...Mer
envagskommunikation och mindre dialog.. Men som kunnig bestéllare borde
man veta vad man vill ha, men s& &r det inte nu, nu vagar ingen fatta beslut utan
det valsar fram och tillbaka och éltas fram och tillbaka...Renodlad bestéllare har
gjort Trafikverket till mer paragrafryttare och kontraktsbundna pa bekostnad av
dialog, samarbete och kompetensutbyte (Konsult).

Samtidigt uppger flera att Trafikverkets projektledares majlighet att paverka utformningen har
minskat. De uppger att projektledarens roll har gatt fran att se till att projektet blir s& bra som
mojligt till att se till att kontraktet uppfylls. Bade entreprencrer och Trafikverkets projektledare
upplever att detta lett till att projektledarna blivit forsiktigare och att bendgenheten att testa nya
I6sningar minskat. Projektledarna upplever ocksa att de har ett mindre mandat nu an tidigare
och att de i hégre utstrackning styrs av normer:
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Nar jag jobbade pa Vagverket fick man spela 6ver hela fotbollsplanen, nu far jag
inte ens lamna mittlinjen. Projektledare [pa Trafikverket] idag ar administratorer.
Sa jag ar tveksam till det har med renodlad bestallarroll. Projektledaren maste
ges mandat att bestimma. Nu ar allt sa otroligt styrt med alla dokument,
styrdokument, andra dokument, det &r en otrolig administration pa [Trafikverket]
projektledaren. Vagverket hade otroliga mandat till sina projektledare, jag kunde
t.0.m. vélja vem jag kunde anstélla och sparka inom ett projekt. Det kan jag inte
nu. DA var vi rena bestallare, men nu &r man en projektadministrator
(Trafikverket).

Samtidigt som Trafikverket efterstravar att uppna en ren bestallarroll tillampar flera
entreprenader en samverkansmodell som bygger pa ett nara samarbete mellan Trafikverket
och entreprendren. Denna typ av samverkan upplevs av de flesta som positiv. De tillfrdgade
menar att det férenklar beslutsgangar och forbéttrar relationen mellan Trafikverket och
bestallaren. Baserat pa svaren i intervjustudien verkar det som att mycket av den friktion som
uppstatt nar Trafikverket forsokt tillampa totalentreprenader och vara renodlade bestallare har
kunnat hanteras tack vare nara samverkan med entreprenéren. En entreprentr lyfter dock
fragan om hur den rena bestallarrollen och totalentreprenadsformen ar férenlig med ett sa tatt
samarbete som samverkansmodellen innebar.

En faktor kopplat till samarbetet i entreprenaderna som verkar minska benagenheten att 6ka
frinetsgraderna i entreprenaderna ar den kompetensbrist som flera av respondenterna vittnar
om. Flera av Trafikverkets projektledare uppger att de skulle vilja ge entreprendrerna stérre
frihet men att detta inte ar méjligt pa grund av att de anses sakna tillracklig kompetens. Flera
entreprendrer menar & sin sida att en anledning till att de inte far testa nya Iésningar &r att de
anser att Trafikverkets projektledare saknar ratt kompetens och mandat att godkéanna deras
I6sningar. | de fall d& Trafikverkets projektledare har bade ratt kompetens och givits ratt
mandat ar det mycket uppskattat av entreprendrerna. Kompetens som i detta fall innebéar att
projektledarna fran Trafikverket har praktisk erfarenhet och tekniskt kunnande. Detta anses
underlatta beslutsgdngen eftersom projektledaren da har forstaelse for hur de andringar som
foreslas av entreprendren paverkar genomférandet och slutprodukten.

Vi vet nu att det inte &r ndgon idé att ens lyfta den frdgan s vi gor som det star
pa ritningen dven om vi skulle kunna goéra pé ett annat battre satt. Men [detta
projekt] &r undantaget, da lyssnade Trafikverket [projektledare] pa oss och vi fick
igenom en massa andringar som nu 2,5 &r senare visade sig vara bra, billigare,
det blev forbattringar. Men bara for att projektledarna fran Trafikverket hade
egen praktisk kunskap och forstod vad vi vill &ndra och att de sen kunde fatta
snabbt beslut pé det...[S&] hur mycket frihet det finns i ett uppdrag &r mycket
upp till respektive projektledare (Entreprendr).

Det 6kande antalet totalentreprenader har lett till skapandet av nya roller, t.ex. den renodlade
bestallarrollen. Men, dessa nya roller for Trafikverket, entreprendrerna och konsulterna tycks
vara otydligt. | intervjumaterialet goérs olika tolkningar av vad renodlad bestallare innebar.
Denna upplevda otydlighet verkar leda till osdkerhet om vem som har ansvaret for att driva
innovationsarbetet.

I intervjumaterialet diskuteras inte risk explicit av ndgon respondent, men det namns i
forbigaende, sarskilt i relation till att vad som ingar i genomférandet anses otydligt. Denna
Okade ekonomiska risk anses inte ge motsvarande majlighet for entreprendren att paverka
utformningen, vilket ger en otydlig ansvarsférdelning mellan Trafikverket och framforallt
entreprendren. Detta verkar minskat benagenheten att testa nya I6sningar och leda till en
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osakerhet om vad som ingér i genomférandet, en osékerhet som i vissa fall féranlett juridiska
tvister.

Trafikverkets nya renodlade bestéllarroll har lett till att de I&ser kontrakten
mycket noggrannare. Man ser inte langre till hela projektets bésta utan granskar
kontrakt i forhallande till férfragningsunderlagen. Andelen ombudsméten, d.v.s.
konflikter, har 6kat. Det &r oftare vi [Trafikverket och konsulten] &r oense...
(Konsult).

4.3 Rutiner som hammar innovation

I intervjuerna framkommer det att bade projektledare vid Trafikverket och entreprenérer
upplever att majligheten till innovation ar begransad. Bland respondenterna lyfter de flesta
fram att en totalentreprenad kan innebéra att det ar mer funktionskrav och mindre
detaljstyrning. Men pa grund av de manga normer och krav pa anlaggningen som Trafikverket
har upplevs totalentreprenaderna som mycket styrda. Nagot som uppges hamma
mojligheterna till innovation.

Trafikverket och totalentreprenad hanger inte ihop, de [Trafikverket] vill ha
totalentreprenad men det &r ju inte totalentreprenad pa riktigt, TKvag, TKbro ar
dokument som alla styr entreprenadens utformning och genomforande. Dar star
det hur det ska se ut sa det kan inte bli en totalentreprenad pa riktigt. En riktig
totalentreprenad ska 6ppna upp fér att entreprendren kan paverka. Men nu finns
det inga frihetsgrader (Trafikverket).

De manga normerna &r inte det enda som uppges hamma produktivitetsutvecklingen. En
annan ar frigan om material och vem som avgor vilket material som ar lampligt att anvanda
och i vilken teknisk kontext. Trafikverkets interna materialservice tillhandahaller material och i
intervjiuerna uppges bade att materialservice ar en bra tjanst till entreprendrerna som slipper
lagga tid pa att leta material och att materialservice hammar innovationen da det bara ar
material som &r godkant som far anvandas. Detta verkar vara sarskilt hAmmande pa
jarnvagssidan dar materialet utgor en storre del av kostnaden och kraven pa att materialen ar
storre.

...omvérlden féréndras och nya produkter kommer ut p4 marknaden men inte in
till Trafikverket[s materialservice]. S& nya saker [material] ar sallan godkéanda av
Trafikverket att anvanda, det kan ta tio &r och vi fortsatter vara lasta i en gammal
modell. Sakert en bra modell som funkar fint, men vi vet att det finns béattre vid
sidan av (Entreprendr).

Att det finns begrasningar i vilket material som kan anvandas ses som nagot
positivt d& det ger ett enhetligt system for till exempel Sveriges jarnvag vilket ses
som en ’férdel foér underhallet men nackdel i kostnad och nytdnkande”
(Entreprendr).

Underhallsfragan anses vara en viktig anledning till varfor det finns en tréghet i att Gppna upp
for nya idéer, framforallt inom materialval. Flera respondenter menar att eftersom
byggkostnaden ar en sa pass liten del av livscykelkostnaden och underhallet ar merparten av
framtida kostnader vill man att det man bygger ska halla lange med material som man vet hur
man ska underhalla:
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... huvuddelen av kostnaden ligger pa underhéllssidan och darfér ar reglerna
skrivna efter det, vilket jag tycker &r sunt. Om man bygger jarnvag vill man att
den ska halla lange, garna 100-150 ar. Det maste vara det som styr vart
regelverk, inte att det ska vara smidigt att bygga. Man vill inte ha en billig
byggkostnad s& man far en dyr underhallskostnad... Eftersom vi byter
entreprenorer med jamna mellanrum s& maste de ocksa vara bekanta med de
tekniska I6sningar och komponenter som vi jobbar med...Déarfér férséker vi fa ett
standardiserat materialflode sa att entreprendrerna vet hur de ska hantera det
[materialet] (Trafikverket).

Fenomenet ar emellertid inte unikt for jarnvagen. | ett av projekten ingick byggandet av en bro
och under processen kom férslag pa att anvanda sig av ett annat material &n vad som var
tankt fran borjan. Projektledaren frn Trafikverket och entreprenéren var eniga i att forsoka
driva igenom forslaget, men det slutade med att de atergick till det material som var bestamt
fran borjan. Bron far bli ett exempel pa hur det i intervjumaterialet uttrycks en spanning eller
krock mellan 6nskan hos Trafikverket att stimulera nya idéer med det regelverk de verksamma
har att forhalla sig till:

Bade var brospecialist och brobyggledare och entreprenérens brofolk bedémde
att man inte vagade ga ifran regelverket. Vi forsokte 6vertyga folk i Borlange
[Trafikverkets huvudkontor], vi drev den dar frAgan i 4-5 manader, men inget
hande och tillslut bérjade vi riskera tidplanen, sa d& bestamde vi att kéra
traditionellt. Det var surt, men vi gjorde ett forsék i alla fall... Vill man i nagot fall
franga de tekniska kraven, som den hér ... bron, s ar det en friga som man bor
identifiera redan i planprocessen fér den kraver tid att hantera, det &r nastan
omadjligt att hinna f& igenom under entreprenadtiden (Trafikverket).

4.4 Tid som begrénsande faktor

Flera menar att det inte bara ar de laga frinetsgraderna som &r skalet till att de upplever att
totalentreprenaderna inte levererar den grad av innovation de férvantar sig. Det finns en
tidsaspekt i relation till entreprendrernas arbetsuppgifter som ses problematisk bade hos
projektledare vid Trafikverket och hos entreprenérerna sjalva:

Jag skulle saga att det finns alla mdjligheter for entreprendrer att vara kreativa
och hitta I6sningar... Problemet ligger inte i Trafikverkets kontraktsform, utan det
har med andra omsténdigheter att géra... Vi skulle 6nska att de
[entreprendrerna] var mer sjalvgdende och tog mer initiativ och mer kreativa an
de ar. Men jag upplever att entreprendrerna ofta ar sa stressade att de inte
hinner tanka kreativt (Trafikverket).

Det ar det har med tid. Entreprendrerna ar alltid ivriga att komma igang. Det
maste projekteras innan, vilket kraver att man sétter av tid. Aven om det ar
totalentreprenad ska det godkannas av bestéallaren, de har sitt regelverk sa det
ar inte alldeles latt att komma med nya idéer, utan det ska mala genom det har
regelverket som finns. Det slutar ofta med att man gér som man alltid har gjort
eftersom tiden inte finns dar (Entreprendr).

En atgard som lyfts fram av flera respondenter ar att 6ka tiden fran att upphandlingen avslutas
till att projektet paborjas. Detta skulle 6ka entreprendrens chanser att testa nya I6sningar men
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ocksa ge Trafikverket tid att undersoka om lésningarna svarar mot verkets normer. Att ge
entreprendrerna mer tid att ta fram nya lésningar i kombination med att forbattra chanserna att
I6sningarna godkéanns skulle sannolikt 6ka chansen att nya I6sningar métte verkligheten.

En annan aspekt som héanger ihop med tidsaspekten ar nar entreprenéren kommer in i
projektet. Flera respondenter fran Trafikverket, entreprendrerna och konsulterna uppger att en
viktig anledning till att de upplever sma frihetsgrader i entreprenaderna ar att mycket bestams
redan nar vag- eller jarnvagsplanen faststalls. Att ge entreprenéren mer inflytande éver t.ex.
vagens dragning skulle kunna 6ka produktiviteten pa ett annat satt &n vad mer tid mellan
upphandling och byggstart skulle gora.

Mer tid mellan upphandling och byggstart skulle underlatta att ta fram nya ldsningar och
metoder for genomforande. Att Iata entreprenéren komma in i projektet innan vagplanen skulle
kunna leda till att en annan utformning, som &r effektivare i sig, véljs eller att en utformning
som i kombination med vissa metoder ar effektivare véljs.

4.5 Erfarenhetsaterforing

Pa grund av sitt projektbaserade arbetssatt ar det i entreprenadsektorn en utmaning for
organisationer att tillgodogora sig erfarenheterna fran enskilda projekt. Inom Trafikverket finns
formella strukturer, det vill séga dokument och rutiner inom Trafikverket hur
erfarenhetsaterforing ska ga till. Men det som framkommer i intervjuerna ar frdgan om hur
effektiv denna typ av aterforing ar:

Det ar en sak att identifiera saker att ta vidare, sedan ar det en annan sak att ta
det vidare i nasta projekt. Det ar det svara sen (Entreprenar).

Men min erfarenhet av sddant har ar att erfarenheter som man skriver i
punktlistor och lagger i nagot arbetsrum, de blir aldrig lasta. Jag tror att det ar
battre att ga direkt p& Upphandling [enhet inom Trafikverket] och saga, tank pa
det har inféor kommande upphandling s& man far in det direkt med den
upphandlare som jag hade i det hér projektet och in i mina framtida projekt
(Trafikverket).

Det tycks som om det ligger mycket hos den enskilde projektledaren eller entreprenéren hur
erfarenheter tas om hand dels inom ett projekt och dels vidare ut i andra delar av
organisationen och andra projekt. Vissa projektledare har bildat grupper med andra
projektledare dar de delar kunskaper mellan projekt. | de fall Trafikverkets projektledare ar en
konsult &r det emellertid svart att aterfora kunskapen.

Erfarenhetsaterforingen inom verket ar emellertid bara en dimension. Den andra dimensionen
ar den mellan de olika aktorerna. Erfarenhetsaterféringen mellan Trafikverket och
entreprendren varierar i omfattning men verkar i de flesta fall fungera relativt bra. Aterféringen
sker pa moten under projektets genomférande och synpunkter samlas ihop pé slutet. Daremot
verkar Trafikverket i stort sett inte ha ndgon kontakt med konsulterna, nagot som kanske ar en
konsekvens av entreprenadformen.

Att det finns mycket kunskap att tillgodogora sig ar nagot som flera uttrycker, som en av
entreprendrerna uttrycker det: "Om branschen visste vad den vet vore det en helt annan
bransch”.
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5 Avslutande observationer

Den mest framtradande slutsatsen fran intervjuerna &r att Trafikverkets totalentreprenader inte
lever upp till entreprenérernas forvantningar som menar att det helt enkelt inte &r
totalentreprenader utan en blandning av utférande- och totalentreprenad. Entreprendrernas
bild av totalentreprenaderna ar att de forvantar sig att fa storre frihnet och mer ansvar &n de har
idag. Entreprendrerna verkar snarare anse att totalentreprenaderna lett till otydlighet om vad
som ska ingd i genomférandet. Utover detta finns det flera omstandigheter som begransar
frinetsgraderna i entreprenaderna.

En omstandighet som begransar frinetsgraden éar att en stor del av projektens slutgiltiga
utformning faststalls redan i vag/jarnvagsplanerna. Detta hammar kraftigt mdéjligheterna for
entreprendren att hitta nya billigare utformningar. Mojligheterna att utveckla nya
arbetsmetoder och effektivisera sjalva utforandet finns dock till viss del kvar men det hade de
gjort &ven i en utférandeentreprenad.

En annan omstandighet &r de manga regelverk och kravdokument som omgardar projekten.
De manga kraven minskar det faktiska spelrum entreprendrerna har att hitta nya utformningar
och I6sningar. De manga kravdokumenten verkar dock pa atminstone ett ytterligare satt.
Eftersom anlaggningarna maste uppfylla manga specifika krav ar det svart for enskilda
projektledare p& Trafikverket att bedoma huruvida den I6sning entreprendren foreslar uppfyller
kraven. Det leder i sin tur till att hen maste skicka fragan vidare inom Trafikverket. Denna
process tar tid och risken finns att I6sningen inte blir godkand. Denna kostnad och risk
minskar entreprendrernas incitament att ta fram nya Iésningar.

Det ar mojligt att alla dessa begransningar av entreprendren och Trafikverkets projektledare ar
rationella och att rutinerna ar ett satt for Trafikverket att minska risken att projekten tar sig
frineter som leder till kvalitetsférsamringar eller kostnadsdéverskridanden, alternativt hjélpa en
ny generation projektledare som kanske har mindre praktisk erfarenhet &n sina éldre kollegor.
Hanteringen av dessa risker leder dock till att mojligheterna att hitta nya I6sningar reduceras.

Totalentreprenaderna ar dock inte rena utférandeentreprenader. | madnga av entreprenaderna
uppger entreprendren, och delvis ocksa Trafikverket, att entreprentrerna bar en stérre
ekonomisk risk. Mdjligheterna att f& betalt for tillaggsarbeten upplevs vara samre och i vissa
fall har det uppstétt tvister. Det &r mojligt att detta &r en barnsjukdom och att dessa tvister inte
langre uppstar nar entreprendrerna och Trafikverket lart sig hur de ska forhandla med
varandra inom ramen fér den nya entreprenadformen. | ett fall uppger ocksa entreprentren
explicit att garantitiden ar 10 ar istallet for 5 ar vilket ar standard. Detta &r ett annat satt for
Trafikverket att delegera risk till entreprendrerna. Trafikverkets respondenter fér emellertid
inga explicita resonemang om hur risker kan fordelas mellan Trafikverket och
entreprendrerna. Den nya rollférdelningen som totalentreprenaderna inneburit samt
Trafikverkets renodlade bestéllarroll tycks ha lett till otydligare ansvarsférdelning vilket har
foranlett tvister under genomforandet. Det &r emellertid svart att avgdra om detta ar en
barnsjukdom eller ndgot som kommer med det nya sattet att arbeta.

Bade Trafikverkets representanter och entreprenorerna upplever att kompetensbrist ar en
bidragande faktor till att totalentreprenaderna inte leder till innovation. Vissa av Trafikverkets
respondenter uppger att de inte kan delegera ansvar till entreprendren eftersom
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entreprenoren inte har tillracklig kompetens for att garantera kvaliteten. Entreprendrerna & sin
sida menar att Trafikverkets projektledare inte har kompetens att utvardera deras
I6sningsforslag. Kompetens som i manga fall handlar om att projektledarna besitter praktisk
erfarenhet och teknisk kunskap. Det ar inte mojligt att utifrdn materialet siga om detta &r den
faktiska anledningen till att entreprenadformenen inte fungerar som Trafikverket och
entreprendrerna forvantar sig eller om det egentligen &r en tillitsfraga, riskhantering eller
nagonting annat.

Som avslutande observation pavisar materialet en spanning hos Trafikverket mellan att
stimulera nya effektiva Iésningar och skapa forutsagbarhet kring framtida underhallskostnader.
Det i kombination med otydliga nya roller skapar en osaker ansvarsférdelning som éaven det
kan antas verka hammande for 6kad produktivitet.
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