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Bakgrund

Den 1 jan 2012 tradde den nya kollektivtrafiklagen i kraft. Enligt lagens forarbeten ar
nagra av den nya lagens viktigaste syften att:

- skapa férutsattningar fér kommersiell trafik
- skapa en mer dynamisk marknad med ¢kat kundfokus
- ge storre valfrihet for resendren med fler resalternativ

Kollektivtrafiklagstiftningen innebar att kollektivtrafikforetag fritt far etablera kommersiell
kollektivtrafik inom alla geografiska marknadssegment. De fore detta sa kallade
trafikhuvudmannens ensamratt att bedriva lokal och regional linjetrafik &r darmed
avskaffad.

Enligt lagstiftningens forarbeten® har bade offentligt initierad och kommersiellt bedriven
kollektivtrafik viktiga egenskaper att tillféra det samlade kollektivtrafikutbudet. Tilltradet till
kollektivtrafikmarknaden ska darfér vara dppet for alla som har grundlaggande
verksamhetstillstand. | propositionen férutspas att det 6ppna marknadstilltradet kommer
att leda till en mer attraktiv kollektivtrafik, till 6kat resande och darmed till positiva sociala
konsekvenser genom att nya kundgrupper lockas till kollektivtrafiken. Genom de nya
etableringsmojligheterna i den regionala kollektivtrafiken forvantas kollektivtrafiksystemet
ocksa battre kunna svara mot olika manniskors preferenser och darmed tka
tillgangligheten for allt fler manniskor.

Flera studier® visar dock att etablering av kollektivtrafik p& kommersiella villkor inte
fungerar enligt lagstiftarens intentioner. Stora upphandlingar och beslut om allman
trafikplikt hindrar den kommersiella trafikens utveckling. | manga lan ar férutsattningarna
oklar for tilltrade for den kommersiella trafiken till kollektivtrafikens infrastruktur och till
gemensamma system, till exempel for realtidsinformation.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) visar dock i allm&nhet en positiv
installning till trafik p& kommersiella villkor. Denna positiva och éppna hallning till
etablering av kommersiell trafik bekréaftas i formuleringar i de regionala
trafikforsorjningsprogrammen.

Det ar stor skillnad mellan RKMs generella hallning i frdgan och vad som egentligen gors
for att astadkomma etablering av trafik pa kommersiella villkor. Detta har resulterat i att
den regionala kollektivtrafik som bedrivs pa helt kommersiella villkor fortfarande ar
mycket begransad.

| Vastra Gotaland har Vasttrafik beslutat att kommande upphandling, Trafik 2015, ska ske
enligt branschens rekommendationer om avtalsprocessen som &r framtagen inom

! Proposition 2009/10:200 Ny kollektivtrafiklag april 2010

2 Se t ex Stalner B, Leufstadius H, Regionala kollektivtrafikmyndigheter- organisation och villkor fér
etablering av kommersiell kollektivtrafik, Sweco Infrastructure AB 2013 och Marknadstilltrade i
regional kollektivtrafik, Transportstyrelsen 2014.
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Partnersamverkan for forbattrad kollektivtrafik®. Erfarenheter fran tidigare
samarbetsprojekt mellan Vasttrafik och trafikféretag i "Rollerna spelar roll och "Rollerna
X2” ar viktiga underlag i arbetet.

Vasttrafik genomforde ett samrad (SIU) med intresserade trafikforetag i juni 2013 infor
upphandling av Trafik 2015 och darefter genomférdes enskilda samradsmaéten mellan
Vasttrafik och respektive trafikforetag. Vid dessa samradsméten framférde vissa
trafikforetag interesse av att utféra delar av den trafik som omfattas av upphandlingen
Trafik 2015 pa helt kommersiella villkor.

Darpa genomfordes ytterligare enskilda samrad dar trafikforetagen gavs mojlighet att
presentera en beskrivning av mojligt trafikkoncept och bedémning av resandepotential.
Vid de enskilda samraden gavs ocksa mgjlighet att diskutera biljettsamverkan och
hantering av 6vergangsresor mellan kommersiell trafik och den upphandlade
kollektivtrafiken.

| Swecos tidigare studie”® visades ett stort behov av utvecklad samverkan och dialog
mellan RKM och trafikféretagen om den kommersiella trafikens majligheter.

| studien foreslas darfor att ett pilotlan skapas dar RKM och trafikforetag vill satsa pa
identifierade mojliga starka kommersiella strackor och att arbetet bygger pa en
gemensam marknadsanalys med full transparens i all statistik som till exempel intékter,
kostnader och resande.

Arbetet som RKM Véastra Goétalandsregionen (VGR) och Vasttrafik initierade ar ett
exempel pa hur man gemensamt mellan olika parter kan precisera forutsattningarna for
etablering av trafik pa kommersiella villkor pa det satt som forslogs i den ovan namnda
studien och som férutsattes i den nya lagstiftningens forarbeten. Bakgrunden var ett
samrad infor upphandling (SIU) dar flera bussféretag tog upp fragan om trafik pa helt
kommersiella villkor.

2 Uppdraget

Denna rapport innehaller resultatet av en processutvardering av arbetet med etablering
av kollektivtrafik p& kommersiella villkor som beskrivs i kapitlet ovan.

Genom en processutvardering kan man félja och beskriva arbetséatt och dialog mellan
olika parter samt i nasta steg sammanfatta och analysera utvecklingen ur de olika
parternas perspektiv. Processutvarderingens uppgift &r att beskriva, vardera och forklara
processen utifran de intentioner de medverkande parterna har.

Utvarderingen uppmarksammar parternas faktiska handlande i férhallande till de
ursprungliga intentionerna. Processutvarderingen definierar ocksa kritiska faktorer i
processen och metoden &r darfor bra att tillampa i larande syfte.

3 http://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/Avtalsprocessen

* Stalner B, Leufstadius H, Regionala kollektivtrafikmyndigheter- organisation och villkor for
etablering av kommersiell kollektivtrafik, Sweco Infrastructure AB 2013
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Processutvarderingen visar pa forutsattningar att arbeta i samverkan mellan den
ansvariga myndigheten och trafikforetagen pa det satt som nu sker i Vastra Gotaland.
Utvarderingens analysdel innehaller en beskrivning av nyckelfrdgor och
framgangsfaktorer for ett lyckat arbete med etablering av kommersiell kollektivtrafik
utifran de olika parternas perspektiv.

Utvarderingen har resulterat i kunskap om hur den nya kollektivtrafiklagstiftningen och
lagstiftarens intentioner nar det galler etablering av trafik pa kommersiella villkor kan
omsattas i praktiken. Utvarderingen visar pa vilket satt parterna har tillagnat sig den nya
kollektivtrafiklagstiftningen och tankarna bakom denna. Avsikten med denna utvardering
ar ocksa att ta fram en baskunskap inom detta omrade som kan utgéra underlag for
utveckling av processen och for att kunna ge rekommendationer for liknande arbete i
Ovriga lan.

Resultatet ger kunskap om mdjligheter att tillampa arbetsséttet mer generellt och om
forutsattningar for att projektet kan utgéra en modell for myndigheternas arbete med det
6ppna marknadstilltradet.

Utvarderingen har ocksa resulterat i vardefull kunskap om processen ur de olika
aktorernas perspektiv. Ambitionen &r att bade foretradare for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och for trafikféretagen ska kunna hdmta underlag ur studien
for fortsatt utveckling inom respektive organisationer.

3 Metod

Utvarderingens tyngdpunkt ligger pa att beskriva och analysera samverkansprocessen
dar de olika parternas uppfattning om genomférande och resultat ar en viktig del.
Forutom att beskriva metod och process for etablering av trafik pa kommersiella villkor
beskriver utvarderingen ocks& myndighetens arbetsprocess med att ta fram underlag och
forbereda beslut om allmén trafikplikt.

Ambitionen har varit att genomfora utvarderingen sa att det ar mojligt att i en efterféljande
fas att folja upp resultatet av samradsprocessen nar det géller de praktiska
konsekvenserna av projektet.

Processutvarderingen genomfdrdes genom intervjuer och fokusgruppsdiskussioner med
den regionala kollektivtrafikmyndigheten RKM, Vasttrafik, trafikféretag och
branschorganisationer under perioden mars-oktober 2014. Intervjuer har genomforts
bade med tjansteman och med politiker. Vid sidan av intervjuerna har tidigare studier,
artiklar i branschpress och intervjuer anvants som underlagsmaterial.
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4.1

Resultat

Allmant om det 6ppna marknadstilltradet

Som namns i kapitel 1 fungerar inte det 6ppna marknadstilltradet pa det satt som
forutsattes i den nya lagstiftningens forarbeten. Denna bild bekréftas genom de intervjuer
som genomforts och genom innehallet i underlagsmaterialet for denna studie.

Branschorganisationerna for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och for
bussforetagen vittnar om ett svagt intresse och lag aktivitet hos RKM nar det géller
etablering av kommersiell busstrafik. RKM har i allmanhet en positiv installning i fragan
men har svart att organisera arbetet och att I6sa de praktiska frdgorna som till exempel
tillgang till hallplatser, terminaler och till informations- och betalsystem.

| bussbranschen agerar féretagen mycket olika nar det galler initiativ for etablering av
kommersiell trafik. Instaliningen &r i allmanhet avvaktande och det finns idag ett fatal
storre operatdrer som satter den kommersiella affaren i fokus. Intrycket ar att dessa
foretag i forsta hand bedomer marknaden i ett geografiskt naromrade snarare &n att ha
ett nationellt perspektiv.

Flera bussforetag sag Skanetrafiken som ett foredome inom omradet genom en tydlig
inriktning att etablera trafik pa kommersiella villkor. Besvikelsen bland trafikforetagen blev
dock stor nar Skanetrafiken tog fram ett erbjudande5 riktat till de operattrer som ar
intresserade av etablering av kommersiell trafik. Kritiken géllde framforallt att erbjudandet
tagits fram utan dialog med bussforetagen. Man var ocksa forvanad att Skanetrafiken
lanserade en modell for tilltrade till terminaler efter principen ”..trafik med stérst utbud har
foretrade..”. Under hosten har fértroendet ytterligare naggats i kanten da Malmo stad
beslutade att expressbussarna ska flyttas till Norra Vallgatan p& andra sidan av kanalen.

Trafikkontoret i Malmo fattade beslut om trafikeringsvillkor for busshallplatser vid Malmo
centralstation den 22 september 2014. Villkoren omfattar foretrade for busstrafik med
hogst frekvens. Beslutet har dverklagats av Swebus som anser att frekvens inte &r ett
godtagbart skal for Trafikkontorets beslut och att det inte finns skalig grund fér hénvisning
till annan plats for Swebus bussar. Foretaget havdar ocksa att det finns ledigt utrymme
vid Centralstationen men att dessa ytor anvands for tidreglering. Med hénsyn till tidplanen
foér denna utvardering har det inte varit mgjligt att, i denna rapport, félja drendet och
referera processen ytterligare.

| allmanhet upplever bussforetag runt om i landet att det inte finns nagon vilja till
samarbete hos RKM och att en fungerande marknad saknas eftersom beslut om allméan
trafikplikt och upphandlingar har begrénsat méjligheterna kraftigt.

Samtliga bussféretag som intervjuats i denna studie har uttalade strategier eller planer for
satsning pa etablering av kommersiell trafik. Planeringen skiljer sig dock mellan de olika

® Kommersiell kollektivtrafik i Skane, ett samlat erbjudande. Skanetrafiken okt 2013.
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4.2

foretagen dar nagra har en uttalad och dokumenterad strategi for satsning pa att driva
kommersiell regional kollektivtrafik. Andra foretag har en enkel ambition om att den egna
omsattningen inom kommersiellt driven trafik ska 6ka kombinerat med att man valt ut
intressanta geografiska omraden for satsningar. Exempel finns ocksa pa strategier hos
bussforetag som innebér att man ska satsa pa upphandlad trafik i férsta hand och man
har genomfért marknadsanalyser utifrdn denna ambition. Gemensamt for alla intervjuade
foretag ar att strategier och planer foér etablering av trafik pa kommersiella villkor &r internt
material som inte sprids till utomstaende.

Flera av de intervjuade bussféretagen har tagit initiativ for etablering av kommersiell
regional busstrafik. Etableringar har ocksa skett, till exempel flygbusstrafiken till
Landvetters flygplats (FAC Flygbussarna Airport Coaches) och den sa kallade Kistalinjen
(Veolia Transport) som erbjuder pendlingsférbindelser mellan Nacka och Kista, framst for
anstéallda pa Ericsson. Initiativet till Kistalinjen kom fran Veolia. Foretagets arbete utgick
frén den nya lagstiftningen, vita flackar pa kollektivtrafikkarten identifierades och Ericsson
kontaktades for en gemensam marknadsundersokning som resulterade i ett gemensamt
trafikkoncept.

Trosabussen startade for tre r sedan i samarbete mellan Akerbergs trafik och Trosa
kommun och omfattar upp till tretton avgangar per dag mellan Lilieholmen och Trosa.
Samarbetet inleddes med ett incitamentsavtal som dvergick till en tjanstekoncession och
malsattningen var att trafiken efter en viss tid skulle kunna drivas helt utan
subventionering. Sedan starten for tre ar sedan har antalet resenérer, saval
arbetspendlare som endagsturister, 6kat kraftigt och fr.o.m. manadsskiftet maj/juni ar
2015 kors trafiken helt utan subventioner.

Ett annat exempel pd kommersiell trafik dar trafikforetaget gatt i spetsen ar den sa
kallade Djurgardslinjen (Nobina) som riktade sig till turister med strackning mellan
Stockholm city och Djurgarden. Linjen &r numera nedlagd pa grund av bristande
Ibnsamhet.

Beskrivning av processen i Vastra Gotaland

4.2.1 Processen

6 (26)

Redan under 2012 inledde Vasttrafik arbetet med forberedande analyser av den trafik
som skulle upphandlas fram till 2018. Man analyserade befintlig trafik i syfte att hitta
potentialer for trafik pA kommersiell basis. Analysen gjordes pd omradesniva dar
resvolymen och potential for 6kat resande bedémdes utifrdn en skala mellan grad av
sjalvfinansiering och marknadsstyrning. Man fokuserade sarskilt pa linjer dar resenarerna
hade hog betalningsvilja, till exempel med stor andel enkelbiljetter. Resultatet av
analyserna visade att det enbart var en liten del av trafik med avtal som upphor fore ar
2018 som bedémdes vara intressant for kommersiell trafik.

Under varen 2013 tog Vasttrafik beslut att upphandling av busstrafik i norra delen av
lanet, den sa kallade Trafik 2015, skulle ske enligt branschens rekommendationer om
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avtalsprocessen6 som ar framtagen inom Partnersamverkan for en forbattrad
kollektivtrafik. En forannonsering om upphandlingen gjordes sommaren 2012. Man hade
dessforinnan diskuterat fragan om hur kommersiella initiativ bér hanteras med
kollektivtrafikmyndigheter i andra lan, bland annat med kollektivtrafikmyndigheterna i
Stockholm och i Skane.

Vasttrafik genomforde ett gemensamt samrad (SIU) med intresserade trafikforetag i juni
2013 infor upphandling av Trafik 2015. Utover Vasttrafik deltog representanter fran RKM
och tjugo trafikforetag pa den forsta SIUn. Den upphandlade trafiken géllde
Bohusexpresserna, Expressbusstrafiken i Goteborgsregionen, regiontrafik pa Tjoérn och
Orust samt inom Lerum och Alingsas. Upphandlingen omfattade ca 9,2 milj resor/ar
fordelat pa totalt 197 fordon.

Under samradet beskrev Vasttrafik (VT) hur man pa basta satt 6nskar samverka med
trafikforetagen. Man beskrev aven vilka effekter man ville uppna med att arbeta i
partnersamverkan, dvs. i linje med det arbete som pagatt sedan flera ar tilloaka inom
"Rollerna spelar roll” och det efterfdljande arbetet i "Rollerna X2”, betonas ocksa
betydelens av en gemensam vardegrund. Slutligen tydliggjordes ocksa roller och ansvar i
samraden; RKM som myndighetsut6vare, Vasttrafik som ska forverkliga trafiken och
slutligen trafikféretaget som ska utféra trafiken.

Informellt hade dock processen startat tidigare med samtal mellan Vastrafik och
trafikforetagen om intresse att utveckla kommersiella alternativ till den upphandlade
trafiken i Vastra Gotaland. Detta skedde redan under aren 2010-11, det vill sdga innan
den nya lagstiftningen tradde i kraft. Vid dessa tidiga samtal diskuterades viktiga
funktioner for att mojliggora en fungerande konkurrens. Funktioner som diskuterades var:
angoringsavgifter for hallplatser/terminaler, former for anméalan om kommersiell trafik,
realtidsinformation och biljettsamverkan. | dessa tidiga samtal kom det fram att
samhallets subventionering av den allmanna kollektivtrafiken upplevdes som ett hinder
for en kommersiell aktor att kunna trada in pa marknaden.

Efter den inledande gemensamma SIUn genomférde VGR och Vasttrafik sammanlagt
sexton separata samtal med trafikféretagen som vardera omfattade 3-4 timmar. Alla
storre bussforetag och mindre féretag deltog i samtalen. Dessutom deltog ett féretag med
intresse av att starta trafik i omradet. Vid dessa fordjupade, enskilda samtal ansvarade
respektive trafikforetag for att satta agendan. Inga gemensamma minnesanteckningar
eller protokoll férdes, parterna ansvarade for den egna dokumentationen av samtalen.

Vasttrafik anser att formerna for dessa méten utvecklades at ratt hall med tiden. Jamfort
med nar samtalen startade upplever Vasttrafik att stdmningen mot slutet var mindre
formell och att det var "hogt i tak” under diskussionerna. Aven bussféretagen upplever att
samtalen var konstruktiva, att det var en 6ppen dialog, att Vasttrafik tog processen pa
allvar och att agendan var transparent genom att féretagen sjalva fick gora inspel och

6 Avtalsprocess for fordubblad kollektivtrafik. Parthersamverkan for en forbattrad
kollektivtrafik 2013.
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vara med och satta agendan. Foéretagen upplevde ocksa goda intentioner hos alla aktorer
och att dialogen praglades av en bra blandning mellan formella och informella inslag.

Enligt intervjupersonerna pa Vasttrafik lamnade de ut all tillganglig och aktuell statistik till
bussféretagen i samband med diskussionerna. Vissa trafikforetag anser dock att den
levererade statistiken dels var fér gammal, dels inte var nedbruten i tillracklig grad och att
till exempel resematriser och intékter per tur saknades. Bussféretagen anser att RKM
maste leverera underlagsstatistik utifran foretagens énskemal och behov, detta &ar en
nddvandighet for att kunna gora detaljerade marknadsbedémningar och
Ibnsamhetsanalyser.

Nar det galler det politiska intresset for kommersiell trafik ar Vasttrafik osaker pa hur man
politiskt prioriterar fragor om kommersiell trafik eftersom fokus de senaste aren har varit
pa den upphandlade trafiken, incitament och bonus pa kundnojdhet.

Vasttrafik har positiv erfarenhet av processer tillsammans med bussforetagen genom
arbetet i "Rollerna spelar roll” och "Rollerna X2”. Méjligen hade de férvantat sig mer
konkreta forslag fran operatérerna och Vasttrafik konstaterar att alla parter fortfarande ar
ganska lasta i gamla strukturer och i branschkultur som sedan mycket lang tid praglas av
trafik som drivs efter upphandling.

Trafikforetagen upplevde att Vasttrafik sokte efter forslag till trafikupplagg for att sedan ge
aterkoppling. Flera trafikforetag efterlyste istallet mer input i form av nedbruten statistik for
att kunna ta fram mdjliga trafikupplagg. Ett av de intervjuade trafikféretagen efterlyste
battre metoder och féreslog att kommande processer for etablering av kommersiell trafik
organiseras i arbetsgrupper med uppgift att i férvag diskutera vilka underlag som behdvs
for att kunna gora en bra analys och for att ta fram forslag till trafikupplagg.

Genomfdrandet av SIU och enskilda samtal mellan Vasttrafik och bussféretagen
resulterade i att Vasttrafik beslot att dela upp den upphandlade trafiken i tva delar, Trafik
2015:1 och Trafik 2015:2. Mdéjligheterna for etablering av busstrafik pa kommersiell basis
begransades till de s& kallade Bohusexpresserna, till expresslinjerna "Réd” (Landvetter-
Goteborg-Lilla Varholmen) och "Lila” (MdInlycke-Torslanda) samt till Stenungssund
Express (Trafik 2015:2). Totalt omfattar trafiken cirka 5 miljoner resor/ar.

Vasttrafiks ansats var att skapa en kommersiell korridor och inte ha nagon upphandilad
trafik pa E6 mellan Norge och Kungéalv. Genom forbindelser med den upphandlade
trafiken till tAget skulle man kunna frigéra resurser till annan trafik.

Under januari 2014 genomfordes ytterligare enskilda fordjupade samrad dar
trafikforetagen gavs mojlighet att presentera en beskrivning av mdjligt trafikkoncept och
bedémning av resandepotential. Tio féretag bjods in till férdjupade samtal, varav atta
trafikforetag valde att aterkomma med ett konkret férslag pa trafikupplagg. Vid dessa
samrad diskuterades utéver I6sning pa trafikupplagg aven fragor om biljettsamverkan och
hantering av 6vergangsresor mellan kommersiell trafik och den upphandlade
kollektivtrafiken.
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Parallellt med denna process tog Vésttrafik aven kontakt med bussoperatérer som kor
trafik i omradet pa helt kommersiella villkor for att se om det fanns nagot intresse for den
trafik som ingick i Trafik 2015:2, responsen var dock svag.

Efter de fordjupade samraden visade det sig slutligen att det var tva trafikforetag som
hade arbetat fram genomarbetade forslag for att etablera kommersiell trafik i det aktuella
omradet. De fortsatta diskussionerna med trafikféretagen utgick fran den regionala
kollektivtrafikmyndighetens stéllningstaganden i trafikforsérjningsprogrammet.

I juni genomfordes slutliga samrad vilka resulterade i att ett enda trafikforetag forklarade
sig vara fortsatt var intresserad att kora Trafik 2015:2 pa kommersiell basis.

Efter sommaren har Vasttrafik genomfort en riskanalys och bedémning av hur malen i
trafikforsorjningsprogrammet kan uppfyllas baserat pa de foreslagna trafikupplaggen.

I mitten av oktober 2014 bjod Vasttrafik och RKMs kollektivtrafiksekretariat in ett flertal
aktorer till samrad om hur kriterier for trafikpliktsbeslut ska utformas. Medverkande var
Sveriges Bussforetag, Véastra Sveriges Bussbranschférening, Trafikférvaltningen SL,
Skanetrafiken och Trafikanalys.

Vasttrafiks riskanalys och bedomning av maluppfyllelsen har resulterat i en
rekommendation till Kollektivtrafiknd&mnden i VGR som tog slutligt beslut om allmén
trafikplikt for Trafik 2015:2 i bérjan av december 2014. For beskrivning av VGRs beslut,
se kap 4.5.2 nedan.

Som underlag for namndens beslut fattade man i bérjan av november 2014 beslut om
kriterier for beslut om allman trafikplikt’. Kriterierna har formulerats utifr&n innehallet i
kollektivtrafiklagstiftningen, trafikforsorjningsprogram for RKM Véstra Gétaland och det
nationella branschgemensamma samarbetet kring avtalsprocesser. For beskrivning av
kriterierna, se kap 4.5.1 nedan.

4.2.2 Foérutsattningar och motiv for att delta i processen

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Goétaland har i denna process
representerats av tjansteman fran Vasttrafik som bland annat har uppdrag fran
myndigheten att ansvara for fragor som &r direkt kopplade till trafikutvecklingen.
Kollektivtrafiknamndens sekretariat har deltagit med tva tjansteman i det praktiska
arbetet. Vissa politiker i kollektivtrafiknamnden har deltagit pa ett fatal méten med
trafikforetagen, de évriga har fatt information om processen pd namndens ordinarie
sammantraden. Politikerna i Vasttrafiks styrelse har inte deltagit i det praktiska arbetet.

Branschorganisationerna Sveriges Bussforetag och Vastra Sveriges
Bussbranschférening (VSBF) har inte deltagit i processen i Vastra Gétaland.
Medlemsfdretagen har agerat enskilt och branschorganisationerna har inte heller
kontaktats av Vasttrafik. Man hade garna sett att Vasttrafik hade kontaktat VSBF for
diskussion i viktiga fragor innan SIU genomfordes.

! Forslag till kriterier for trafikpliktsbeslut. PM Kollektivtrafiksekretariatet Vastra Gotaland
2014-10-27.
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Branschorganisationerna menar dock att det ar ett dppnare klimat for diskussioner om
kommersiell trafik i Vastra Gotaland jamfort med dvriga landet. Anledningen &r troligen
det arbete som gjorts inom ramen for Vasttrafiks initiativ, "Rollerna spelar roll”, och dess
fortsattning, "Rollerna X2”. Det har skapat ett fértroendefullt samarbete som baseras pa
gemensamma varderingar.

Branschorganisationerna tror att detta har bidragit till en positiv respons néar Vasttrafik tog
initiativ att bjuda in operatdrerna for diskussion om det 6ppna marknadstilltrddet. Man tror
att en framgangsfaktor ar att det ar en klar och tydlig rollfordelning mellan
kollektivtrafikmyndigheten (bestéllare) och Vasttrafik (utférare). | denna process anser
man ocksé att myndigheten har agerat utifran ett tydligt anvarsomrade.

Under ar 2013 skapades det ocksa en arbetsgrupp for marknadstilltrade och infrastruktur
i Vastra Gotaland. Syftet med gruppen var att ta fram gemensamma riktlinjer och
Overenskommelser for tilltrade till terminaler och bytespunkter med transparenta och
rattvisa villkor for saval upphandlad som kommersiell trafik. Fragor som har diskuterats i
forumet &r tillgang till kollektivtrafikens infrastruktur. | forumet ingar Sveriges Bussforetag,
VSBF, Vasttrafik, Goteborg stad, Trafikverket och Jernhusen.

Branschorganisationen Sveriges bussféretag har aven bildat en intern arbetsgrupp for
diskussioner om kommersiell trafik. Ambitionen &r att sprida information till de egna
medlemmarna om arbetet i Vastra Gotaland. Under ar 2013 arbetade arbetsgruppen fram
ett handlingsprogram om kommersiell trafik och gruppen tog ocksa fram rapporten "Varfor
sa lite ny kommersiell linjetrafik trots ny lagstiftning?”. Under ar 2014 &r gjordes en
fordjupad analys per region om den kommersiella trafikens méjligheter®. | rapporten
konstarteras att det fortfarande finns mycket stora hinder for att bedriva kommersiell
linjetrafik och att forutsattningarna for att bedriva kommersiell trafik forbattras mycket
lAngsamt.

Nar bussforetagens branschorganisationer jamfor processen i Vastra Goétaland med
utvecklingen i andra regioner i landet menar man att manga RKM hanterar frdgan om
kommersiell trafik styvmoderligt och att det brister i fortroendet for operatdrernas
formaga. Till exempel upplever man att utvecklingen i Stockholm gar trégare och att
diskussionerna dar mer handlar om detaljer snarare &n om att genomféra en gemensam
process. Vid samtal mellan RKM i Stockholm och enskilda bussféretag har man till
exempel diskuterat biljettsamverkan, resenarspeng och tillgang till reseplanerare.

Branschorganisationerna ar starkt kritiska till den generella utvecklingen inom omradet
kommersiell trafik. Som exempel tar man upp fragan om konkurrensneutralitet nar det
galler trafiken till Arlanda flygplats och SLs marknadsforing till en bredare malgrupp an
arbetspendlare av pendeltagtrafiken med negativa effekter for den kommersiellt drivna
kollektivtrafiken Arlanda Express och Flygbussarna.

& Kommersiell Linjetrafik 2013, "Lang vag kvar nar det galler bra férutsattningar for att bedriva
kommersiell linjetrafik”. Sveriges Bussforetag juni-2014

10 (26)

repo001.docx 2012-03-29

RAPPORT

2015-01-23

SLUTRAPPORT

PROCESSUTVARDERING AV ARBETE MED DET OPPNA
MARKNADSTILLTRADET | KOLLEKTIVTRAFIKEN | VASTRA
GOTALAND



repo001.docx 2012-03-2914

J
SWECO ﬁ

Branschorganisationerna var optimistiska nér det gallde utfallet av processen Vastra
Gotaland och trodde att den infrastrukturgrupp som bildats skulle kunna bidra pa ett bra
satt i arbetet.

De enskilda bussféretagens motiv for att delta i processen i Vastra Gotaland skiljer sig
nagot mellan féretagen. For de foretag som bedriver trafik i omradet var det naturligt att
delta i diskussionerna. | allmanhet hade bussforetagen stora férvantningar pa processen
och att kommersiell trafik blir en naturlig del av myndighetens ansvar dar féretagens
initiativ driver fragan framat.

Flera bussforetag uppger att de deltog i processen for att kunna vara med att paverka
forutsattningar for bade upphandlad trafik och for trafik p& kommersiell basis. Ett av de
intervjuade bussféretagen deltog i processen framst for att bidra med synpunkter och
inspel och for att fa insyn i arbetet. Foretagets ambition var att paverka sa att den aktuella
trafiken @ven i framtiden ska drivas som upphandlad trafik.

Ovriga foretag hoppades initialt att processen skulle resultera i kommersiell trafik, framst i
straket Oslo-Stromstad-Goéteborg. Man forutspaddde en mix av upphandlad och
kommersiell trafik.

Sammantaget uppfattade bussféretagen processen positivt och att den innebar en bra
utveckling som har skett pa kort tid. Bussféretagen upplevde dock ocksa att det fanns
svarigheter och orosmoln i processen. Det gallde framst oro for det man kallar "en
omogen syn” pa den kommersiella trafikens mojligheter och pa ett bristande
kundperspektiv. Enligt ett bussforetag var en annan osékerhet eventuella politiska utspel
under processens gang. De forutspadde att offentlighetsprincipen kan bli problematisk da
kéanslig information och dokumentation som hanteras mellan trafikforetag och Vasttrafik
riskerar att bli offentlig.

4.2.3 Resandestatistik

| samband med att den nya lagstiftningen pa kollektivtrafikomradet togs i bruk har fragan
om skyldighet for kollektivtrafikforetag att redovisa resandestatistik aktualiserats.

For den kollektivtrafik som bedrivs pad kommersiella villkor ar detta sarskilt kansligt
eftersom uppgifter om lénsamheten pa en viss linje kan vara intressant for konkurrerande
foretag. Intervjupersonerna ar ocksa i grunden skeptiska till att lamna ut dessa uppgifter.
Bussfdretagen menar att det &r viktigt for myndigheterna att forsta pa vilka premisser
kommersiell kollektivtrafik bedrivs och att behovet av statistik maste vagas mot
foretagens intressen. Ett bussféretag menar att man maste sluta sekretessavtal med
kollektivtrafikmyndigheten innan resandestatistik for den kommersiella trafiken redovisas.
Andra foretag menar att det kan vara acceptabelt att redovisa hur resandet utvecklas
men i sa fall pa en aggregerad niva.

Inom busstrafikens branschorganisationer har fragan om redovisning av resandestatistik
inte diskuterats. Man har dock noterat myndigheternas ¢kande intresse fér uppféljning
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och man foljer darfér utvecklingen noga, bland annat nér det galler SKLs arbete med
oppna jamforelser for den upphandlade trafiken.®

Aven branschorganisationerna menar att affarssekretessen maste sékerstillas vid
insamling och sammanstallning av statistik for regional kommersiell kollektivtrafik. De
anser ocksa att det maste vara en neutral part som samlar in statistiken, till exempel
myndigheten Trafikanalys.

Fragan om insamling av resandestatistik for kommersiell trafik har inte heller diskuterats
inom Sveriges kommuner och landsting, SKL. Man konstaterar att det generellt &r svarare
att f& fram heltackande, tillforlitlig statistik inom den upphandlade kollektivtrafiken an for
andra politikomraden. Problemen med statistiken bottnar i olika definitioner och
gransdragningar samt att det helt enkelt saknas statistik pa manga hall.

4.2.4 Politiska perspektiv

12 (26)

De politiska perspektiven pa processen i Vastra Gotaland ar intressanta att belysa. Av
intervjuerna framgar att politikerna i Vasttrafiks styrelse respektive i
kollektivtrafiknamnden inom Vastra Gotalandsregionen, VGR, ar val medvetna om sina
ansvarsomraden dar Vasttrafik agerar utifran resenarsperspektivet och dar
kollektivtrafiknamnden har ansvar for samhélls- och medborgarperspektivet.

Pa frAdgan om den generella politiska installningen till etablering av kommersiell trafik
konstaterar de intervjuade politikerna att det inte finns nagot tryck frdn medborgarna nar
det galler etablering av trafik pa kommersiella villkor. | den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i region Vastra Gotaland har det inte diskuterats kommersiell
trafik i ndgon stérre utstrackning eftersom initiativen fran trafikforetagen har varit fa. Nar
namnden har diskuterat kommersiell trafik har det varit utifran risken att trafikforetagen
"plockar russinen ur kakan” genom att trafikera strak med god kostnadseffektivitet. Fokus
for namnden ar framforallt att skapa ett enkelt och enhetligt system.

De politiska diskussionerna om kommersiell kollektivtrafik i Vastra Gotaland ar inte nya.
Redan for cirka tio &r sedan togs fragan upp i Vasttrafiks styrelse i samband med att den
interregionala kommersiella busstrafiken éppnades aven for inomregionala resor. Sedan
dess har den kommersiella trafiken diskuterats i de politiska instanserna i samband med
beslut om trafikplikt och nar det gallde trafiken till Landvetters flygplats.

Politikerna i kollektivtrafikndmnden har hittills varit eniga om vilken trafik som ska
omfattas av allman trafikplikt i Vastra Goétaland. Man konstaterar att detta &r komplexa
fragor som kraver bra underlag fran tjanstemannaorganisationen infor beslut om allman
trafikplikt. Politiska diskussioner om hantering av beslut om allman trafikplikt och
kommersiell trafik har ocksa &gt rum pa nationell niva inom ramen fér SKLs verksamhet i
olika utskott och pa presidiekonferenser. Diskussionerna har forts pa principiell niva och
politikerna i Vastra Goétaland efterlyser ett battre stod fran SKL nar det géller praktisk
tolkning av den nya kollektivtrafiklagstiftningen.

o Oppna jamforelser kollektivtrafik 2014. SKL 2014
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Politikerna anser att det vore bra med nationella, gemensamma kriterier for hantering av
dessa fragor och att det vore en fordel om man har kannedom om hur andra regioner
hanterar fragorna. De anser att det vore dnskvart att det i framtiden kan ske fordjupade
samtal mellan de olika kollektivtrafikmyndigheterna och med branschorganisationerna.

Politikerna i Vasttrafiks styrelse har inte varit praktiskt delaktiga i Trafik 2015-processen,
de konstaterar dock att den kommersiella trafiken till Landvetters flygplats inte var lyckad
eftersom manga resenérer initialt upplevde lésningen negativt, till exempel genom
behovet av att ha tva olika fardbevis for att kunna genomféra anslutningsresor till
flygplatstrafiken.

Politikerna menar att erfarenheterna fran att driva flygbusstrafiken p& kommersiell basis
ar dvervagande negativa. Den kommersiella I6sningen innebar att trafiken kérdes mellan
Goteborg-Landvetters flygplats utan mojligheter att aka pa delstrackor. For resenarerna
innebar l6sningen ocksa dyrare resor och farre turer jamfort med tidigare. Det saknades
ocksa mojligheter att ansluta till linjen med annan busstrafik utmed linjen. Kritiken fran
resenarer blev ocksa stark med stor uppmarksamhet i media. Det faktum att man som
arbetspendlare var tvungen att ha tva olika fardbevis for att kunna resa till arbetet pa
Landvetters flygplats var den enskilt storsta kallan till irritation och ilska. Sedan dess har
Vasttrafik och Flygbussarna-Veolia forhandlat fram en I6sning for biljettsamverkan for
bade arbetspendlare och flygresenarer. Losningen innebar 6kade kostnader for Vasttrafik
med 1- 2 miljoner kronor per ar jamfért med den tidigare helt kommersiella trafiken.

Politikerna har svart att se nagot positivt med beslutet att avsta trafikplikt for trafiken till
flygplatsen och att darmed 6ppna for kommersiell trafik. De upplever att processen har
minskat kollektivtrafikens fortroendekapital och att det i framtiden maste tas fram nya
trafiklosningar som utgar fran resenarens béasta.

Nar det galler processen for Trafik 2015 har kollektivtrafiknamndens ordférande deltagit
genom narvaro pa samtalen med trafikféretagen. Hon har en positiv bild av samtalen och
uppfattar en lyhoérdhet och 6ppenhet for nya idéer hos alla parter. Hon konstaterar ocksa
att det ar stor skillnad mellan olika trafikforetag nar det galler hallningen till upphandlad
respektive kommersiell trafik och att vissa foretag ar passiva nér det géller idéer for
kommersiella trafikldsningar.

De intervjuade politikerna var forhallandevis skeptiska till mojligheterna att etablera
kommersiell trafik som ett resultat av den pagéende processen. De uttryckte besvikelse
over att trafikforetagen hittills har tagit f& initiativ och upplever brister i féretagens
kreativitet nar det galler nya trafikldsningar. Detta har medfort att fokus fér utveckling av
kollektivtrafiken i Vastra Gotaland de senaste aren har varit pa incitamentsavtal och
kvalitetsfragor.

Politikerna kollektivtrafiknamnden konstaterade ocksa att namnden béar det fulla ansvaret
for trafiksystemet och att det &r riskfyllt med kommersiella I6sningar pa grund av ratten att
lagga ned trafik med 21 dagars varsel. Pa grund av detta var politikerna i
kollektivtrafiknamnden negativa till kommersiella trafiklésningar i sa kallade tunga strak.
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Ett enhetligt och langsiktigt palitligt system har hdgsta prioritet enligt de intervjuade
politikerna. De ser dock att kommersiella I6sningar kan ha en stédjande funktion i
kollektivtrafiksystemet till exempel genom att erbjuda en hogre serviceniva pa
landsbygden och i andra glest befolkade omraden.

Nyckelfragor
En av de viktigaste uppgifterna i en larande process ar att identifiera nyckelfragor.

Vasttrafik konstaterar att processen i Vastra Gotaland har kédnnetecknats av en éppen
dialog och kreativa méten vilket ar en nyckelfrdga enligt intervjupersonerna. Man anser
att branschens nationella arbete med en ny avtalsprocess och att projektet "Rollerna X2” |
Vastsverige har bidragit starkt i diskussionerna. | projektet har huvudman och
trafikforetag arbetat med fragor om struktur och kultur med huvudfragan "Pa vilket satt
ska vi arbeta tillsammans?”

Tjanstemannen pa Vasttrafik anser att en nyckelfrdga i processen ar politikernas
bedomning som kan innebara att man avstar att lagga allméan trafikplikt pa vissa delar av
trafiken. De anser att det ar viktigt att faststélla kriterier for ett beslut om allmén trafikplikt,
det vill sdga: under vilka forutsattningar kan vi avsta fran att besluta om trafikplikt?

| Gvrigt tar tjanstemannen upp trafikfunktioner pa fragan om nyckelfragor i processen.
Man konstaterar till exempel att det ur resenérens perspektiv ar viktigt med ett
gemensamt biljettsystem och att detta ar en utmaning eftersom bussforetagen i forsta
hand vill ha betalt fér varje resa.

Aven trafikféretagen tar upp olika funktioner i trafiken pa frdgan om nyckelfragor i
processen for kommersiell trafik. Féretagen namner tillgang till hallplatser, terminaler och
till system for trafikinformation. Vissa trafikforetag tar upp behovet av ett gemensamt
biljettsystem utifran perspektivet enkelhet for resenaren, andra menar att sjalva
betalsystemet ar ovasentligt, daremot &r det viktigt med biljettsamverkan.

En intressant aspekt som tas upp i intervjuerna med trafikforetagen ar det faktum att det
politiska perspektivet tilldts dominera pa& bekostnad av det affarsmassiga perspektivet.
Det innebar att faktorer som trygghet och langsiktighet tillats spela en avgorande roll vid
politikernas beddmning av allméan trafikplikt eller en kommersiell |16sning. Enligt
trafikforetagen innebar detta ocksa i praktiken att de kommersiella alternativen maste
konkurrera med en upphandlad och subventionerad trafik.

Ett av de intervjuade féretagen menar att en nyckelfraga for processen ar om den
regionala kollektivtrafikmyndigheten i forsta hand ska strava mot fordubblingsmalet eller
om malet for regional tillganglighet ska prioriteras.

Politikerna i Vasttrafiks styrelse och i kollektivtrafiknamnden tar delvis upp andra saker pa
frdgan om processens nyckelfrdgor. Av svaren framgar en tydlig skillnad mellan det
politiska perspektivet och det affarsméassiga perspektivet som trafikforetagen foretrader.
Politikerna tar upp problemet med att de kommersiella aktdrerna vill ta den mest
Ionsamma upphandlade trafiken och driva den pa kommersiella villkor. Enligt politikerna
innebar detta 6kat behov av offentliga resurser till kollektivtrafiken.
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4.4

En annan nyckelfraga enligt politikerna ar 21-dagarsregeln som tillater ett forhallandevis
shabbt uttréde ur marknaden foér kommersiella aktérer. Man menar att LOU stéller
stranga krav pa formerna for upphandling vilket innebar en lang process for upphandling
av trafik som tidigare bedrivits pd kommersiella villkor. En annan aspekt som &r
sammankopplad med oron for ett snabbt uttrade ur marknaden ar, enligt politikerna,
behovet av ett sammanhangande enhetligt system med trygghet for resenéaren. De tycker
ocksa att det ar viktigt att trafikforetagen upplever att de bidrar till att uppfylla de
overgripande politiska malen for kollektivtrafiken.

Politikerna anser i likhet med trafikforetagen att det &r angelaget att sakerstalla
biliettsamverkan mellan den upphandlade trafiken och den trafik som bedrivs pa
kommersiell basis. Likasa ser politikerna att fragan om hur kapacitetsbrist vid hallplatser
och terminaler ska hanteras som en nyckelfraga.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, &r intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna. De anser att nyckelfrdgorna i en process for etablering av
trafik pa kommersiella villkor &r tillgang till gemensamma system for till exempel
information och betalning. SKL betonar ocksa vikten av att ge trafikforetag som driver
kollektivtrafik pa kommersiella villkor tillgang till kollektivtrafikens infrastruktur och att hitta
metoder for att fordela utrymme vid hallplatser och terminaler vid kapacitetsbrist. | likhet
med de intervjuade regionala politikerna i Véstra Gotaland anser SKL att tillforlitlighet i de
trafiklosningar som tas fram ocksa ar en nyckelfraga.

Kritiska faktorer och svara fragor

Intervjupersonernas bedomning av vilka kritiska faktorer och svara fragor som finns i en
process for etablering av kommersiell trafik sammanfaller naturligt till stora delar med det
som bedoms vara nyckelfrgor i processen, se kap 4.3.

Tjanstemannen pa Vaststrafik anser att en svar, och kanske avgorande, fraga ar den sa
kallade 21-dagarsregeln som medger uttrade frdn marknaden for en kommersiell aktor
efter denna tid. Tjanstemannen menar att detta leder till tveksamhet hos politikerna till
trafik pA kommersiella villkor. Erfarenheter fran flygbusstrafiken gor politikerna &nnu mer
tveksamma till kommersiella I6sningar. Det férekommer regelbundna diskussioner mellan
Vasttrafik och kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotalandsregionen nér det géller risker
med snabbt uttrade ur marknaden.

Enligt tjianstemannen ar ambitionen om ett sammanhallet och enhetligt system ocksé en
svar fraga vid etablering av kommersiell trafik. Man tar ocksa upp betydelsen av att
parterna talar om samma sak i processen fér etablering av kommersiell trafik. Vasttrafik
vill garna prata om lésnsamma strék medan de upplever att trafikforetagen till stor del har
fokuserat p& enskilda linjer.

Ett annat férhallande som forsvarat processen i Vastra Gotaland ndgot ar det faktum att
vissa av trafikforetagen inte har som framsta intresse att bedriva trafik pa helt
kommersiella villkor. Dessa féretag ser hellre att trafiken upphandlas och att nya
avtalsmodeller tillampas.
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Intervjuade personer fran Vasttrafik och fran bussforetagen tar upp skillnaderna mellan
aktoérerna nar det galler kultur och drivkrafter. En intervjuperson konstaterade att det ar en
helt annan affarslogik nar det galler den upphandlade trafiken jamfort med trafik som ska
bedrivas pa helt kommersiell basis.

Bussforetagen anser att de svara fragorna till stor del & desamma som nyckelfragorna.
Man tar upp aspekten av att processen innehdller manga aktorer, politiker och tjansteman
fran bade kollektivtrafikmyndigheten i VGR och fran Vasttrafik. Man konstaterar ocksa att
annu en ny aktor, Goteborgs stad, nu ocksa tillkommer i och med arbetet med det
vastsvenska paketet.

Bussforetagen efterlyser ocksa samhallets klara stallningstagande: accepterar man
kommersiell trafik eller inte? Dessutom finns det, enligt en intervjuperson, inte tillracklig
kunskap om vad resenarerna vill ha och vilka krav de staller pa kollektivtrafiken.

Flera av de intervjuade bussforetagen tar ocksé upp forhallanden med trangsel pa
hallplatser och terminaler och svarigheten med att infoga kommersiell trafik i
informations- och betalsystem som en kritisk faktor. Samtidigt &r man optimistisk om
framtiden nar det galler infrastrukturfrdgorna i och med att det har skapats ett regionalt
forum for diskussion om fragor kring det 6ppna marknadstilltradet och tillgang till
kollektivtrafikens infrastruktur.

Enligt de intervjuade politikerna ar en kritisk faktor for etablering av kommersiell trafik att
synen hos allmanheten pa kollektivtrafiken som en samhallsservice &r starkt rotad. En av
de intervjuade politikerna menade att trafik som drivs kommersiellt har ett annat fokus an
att ge en grundlaggande samhallsservice. Pa fragan om kritiska faktorer tar politikerna
upp behovet av ett robust och enhetligt system med trygghet for alla parter. En intervjuad
politiker menade att den svara fragan ar: "Hur kan vi astadkomma ett enhetligt och
okomplicerat system som bestar av bade upphandlad och kommersiell trafik?”

Aven politikerna tar upp problematiken med behov av biljettsamverkan, en gemensam
prismodell, reseplanerare och tilltrade till halplatser och terminaler.

Overvaganden och beslut av kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Gotaland

RKM i Vastra Gotaland har det politiska ansvaret att utveckla kollektivtrafiken i Vastra
Gotaland. Allméan trafikplikt ar ett krav som myndigheten ska definiera och faststélla enligt
EU férordningenm. Kravet innebar att RKM i Véastra Gotaland ska sékerstalla den
kollektivtrafik som &r av allmant intresse och som en kommersiell operatér inte skulle ha
nagot intresse av.

Forutsattningen for beslutet &r det regionala trafikforsdrjningsprogrammet som visar den
politiska viljan och inriktningen mot &r 2025. Av programmet framgar att utgdngspunkten
for kollektivtrafikmyndigheten i Vastra Goétaland ar att kommersiell trafik ska ses som en
tillgdng och som ytterligare en mojlighet att mota nya resbehov hos invanarna nar den
kompletterar den samhaéllskdpta trafiken. En avgérande férutsattning att lyckas med detta

Y Ey foérordningen om kollektivtrafik(1370/2007)
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ar att den kommersiella trafiken far de ratta forutsattningarna att samverka pa ett satt som
inte skapar ett hinder for resenérerna.

Det &r vart att poangtera att trafikforsorjningsprogrammets mal galler hela
kollektivtrafiken, saval upphandlad som kommersiell. Den féreslagna kommersiella
trafiken ska darmed analyseras efter sammantagna effekter, bade for den upphandlade
och for den kommersiella trafiken. Likasa hur resandet kan paverkas (utbud, restider,
priser etc).

4.5.1 Kriterier for beslut om allman trafikplikt

Som namns i kap 4.2.1 ovan fattade Kollektivtrafikndmnden slutligt beslut om allman
trafikplikt i borjan av december 2014. Som underlag for namndens beslut fattade man i
borjan av november 2014 beslut om kriterier for beslut om allméan trafikplikt . Kriterierna
har formulerats utifran innehallet i kollektivtrafiklagstiftningen, trafikforsérjningsprogram
for RKM Véstra Goétaland och det nationella branschgemensamma samarbetet kring
avtalsprocesser.

Kriterierna sédger sammanfattat att:

o om kollektivtrafikmyndigheten bedémer att trafikforsorjningsprogrammets
ambitioner och mal kan uppfyllas utan att det behdver uppréattas avtal med en
trafikutovare, ska kollektivtrafikmyndigheten ta beslut om att avsta allman trafikplikt

o for att fatta beslut om avstaende av allman trafikplikt ska myndigheten aven
bedéma om den kommersiella trafiken, tilsammans med den upphandlade trafiken,
bidrar till att malen i trafikférsorjningsprogrammet uppfylls

For att kunna bedoma hur malen i trafikforsérjningsprogrammet uppfylls ska det géras en
riskanalys.

Analysen ska ske utifran tre grundlaggande principer for kommersiell trafik:

o att det finns betalningsvilja hos resenéarerna for hela kostnaden for hela den
nyttjade tjansten

¢ att den kommersiella trafiken baseras pa kommersiella grunder och inte forutsatter
subventioner fran samhallet

o att det finns ndgon som &r beredd att investera i trafiken och utsatta sig for full
konkurrens och marknadens oférutsagbarhet

Analysen ska visa hur maluppfyllelsen paverkas vid ett beslut om avstaende av trafikplikt
for hela eller for delar av trafiken. Beddmningen omfattar den sammantagna effekten av
kommersiell och upphandlad trafik, med ett sarskilt fokus pa kriterierna resande, milj,
tillg&nglighet och kundnéjdhet.

For varje kriterium ska dven en bedémning av effekter pa resursatgang, resursutnyttjande
och ekonomi for den upphandlade trafiken goras. Sarskilt uppmarksamhet ska agnas at
hur samordning med till exempel skolskjutsar paverkas.
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Allman trafikplikt kan beslutas for olika delar av trafiken, forutom for ett strdk kan beslut
aven tas for del av dygn eller del av vecka. Om tjansteméannen rekommenderar beslut om
att avsta trafikplikt ska riskanalysen aven innehalla en plan for hur trafikforsorjningen ska
sékerstallas om den kommersiella trafiken upphér. Att den kommersiella trafiken baseras
helt pa kommersiella grunder utesluter inte att ett kommersiellt trafikforetag och Vasttrafik
pa affarsmassiga grunder kan teckna avtal om till exempel biljettsamarbete och tillgang till
informationssystem.

4.5.2 Beslut om allman trafikplikt

18 (26)

Efter rekommendation fran Vasttrafiks styrelse beslutade Kollektivtrafiknamnden den 4
december 2014 att besluta om allméan trafikplikt for foljande trafik:

e Expressbusstrafik mellan orter i Bohuslan och Géteborg, dar Torp och Uddevalla
ar viktiga trafiknav.

e Regiontrafik Fyrstad som forbinder Tvastadsomradet med Uddevalla och
Bohuskusten.

o Expressbusstrafik mellan Stenungsund och Géteborg.

e Expressbusstrafik mellan Vastra Hisingen och Landvetter/Harryda dels genom
centrala Goteborg och dels via Vastra Frolunda och Mdéindal.

e Trafikering pa E6 strackan Stora Hogamotet och Kungélvsmotet.

Beslutet innebar att all trafik som varit foremal for samradd mellan VGR, Vésttrafik och
trafikféretagen, och som beskrivits i denna studie, ska upphandlas.

Under den avslutande delen av processen aterstod endast tre foretag som var villiga att
bedriva kommersiell trafik pa vissa delar av de aktuella strackorna. Dessa foretag
ombads att konkretisera sitt intresse vilket fick till foljd att tva av dessa foretag forklarade
att man inte langre var intresserade av att bedriva trafiken pa helt kommersiella villkor. |
slutskedet av processen aterstod darfor endast ett foretag som forklarade sig
intresserade av att bedriva trafiken mellan Torp och Géteborg samt mellan Stenungsund
och Goteborg pa kommersiella villkor i egen regi.

Vasttrafik bad foretaget att visa ett mer konkretiserat trafikeringsupplagg for att kunna
analysera om trafiken skulle bidra till att uppn& malen i trafikforsorjningsprogrammet.
Trafikforetaget aterkom da med en mycket 6versiktlig bild av hur de avsag att bedriva
trafiken. Trafikforetaget angav att man av konkurrensskal inte kunde lamna mer
detaljerade uppgifter. Man klargjorde ocksa att féretagets idé om hur de avsag att bedriva
trafiken inte var en utféstelse for att trafiken skulle startas.

Vasttrafik bedémde att trafikféretagets beskrivning av trafikeringsupplagget pa en
overgripande niva forsvarade for Vasttrafik att i detalj bedéma alla effekter av forslaget.
Vasttrafik ansdg ocksa att det var en férsvarande omstandighet for ett beslut om
avstaende av allman trafikplikt att trafikforetagets deklaration inte var en utfastelse att
starta trafiken.
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4.6

Enligt Vasttrafik bedoms ett forverkligande av kommersiell trafik i den omfattningen som
forslaget innebar en ansenlig investering som kraver ekonomisk uthallighet. Vasttrafiks
uppfattning var att trafikforetagets deklaration indikerade pa osakerhet kring den
ekonomiska uthalligheten och att det darfor innebar en stor risk for att trafikforsorjningen
pa langre sikt inte kunde garanteras. Vasttrafiks styresle beslutade féljaktligen den 31
oktober 2014 att rekommendera Kollektivtrafikndmnden i VGR att besluta om allmén
trafikplikt foér den aktuella trafiken.

Sammanfattning och analys

4.6.1 Etablering av regional kollektivtrafik pa helt kommersiella villkor

Det 6ppna marknadstilltradet i den regionala kollektivtrafiken fungerar inte pa det satt
som forutsattes i den nya lagstiftningen och dess forarbeten. Tidigare studier visar pa
mycket 1&g aktivitet fran de ansvariga myndigheterna for att fa till stand trafik pa
kommersiella villkor. Tidigare studier visar ocksa att trafikféretagen upplever att det inte
finns nagon vilja till samarbete hos RKM och att en fungerande marknad saknas eftersom
beslut om allman trafikplikt och upphandlingar har begransat méjligheterna kraftigt.

Denna bild bekraftas genom de intervjuer som genomforts och genom innehallet i
underlagsmaterialet for denna studie. Sveriges kommuner och landsting, SKL, och
branschorganisationerna for bussféretagen vittnar om ett svagt intresse och lag aktivitet
hos RKM nér det géller etablering av kommersiell busstrafik.

I grunden har dock de regionala kollektivtrafikmyndigheterna, RKM, en positiv installning i
fragan men i pafallande ménga lan har man svart att l6sa de praktiska frdgorna som till
exempel tillgang till hallplatser, terminaler och till informations- och betalsystem.
Sammanfattningsvis kan man pasta att de flesta RKM runt om i landet i praktiken agerar
pa samma satt i fragan om trafik pa kommersiella villkor.

| bussbranschen daremot, agerar foretagen mycket olika nar det géller initiativ fér
etablering av kommersiell trafik. Av intervjuerna i denna studie framgar att installningen till
kommersiell trafik i huvudsak ar avvaktande och det finns idag ett fatal storre operatérer
som har den kommersiella affaren i fokus. Dessa foretag verkar i forsta hand utifran en
geografisk marknad snarare &n att ha ett nationellt perspektiv. Trafikféretagens
marknadsstrategier skiljer sig at dar vissa foretag har en uttalad och dokumenterad
strategi for satsning pa att driva kommersiell regional kollektivtrafik. Flera av de
intervjuade foretagen har ocksa tagit initiativ for etablering av kommersiell busstrafik som
i vissa fall har resulterat i praktiska trafiklosningar.

Det finns dock bussforetag som har en uttalad inriktning som innebér att man i forsta
hand ska satsa pa traditionellt upphandlad trafik. Foretradare for dessa foretag menar att
formerna for upphandling av busstrafik har utvecklats de senaste aren i det
branschgemensamma arbetet "Avtalsprocessen” och att ersattningsformerna med tkad
andel ekonomiska incitament alternativt tjanstekoncession ar intressanta att utveckla
ytterligare.

19 (26)

RAPPORT

2015-01-23

SLUTRAPPORT

PROCESSUTVARDERING AV ARBETE MED DET OPPNA
MARKNADSTILLTRADET | KOLLEKTIVTRAFIKEN | VASTRA GOTALAND



repo001.docx 2012-03-29

Sammanfattningsvis kan man konstatera att denna studie forstarker den kunskap om det
Oppna marknadstilltradet som genererats i tidigare studier. Resultatet visar att manga
bussféretag har genomfért ett internt strategiskt arbete for att etablera kommersiell trafik
och att flera féretag har dokumenterade strategier for att utveckla den delen av
marknaden. Resultatet av de intervjuer som genomforts tyder pa att aktiviteten nar det
galler det 6ppna marknadstilltradet i bussféretagen som deltagit i denna process ar storre
jamfort med hur bussféretag runt om i landet praktiskt arbetar med fragan.

4.6.2 Process for etablering av regional busstrafik pa helt kommersiella villkor i

Vastra Gotaland

| Vastra Gétaland hade man ett bra utgangslage for diskussion mellan den regionala
kollektivtrafikmyndigheten och bussféretagen. Parterna forde redan &r 2011 samtal om
mojlig etablering av kommersiell trafik i lanet. Den politiska diskussionen om regional
trafik pA kommersiella grunder var inte heller ny. For cirka tio &r sedan togs fragan upp i
styrelsen for Vasttrafik i och med att den interregionala kommersiella busstrafiken
Oppnades for inomregionala resor.

Det fanns ocksa tydliga formella grunder for diskussionen med trafikforetagen. |
trafikforsorjningsprogrammet uttrycker RKM att etablering av kommersiell trafik kan vara
en strategi for att nd malet om okat resande. Resandemalet och RKMs ambitioner for
kommersiell trafik utgjorde utgangspunkt for samtalen om Trafik 2015.

Det fanns alltsa flera faktorer som bidrog till att samtalen om Trafik 2015 kunde starta fran
en niva dar aktorerna hade erfarenhet av att diskutera fragestallningarna. Regionala mal
och RKMs inriktning for etablering av kommersiell trafik var ocksa val kanda av
trafikféretagen. Sammantaget bedéms detta ha bidragit positivt i processens
uppstartsfas.

Samtliga aktorer uppger i intervjuerna att man gick in i processen med férhoppningar om
en bra dialog. Aven de aktérer som inte direkt deltog i processen, SKL och
bussforetagens branschorganisationer, var optimistiska om utfallet av processen. En
foretradare for bussforetagen ansag dock att VGRs intentioner med processen inte var
helt tydliga och undrade om de verkligen gick in i processen med en arlig ambition att
etablera kommersiell trafik.

Slutsatsen av ovanstaende ar att det &r mycket viktigt att alla aktérer inledningsvis ges
chans att utrycka sina egna utgangspunkter och férhoppningar pa en process som syftar
till etablering av kommersiell trafik. For den regionala kollektivtrafikmyndigheten &r det
extra viktigt att kommunicera syftet med processen, de regionala mélen for
kollektivtrafiken och den politiska héllningen till det 6ppna marknadstilltradet.

Bussftretagen hade olika motiv for att medverka i processen och hade olika intentioner
nar processen startade. Flera bussforetag uppger att de deltog i processen for att kunna
vara med att paverka forutsattningar for bade upphandlad trafik och for trafik pa
kommersiell basis. Ett av de intervjuade bussféretagen deltog i processen framst for att
bidra med synpunkter och inspel och for att fa insyn i arbetet. Féretagets ambition var att
paverka sa att den aktuella trafiken aven i framtiden ska drivas som upphandlad trafik.
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Intrycket ar att samtliga intervjuade bussféretag hade forberett sig noga innan processen
startade med tydliga intentioner och mal for resultatet av processen.

Fragan om bussforetagens motiv och intentioner &r intressant eftersom detta skiljer sig
mellan foretagen. Sarskilt intressant ar det att konstatera att vissa foretag hellre ser en
utveckling av formerna for upphandlad trafik &n att det ges mojlighet att driva trafik pa helt
kommersiella villkor. Enligt intervjuerna i denna studie kan man konstatera att flera av de
storre operatdrerna ser den samhaéllsfinansierade trafiken som sin framsta marknad,
bland annat pa grund av bristen p& eget riskkapital

Vasttrafik hade forberett processen genom en analys av resande och potentialer for den
aktuella trafiken och hade darmed en uppfattning om mdjligheter att etablera kommersiell
trafik i omradet redan innan samtalen startade. Av intervjuerna framgar att
bussforetagens forberedelsearbete var mycket olika beroende pa intentioner och
forvantningar pa processen.

Enligt Vasttrafik lamnade de ut all tillganglig och aktuell statistik till bussféretagen i
samband med diskussionerna. Vissa foretag ansag dock att den levererade statistiken
inte rackte for deras behov och att huvudmannen skulle ha levererat underlagsstatistik
utifran foretagens énskemal. Av detta kan man dra slutsatsen att det ar viktigt med
samverkan mellan parterna redan i férberedelseskedet och i arbetet med framtagning av
underlagsmaterial infor diskussionerna. De foretag som bedriver upphandlad trafik i
omradet hade naturligtvis en fordel genom god kannedom om det geografiska omradet,
resandet och trafikkostnader.

For att fa en bra start pa ett arbete for etablering av kommersiell trafik ar det mycket
viktigt att alla medverkande trafikféretag upplever att man har ett bra underlag for att
kunna gdra egna marknadsbeddmningar i foérvag. Ett forberedelsearbete dar statistik tas
fram gemensamt bidrar till detta och ger samtidigt alla medverkande trafikforetag lika
forutsattningar i processens initialskede.

Vaststrafiks intention var att ge trafikforetagen stor frihet och stort inflytande genom att
Ita foretagen styra agendan for samtalen. Flera foretag tyckte ocksa att tanken var bra
men att det i praktiken var svart att, pa egen hand, ta fram forslag till trafikupplagg som
Vasttrafik sedan skulle ge synpunkter pa. | intervjuerna med trafikforetagen kom det fram
idéer pa hur man skulle ha kunna organisera forarbetet och genomférandet av samtalen.
Ett foretag foreslog gemensamma arbetsgrupper med uppgift att analysera de
kommersiella méjligheterna och att ta fram forslag till trafikupplagg.

Nar det galler forberedelsearbetet och genomférandet av samtalen kan man konstatera
en 6nskan fran trafikforetagen om en stérre grad av samverkan. Onskemalen om
samarbete omfattade hela forberedelseprocessen, fran att ta fram underlag i form av
statistik, att analysera kommersiella mdéjligheter och att organisera samtalen.

Vasttrafik och trafikféretagen var néjda med hur samtalen genomfoérdes. Enligt
intervjupersonerna var det en bra och positiv stamning redan fran bérjan. Man upplevde
ocksd att samtalen utvecklades under processens gang, det blev "hdgre i tak” med tiden.
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Samtalsklimatet mellan RKM och trafikféretag maste betraktas som en av grundstenarna
for ett bra och konstruktivt gemensamt arbete for etablering av kommersiell trafik. En
Oppen dialog togs ocksa upp av flera intervjupersoner som en nyckelfraga i processen.

Aktorernas positiva uppfattning om hur processen i Vastra Gotaland drevs framat ar
darfor en viktig lardom i denna utvardering. Det ar naturligt att métesformerna utvecklas
med tiden déar de inblandade lar kdnna varandra alltmer. Man ska dock komma ihag att
det tar tid att férandra former for dialog mellan olika parter i en branschkultur som under
manga ar har byggt pa formell upphandling, anbudsgivning och avtal.

Man kan fundera 6ver branschorganisationernas roll med utgangspunkt fran pa vilket satt
processen i Vastra Goétaland genomférdes. Sveriges kommuner och landsting, SKL, var
inte delaktiga i den praktiska processen. Av intervjuerna med politikerna framgar att de
onskar att SKL i 6kad utstrackning kan engagera sig i och stédja RKM i praktiska fragor
nar det galler beslut om allman trafikplikt och etablering av kommersiell trafik. Politikerna
efterlyser inspel i form av gemensamma kriterier och kunskap om hur andra regioner
hanterar fragan. Inte heller bussféretagens branschorganisationer deltog i den praktiska
processen. Intrycket &r att de enskilda foretagen ar vana att skota liknande processer pa
egen hand. | intervjuerna signalerade dock bussféretagens branschorganisationer att
man géarna deltar i det praktiska arbetet, VSBF efterlyste en kontakt fran Vasttrafik for
diskussion i viktiga fragor innan processen startade.

Nar det galler branschorganisationernas roll i det praktiska arbetet for etablering av
kommersiell trafik kan sammanfattningsvis konstateras att kompetensen hos dessa finns
som en outnyttjad resurs for trafikféretagen och fér RKM.

Nar det galler kravet pa att lamna ut resandestatistik for trafik som bedrivs p4 kommersiell
grund finns mycket att fundera pa. Av denna studie framgar tydligt att detta ar en komplex
fraga dar affarssekretessen maste respekteras. Den allmanna uppfattningen ar ocksa att
det ar tillrackligt svart att fa fram bra statistik for den upphandlade trafiken och att fragan
om sammanstéllning av statistik for den kommersiella trafiken kraver mycket arbete. Man
kan ocksa konstatera att behovet av verksamhetsuppféljning i férsta hand finns hos de
ansvariga politikerna pa regional niva och att det darfor ar RKM som i forsta hand ska
stélla krav pa statistiskt underlag fran trafikféretagen.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Véastra Gotaland ar organiserad i en politisk
namnd i regionférbundet med ett tjAnstemanna-sekretariat. Namndens uppgift ar att
bevaka samhallsperspektivet och agera bestéllare till Vasttrafik. Politikerna i Vasttrafiks
styrelse och tjanstemannen har som framsta uppgift att arbeta utifran
resendrsperspektivet i kollektivtrafiken.

Denna organisation med tva olika politiska férsamlingar ar otydlig enligt intervjusvaren i
denna studie. Enligt vissa trafikforetag ar det svart att forsta politikernas olika roller och
skillnaden mellan olika ansvarsomraden for kollektivtrafiknamndens politiker och for
politikerna i styrelsen for Vasttrafik.

Pa fragan om hur de enskilda politikerna i Vasttrafik ser pa etablering av kommersiell
trafik i allmanhet konstaterar man att det inte finns nagot tryck frdn medborgarna nar det
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galler kommersiella I6sningar. Enligt politikerna efterfragar resenarerna ett system som ar
enkelt att anvanda och som ar prisvart. Man anser ocksa att synen pa kollektivtrafik som
en grundlaggande samhallsservice ar djupt rotad hos flertalet manniskor.

Noterbart ar att det har varit sparsamt med allménna politiska diskussioner om etablering
av kommersiell trafik. | kollektivtrafikndamnden och i styrelsen for Vasttrafik har fragan
diskuterats framst i samband med beslut om trafikférsérjningsprogrammet, vid beslut om
allman trafikplikt, till exempel fér busstrafiken till Landvetters flygplats.

Samtidigt anser RKMs tjansteman att den interna processen pd RKM ar en nyckelfraga
och att politikernas stéllningstagande &r grunden for arbetet med att etablera kommersiell
trafik.

Politikerna sager sig dock ha en positiv allman installning till kommersiell trafik.
Intervjusvaren tyder daremot pa att fortroendet for den kommersiella trafiken ar litet hos
politikerna i Vastra Gotaland. Samtidigt efterlyser trafikforetagen ett tydligt besked av
politikerna: accepteras kommersiell trafik som en del av trafiksystemet? Av intervjuerna
framgar att trafikforetagen anser att detta ar en av de svaraste frdgorna i processen.

Politikernas nagot avvaktande hallning i fragan om etablering av kommersiell trafik ar latt
att forstd. Den kommersiella trafiken "stokar till det” i det offentligt upphandlade systemet
genom behov av tillgang till infrastruktur, hallplatser terminaler, informations- och
betalsystem. En 6vervagande del av intervjupersonerna angav ocksa systemets funktion
och infrastruktur som en nyckelfraga nar det galler process for etablering av kommersiell
trafik. Processfragorna, till exempel former for dialog och samrad, inflytande éver
processen mm ansags inte lika viktiga.

Som namns ovan finns ocksa en oro hos politikerna for att den kommersiella trafiken
etableras i strdk med storst kostnadseffektivitet och att behovet av skattefinansiering i
andra delar av systemet darmed Okar. Politikerna ser inte heller den kommersiella
trafiken som en tillgang. Man betraktar den mer som en faktor som skapar ett splittrat
system som ar svarare for resenarerna att anvanda. Politikerna i RKM sade sig ha en
positiv uppfattning om processen men var redan innan den avslutades skeptiska till
mojligheten att etablera kommersiell trafik.

En annan negativ faktor for etablering av kommersiell trafik ar den s& kallade 21-
dagarsregeln som ger trafikforetagen ratt att frantrada marknaden med tre veckors varsel.
Av intervjuerna med politikerna framgar tydligt att detta &r en kalla till oro och som bidrar
till tveksamhet till kommersiella I6sningar i sarskilt viktiga strak. Denna studie visar att 21-
dagrsregeln har haft stor betydelse for politikernas bedémning och for hela processen i
fraga om etablering av kommersiell trafik i Vastra Gotaland.

Nar det galler intervjusvaren fran politikerna om kommersiell trafik fargas dessa
naturligtvis av de negativa erfarenheterna av den kommersiella busstrafiken till
Landvetters flygplats. Landvettertrafiken visade p& den kommersiella trafikens svagheter
utifrdn resenarsperspektivet med behov av olika fardbevis och begransade
bytesmojligheter. Mycket ilska frén resenarerna och stor uppmarksamhet i media innebar
en hard prévning for de ansvariga politikerna, se vidare kap 4.2.4.
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Utifran resultatet av denna studie kan man se att det svaga politiska intresset for
etablering av kommersiella trafiklsningar har tydliga forklaringar. De viktigaste faktorerna
i kollektivtrafiksystemet ar enligt intervjusvaren enhetlighet och langsiktig palitlighet. Man
konstaterar att 21-dagarsregeln till viss del motverkar detta. Den politiska ambitionen om
ett sammanhallet system uppfattas som en av processens svaraste fragor enligt
tjanstemannen pa Vasttrafik.

Det finns dock andra viktiga faktorer som ocksa forsvarar etablering av kollektivtrafik pa
helt kommersiella villkor. Fokus for trafikforetagen ar sjalvfallet att hitta de mest
I6nsamma marknaderna. Denna studie visar dock pa en viss brist i forstaelse hos politiker
att trafikforetagen vill etablera kommersiell trafik i de mest Ionsamma straken. En
intervjuad politiker ansag istéllet att kommersiella I6sningar skulle kunna utgora ett
komplement till vissa delar av den upphandlade trafiken, till exempel i glest befolkade
omraden. Dessa kompletterande och kvalitetshojande l6sningar i omradet med svagt
resande ar dock mindre intressant for trafikforetagen framst pa grund av begransade
moijligheter till god Idnsamhet.

Detta visar tydligt att samhallet och trafikféretagen har olika perspektiv pa processen att
etablera kommersiell trafik. Bussforetagen anser att det politiska perspektivet tillats
dominera 6ver det affarsmassiga i processen och fragar sig om det &r i linje med
intentionerna i lagstiftningen.

Sammanfattningsvis kan man séga att parternas olika utgangspunkter och hallning till
kommersiella trafikldsningar ar en av de storsta utmaningarna i en process med syfte att
analysera mojligheter att etablera kollektivtrafik pa helt kommersiell grund. Studien visar
tydligt skillnader i kultur och drivkrafter mellan aktérer och att det ar nédvandigt for
samhallet att forsta att det ar en skillnad i logik for kommersiell affarsverksamhet
respektive offentlig verksamhet.

Nar det galler politikernas tvekan till kommersiella trafiklosningar &r det ocksa viktigt att
forsta att politikerna i RKM sitter med det slutgiltiga, lagstadgade ansvaret for att
trafiksystemet fungerar och att detta ansvar vager tungt i beslut om allman trafikplikt. Det
politiska perspektivet maste ocksa med bakgrund av detta tilldtas dominera i den har
typen av processer.

Beslutet i VGRs kollektivtrafiknamnd innebar att all trafik som varit foremal for samrad i
denna process kommer att upphandlas. Beslutet grundas pa en omfattande riskanalys
dar de avgorande faktorerna har sin grund i osédkerhet om trafikeringsforslagets effekter
och i det faktum att trafikforetaget inte sag trafikeringsfoérslaget som en utfastelse att
starta trafiken. Av detta kan man dra slutsatsen att det krdvs mycket stor detaljeringsgrad
i de trafikeringsforslag som trafikforetagen presenterar samtidigt som foretagen maste
forbinda sig att utfora trafiken i enlighet med trafikeringsforslagen. | annat fall uppstar
osakerheter som forsvarar ett beslut om avstdende av allméan trafikplikt.

Sammantaget beddms processen i Vastra Gotaland kunna fungera som en modell for
liknande processer for etablering av kommersiell trafik &ven i dvriga lan. Slutsatser och
identifiering av nyckelfragor i processen bor vara ett anvandbart underlag for sddana
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processer. Pa detta satt kan denna utvardering med beskrivning och analys av processen
utgodra ett grundlaggande kunskapsunderlag for liknande arbete i andra delar av landet.

5 Rekommendationer for fortsatt arbete

| syfte att fordjupa kunskaperna ytterligare och att ge berdrda parter chans att
kommentera arbetet och utvarderingen foreslas ett uppféljande seminarium med
deltagare frdn RKM, Vasttrafik, trafikforetag, SKL, Trafikanalys och
branschorganisationer.

Darefter foreslas ytterligare ett seminarium dar resultatet redovisas for évriga regionala
kollektivtrafikmyndigheter och trafikforetag som stdd till fortsatt utveckling inom respektive
organisationer. Mojligen skulle Trafikanalys och SKL kunna ta ett gemensamt ansvar for
ett sddant seminarium.

Flera av parterna efterlyser en praktisk handbok fér vad man bor tanka pa infor beslut om
allman trafikplikt. En vagledning for arbete med trafikforsoérjningsprogrammen ar nu under
framtagande som forhoppningsvis kan tacka in detta behov. Vi foreslar dock att det
tillsatts en nationell arbetsgrupp med representanter fran RKM och SKL i syfte att ta fram
gemensamma kriterier for beslut om allméan trafikplikt.

Utvarderingen visar att det finns behov av att skapa natverk for erfarenhetsutbyte.
Exempel p& natverk till stod i det fortsatta arbetet &r inom omradet infrastruktur och
gemensamma trafikfunktionsfragor. Vi ser ocksa ett behov av politiska natverk for
erfarenhetsutbyte mellan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i fragor om etablering
av kommersiell trafik och beslut om allméan trafikplikt.

Fragan om kvalitetséakring av statistik och insamling av resandestatistik for kommersiell
trafik &r en viktig fraga. Ar 2014 tog Trafikanalys ett initiativ och bildade en
anvandargrupp for statistikinsamling som mottogs positivt av alla berérda parter. For att
fa fram heltackande, tillforlitlig statistik inom den upphandlade kollektivtrafiken och
kommersiell trafik, féreslas slutligen att en anvandargrupp tillsatts. Anvandargruppen
skulle ha ansvar for att ta fram riktlinjer for insamling, kvalitetssékring och
sekretesshantering av all resandestatistik.
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