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1 Inledning

Bakgrund

Trafikanalys har fatt i uppdrag av Naringsdepartmentet att genomfora en forstudie om den
lagstiftning som reglerar sdrskild kollektivtrafik/persontransporter. Det 6vergripande syftet med
studien ar att analysera om det finns satt att forandra regleringen for sarskild
kollektivtrafik/persontransporter for att dels tillgodose en god tillgédnglighet for berérda
persongrupper, dels ge battre forutsattningar for kommuner och landsting att mer effektivt
organisera sarskilda persontransporter. Den allmanna kollektivtrafiken definieras som linjelagd
och anropsstyrd kollektivtrafik som ar tillganglig for allmanheten. Till sarskilda
persontransporter/kollektivtrafik raknas skolskjuts/sarskoleskjuts, sjuktransport och fardtjanst.

Huvudmannaskapet for de olika transportformerna ar férdelat pa olika huvudman. De olika
transportformerna regleras ocksa av ett flertal olika lagstiftningar. Erfarenheter visar att den
splittrade organisationen och den uppdelade lagstiftningen forsvarar en samordning mellan de
olika trafikformerna. Det ar dessutom svart for resendrerna att forsta systemet med skilda
regelverk och prissattning. Den nya lagstiftningen och bildandet av de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna, RKM, har starkt forutsattningarna for att organisatoriskt samla
ansvaret for all kollektivtrafik.

Detta har aktualiserat fragan om en samordning av lagstiftningen for allman och sarskilda
persontransporter och om en samlad organisation skulle kunna medverka till en integrering av de
olika trafikformerna.

SKL har nyligen genomfort en studie, ”Allméan och sarskild kollektivtrafik — analys av for- och
nackdelar med en samlad lagstiftning” dar man bland annat visar pa att ett samlat ansvar och en
mer sammanhallen reglering av allman och sarskilda persontransporter kan starka
forutsattningarna for tillganglighet och effektivitet i kollektivtrafiken. En central fraga i rapporten
ar varfér manga kommuner véljer att stélla sig utanfor den pagaende regionala samordningen.
Studien ger vissa svar pa denna fraga men SKL menar att kunskaperna inom detta omrade
behover fordjupas ytterligare.

Den férstudie som Trafikanalys genomfor kan ses som ett fordjupat steg. Forstudien ar uppdelad
i tre delprojekt dar ett delprojekt handlar om att genom dialog med brukare, kommuner,
landsting och regionala trafikmyndigheter, RKM, se hur olika Ian valt att organisera sarskilda
persontransporter och hur de stéller sig till regional samordning. Governo AB har bistatt
Trafikanalys i datainsamlingen. Féljande rapport utgor redovisningen av detta uppdrag.

Syfte och mal

Syftet med uppdraget ar att bidra till en forstaelse for hur tre lan: Jonkoping, Dalarna och
Uppsala, har organiserat sitt arbete med sarskilda persontransporter och hur de stéller sig till
samordning, bade regional samordning kring sarskilda persontransporter och samordning med
annan trafik.

Malet med Governos uppdrag ar att Trafikanalys ska ges

e En god bild av hur Jonkoping, Uppsala och Dalarna valt att arbeta med séarskilda
persontransporter utifran perspektivet regional samordning samt hur de staller sig till regional
samordning.

e En sammanstallning av intervjuerna utifran de fragestallningar som Trafikanalys projektplan
identifierat som relevanta for studien.



Metod och urval

Trafikanalys har valt ut Ianen J6nkdping, Uppsala och Dalarna. | dessa lan har darefter tva
kommuner i varje lan valts ut av Trafikanalys. Intervjupersoner har identifierats i kommuner och
RKM.

Governo har genomfort sex telefonintervjuer i Jonkdping och Uppsala 1dn samt fyra i Dalarna.
Sammantaget har en féretradare for varje sarskild persontransport i lanet/kommunen
intervjuats. En forteckning 6ver intervjupersoner aterfinns i bilaga 1.

Den 6vergripande fragestallningen ar hur organisationerna har organiserat sarskilda
persontransporter, varfér och hur man ser pa regional samordning. Intervjuguide aterfinns i
bilaga 2.

Urvalet ar mycket begransat och det ar inte mojligt att dra langtgaende slutsatser fran
materialet. Det ger emellertid en bild av valda modeller for organisering, synen pa samordning
samt hur ndrmast ansvariga i Ianen ser for styrkor och utmaningar.

Vad ar sarskilda persontransporter och regional
kollektivtrafikmyndighet?

Skolskjuts och sdrskoleskjuts

Réatten till skolskjuts for elever i grundskolan finns reglerad i skollagen. Enligt denna ar
kommunen skyldig att anordna kostnadsfri skolskjuts om sadan behovs med hansyn till
fardvagens langd, trafikférhallanden, funktionshinder hos en elev eller nagon annan sarskild
omstandighet. | kommunens skolskjutsreglementen finns ytterligare bestimmelser om hur fragor
som ror skolskjutsar ska hanteras.!

Férdtjdnst

Fardtjanst dr en transportservice som man kan fa tillgang till om man har en langvarig
funktionsnedsattning som gor att man har svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmanna kommunikationsmedel. Det &r kommunen som ansvarar for att det finns
fardtjanst. Kommunen kan dock 6verlata ansvaret for fardtjansten till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, det vill sdga den férvaltning som ansvarar for den linjelagda
kollektivtrafiken. Det ar kommunen eller den regionala kollektivtrafikmyndigheten som beslutar
om man ska fa fardtjanst med utgangspunkt i hur svart man har att forflytta sig pa egen hand
eller att anvanda kollektiva fairdmedel.?

Sjukresor

Man kan fa ersattning for de kostnader man har haft for resor till och fran exempelvis en
vardcentral eller ett sjukhus pa grund av sjukdom eller férlossning. Det &r varje landsting som
bestammer vilka resor som ska ersittas, och hur stor ersittningen &r. 3

Regional kollektivtrafikmyndighet

Den 1 januari 2012 tradde lagen om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) i kraft. Enligt denna lag skall
det i varje lan finnas en regional kollektivtrafikmyndighet. Landstinget och kommunerna har
tidigare haft ett gemensamt ansvar inom lanet fér den regionala kollektivtrafiken. For att fa en
battre och mer tydlig politisk styrning samt en battre samordning med annan samhallsplanering,
ska strategiska beslut om kollektivtrafiken, som tidigare fattats av lanstrafikbolag, fattas av en
myndighet i forvaltningsform. Det innebar att det inte langre ar mojligt att lata ett aktiebolag
handha de lanstrafikansvarigas samtliga uppgifter. RKM ska uppratta och faststélla ett

1 Skolskjutsreglementen Dalarna och Uppsala
2www.1177.se
3www.1177.se



trafikforsorjningsprogram for kollektivtrafiken. Programmet ska upprattas efter samrad med
berérda intressenter och uttrycka malen for kollektivtrafikférsorjningen och ligga till grund for
beslut om den allménna trafikplikten. *

Disposition

| kapitel 2-4 beskrivs organiseringen i Jonkoping, Uppsala samt Dalarnas lan. Avslutande
reflektioner i kapitel 5 avslutar rapporten.

4 Ny kollektivtrafikmyndighet — ett stéd infor bildandet av de kollektiva trafikmyndigheterna, SKL



2 Sarskilda persontransporter i Jonkopings lan

Inledning

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) i Jonkopings 1an utgérs av Jonkopings Lanstrafik
som sedan 1 januari 2012 ar en forvaltning i Landstinget. Jonkdpings Lanstrafik var tidigare ett
bolag dar kommuner och landsting var deldgare.

Forvaltningen har sedan 1 januari 2014 myndighetsansvaret for fardtjansten och ansvarar ocksa
for bestallningscentralen som drivs i egen regi, dar ocksa bestallning av sjukresor sker.
Administrationen av sjukresor sker pa sjukreseenheten i Landstinget.

Ansvaret for skolskjutsar och sarskoleskjutsar ligger pa varje kommun, men just nu pagar ett
projekt, med landstinget som uppdragsgivare, for att undersdka maojliga samordningsvinster dar
huvudfragan dr om det gar att samordna kommunernas regelverk pa samma satt som for
fardtjansten.

Fardtjanst och sjukresor i Jonkopings lan

Organisation

Inom Jonkopings Lanstrafik finns sedan 2012 Serviceresor. Avdelningen har sedan 2012 ansvaret
for fardtjansten och sedan 2013 ocksa ansvaret for sjukresor i lanet. Avdelningen ansvarar bland
annat for kostnader, trafik, upphandling och avtalsuppfoljningar for fardtjanst och sjukresor.

Upphandling och avtalsuppféljning har landstinget haft ansvar for sedan 2002 for fardtjansten,
men myndighetsansvaret for fardtjansten flyttades fran kommunerna till landstinget den 1
januari 2014 genom att landstinget da ocksa tog 6ver tillstandsgivningen for fardtjanst. Detta
skedde genom en skattevaxling som innebar att landstinget nu har det fulla finansiella ansvaret.
Lanets 13 kommuner slussas nu stegvis in i foérvaltningen och i dagslaget ar det fyra kommuner
som ar med. Ovriga kommuner har under en 6vergéngsperiod ansvaret for tillstdnd pa uppdrag
av landstinget.

Innan 2013 |3g ansvaret for sjukresor pa landstingets halso- och sjukvardsavdelning och
sjukhusen hade da egna specialister som administrerade sjukresor.

Jonkopings Lanstrafik ansvarar ocksa for en bestallningscentral. Bestéllningscentralen grundades
2002 da det beslutades att det skulle finnas en gemensam bestéllningscentral fér alla kommuner
for fardtjanstresor. Inledningsvis drevs bestallningscentralen pa entreprenad men sedan 2003
bedrivs bestallningscentralen i landstingets egen regi. Idag omfattar bestallningscentralen dven
sjukresor sedan 2013.

De styrkor som lyfts fram med dagens organisation handlar framst om fardtjansten. Foljande
framhalls av intervjupersonerna:

e Administrationen har blivit mer effektiv jamfort med tidigare. Ett krav vid 6vertagandet
var ocksa att personalstyrkan skulle minska.

e All personal som administrerar fardtjanst finns pa samma plats. Pa sa satt blir det
enklare att arbeta enhetligt och det leder till att alla resenarer i lanet behandlas utifran
samma regelverk, vilket bidrar till rattvisa.

e Enfordel for brukaren ar att tillgangligheten har 6kat i och med att det finns fler
personer tillgangliga for service nar all personal dr samlad pa ett stalle. Dessutom &r
Oppettiderna mer generdsa an tidigare.

Den utmaning som ndmns med dagens organisation handlar ocksa framst om fardtjansten och da
utifran ett brukarperspektiv da det for vissa resenarer kan det gemensamma regelverket
innebara en forsamring jamfort med tidigare da kommunen hade sitt egna, i vissa fall mer
generosa, regelverk.



Samordning fdrdtjdnst och sjukresor

Regional samordning mellan kommuner géllande fardtjanst ar pa plats och det innebar att
sjukreseregelverket och fardtjanstregelverket nu ligger under samma forvaltning. Det innebar att
Jonkopings lan har samordnat organisationen for fardtjanst och sjukresor under avdelningen
Serviceresor. De handlaggare som arbetar med fardtjanst och sjukresor arbetar under samma
chef. Fardtjanst och sjukresor dr ddrmed nu samordnat i lanet fullt ut, sedan tidigare fanns
samordning kring gemensam upphandling och en gemensam bestallningscentral. Har namns
funderingar pa varfor fardtjanst och sjukresor ar olika saker och varfor det ar olika regelverk.

Det finns en ambition att 6ka ocksad samordningen av resenarers resor. Bade att samordna
resorna for fardtjanstresenarer och sjukresenarer, men ocksa att sddana resor i stérre
utstrackning ska kunna ske med den allménna kollektivtrafiken och pa sikt kanske ocksa med
skolskjutsar. | detta ligger ocksa att kunna anvdanda samma fordon fér flera resenarsgrupper.
Intentionen ar att kunna samordna alla offentliga persontransporter under samma huvudman.

| lanets landsbygd finns Nartrafiken. Det ar fordon for fardtjanst och sjukresa som finns
tillgangliga for allmanheten under vissa tider pa vardagar och helger. For att komma igang med
Nartrafiken gjordes forst ett upplagg med en kommun som var lyckat och tack vare skattevaxling
har nu alla kommuner anslutit sig till Nartrafiken. Nartrafiken innebar att fordon nyttjas mer och
for boende pa landsbygden finns det trafik till viktig samhallsservice. Ibland sker samakning och
ibland inte, beroende pa om fler har bokat en resa vid samma tillfélle eller inte.

De utmaningar som ndmns med samordningen handlar fraimst om organisation och radsla att
forlora den lokala forankringen, men ocksa nackdelar med att integrera fardtjanst och sjukresor i
den allménna kollektivtrafiken:

e  For fardtjanst finns det en risk att tappa den lokala férankringen och det ar darfor viktigt
att uppréatthalla en dialog med kommunerna och olika brukarorganisationer.
Fardstjanstresenarer ar en kanslig grupp och det ar viktigt att kdnna dem och deras
behov.

e  Fardtjanstresenérer kan uppleva det som negativt att deras personliga kontakt inte finns
i deras narhet, a andra sidan brukar inte resendrerna gora besok.

e Det &r viktigt att inte tappa férankringen med sjukvarden. Aven har &r det viktigt att
uppratthalla en dialog med sjukhus och vardcentraler, men ocksa brukarorganisationer
for att ha kunskap om sjukresenéarers behov.

e Utmaningar med dagens nartrafik kan ses utifran resenarens perspektiv och dennes
upplevelse. Ibland blir deras resa raka vagen utan stopp, men ibland blir det flera stopp
och i sdllskap med andra. Har stdmmer inte alltid deras férvantningar éverens med vad
de sedan far uppleva. Deras férvantningar avgors mycket av hur en tidigare genomférd
resa planerades.

Forutom namnda utmaningar namns tva utmaningar vad galler 6kad integrering med den
allméanna kollektivtrafiken. Det anses stélla hoga krav pa kvalificerad tillstandsgivning, det vill
saga att ha bra kunskap om vad som ar majligt for respektive kund. Dit har man inte alltid natt
idag. Dessutom beskrivs att det behovs 6kad acceptans fran den allmanna kollektivtrafiken da
det idag uppfattas finnas en bild av att en person med funktionsnedsattning behéver lang tid for
exempelvis pa och avstigning.

Manga av de styrkor med samordning som namns handlar om effektivitet i beslut och
organisation. Intervjupersoner beskriver att férandringen mot mer och mer samordning av
framforallt fardtjansten har kommit som ett naturligt steg. Man betonar ocksa att det har varit
en lang process att enas kring regelverk och att det var en process som startade tidigt da
Lanstrafiken var ett bolag. | det liget gick det inte att ta 6ver myndighetsbeslut®, ndgot som nu

5 Kommentar: | lagen om viss kollektivtrafik finns det beskrivet att huvudman kan ta hand om myndighetsbeslut
for fardtjanst. Med andra ord hade det varit mojligt att 6verlata myndighetsbeslut.



mojliggjorts efter att bolaget har gatt dver till landstinget och har blivit en regional
kollektivtrafikmyndighet. Styrkorna kan sammanfattas sa har:

e Samma beslutande politiska férsamling.
e Samma tjanstemannaorganisation.
e Engemensam rést mot angransande lan eller regioner.

e Landstinget ansvarar for helheten, innan var det olika planbocker som skulle komma
Overens.

FoOr att na samordning beskrivs vikten av att skapa natverk med kommunerna och att skapa
fortroende. Politiken ndmns ocksa som viktig och att samarbeta 6ver blockgranserna. |
Jonkdpings Ian menar de att de har haft en tradition av att samarbeta och av att kunna se vinster
med samordning.

Lagstiftning

Intervjupersonerna ser inte nagra hinder i lagstiftningen sedan den nya kollektivtrafiklagen kom.
De betonar att kundens upplevelse bor vara utgangspunkten. Ocksa har diskuteras fragan varfor
fardtjanstresor och sjukresor ska vara olika resor. Ansvarig for Serviceresor kommer att lagga
fram ett forslag om att fardtjanstresor inte ska vara begransade pa det satt som de ar idag, utan
att ocksa en fardtjanstresa ska kunna ske till varden.

En utmaning i utvecklingen mot samordning har varit att enas kring ett gemensamt regelverk.
Politiska stallningstaganden och lokala bestammelser har varit delar att hantera pa vagen. Har
framhaller nagon intervjuperson att lagen skulle kunna peka ut hur det ska se ut.

Skolskjuts och sarskoleskjuts i Jonkdpings lan

Inledning

Nar kommunerna tillsammans med landstinget tidigare dgde Jonkopings Lanstrafik skulle
Jonkopings Lanstrafik vara behjalplig i upphandlingar av skolskjuts och sarskoleskjuts. Tjansten
finns fortfarande, men ingen kommun nyttjar den.

For narvarande pagar ett projekt, med landstinget som uppdragsgivare, for att titta pa mojliga
samordningsvinster och dar huvudfragan ar om det gar att samordna kommunernas regelverk pa
samma satt som for fardtjanst. Intervjupersonerna anser att det skulle kunna vara effektivare och
enklare fér resendrerna om det var en organisation och om det fanns ett gemensamt regelverk.
En fragestéllning i utredningen dr om upphandlingar kan samordnas dven om RKM inte tar 6ver
ansvaret, i syfte att kunna dra nytta av den expertis, storlek och kunskap som finns inom
landstinget. En annan del handlar om samordning mellan linjelagd trafik och skolbussar.
Ytterligare en fragestallning handlar om finansiering och huvudmannaskap. Att fora 6ver
huvudmannaskapet finns det nog hinder for i lagstiftningen, framhaller nagon intervjuperson
eftersom uppdraget anses vara strikt kommunalt.

Idag far RKM ibland svara pa fragor om skolskjutsar och sarskoleskjutsar trots att det inte ar
deras ansvar. Bland annat géller det skolkort som de séljer till kommunerna och vad som galler
vid delad vardnad.

Det finns for narvarande inga tankar kring samordning vad galler sarskoleskjutsar. Det anses vara
kansliga fragor dar eleverna kan ha mycket specifika behov.

Skolskjuts och sdrskoleskjuts Habo kommun
Organisation

I Habo kommun ligger myndighetsutdvningen fér skolskjuts och sarskoleskjuts pa Barn- och
utbildningsférvaltningen, som fattar beslut om vem som har ratt till skolskjuts. Barn- och
utbildningsférvaltningen ansvarar ocksa for utférandet och fér upphandling av utférande.



Intervjupersonen anser att deras styrka ar att de ar effektiva och menar att i en liten kommun
maste man vara det. Habo anser sig ha en bra kostnad fér den skolskjutsverksamhet som kops in.
De ser att de ligger bra till nir de jamfér med andra kommuners kostnader. Aven kunderna
uppfattas vara néjda med verksamheten, vilket framgar av genomférda brukarundersokningar.

Intervjupersonen ser inga utmaningar med den valda organiseringen.
Samordning

Cirka 40 % av kommunens skolskjutsresor gar med lanstrafik (allméan kollektivtrafik) och 60 % av
skolskjutsresor gar med upphandlad trafik. Dar det gar lanstrafik och for de elever som kan aka
med allman kollektivtrafik sker resor med lanstrafiken. | 6vriga fall gar resorna med upphandlad
trafik.

| kommunen finns det ingen samordning idag. Habo kommun hénvisar till den utredning som
beskrevs ovan i inledningen.

De mdjliga samordningsvinster man ser handlar framférallt om vinster for den allmanna
kollektivtrafiken och den enskilde medborgaren om skolskjuts och lanstrafik samordnades. Det
skulle kunna bidra till utokad allman kollektivtrafik. Eftersom Habo &r litet ser intervjupersonen
dock inte att det finns sa mycket av effektivitetsvinster att na.

Intervjupersonen ser att det med samordning av organisation finns en risk att kommunen tappar
en narhetsservice for skolskjuts som man anser vara viktig. Det system som finns idag innebar att
det &r ett litet foretag som kor transporterna och som kdnner barnen. Den nédrheten och
kunskapen skulle kunna férsvinna om hanteringen av skolskjutsar flyttas langre bort fran
resendren. Narhet och kunskap anses utgora en viktig trygghet fér barn och foraldrar. Detta
skapas idag genom den nara relation som finns mellan det huvudsakliga trafikbolaget och
kommunen.

Intervjupersonen namner ett antal utmaningar pa vagen for att na samordning:

e |dag finns inget gemensamt regelsystem, alla kommuner har egna regler. Ett férsta steg
maste vara att samordna regelsystemet.

e Kommunerna har avtal med olika upphandlingstider och det ar avtal som |6per mellan 5
och 7 ar framat. Darmed ligger en samordning langt borta i tiden.

e Det ar en stor och byrakratisk organisation. Diskussionerna sker pa Regionforbundets
initiativ och ar ett politiskt initiativ. | Habo har det annu inte varit nagra politiska
diskussioner i fragan.

Lagstiftning
Upphandling av skolskjuts ar komplext och intervjupersonen menar att det ar ett omrade dar det
har blivit fler och fler 6verklaganden.

Habo ser inte nagra hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv organisation av
skolskjuts och sarskoleskjuts. De namner att lagen har fordandrats for barn i skilda hushall och att
det har skapat 6kade kostnader genom att man nu inte bara far skolskjuts fran den adress man ar
skriven pa.

Skolskjuts och sarskoleskjuts Jonkoépings kommun
Organisation

I Jonk6pings kommun ligger ansvaret for skolskjutsar och sarskoleskjutsar pa
utbildningsférvaltningen. Handlaggningen omfattar en heltidtjanst och ar en central tjanst, vilket
innebar att handlaggaren skoter skolskjutsar och sarskoleskjutsar at alla skolor i kommunen.

For skolskjutsarna finns ett system dar alla elever laggs in och de som inte &r berattigade till
skolskjuts sorteras bort. Sarskoleskjutsbesluten fattas av en specialpedagog och handlaggaren
ansvarar for att sarskoleskjutsen anordnas.

For att sakra en god kvalitet genomfoérs kontinuerliga uppféljningar av entreprendrerna. Bland
annat genomfors fordonskontroll varje ar. Allt kontrolleras som exempelvis alkolas, utrustning i



bilarna (forbandslada, brandslackare, skolskjutsskylten). Polisen gor ocksa en riktig besiktning av
bromsar, dack mm. Handldggaren besoker ocksa skolor regelbundet

Intervjupersonen uppger att styrkorna i dagens organisation ar mycket kopplade till att de under
de senaste tre aren har anlitat foretaget Optiplan som hjalper till med att optimera
skolskjutsarna sa det blir en effektiv planering. Detta har gett effekt och bussarna fylls numera
battre an tidigare. Innan samarbetet med Optiplan Idg planeringen av turerna pa entreprendren.

Intervjupersonen uppger att de dr néjda och poangterar att de har prioriterat och arbetat med
trafiksdkerheten i manga ar. Dar har det skett forandringar de senaste aren och man samarbetar
med NTF. Tidigare fanns inte busshallsplatser fér skolskjutsar utan da hamtades barnet pa
exempelvis gardsplanen. Nu har istéllet skolskjutsen blivit en busslinje med busshallplatser som
har sdkerhetsklassats. Denna forandring har ocksa inneburit att det har blivit farre stopp.
Kommunen betalar per kilometer och darfor har det ocksa blivit billigare for kommunen.

Intervjupersonen kan inte identifiera nagra tydliga utmaningar med den valda organiseringen.
Samordning

Vad galler samordning av organisation hanvisar kommunen till den utredning som beskrevs ovan
i inledningen. Fran Jonkdpings kommun deltar intervjupersonen i den arbetsgrupp som &ar
kopplad till utredningen. Intervjupersonen anser framst att samordning kring upphandlingar ar
aktuellt och att det borde ligga pa J6nkopings Lanstrafik.

Kommunen ser att samakning skulle kunna ske i storre utstrackning i kommunen, men framférallt
att fordonen skulle kunna anvandas till fler resor.

Styrkorna som intervjupersonen ser med samordning ar férst och framst att allmanheten ska
kunna kan ta del av skolskjutsar, speciellt pa de stallen dar det inte finns kollektivtrafik. Da skulle
exempelvis mojligheter att boséatta sig pa landet forbattras. Jonképings kommun namner Visingso
som ett exempel dar man hade majligheten att sla samman skolskjuts och fardtjanst till ett
fordon, en buss. Den bussen ar nu anpassad for de olika resendrerna och allmanheten kan ocksa
anvanda den, aven turister.

Utmaningar som intervjupersonen ser med samordning ar att blanda barn med sarskilda behov
med andra resendrer som kan vara en utmaning da det ar kansliga personer. Darfoér bor
samordning begransas sig till vanliga skolbussar. En annan utmaning ar planeringen av
skolskjutsar som intervjupersonen tror skulle kunna ske i en och samma organisation for lanet,
men det ar fortfarande viktigt att ha en person i kommunen som beslutar om vilka som &r
berattigade till exempelvis specialresor, for har ar lokalkdannedom viktigt.

Lagstiftning

Intervjupersonen ser inte nagra hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv
organisation av skolskjuts och sarskoleskjuts. Resor beviljas och planeras utifran lokala regelverk i
kommunen. Intervjupersonen framhaller att det borde finnas liknande riktlinjer for hela landet.



3 Sarskilda persontransporter i Uppsala lan

Inledning

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Uppsala Ian ar landstinget. Den verksamhet som
Upplands Lokaltrafik AB bedrivit sedan 1978 éverfordes till landstinget och blev en férvaltning
2012. Landstinget som regional kollektivtrafikmyndighet har idag det 6évergripande ansvaret for
utveckling av lanets regionala kollektivtrafik. Upplands Lokaltrafik handlagger landstingets
myndighetsuppgifter och svarar for den operativa administrationen av kollektivtrafiken i Uppsala
lan.

Landstinget ansvarar for sjukresor i Uppsala |an och respektive kommun ansvarar for fardtjanst
samt skolskjuts och sarskolekskjuts. Vad galler skolskjutsar har sex av atta kommuner gett
Upplands Lokaltrafik i uppdrag att utfora transporterna. Det sker genom linjelagd trafik som ar
Oppen ocksa for andra resenarer an skolelever.

Fardtjanst i Enkopings kommun

Organisation

| Enképings kommun ligger ansvaret for fardtjansten hos tekniska néamnden och arbetet utfors pa
delegation av en handlaggare pa gatukontoret och samhallsbyggnadsforvaltningen.

Taxibolaget Taxi Exakt AB ar det bolag som hanterar alla taxiresor inom kommunen, inklusive
fardtjanstresor. Taxi Exakt driver ocksa bestallningscentralen som ar placerad i en mindre forort
till Enkoping.

Styrkorna som intervjupersonen namner med deras organisation ar att en liten organisation for
fardtjansten upplevs som fordelaktigt eftersom det 6kar mojligheten till en bra kontakt med
kunderna. Att taxibolaget finns i kommunen skapar en bra dialog mellan kommunen och
taxibolaget. Narheten anses utgéra en god kvalitetssakring. Det ger mojligheter till bra
helhetbedémningar av ansékningar exempelvis genom en god kontakt med kommunens
omsorgsboenden. Det &r ocksa lattare att stdlla krav pa geografisk kannedom till de som utfor
resorna.

En utmaning som finns i kommunen &r att hela tiden bli battre pa upphandling genom att lara av
foregaende upphandling. Forbattrad upphandling bidrar till 6kad kvalitet.

Intervjupersonen upplever att kunderna ar néjda med kvaliteten pa fardtjansten och det kommer
fa klagomal. Klagomal kan handla om kommunikationsbrist dar resenaren kanske inte har varit
tydlig med sina behov i bestallningen. Darfér arbetar Enképings kommun numera med att redan i
det beviljande som taxibolaget erhaller, tydligt beskriva varje resenars behov sa att taxibolagets
chaufforer ar valinformerade.

| Enkopings kommun har man satsat pa forbattrad tillgéanglighet for resenéren i samband med
andrade riktlinjer i mars 2012. Kostnaden for en fardtjanstresa for resenaren har blivit lagre for
framforallt langre resor och fardtjanstresendrer har numera majlighet att ta med en medresenar
kostnadsfritt. En effekt av det ar att fardtjanstresendrer nu reser mer i genomsnitt eftersom en
medresenar far aka med kostnadsfritt. Medresenaren ar ofta ett viktigt stod nér en resenar ska
utféra drenden.

Samordning

Enkopings kommun deltar i natverkstraffar som anordnas av Svenska Fardtjanstféreningen. Pa
traffarna far deltagarna ta del av nyheter och far kunskap om hur andra organisationer har st
olika utmaningar i sin kommun eller i sitt lan. | 6vrigt ser kommunen ingen samordning vad galler
organisation, men kommunen har fatt en forfragan av regionférbundet om att ansluta sig till en
gemensam bestallningscentral. De staller sig forsiktigt positiva till det. En del funderingar finns
kring exempelvis:
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e  Hur ska bestdllningscentralen placeras geografiskt? — Har anser kommunen att det ar
mycket viktigt med bra lokalkdnnedom. Idag har Taxi Exakts bestdllningscentral en god
lokalkdannedom. Tidigare hade Taxi Exakt en bestéliningscentral i Motala och da fanns
brister i deras geografikunskaper.

e Hur ska man upphandla transporterna? — Kommunen ser en fordel med lokala féretag
da de vanligvis har bra lokalkdannedom. Kommunen anser att ett krav ska vara att
transportbolagen maste ha lokalkdannedom eller tillrdckligt bra hjalpmedel i form av
kartstod, GPS med mera for att uppna god kvalitet.

e  Hur ska bestdllningscentralen kommunicera? — Har anser kommunen att det ar viktigt
att bestallningscentralen kommunicerar med transportoren (taxibolaget), och inte
foraren, och att bestdllning av resan sedan gar direkt till bilarna.

e  Hur ska fordonen anpassas efter kundens behov? — Har menar kommunen att om det
finns tillgang till fa anpassade fordon blir det langre vantetider fér resendren. Det bor
exempelvis finnas bilar med bland annat bade Iagt och hogt insteg.

Kommunen anser att styrkan med en gemensam bestallningscentral ar att de kan samordna
resorna battre och ha ett stérre incitament till samakning &n vad enskilda taxibolag har. En
svaghet som kommunen ser ar risken for att inte uppratthalla en god kvalitet och uppféljning av
denna.

Samordning inom kommunen kan ske mellan fardtjanst och skolskjutsar nar det ar mojligt.
Manga ganger ar det dock inte lampligt att ett skolbarn och en fardtjanstresenar samaker och det
sker darfor i mycket liten utstrackning.

Lagstiftning

Kommunen anser att hinder i lagstiftningen for fardtjansten kan vara att definiera "vasentliga
svarigheter”. Kommunen utgar fran en samlad bedémning om det ar vasentligt svart att pa grund
av funktionsnedsattningen eller sjukdomen forflytta sig eller att aka kollektivt jamfért med en
normalfrisk person. | dvrigt ar forvaltningsratten vagledande genom sina domar.

Fardtjanst i Heby kommun

Organisation

Ansvaret i kommunen for fardtjansten ligger pa vard- och omsorgsférvaltningen, men det fors
diskussioner om att flytta handlaggningen till samhéllsbyggnadsférvaltningen i och med att det
ska ses som en trafikfraga. Tillstandsgivning utfors av bistandshandlaggarna. Det finns ingen
sarskild bestallningscentral, utan bestallningar sker genom det upphandlade taxibolagets vaxel.
Bistandshandlaggarna faxar beviljande till taxibolaget och beskriver vilka hjalpmedel personen
behover. Idag ar det ett lokalt taxibolag som ar utférare, Vastupplands Taxi AB. De kor dven
skolskjutsar och sjukresor.

Styrkorna med dagens organisation anses vara att bistdndshandlaggarna pa vard- och
omsorgsforvaltningen har god kinnedom om de personer som har behov av fardtjanst da de
dven moter manga av dem i andra drenden. Fordelen med att flytta handlaggningen sa att det
blir en ren trafikfraga sa som andra kommuner har gjort, ar utifran kommunens perspektiv, en
effektivitet i hanteringen. Nar man ser det som en trafikfraga kommer hembestken att utga i
handlaggningsprocessen.

En utmaning som namns av intervjupersonen ar att egenavgiften kan upplevas som dyr for den
som aker en langre resa.

Intervjupersonen beddémer att kommunens taxibolag lyckas val som utférare. De ar omtyckta av
resendrerna utifran den feedback som kommer till kommunen.
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Samordning

Det finns ingen samordning vad galler organisation av fardtjanst, inte heller nagon samverkan
med sarskild eller allman kollektivtrafik.

Att samarbeta vad géller sjukresor och fardtjanst ses som nagot positivt saval som dkad
integrering med den allmdnna kollektivtrafiken. Intervjupersonen namner exempelvis linjer som
ar anpassade sa att dven sarskilda persontransporter kan ske via dessa rutter. Organisatoriskt
borde majligheter finnas, men det har inte varit uppe for diskussion.

Lagstiftning

Lagstiftningen uppfattas inte utgéra nagot hinder for att astadkomma en effektiv organisation av
fardtjanst.

Sjukresor Uppsala lan

Organisation

Sjukresorna i Uppsala ldan hanteras av landstingets resurscentrum som ar en administrativ
stodfunktion till kirnverksamheten och som har sju enheter. Ansvaret for sjukresor ligger inom
enheten patientadministration. De administrerar sjukresor, ansvarar for upphandling av
transportorer samt ansvarar for regelverket och att det foljs. For ndrvarande pagar en 6versyn av
regelverket fran 2008.

Ansvaret for bestallningscentralen ligger pa Upplands Lokaltrafik och sedan arsskiftet har man en
bestallningscentral i egen regi. Upplands Lokaltrafik har ansvar for upphandling av de olika
taxibolagen. Bussarna finns inom Upplands lokaltrafik.

En styrka med organisationen uppges vara att man kommit langt vad géller samakning. Planering
sker med hjdlp av ett verktyg dar man har en god 6versikt av resorna. En annan styrka som
intervjupersonerna ser ar att bestallningscentralen drivs i egen regi. De upplever att de tar ett
gemensamt koncernansvar som inte gar att fa med en upphandlad aktor.

Kostnaderna ar den stora utmaningen dar intervjupersonen menar att det ar viktigt att hitta bra
modeller for att fa ner sjukresekostnaderna. Det pagar standigt olika projekt for att se 6ver hur
dessa kostnader kan minska dar mycket handlar om att fa patienter att dka mer kollektivt. | detta
finns ocksa en miljéaspekt som anses vara viktig. Manga sjukresor sker kollektivt, men for att fa
till fler kravs att dessa resor vad galler linjer och hallplatser dr nara vardinrattningarna for att
resendren inte ska fa for langt att ga.

Samordning

Nagot samarbete med andra landsting sker inte. Det finns en sjukreselinje fran Dalarna till
akademiska sjukhuset dar Uppsala lans patienter kan boka plats om de bor efter linjen. Uppsala
har det stora antalet resor inom Uppland. Det har varit diskussioner om mer samarbete over
granserna, men det krdvs gemensamma bestéllningscentraler dar lanen kan se varandras resor.

Det finns inget samarbete med fardtjansten som ligger under kommunernas ansvar. Det pagar
inte heller nagra diskussioner om samverkan med fardtjansten.

Utifran skattebetalarnas perspektiv anser intervjupersonerna att samordning med fardtjansten
bor ske. Det har diskuterats under arens lopp, men det ar inte aktuellt nu.

Intervjupersonerna ser att en gemensam bestallningscentral vore bra for resendrerna och
billigare for landstinget.

Intervjupersonen lyfter inte fram nagra direkta utmaningar, men betonar att en forutsattning for
samverkan ar en politisk vilja och politiska beslut. Fran den operativa nivan ser man inga hinder
for en samordning med fardtjansten.
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Lagstiftning

Intervjupersonen ser inte nagra direkta hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv
organisation av sjukresor. De ser inte heller att lagstiftningen ar ett hinder for att samordna med
fardtjansten.

Skolskjuts och sarskoleskjuts i Uppsala lan

Inledning

Idag anvander manga kommuner Upplands Lokaltrafik for skolskjutsar. Det upplevs vara en bra
modell genom att den inte ger parallellfinansierad busstrafik. Hade kommunerna sjalva tagit
hand om sin skolskjutstrafik hade tva parallella linjer antagligen funnits pa manga stéllen. En
svaghet i modellen kan vara att skolschemat for starkt styr bussturerna, vilket gor att den da inte
ar upplagd utifran exempelvis jobbresenarers behov.

Skolskjuts och sdrskoleskjuts i Enkopings kommun
Organisation

Skolskjuts och sarskoleskjuts i Enképings kommun ligger pa teknikforvaltningen pa delegation
fran skolndmnden. Trafiksamordnaren har det operativa ansvaret for skolskjutsarna. | Enképings
kommun utfors skolskjuts med allméan kollektivtrafik, skolbuss och taxi. Tidtabeller for
skolskjutslinjer, kollektivtrafik och taxi planeras av trafiksamordnaren i samrad med
skolférvaltningen och aktuella skolor. Det finns upphandlad skolskjuts med 26 bussar.

Skolskjutsplaneraren handlagger allt som har med skolskjuts att géra. Vad géaller annan sarskild
omstandighet sa beslutar hon utifran trafikforhallande och vaxelvis boende. Andra sarskilda skal,
som exempelvis psykisk sjukdom tar rektorn beslut om. Bestallning gar genom handlaggaren for
alla skolskjutsar. Sarskoleskjutsar beviljas for i stort sett alla elever i sdrskolan.

| Enképing kommun anser man att man lyckas bra med skolskjuts och sarskoleskjuts, men det
finns vissa utmaningar:

e  Att rektor tar beslut om skolskjuts i taxi vid sarskilda skal utan att det belastar skolans
budget ses som en svaghet, samt att det i dessa fall inte finns tydliga riktlinjer. Har
forefaller det saknas ett generellt regelverk.

e Det finns for manga taxibilar. Det upplevs finnas en radsla for att gora resenaren
missndjd genom att besluta om att ga dver fran taxi till buss dar det faktiskt 4r mojligt.

e Barn som har assistans i skolan och hemma far klara sig utan assistans i taxin. Dar finns
fragestaliningar fran féraldrar och skola och riktlinjer saknas i den fragan.

Samordning

Idag sker ingen samordning med fardtjansten uppger intervjupersonen. Intervjupersonen
beskriver att en handlaggare beviljar fardtjanst och en annan handlaggare beviljar skolskjuts och
att det inte sker nagon samakning med fardtjansten och taxibolaget har inget uttalat uppdrag att
samplanera, vilket kan leda till att det kan ga tva bilar samtidigt till samma stélle.
Intervjupersonen for fardtjanst beskriver dock att det kan ske samakning, men att det inte skeri
nagon stor utstrackning.

Det finns ingen regional samordning vad galler skolskjuts och sarskoleskjuts med andra
kommuner. Tanken med skolskjutsen ar att man ska kunna ha ett samarbete med Upplands
Lokaltrafik.

Samordningsvinster finns i att ha samarbete mellan skolskjuts och allman kollektivtrafik och visst
samarbete existerar men det finns ingen etablerad samordning. Det finns exempelvis nagra
elever som har linjekort och man férsoker anpassa sa att man inte lagger en skolbuss dar det gar
en linjebuss. Politikerna har velat ha skolskjuts i egen regi och da har trygghetsaspekten varit
central.
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Upplands Lokaltrafik har stallt fragan om det finns intresse for 6kad samordning och om det ar
aktuellt att lata dem ta 6ver skolskjutsen sa som de har gjort fér manga andra kommuner. Det
finns en vilja for det bland tjanstemédnnen men politiker fran Enkdping sager nej. Vid det tillfallet
var man bunden i ett avtal, men nu finns det planer pa lyfta fragan igen, men det har dnnu inte
skett.

Kommunen ser att en nackdel om Upplands Lokaltrafik tar 6ver ar trygghetsfaktorn, exempelvis
att det inte langre blir samma skolskjutschauffor varje dag.

Lagstiftning

Lagstiftningen upplevs som otydlig, framfor allt nar det galler skolskjuts for friskoleelever.

Skolskjuts och sérskoleskjuts i Osthammars kommun
Organisation

Barn- och utbildningskontoret i Osthammars kommun har delegation frdn namnden att ta beslut
nar det géller skolskjutsar for grundskola samt sarskoleskjutsar. Tva handlaggare arbetar dar idag
och det ar deras administrativa chef som tar besluten.

Skolskjuts upphandlas av Upplands Lokaltrafik och skoltaxi och sarskoletaxi upphandlas separat
och da tillsammans med fardtjanst. Skolskjuts sker mer och mer i den linjelagda trafiken, som da
far anpassas efter skolans tider, men skolorna far ocksa anpassa sig efter skolskjutsarna.

Beviljande av skolskjuts sker i ett geografiskt informationssystem (GIS). | det programmet lagger
de in alla elever och deras forutsattningar och utifran de regler som géller for skolskjutsar
kommer de fram vilka elever som har ratt till skolskjuts. Sarskoleskjuts ansoker fordldrarna om pa
sarskild blankett.

Intervjupersonen ar nojd och anser att det verktyg som anvands har effektiviserat
handlaggningen. Framforallt anser de att verktyget skapar rattvisare beslut kring vilka som ska
vara berattigade till skolskjuts eller inte. Det ar geografin som ar central i dessa beslut.

En utmaning som intervjupersonen namner ar den 6kade kostnad som kommunen har for
vaxelvis boende. Dar ser de att lagen vill underlatta for foraldrarna, men att det skapar dkade
kostnader for kommunen. De har nu ett sadant fall dér det kan sluta med att de maste ordna
skolskjuts dar avstandet till skolan &r valdigt langt.

Samordning

Idag samarbetar skolskjutsen och fardtjansten i upphandlingen av taxi och dessa resor samordnas
ocksa genom att samma fordon anvands och det kan ocksa vara sa att skolskjutsresendrer och
fardtjanstresendrer kan resa tillsammans. Det ar taxibolaget som koordinerar dessa resor. Det
sker samresor med Upplands Lokaltrafik genom att skolskjutsar ingar i manga linjelagda turer.
Kommunen ser inte nagot direkt behov av att samordna mer dn de goér, men utesluter inte att
det kan bli sa.

En styrka som kommunen ser vad gédller samordningen med fardtjanst ar minskade kostnader. En
utmaning med samordning kan enligt intervjupersonen vara att samverkan med fardtjansten ger
kunden langre resvag och restid.

Lagstiftning

Lagstiftningen anses inte utgéra nagot hinder for samordning.
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4  Sarskilda persontransporter i Dalarnas lan

Inledning

| Dalarna dr det Region Dalarna som ar den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Region Dalarna
ar ett kommunalférbund med Dalarnas 15 kommuner och Landstinget Dalarna som medlemmar.
Region Dalarna tog 6ver dgandet av Dalatrafik AB fran landstinget och lanets kommuner nar den
nya kollektivtrafiklagen borjade galla 1 januari 2012. Dalatrafik utgoér lanstrafiken i Dalarna.

Dalatrafik ansvarar, pa uppdrag av Landstinget Dalarna, for sjukresor. Fardtjansten Dalarna ar en
del av Region Dalarna och ansvarar for fardtjanst. Kommunerna i lanet har ett gemensamt
skolskjutsreglemente. | en bilaga till reglementet anges avvikelser fran delar av reglementet for
vissa kommuner.

Regional Dalarna har arbetat for att astadkomma samordnad sarskild kollektivtrafik sedan 2006.
Detta ar kopplat till det nya trafiksystemet som startar i host — Servicetrafik. Dar ska alla
personkategorier kunna dka med vilka fordon som helst och dar trafikplaneringen gérs av
Dalatrafik och BC Dalarna, ett upphandlat bolag SAMRES, som dr en gemensam
bestallningscentral for hela Dalarna. Nagot som starkt betonas av intervjupersonerna ar att ett
samordnat system inte far ske pa bekostnad av det personliga hansynstagandet. Kvalitet for
resendrerna maste sta i fokus.

Fardtjanst i Dalarnas lan

Organisation

Kommunerna i lanet har sedan 2012 rekommenderats att Iamna over fardtjansten till
Fardtjansten Dalarna som ligger inom Region Dalarna. Den 1 februari 2013 gick ansvaret for all
tillstandslegitimering av fardtjanst i lanet 6ver till Fardtjansten Dalarna och fardtjansten ar nu
samordnad fér samtliga 15 kommuner. Bestallning av fardtjanstresa sker hos BC Dalarna som
samplanerar fardtjanstresor med andra serviceresor.

Intervjupersonen anser att de har en effektiv och &ndamalsenlig hantering av fardtjanst. De far fa
klagomal och utférandet anses vara bra.

Styrkorna i organisationen uppges framst vara att politikerna &r val insatta i kollektivtrafikfragor
och att organisationen skapar bra forutsattningar for likabehandling nar det kommer till
beviljande av fardtjanst. Intervjupersonen menar att politikerna ar kunniga och det uppfattas
vara latt att diskutera samordningslésningar samt att forutsagbarhet och likabehandling for
resendrer ar centrala ord. Malet har varit en samordnad I6sning for lanet for att na
likabehandling. Att det ocksa har inneburit en besparing ses som en bonus.

Den utmaning som intervjupersonen ser ar att kommuner ibland vill behalla beslutsfattandet
lokalt. Man vill kunna méta lokala behov.

Samordning

Ar 1999 kom ett forsta forslag kring samordnad lansfardtjanst och bakgrunden till det var att
resorna sag valdigt olika ut i kommunerna. Det forsta steget var att fa till ett gemensamt
fardtjanstreglemente, sedan kunde legitimering samordnas. Nu ar fardtjansten samordnad fér
lanet. Det betonas att det har varit en process som har fatt ta tid och styrkorna som
intervjupersonen beskriver ar:

e  Kvalitet har varit viktigt i samordningen och for Region Dalarna ar det forutsdgbarhet
och likabehandling som ar centralt och det anser intervjupersonen att de har lyckats
med i och med samordningen.

e Effektivitet ar en fordel, men det har aldrig varit huvudsyftet.
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e Transportkvaliteten har blivit hogre och kontrollen har skarpts i och med samordningen.

e  For 10 ar sedan, ndr kommunerna skotte fardtjansten sjalva fanns det stora brister i den
ekonomiska uppféljningen. De flesta kommuner visste inte om resorna hade utforts.
Idag gar allt genom BC Dalarna och det finns en detaljerad ekonomisk uppféljning och
redovisning.

Intervjupersonen ser inga nackdelar med samordning. Han ser att det skulle vara svart att ga
tillbaka till ett lokalt ansvar, men han ser inte nagot sddant behov.

Ytterligare samordningsvinster for Region Dalarna &r att ga ett steg till i att samordna sjilva
resandet. Om samordning av resandet sker 6kar mojligheten att fa ut fler resor for samma
pengar. Intervjupersonen betonar att syftet inte ar att spara pengar men att fa ut fler resor.
Hindret for att astadkomma samordningsvinster kan vara den infrastruktur som finns i Dalarnas
Ian. Den dr inte anpassad for personer som har funktionsnedsattning och det ar en nédvandighet
da dverlamning fran ett trafikslag till ett annat ar mycket kansligt. Att transportera personer till
en busshallplats dr en drom men det kraver mycket av infrastrukturen. En sadan infrastruktur
finns inte idag, och da &r det svart att samordna mellan trafikslag som taxi, buss och tag.

Intervjupersonen beskriver Servicetrafik som beskrivs ovan i inledningen av kapitlet, den helt
integrerade trafikformen dar personer som har en funktionsnedsattning kan bestalla sin resa, och
fa den utférd, och om majligt aka i samma fordon.

Lagstiftning

De har inte uppehallit sig kring lagstiftningen utan intervjupersonen berattar att de har anpassat
sig till lagstiftningen. Darmed se de inga hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv
hantering av fardtjansten i Dalarnas lan och intervjupersonen ser inte heller ndgot behov av
forandringar i lagstiftningen. Intervjupersonen menar att man far anpassa processen och be
kommuner att lamna 6ver ansvaret. Intervjupersonen uppfattar att det finns 6nskemal om att
lagen ska stélla krav pa 6kad samordning men han ser inte det behovet.

Sjukresor i Dalarnas lan

Organisation

Landstinget Dalarna har ansvaret for sjukresor i lanet. Landstingsdirektéren ansvarar for att en
fungerande struktur finns gallande sjukresorna genom den trafikhandldggare som ar understalld
ekonomidirektoren.

Dalatrafik har en sjukreseenhet som pa uppdrag av Landstinget Dalarna ansvarar for fragor om
regler for sjukresor, handldagger ansokningar, beslutar om utbetalningar av ersattningar och
fakturerar for sjukresor.

Landstinget har genom Region Dalarna avtal med Dalatrafik som innebér att Dalatrafik ocksa ska
tillhandahalla busstrafik och sjukresor med taxi och taxibolagen ar darmed upphandlade av
Dalatrafik. Det finns dven tagtrafik som landstinget ar med och finansierar. Tag i Bergslagen ags
av fyra landsting och anvander Tagkompaniet som entreprendr och dar sker ocksa sjukresor.
Ambulanssjukvarden har hand om liggande transporter. Det finns ocksa en sjukreselinje med
buss som stracker sig utanfor lanet.

BC Dalarna utgor bestallningscentralen for sjukresor och den ar upphandlad och kontrollerad av
Dalatrafik.

Intervjupersonen anser att sjuktransporterna ar effektiva och valfungerande. Det &r varden som
anvander sin medicinska kompetens for beslut kring vilken resa som ar [amplig fér resenaren.
Varden kan ringa Dalatrafiks sjukreseenhet for stod i dessa fragor. Dalatrafik gor regelbundet
informationsinsatser pa de olika klinikerna for att personalen ska ha kunskap om regler och
riktlinjer.

16



Styrkorna som intervjupersonen ser idag i Dalarna ar att det finns manga olika alternativ for
sjukresa och att BC Dalarna har god uppfoljning som leder till kvalitetssakring.

Den storsta utmaningen ar de 6kade kostnaderna anser intervjupersonen. Landstinget har haft
satsningar for att kapa vardkéerna och kopt vardplatser i andra landsting och da har
sjukresekostnaderna okat. Taxiresor ar en stor kostnad som bor undvikas dar det ar mojligt. Idag
kan man som resenar ta taxi en kort bit for att sedan ta buss eller tdg, men det senare géller inte
hela lanet.

Samordning

Sjukresor ska i forsta hand ske med allmén lokaltrafik och en kallelse till varden berattigar till en
resa i allman kollektivtrafik, det vill sdga tag eller buss. De med fardtjanstlegitimering far aka
sjukresa med taxi eller specialfordon utan ytterligare intyg om medicinska behov. Manga
sjukresor sker med taxi eller specialfordon och det ar medicinska, fysiska och psykiska
hélsotillstand som avgdr om personen ska aka i den allmanna kollektivtrafiken eller i taxi eller
specialfordon. Nar det galler samakning finns det sjukdomsbilder som gér samakning olampligt.
Har kravs sarskild hansyn till vilka som kan aka tillsammans.

En forandring kommer att ske da sjukresor ska bli sa kallad servicetrafik, som beskrevs ovan i
inledningen av kapitlet, och dar kommer som sagt bland annat fardtjanst och sarskoleresor att
vara inkluderade. Denna trafik kommer att innebdra att dven andra resenarer kan dka med denna
anropsstyrda trafik, sa kallad Flextrafik. Begransningar kommer att finnas da det i vissa fall inte
kommer att ga att samaka pa grund av exempelvis infektionskanslighet. Det blir BC Dalarnas roll
att se vilka som kan resa tillsammans, med stdd av den information som finns for respektive
sjukresendr med sarskilda behov i deras informationssystem och ocksa ansvara for
samordningen.

Fardtjanstpersonalen sitter hos Dalatrafik tillsammans med personalen som hanterar sjukresorna
och det ar ett forsta steg till samordning.

Styrkorna med dagens samordning som intervjupersonen namner &r att arbetet har kommit langt
vad géller sjukresor. Den ersattning som betalas ut till personer som har akt med egen bil &r liten.
Om du har en kallelse eller remiss sa aker du gratis pa bussar och tag. Det finns en stark
samordning med den allmanna kollektivtrafiken. Nar det géller Flextrafiken ser man stora
fordelar for boende i glesbygd, da férandringen borde betyda att de som bor langt fran
kollektivtrafiken far battre service.

Utmaningar med samordning som intervjupersonen ser ar att samordning kan innebara att
transporter blir [angre och samordningen mellan olika reseformer kan framéver komma att
betyda byten for resendren som inte skett tidigare. Bekvamlighetsnackdelar finns darmed for
sjukresendren.

Over ldnsgranserna och landstingsgranserna ser intervjupersonen méjligheter till ytterligare
samordningsvinster. Redan idag kbéper man exempelvis vard av varandra. Man tittar ocksa pa
samordning for sjukresor via flyg.

Vad giller liggande transporter ser intervjupersonen ocksad samordningsmojligheter dar
intervjupersonen menar att det borde vara mojligt att samordna dessa transporter med Ovriga
sjukresor i lanet.

Hinder som intervjupersonen ser for att dstadkomma samordningsvinster ar halsohinder.
Lagstiftning

Intervjupersonen kan inte se nagra sarskilda hinder i lagstiftningen for den framtida samordning
som kommer i Dalarna.
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Skolskjuts och sarskoleskjuts i Falu kommun

Organisation

| Falu kommun ar det en skolskjutsplanerare som arbetar med alla skolskjutsar och tjansten ar
placerad pa skolkontoret under skolférvaltningen. Rollen sitter centralt i kommunen och har
ansvar for grundskola, sdrskola och gymnasiesarskolan. Nar det géller gymnasieskolan arbetar
skolskjutsplaneraren ute pa skolan med stdd i olika fragor.

Det ar Dalatrafik som ar utforare pa uppdrag av Trafik- och fritidsfoérvaltningen i Falu kommun.
Taxibestallningar och sarskoleskjutsar sker via BC Dalarna. Skolskjutsplaneraren gor allt
utredningsarbete och beviljar skolskjuts. Det finns ett gemensamt reglemente for Dalarnas lan.
Det mesta ar gemensamt, men det finns vissa kommunala anpassningar, gallande exempelvis
avstand till skolan for att bli beviljad skolskjuts, alder for skolskjuts, avgift for forlorade busskort.

Skolskjutsplaneraren tycker att bade tillganglighet och kvalitet for skolskjuts i Falu kommun ar
god, vilket beror mycket pa att de arbetar mot bra personer hos BC Dalarna och Dalatrafik.

De styrkor intervjupersonen namner med dagens organisation ar att det ar en fordel att det inte
ar sa manga som haller pa med allting. Skolskjutsplaneraren blir en samordnare som lyssnar in
och haller i de olika kontakterna med rektorerna och sedan har en dialog med BC Dalarna.
Skolskjutsplaneraren ser helheten och kdnner val till de olika aktérerna och har kinnedom om
vem eller vilka som kan 16sa olika problem och menar att det finns en vilja att samarbeta mellan
BC Dalarna, Dalatrafik och de olika utforarna.

Intervjupersonen ser inga utmaningar idag med dagens organisation.

Samordning

Nér det galler regional samordning for skolskjuts blir det av mer marginell betydelse da man
framst ror siginom den egna kommunen anser intervjupersonen. Dar samarbete sker idag
handlar det fraimst om de fall en elev bor i en kommun och gar i skola i annan kommun.

Dalatrafik och BC Dalarna ar upphandlat for alla kommuner. For planering har intervjupersonen
en person pa Dalatrafik som ar kontaktpersonen.

Intervjupersonen ar néjd med samordningen som sker med Dalatrafik. Infor upphandling av trafik
fick kommunen mojlighet att beratta vad som var viktigt for deras kommun.

De styrkor som intervjupersonen tar upp vad galler samordning ar att handlaggare kan stotta
varandra samt att Dalatrafik kan utnyttja fordon pa ett battre satt. Om var och en skoter sitt sa
kan det vara bilar som kor oplanerat. Dvs Dalatrafik kan samordna planering. Nar det géller
exempelvis taxi sa kan de ju samplanera med fardtjanst, men det ar inget som intervjupersonen
gor.

Kommunen ar inne i en forandring. Fran 1 juli kommer ett nytt avtal dar Dalatrafik har handlat
upp trafik pa ett annat satt an tidigare. Forbattringar och effektivisering ar vad som ar aktuellt,
men de vet i dagsldget dnnu inte riktigt vad férandringen kommer att innebdra. Det ar fler som
reser med kollektivtrafiken och darfor finns ett behov av att snabba upp trafiken och det &r ocksa
manga som aker med skolskjutslinjetrafik. Detta ar delar som &r aktuella i upphandlingen.

Intervjupersonen ser inga hinder for att astadkomma de samordningsvinster som beskrivs. Det
finns ett bra samarbete idag och samordningen ligger pa en lagom niva.

Lagstiftning

Intervjupersonen ser inte nagra hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv
organisation av skolskjuts och sarskoleskjuts. Det finns dock ett 6nskemal kring tydligare
formuleringar i lagstiftningen. Intervjupersonen kdnner sig osdker pa vad som ar ratt eller fel, i
dagslaget sker det mycket egna tolkningar av lagarna och med egna slutsatser. Det kan ibland
leda till ono6diga 6verklaganden och osdkerhet.
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Skolskjuts och sarskoleskjuts i Saters kommun

Organisation

Ansvaret for skolskjuts och séarskoleskjuts ligger hos trafiksamordnaren pa
samhallsbyggnadsforvaltningen.

Elevers vardnadshavare maste ansdka om skolskjuts och sarskoleskjuts om de anser att deras
barn har behov av det. For sarskoleskjuts sker individuella bedémningar fran fall till fall. De flesta
sarskoleelever aker taxi och inte skolskjuts med skolbuss. Skolskjutsen sker i linjetrafiken via
Dalatrafik och linjetrafiken ar planerad utifran skoltiderna och den planeringen skéter Dalatrafik.
Taxiresor bestaller trafiksamordnaren genom BC Dalarna. Skolskjutsar som inte sker i linjetrafik
gar ocksa via Dalatrafik som ansvarar for upphandlingen av skolbussarna.

Intervjupersonen anser att skolskjutsar och sarskoleskjutsar moter deras behov, dvs det finns i
exakt den mangd de behdver genom god planering. Trafiksamordnaren har ett bra samarbete
med skola, vardnadshavare och dven med Dalatrafik och BC Dalarna och allt sammantaget skapar
en god planering och kvalitet.

For sarskoleskjuts sker de flesta resorna med taxi och en och samma chauffor skdter resorna och
det ser de som viktigt for att lyckas mota elevernas olika behov pa basta satt. Resorna ar val
planerade och barnen far aka nar de ska och behover inte vanta, vilket skulle kunna leda till oro
hos denna grupp.

Kvaliteten pa skolskjutsar med skolbussar och linjetrafik ar bra utifran perspektivet att det finns
bussar utifran planeringen. En stor andel av bussarna ar dock slitna och haller inte kvaliteten
utifran det perspektivet anser intervjupersonen.

Styrkorna med dagens organisation som intervjupersonen beskriver ar att i och med att de ar en
liten kommun kan de sitt omrade. De kadnner till de olika adresserna och kunderna far tag i
trafiksamordnaren. En och samma person har hand om drendena och kan svara pa fragorna och
har dérmed en god helhetsbild. Utmaningen &r enligt intervjupersonen alltid att fa ihop alla
skjutsar. De star ocksa just nu infor en ny upphandling och det &r alltid en utmaning for da vantar
foréandringar. En viktig utmaning ar sarbarheten med endast en trafiksamordnare.

Samordning

Aven denna intervjuperson beskriver att Region Dalarna har byggt upp ett regelverk fér skolskjuts
som géller 6ver hela lanet och som ar utformad utifran lagstiftningen, men som blivit ett eget
reglemente for ldnet. Varje kommun har en egen bilaga for avvikelser for den egna kommunen,
exempelvis hur manga kilometer det ska vara for att vara berattigad till skolskjuts. Det finns
dérmed utrymme fér kommunerna att anpassa reglementet utifran kommunens behov.

Trafiksamordnaren deltar i handlaggartraffar nagra ganger per ar dar mer komplicerade fall
diskuteras och dven lagstiftningen.

Skolskjuts- och fardtjanstresenarer samaker i den utstrackning det ar majligt och det
samordningsansvaret ligger pa BC-Dalarna. Detta géller inte sarskoleelever, da de eleverna ska ha
fa chaufforer, och helst en och samma person.

Intervjupersonen namner framst de ekonomiska styrkorna som kommer som en effekt av att
farre fordon kan anvdandas nar samordning sker. En utmaning vid samakning ar enligt
intervjupersonen att det inte alltid &r bra att aldre manniskor och barn delar taxi. Exempelvis sma
snoriga barn, eller barn som inte forstar demens. Det kan bli jobbigt for den aldre resenaren.

Intervjupersonen ar néjd med den samordning som sker och anser att det fyller deras behov.

Lagstiftning

Intervjupersonen upplever lagstiftningen som otydlig, men inte som nagot hinder for
samordning.
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Ett exempel pa otydlighet ar att de kan dela ut skolkort savida det inte finns “vésentliga
ekonomiska och organisatoriska svarigheter” och dar ar det enligt intervjupersonen inte nagon
som vet hur ”"organisatoriska svarigheter” ska tolkas.
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5

Avslutande reflektioner

Foljande avslutande reflektioner sammanfattar nagra iakttagelser vi gor med utgangspunkt i de
genomforda intervjuerna.

Intervjupersonerna upplevs vara stolta och néjda med hur de arbetar med séarskilda
persontransporter idag och det oavsett graden av samordning. Det framkommer ocksa
ett tydligt engagemang bland intervjupersonerna for fragorna som intervjuerna har tagit
upp.

Av de kommuner dar samordning sker i liten utstrackning, lyfts narheten till invanarna
och den lokala férankringen manga ganger fram som en styrka, men dven déar
samordning sker betonar man ofta vikten av en fortsatt lokal forankring.

Sarskoleskjutsar ar ett omrade dar lite samordning sker med annan trafik och
intervjupersonerna lyfter fram att det ar en kanslig grupp som kraver olika behandling
fran fall till fall.

Dar samordning sker i storre utstrackning, framkommer att viljan att samarbeta har varit
viktig d@ manga organisationer ska vara 6verens. Det gar inte att tvinga pa ett
samarbete, utan istdllet visa vinsterna med samordning.

Lagstiftning ses ej som ett hinder av de intervjuade personerna.

Intervjuerna visar att det finns exempel pa samordning som kan vara till nytta fér andra
som vill paborja ett arbete dar samordning ar i fokus. Dessa forandringsresor visar
tydligt att det ar nagot som sker Gver en langre period och kraver langsiktighet.
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Bilaga 1 — Intervjupersoner

Jonkopings lan
Roger Johansson, forvaltningschef Barn- och utbildningsférvaltningen, Habo kommun
Gunnel Onselius, planeringsekreterare Utbildningsforvaltningen, Jonkdpings kommun

Anna-Karin Malm, serviceresechef Serviceresor Jonképings lanstrafik, Landstinget i Jonkdpings
lan

Carl-Johan Sjoberg, trafikdirektor Jonkopings lanstrafik, Landstinget i Jonkdpings lan

Lars Wallstrém, projektledare och utredare Jonkopings lanstrafik, Landstinget i Jonkoping lan

Uppsala léan
Annelie Welén, skolskjutsplanerare Teknikférvaltningen, Enkdpings kommun

Elisabeth Lindkvist, administrativ chef/verksamhetscontroller Barn- och utbildningskontoret,
Osthammars kommun

Elisabeth Hallstrom, handlaggare Gatukontoret, Enképing kommun

Jessica Eriksson, bistandshandlaggare Vard- och omsorgsforvaltningen, Heby kommun

Anita Lakstrom, chef patientadministration (Resurscentrum), Landstinget i Uppsala lan

Torbjorn Sjungare, handlaggare patientadministration (Resurscentrum), Landstinget i Uppsala lan

Johan Wadman, trafikdirektor kollektivtrafikforvaltningen, Landstinget i Uppsala 1an

Dalarnas lan

Harriet Sjogren, skolskjutsplanerare Skolférvaltningen, Falu kommun

Camilla Areteg, trafiksamordnare Samhallsbyggnadsforvaltningen, Saters kommun
Therese Sundell, trafikhandlaggare Ekonomienheten, Landstinget Dalarna

Hakan Jansson, ansvarig regionala kollektivtrafikfragor Region Dalarna
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Bilaga 2 — Intervjuguide RKM

Regionala kollektivtrafikmyndigheten - Intervjuguide Trafikanalys
Hur samordnas sdirskilda persontransporter i
ldinet?

Namn, roll och organisation:

Beskrivning hur skolskjutsar och séirskoleskjutsar dr organiserade

*  Kan du kort beskriva hur skolskjutsar och sarskoleskjutsar ar organiserade i [Dalarna,
Jonkoéping, Uppsala] och varfor?

*  Ser du att ni har en effektiv/andamalsenlig hantering av skolskjutsar och sarskolskjutsar?
Med det undrar vi om ni har en god tillganglighet och kvalitet pa transporterna till en
rimlig kostnad?

*  Styrkor?

* Utmaningar?

*  Ser du nagra hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv hantering av
skolskjutsar och sarskoleskjutsar i [Dalarna, Jonkoping, Uppsala]?

Regional samordning skolskjutsar och séirskoleskjutsar

*  Finns det regional samordning med annan sarskild eller allman kollektivtrafik [Dalarna,
Jonkdping, Uppsala] vad galler skolskjutsar och sarskoleskjutsar?

*  Om det finns regional samordning:

*  Vad for slags samordnings finns?

*  Vilka fordelar ser du med den samordning som finns? Utveckla.

*  Ser du nagra nackdelar med den samordning som finns? Utveckla.

* Ser du att det finns ytterligare samordningsvinster att gora? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att dstadkomma de samordningsvinster du
beskriver?

* Omdet inte finns regional samordning:
*  Ser du att det finns samordningsvinster att gora? Utveckla.

»  Ardet ndgot som diskuteras? Finns det planer pd samverkan/6kad samverkan inom
omradet? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma samordningsvinster?
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Avslutning skolskjutsar och sdrskoleskjutsar

e Finns det nagot ytterligare du vill tillagga?
e (Omsesidigt att vi dterkommer fér kompletteringar?)

Beskrivning hur férdtjéinst ér organiserat

*  Kan du kort beskriva hur fardtjanst ar organiserat i [Dalarna, Jonkoping, Uppsala] och
varfor?

*  Ser du att ni har en effektiv/andamalsenlig hantering av fardtjansten? Med det undrar vi
om ni har en god tillgénglighet och kvalitet pa transporterna till en rimlig kostnad?

e Styrkor?

*  Utmaningar?

*  Ser du nagra hinder i lagstiftningen for att dstadkomma en effektiv hantering av
fardtjansten i [Dalarna, Jonkoping, Uppsala]?

Regional samordning férdtjdnst

*  Finns det regional samordning i [Dalarna, Jonkoping, Uppsala] vad géller fardtjanst? Med
annan sarskild eller allman kollektivtrafik?

*  Om det finns regional samordning:

*  Vad for slags samordnings finns?

*  Vilka fordelar ser du med den samordning som finns? Utveckla.

*  Ser du nagra nackdelar med den samordning som finns? Utveckla.

* Ser du att det finns ytterligare samordningsvinster att gora? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att dstadkomma de samordningsvinster du
beskriver?

*  Om det inte finns regional samordning:
*  Ser du att det finns samordningsvinster att géra? Utveckla.

* Ardet ndgot som diskuteras? Finns det planer p& samverkan/6kad samverkan inom
omradet? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att dstadkomma samordningsvinster?

Avslutning férdtjéinst

e  Finns det nagot ytterligare du vill tilligga?
e (Omsesidigt att vi &terkommer fér kompletteringar?)

Beskrivning hur sjukresor dr organiserat

*  Kan du kort beskriva hur sjukresor ar organiserat i [Dalarna, Jonkoping, Uppsala] och
varfor?

*  Ser du att ni har en effektiv/andamalsenlig hantering av sjukresor? Med det undrar vi
om ni har en god tillgdnglighet och kvalitet pa transporterna till en rimlig kostnad?
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*  Styrkor?

*  Utmaningar?

e Serdu nagra hinder i lagstiftningen for att dstadkomma en effektiv hantering av
sjukresor i [Dalarna, Jonkdping, Uppsala]?

Regional samordning sjukresor

*  Finns det regional samordning i [Dalarna, Jonkoping, Uppsala] vad galler sjukresor? M
annan sarskild eller allméan kollektivtrafik?

*  Om det finns regional samordning:

*  Vad for slags samordnings finns?

*  Vilka fordelar ser du med den samordning som finns? Utveckla.

*  Ser du nagra nackdelar med den samordning som finns? Utveckla.

*  Ser du att det finns ytterligare samordningsvinster att gora? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma de samordningsvinster du
beskriver?

*  Omdet inte finns regional samordning:
*  Ser du att det finns samordningsvinster att gora? Utveckla.

*  Ardet ndgot som diskuteras? Finns det planer pa samverkan/6kad samverkan inom
omradet? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma samordningsvinster?

Avslutning sjukresor

e Finns det nagot ytterligare du vill tillagga?
o (Omsesidigt att vi &terkommer fér kompletteringar?)
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Bilaga 3 — Intervjuguide fardtjanst

Féirdstjéinst - Intervjuguide Trafikanalys

Hur organiseras fdrdtjéinsten?

Namn, roll och organisation:

Beskrivning av organisationen
*  Kan du beskriva hur fardtjansten ar organiserad hos er?
*  Var ligger ansvaret?

*  Tillstandsgivning? (Hur ser organisation och ansvar ut vad galler
tillstandsgivning?)

*  Bestallningscentral? (Hur ser organisation och ansvar ut vad galler
bestallningscentral?)

* Trafikens utférande? (Hur ser organisation och ansvar ut vad galler trafikens
utférande?)

*  Hur ser du att ni lyckas vad galler:
* Tillgdnglighet
*  Kvalitet

*  Serdu att ni har en effektiv/andamalsenlig organisation for hanteringen av fardtjanst?
Med effektiv/andamalsenlig menar vi god tillganglighet och kvalitet pa transporterna till
en rimlig kostnad.

*  Styrkor?
* Utmaningar?

*  Ser du nagra hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv organisation av
fardtjansten? Utveckla gérna.

Regional samordning (Beskrivning av befintlig samordning samt synen pa samordning)

*  Finns det regional samordning vad galler fardtjanst? (styrkor och svagheter) med annan
sarskild eller allman kollektivtrafik?

*  Om det finns regional samordning:
* Inom vilka delar?
*  Tillstandsgivning?
*  Bestallningscentral?
*  Trafikens utférande?
*  Vilka fordelar ser du med den samordning som finns? Utveckla.
*  Ser du nagra nackdelar med den samordning som finns? Utveckla.
*  Ser du att det finns ytterligare samordningsvinster att gora? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att dstadkomma de samordningsvinster du
beskriver?
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*  Om det inte finns regional samordning:
*  Ser du att det finns samordningsvinster att gora? Utveckla.

«  Ardet ndgot som diskuteras? Finns det planer pa samverkan/ékad samverkan inom
omradet? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma samordningsvinster?

Avslutning

e Finns det nagot ytterligare du vill tilldgga?
e Omsesidigt att vi &terkommer fér kompletteringar?
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Bilaga 4 — Intervjuguide skolskjuts/sarskoleskjuts

Skolskjuts/sérskoleskjuts- Intervjuguide Trafikanalys
Hur organiseras skolskjutsarna och
sdrskoleskjutsarna i er kommun?

Namn, roll och organisation:

Bakgrund

e Kort om oss och Uppdraget - Genom denna intervju vill vi fa en férdjupad forstaelse fér hur

kommuner, landsting och RKM i de tre ldnen Jénk6ping, Uppsala och Dalarna har organiserat

fardtjanst, sjuktransport, skolskjuts och sarskoleskjuts och hur de staller sig till och arbetar

med regional samordning av sarskilda persontransporter.

e Kort om intervjupersonen och dess roll i organisationen.

Beskrivning av organisationen

Kan du beskriva hur skolskjuts och sarskoleskjuts dr organiserat hos er och varfor det ser
ut sa (bakgrund och motiv)?

Hur ser du att ni lyckas vad géller:
* Tillganglighet
*  Kvalitet

Ser du att ni har en effektiv/andamalsenlig organisation for hanteringen av skolskjuts
och sarskoleskjuts? Med effektiv/andamalsenlig menar vi god tillganglighet och kvalitet
pa transporterna till en rimlig kostnad.

*  Styrkor?
* Utmaningar?

Ser du nagra hinder i lagstiftningen for att astadkomma en effektiv organisation av
skolskjuts och sarskoleskjuts? Utveckla garna.

Regional samordning (Beskrivning av befintlig samordning samt synen pd samordning)

Finns det regional samordning vad géller skolskjuts och sarskoleskjuts? Har forstatt att
trafiken manga ganger 6verlats pa RKM/ldnstrafiken, framst genom linjetrafik, medan
ansvar for barnens sakerhet mm. ligger kvar pa kommunen.

Om det finns regional samordning:

Inom vilka delar?

Vilka fordelar ser du med den samordning som finns? Utveckla.

Ser du nagra nackdelar med den samordning som finns? Utveckla.
Ser du att det finns ytterligare samordningsvinster att géra? Utveckla.

Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma de samordningsvinster du
beskriver?
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*  Om det inte finns regional samordning:
*  Ser du att det finns samordningsvinster att gora? Utveckla.

«  Ardet ndgot som diskuteras? Finns det planer pa samverkan/ékad samverkan inom
omradet? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma samordningsvinster?

Avslutning

e Finns det nagot ytterligare du vill tilldgga?
e  Omsesidigt att vi &terkommer fér kompletteringar
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Bilaga 5 — Intervjuguide sjukresor

Sjukresor - Intervjuguide Trafikanalys

Hur organiseras sjukresor?

Namn, roll och organisation:

Bakgrund

e Kort om oss och Uppdraget - Genom denna intervju vill vi fa en fordjupad forstaelse fér hur
kommuner, landsting och RKM i de tre ldnen Jénkoping, Uppsala och Dalarna har organiserat
fardtjanst, sjuktransport, skolskjuts och sarskoleskjuts och hur de stéller sig till och arbetar
med regional samordning av sarskilda persontransporter.

e Kort om intervjupersonen och dess roll i organisationen.

Beskrivning av organisationen
*  Kan du beskriva hur sjukresorar organiserade hos er?
*  Varligger ansvaret?

* Tillstandsgivning ligger pa landstinget? (Hur ser organisationen ut vad galler
tillstandsgivning?)

*  Bestallningscentral? (Hur ser organisation och ansvar ut vad galler
bestallningscentral? Samarbete fardtjanst?)

* Trafikens utférande? (Hur ser organisation och ansvar ut vad galler trafikens
utférande?)

*  Hur ser du att ni lyckas vad géller:
* Tillganglighet
*  Kvalitet

*  Ser du att ni har en effektiv/dndamalsenlig organisation for hanteringen av sjukresor?
Med effektiv/andamalsenlig menar vi god tillgédnglighet och kvalitet pa resorna till en
rimlig kostnad.

e Styrkor?
*  Utmaningar?

*  Ser du nagra hinder i lagstiftningen for att dstadkomma en effektiv organisation av
sjukresor? Utveckla gérna.

Regional samordning (Beskrivning av befintlig samordning samt synen pd samordning)

*  Hur ser du pa regional samordning vad galler sjukresor (styrkor och svagheter)? Finns
det med annan sarskild eller allman kollektivtrafik?

*  Om det finns regional samordning:

* Inom vilka delar?

*  Tillstandsgivning?
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*  Bestallningscentral?
*  Trafikens utférande?
*  Vilka fordelar ser du med den samordning som finns? Utveckla.
*  Ser du nagra nackdelar med den samordning som finns? Utveckla.
*  Ser du att det finns ytterligare samordningsvinster att gora? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma de samordningsvinster du
beskriver?

*  Omdet inte finns regional samordning:
*  Ser du att det finns samordningsvinster att gora? Utveckla.

* Ardet ndgot som diskuteras? Finns det planer pd samverkan/6kad samverkan inom
omradet? Utveckla.

*  Ser du att det finns nagra hinder for att astadkomma samordningsvinster?

Avslutning

e Finns det nagot ytterligare du vill tillagga?
e Omsesidigt att vi &terkommer fér kompletteringar?
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