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FOrord

Trafikanalys har regeringens uppdrag att utvardera Oresundstagstrafiksforsoket
och graden av méaluppfyllelse fram till idag. Detta utifran forsokets mal om att
stddja regional utveckling samt utifrdn regeringsbeslutet om marknadséppning
for kommersiell persontrafik pa jarnvag.

Trafikanalys har initierat tva parallella 6vergripande delstudier av
Oresundstagstrafikforsoket. Dessa fokuserande kundperspektivet, de regionala
kollektivtrafikmyndigheternas agerande och erfarenheter.

Foreliggande studie av AB Stelacon har utforts av senior undersékningskonsult
Per Falkenius, senior analytiker Martin Karlsson och senior analytiker Gina
Axling har priméart utvarderat kundperspektivet - medborgarnas upplevda nytta
och effekter. Dessa kartlaggs dels via en direkt medborgarstudie, dels via studier
med kompletterande intressentkategorier i sektorn. Projektledare och bestéllare
har varit Krister Sandberg, Trafikanalys.

Stockholm i december 2012

Per-Ake Vikman
Avdelningschef
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Sammanfattning

Sedan januari 2009 pagar ett forsk med gemensam trafikeringsrétt inom delar
av Oresundstégstrafiken, pa Vastkustbanas strackning Géteborg — Malmé samt
pa Sdédra stambanans strackning Alvesta - Malmo. Forsoket, dar fyra
sydsvenska regionala kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag i samverkan
tillhandahaller lansoverskridande tagtrafik via Oresundstég AB, utgar ifran ett
regeringsbeslut. Regeringens intention var att stddja den regionala utvecklingen i
landets sddra och sydvastra delar, framfor allt genom att skapa battre
forutsattningar for en interregionalt integrerad arbetsmarknadsregion. Forsoket
omfattar Skane lan, Hallands lan, Kronobergs lan samt Géteborgsregionen inom
Vastra Gotalands lan.

Regeringen har nu uppdragit at Trafikanalys att utvardera Oresundstagstrafiks-
forsokets effekter fér medborgare, resenérer, naringsliv och samhalle i berérda
lan, dar sarskild vikt skall laggas vid att utvardera med utgdngspunkt fran ett
medborgar- och kundperspektiv.

Utvarderingen har genomférts via en kvantitativ telefonintervjustudie med
medborgare, sévéal resendrer som icke-resenarer pa Oresundstagens aktuella
strackningar. Dartill har kvalitativa djupintervjustudier genomférts med
intressentgrupperna regionala kollektivtrafikmyndigheter i berérda lan,
lanstrafikbolagen inom forsdket, kommuner, konkurrenter, néringslivs-
organisationer samt organisationer som representerar funktionsnedsatta.

Det sammantagna resultatet av studierna visar pa en hog grad av maluppfyllelse
utifrén forsokets syfte - en stérre rorlighet 6ver regionsgranserna och en
sammankoppling av arbetsmarknadsregioner. Det interregionala resandet har
Okat, bade avseende arbetspendling och fritidsresande, dar resenarerna
generellt &r ndjda med Oresundstdgen som resealternativ. Naringslivs-
organisationerna och kommuner framhéaver en positiv effekt for det lokala
naringslivet, framst med anledning av den utdkade turtétheten och forenklade
arbetspendlingen. Positiva effekterna ar tydliga &ven for mindre kommuner, som
ar beroende av mdjligheten till arbetspendling till andra orter.

Som en foljd av forsoket har SJ upphort att trafikera Vastkustbanan, vilket i sin
tur har lett till en marknadsforskjutning i form av en 6kad férekomst av
samhallsfinansierad trafik och en minskad férekomst av kommersiell trafik. En
liknande marknadsforskjutningseffekt forekommer aven pa Sodra stambanan,
men i lagre utstrackning.

Utveckling- och forbattringsomraden finns for att ytterligare utvinna potentialen i
Oresundstagssystemet och darmed uppna en 4n hégre maluppfylinad i férsoket.
Investeringar i bankapacitet och ny infrastruktur &r betydelsefullt for att kunna
mota resenarernas behov av mer snabbgéende fjarrtagsalternativ och for att
begransa férekomsten av installda och férsenade tag.






1

Inledning

Sedan januari 2009 pagar ett forsok med gemensam trafikeringsratt pa delar av
Oresundstagstrafiken. Forsoket, dar fyra sydsvenska regionala
kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag i samverkan tillhandahaller
lansoverskridande tagtrafik, utgar ifrAn ett regeringsbeslut fattat i december
2007. Regeringen intention var att stddja den regionala utvecklingen i landets
sddra och sydvastra delar, framfor allt genom att skapa béattre forutsattningar for
en interregionalt integrerad arbetsmarknadsregion.

Som foljd bifoll regeringen ansokningar fran fyra davarande trafikhuvudméan om
gemensam trafikeringsrétt pa tva strackningar av Oresundstagstrafiken:

e  Skanetrafikens, Hallandstrafiken AB:s och Vasttrafik AB:s ansokningar om
gemensam trafikeringsrétt for Oresundstagen pa strackan Malmé-Goteborg,

e  Skanetrafikens och Lanstrafiken Kronobergs ansckningar om gemensam
trafikeringsratt for Oresundstagen pa strackan Malmé- Alvesta.

Trafikeringsratterna har tilldelats pa forsok fran och med den 1 januari 2009 till
december 2016.

| regeringens uppdrag till Trafikanalys ingar att utvardera Oresundstagsforsokets
effekter for medborgare, resenérer, naringsliv och samhélle i olika delar av
landet, dar sarskild vikt skall laggas vid att utvardera med utgangspunkt fran ett
medborgar- och kundperspektiv.

AB Stelacon har tilldelats uppdraget att utvardera forsokets paverkan pa
trafikutbudets omfattning och kvalitet, dess effekter pa resvanor, resenarernas
upplevda nytta och forandringar i vasentliga utbudsfaktorer. | redovisningen ingar
aven om det fran ett medborgarperspektiv sker en tillracklig samordning mellan
involverade akttrer av den lanséverskridande Oresundstagstrafiken,
biljettutbudet och reseinformationen, effekter for resenérer med sarskilda behov,
sasom barn, cyklister och personer med funktionsnedséttning. Vidare skall
utredas hur forutsattningarna férandrats att bedriva kommersiell kollektivtrafik pa
berdrda trafikstrackningar sedan Oresundstégstrafikforsokets inledande.

Ovanstaende kompletterande perspektiv har utretts via separata studier med
medborgare inom Oresundstagsférsokets region, involverade regionala
kollektivtrafikmyndigheter och lanstrafikbolag, kommuner langs strackningarna,
konkurrenter, organisationer foretradande det lokala néringslivet samt
funktionsnedsatta. Dessa studier analyseras och redovisa separat samt
sammantaget. Trafikhuvudmannaskapet har sedan den 1:a januari évergatt fran
Sveriges lanstrafikbolag till nyetablerade regionala kollektivtrafikmyndigheter,
RKTM. Bade involverade lanstrafikbolags respektive RKTM ingér darfor som
intressentkategorier i studien.
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Undersokningsdesign
och metodval

For att heltdckande belysa medborgar- och kundperspektivet av
Oresundstagstrafikforsoket har en undersékningsdesign tillampats som omfattar
foljande intressentgrupper:

- Medborgare i trafikomradena, uppdelade i resenarer och icke-resenarer
med Oresundstag

- De regionala kollektivtrafikmyndigheterna

- Kommuner langs aktuella strackningar

- Konkurrenter till Oresundstag pa aktuella strackningar

- Léanstrafikbolagen involverade i forsoket

- Lokala naringslivsorganisationer

- Organisationer representerande personer med funktionsnedséattning.

| bilaga 1 framgar vilka representanter som intervjuades i respektive
djupintervjustudie.

I tillagg till detta har ingatt i uppdraget att identifiera och analysera tillganglig
resandestatistik samt relatera detta till resultaten fran primarundersékningarna.
Resandestatisk erhallen fran Oresundstg AB redovisas i separat kapitel.

Fran 1:a januari 2012 har trafikplaneringsansvaret i Sveriges lan 6vergatt fran
trafikhuvudman till mer politiskt styrda regionala kollektivtrafikmyndigheter,
RKTM. Darmed ersatts intressentperspektivet trafikhuvudman med
intressentgruppen regionala kollektivtrafikmyndigheter i studien (se vidare 4.2).
Lanstrafikbolagen kvarstar som en separat delstudie.

Nedan illustreras vilken undersékningsdesign som tillampats per
intressentgrupp.

Medborgare

Med hansyn till att kund- och medborgarperspektivet ar primért inom delprojekt
1, bedémdes det som vardefullt att i méjligaste man kunna erhalla
generaliserbara resultat frdn denna delstudie. Darfor har en kvantitativ ansats
tillampats.

Avsikten var att f& kannedom om och en beskrivning av bade de som reser med
och de som inte reser med Oresundstagen inom férsoket, varfor en urvalsdesign
innefattande bada dessa segment valdes. Syftet har primért varit att skapa
kannedom om respektive segments egenskapsprofiler i termer av féredragna
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fardsatt och orsak till dessa, deras kunskap om férsoket och de férandringar det
inneburit. Hos segmentet resendrer har ett syfte &ven varit att skapa kdnnedom
om den upplevda néjdheten med Oresundstagstrafiken inom férsoket. Bland
resenarerna har ett prioriterat syfte dartill varit att identifiera skillnader i
upplevelser mellan resenérer pa de tva olika strackningarna.

Att stélla segmenten resenarer/icke-resenarer direkt mot varandra i termer av
egenskaper och demografi har daremot varit underordnat. Detta illustrerat av att i
hog grad unika fragestéllningar tillampats for var och ett av segmenten. | denna
mening kan studierna av de tva segmenten betraktas som separata
undersokningar.

Vidare har det inte varit ett syfte med studien att skapa kdnnedom om andelen
resenarer/icke-resenérer i populationen.

Da segmenten resenarer/icke-resenarer inte fanns att tillga via register, har en
datainsamlingsmetod med uppsokande screening for infangande av relevanta
respondenter behovt tillampas.

Utifran vald undersokningsdesign genomfordes sammanlagt 500 intervjuer inom
Oresundstagsforsokets totala trafikomréde, med en férdelning om 375 intervjuer
med resenarer inom forsdket samt 125 intervjuer med icke-resenérer.

Utifran undersokningsdesignen var ansatsen att 100 intervjuer skulle
genomféras per trafikomréde och strackning inom forsoket. Skanetrafiken
trafikerar bada strackningarna inom sitt trafikomrade, vilket medfor att totalt 200
intervjuer genomforts i trafikomradet. For varje trafikomrade och strackning
skulle vidare de 100 intervjuerna foérdelas éver 75 resenéarer med Oresundstag
inom férsoket samt 25 icke-resenérer.

Faltperioden infdll v. 39-42, 2012. Datainsamlingsmetoden telefonintervjuer
tillampades, for att enklast méjliggéra infangande av icke-resenérer. Urvalet har
gjorts pa hushallsniva och utifran forekomst av fast telefonférbindelse. For att
sakerstalla en god slumpmassighet har intervju genomférts med den
hushallsmedlem som senast fyllt ar samt medgivit intervju.

For att sékerstalla fangande av relevanta respondenter, de som bor i naromrade
till Oresundstagstrafiksforsokets strackningar och darmed har dessa som
fardalternativ, fattades beslut om att tillampa ett urvalsférfarande med kvoturval
av medborgare boende i anslutning till strackningarna.

Tabell 2.1: Urvalsdesign per strackning, lanstrafikbolags trafikomrade och ort

Lastrafikbolag/ Urvalsstorlek | Antal Urval-

Strackning trafikomréde Ort Ort Ort Ort Ort Ort Ort Ort per grupp orter Antal/ort

Skénetrafiken | VAIMO stad ink .

Hyllie Lund Kaulinge stad| Landskrona | Ramlosa [ Helsingborg | Angelholm Bastad 600 8 75
Véastkust- Hallandstrafiken Laholm Halmstad | Falkenberg Varberg | Kungsbacka - - - 600 5 120
banan Vasttrafik Goteborg stad MolIndal - - - 600 2 300
Malmo stad ink

Skanetrafiken Hyllie Lund Eslov Hoor Héassleholm Osby - - 600 6 100
Sédra Lanstrafiken
stambanan Kronoberg Amhult Alvesta - - - - - - 600 2 300
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Utifran en undersokningsdesign med ett enhetligt antal genomférda intervjuer
per lanstrafiksbolags trafikomrade och strackning, tillampades i forsta skedet ett
urvalsforfarande enligt Tabell 2.1. Urval gjordes baserat pa postnummer inom
varje ort med station langs ndgon av strackningarna inom forsoket. Ett
antagande gjordes att en urvalsstorlek med faktor 6 (dvs. urvalsstorlek 600)
skulle vara tillrackligt fér att uppna de 100 intervjuerna per trafikomrade, fordelat
pa 75 resenarer och 25 icke-resenarer. Med olika antal stationer/orter per
lanstrafikomrade och strackning, skilde sig urvalstorlekarna at per station/ort.

Emellertid framkom under féltperioden att den ursprungliga urvalstorlek var
tillracklig endast for Skanetrafikens trafikomrade och for strackning Sédra
stambanan. For 6vriga trafikomréden per strackning visade det sig svarare att na
stipulerat antal resendrer, utifran vald definition angiven nedan, an beraknat.
Detta medan kvoterna for icke-resenarer fylldes snabbt. Darfor tillfordes
kompletterande urval och i tvad omgangar enligt Tabell 2.2.

Tabell 2.2: Slutgiltig urvalsdesign per strackning och lanstrafikbolags trafikomrade

Strackning Lanstrafikbolag Ursprungligt | Kompletterande | Kompletterande | Totalt urval per
inom forsoket urval urval 1 urval 2 lanstrafiksbolags
trafikomrade och
strackning
Vastkustbanan | Skanetrafiken 600 300 - 900
Hallandstrafiken 600 275 300 1175
Vasttrafik 600 - 400 1000
Sodra Skanetrafiken 600 - - 600
stambanan
Lanstrafiken 600 - 300 900
Kronoberg

Av det ursprungliga och kompletterande urvalet om totalt 4575 stycken poster
har 783 stycken forblivit oanvant, vilket har resulterat i ett bruttourval pa 3792
stycken poster (se bilaga 2). Noteras skall att en betydande andel av det urval
som inte genomgick intervju, utan istallet tillféll gruppen bortfall, tillhér segmentet
icke-resenarer men har screenats bort fran intervju efter att kvoterna for icke-
resenarer blivit fyllda i respektive trafikomrade.

Trots tillférande av kompletterande urval visade det sig vara problematiskt att
finna resenarer med Oresundstég boende i Géteborgsregionen. Déarfor fattades
beslut om att begréansa antalet intervjuer med denna grupp till 34 istallet fér det
ursprungliga antalet 75. Aterstdende 41 intervjuer férdelades dver resenarer
inom de tv& andra trafikomraddena p& samma strackning, d.v.s. Vastkustbanan,

enligt Tabell 2.3.
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Tabell 2.3: Antal genomférda intervjuer per lanstrafikbolags trafikomrade.

Antal intervjuer/
lanstrafikbolags

Antal intervjuer
per

trafikomrade Varav lanstrafikbolags
Lanstrafikbolag strackan Varav ’icke- trafikomrade Varav Varav
Malmo- ’resendrer’ | resendrer | stréckan ‘resenérer’ | ’icke-
Goteborg inom inom Malmo- Alvesta | inom resenérer
(Véastkustbanan) | forsoket forsdket (Sodra forsdket inom
stambanan) forsdket
Skanetrafiken 120 95 25 100 75 25
Hallandstrafiken 121 96 25 -
Vasttrafik 59 34 25 -
Lanstrafiken - 100 75 25
Kronoberg

Avgransningen mellan resenarer respektive icke-resenéarer har gjorts enligt

foljande:

a) Resenarer — rest med strackning inom Oresundstagstrafiksforsoket

minst 3 ganger under de senaste 2 aren.

b) Icke-/séllanresenérer — rest med strackning inom
Oresundstagstrafiksforsoket mindre &n 3 ganger under de senaste 2

aren.

Sallanresenarer som rest max tva ganger inom forsoket har alltsa placerats i

samma undersékningsgrupp som icke-resenarer.

Utdver segmentering i resenarer/ icke-resenarer med Oresundstég inom
forsoket, majliggor studien segmentering utifran exempelvis foljande
bakgrundsvariabler:

a) Resans drende

b) Alder

c) Inkomstklass

d) Utbildningsniva

e) Kon

f)  Boendesituation/antal personer i hushallet

Volymen intervjuer har majliggjort nedbrutna analyser utifran dessa

bakrundsvariabler pa totalniva, d.v.s. for de fyra lanstrafikbolagens trafikregioner

sammantaget.

Fordelningen av resendrer/icke-resenéarer ar okand inom férsokets region som
helhet samt aven inom delregioner sdsom pa lans- eller kommunniva. Dartill kan
fordelningarna antas patagligt skilja sig at mellan lan/kommuner. Darmed har en

undersokningsdesign med viktning av resultat utifrAn segmentens faktiska
fordelning i populationen inte varit mojlig.
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2.2

2.3

Vald understkningsdesign bedéms val ha tillgodosett delstudiens syften samt
besvarat dess huvudsakliga fragestaliningar - att skapa en beskrivande
kdnnedom om respektive segments egenskapsprofiler, i termer av preferenser
och resemonster, kdnnedom om forandringar samt bland resenarerna en bild av
upplevd néjdhet. Hade syftet varit att skapa detaljerad kunskap om respektive
segments forekomst i populationen, exakta férdelningar inom respektive
segment eller detaljerade resevanemonster, och samtidigt besvara delstudiens
befintliga fragestallningar, hade en vasentligt mer omfattande undersokning
behovt genomféras.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter

Fran 1:a januari 2012 6vergick trafikhuvudmannaskapet i respektive lan till mer
politiskt styrda organisationer, de s kallade regionala
kollektivtrafikmyndigheterna (RKTM) vilka &ar en del av respektive léans landsting.
Denna forandring genomfordes for att strategiska beslut om kollektivtrafik, som
tidigare fattades av lanstrafikbolag, ska kunna beslutas om pa politisk niva for
6kad insyn, transparens och samordning med annan samhallsplanering.
Lanstrafikenbolagens roll har féréandrats till att mer bli en upphandlande part av
kollektivtrafik fran de utférande kollektivtrafiksentreprendrerna. | rollen ingar aven
att kontinuerligt folja upp entreprenérernas levererade kvalitet utifran avtal samt
resenarernas nojdhet.

Mot bakgrund av detta fattades beslut om att RKTM inom respektive berdrt 1an
skulle utgora intressentgrupp i denna studie. Fokus ar RKTMs eget perspektiv pa
hur Oresundstagstrafiksforsoket fallit ut for resenéarerna samt hur samordning
med 6vriga aktdrer inom forsoket resulterat. Denna information beddémdes bast
inhdmtas via kvalitativa djupintervjuer dver telefon.

Intervjuer har darfor gors med styrelserepresentant for RKTM i Skane, Halland,
Vastra Gotaland samt Kronoberg med insikt i trafikplaneringsfragor, d.v.s. totalt
fyra djupintervjuer.

Intervjupersonerna identifierades via screening, d.v.s. utifrdn intervjuns syfte och
aktuellt informationsbehov.

Kommuner

Intressentgruppen kommuner langs respektive stréckning inom
Oresundstagsforsoket inkluderades for att utreda vilka effekter
Oresundstagstrafiksforsoket medfort for framst kommuninvanarna, lokalt
naringsliv och andra arbetsgivare samt kommunala satsningar.

Ett urval innefattande bade stérre och mindre kommuner per strackning
inkluderades, se Tabell 2.4.
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2.4

Tabell 2.4: Undersékningsdesign kommuner langs strackningarna.

Sédra stambanan: Kommunstorlek Vastkustbanan: Kommunstorlek
Alvesta — Malmé Goteborg — Malmo

Malmo Storre Goteborg Storre

Lund Storre Varberg Mindre

Almhult Mindre Kavlinge Mindre

Aterigen beddémdes denna information mest effektivt inhamtas via kvalitativa
djupintervjuer over telefon.

Intervjuer genomférdes med trafikplaneringsansvariga och/eller
naringslivsutvecklingsansvariga pa respektive kommun. Att ratt personer
intervjuades sakerstalldes via screening, d.v.s. utifrdn intervjuns syfte och
aktuellt informationsbehov.

Konkurrenter

Intressentgruppen konkurrenter till trafiken pa strackningarna inom
Oresundstagstrafiksforsoket bedémdes som vasentlig att inkludera i studien.
Detta utifran forsokets samstammighet med regeringsbeslutet om
marknadsoppning for kommersiell persontrafik p& jarnvag — forandrar forsoket
forutsattningarna for kommersiella aktorer att bedriva persontrafik langs
strackningarna?

Fokus i denna delstudie var upplevda effekter och anpassningar av eget utbud -
om konkurrenterna forandrat sina egna rutter och avgangar till féljd av en ny
konkurrenssituation - samt hur samordningsarbetet med aktérerna inom
Oresundstagstrafikférsoket utfallit.

Beslut fattades att informationsbehov bést tillgodoses via kvalitativ metod och
djupintervjuer dver telefon.

Exempel p& konkurrenter till Oresundstagstrafiken inom forsoket ar SJ, SAS,
Swebus, Nettbuss Express och Veolia.

Dartill antogs initialt att lanstrafikbolagen inom férsoket tillhandahall egen
konkurrerande trafik. Intervjuerna med lanstrafikbolagen gav dock vid handen att
sa inte var fallet, varfor beslut fattades om att dessa fick utgéra en egen
intressentkategori.

Veolia &r for narvarande kontrakterad kollektivtrafiksentreprensr av Oresundstag
AB for utférande av tagtrafiken inom forsoket. De ar dock inkluderade som
konkurrent utifran att de tillnandahaller kommersiell tagtrafik pa Sodra
stambanan mellan Malmé och Stockholm.

Veolia tackade dock nej till att medverka i studien, vilket &ven SAS gjorde.
Intervjuer har dock genomférts med dvriga identifierade konkurrenter: SJ,
Swebus och Nettbuss Express.

16



2.5

2.6

Intervjuer genomfordes med trafikplaneringsansvariga pa respektive aktor.
Dessa identifieras via screening, d.v.s. utifrdn intervjuns syfte och aktuellt
informationsbehov.

Lanstrafikbolag

Intervjuer har genomforts dven med trafikplaneringsansvariga pa respektive
lanstrafikbolag inom forsdket — Skanetrafiken, Hallandstrafiken, Vasttrafik samt
Lanstrafiken Kronoberg.

Fokus i denna delstudie var hur samordningsarberbetet med &vriga
lanstrafikbolag och Oresundstag utfallit utifrin ett medborgar- och
resenarsperspektiv, anpassningar av 6vrig kollektivtrafik, effekter pa resvanor
samt i vilken utstrackning malet med forsoket uppnatts.

Informationsbehov ansags bast tillgodoses via kvalitativ metod och djupintervjuer
over telefon.

Intervjupersonerna identifieras via screening, d.v.s. utifran intervjuns syfte och
aktuellt informationsbehov.

Naringslivsrepresentanter

Delstudien med naringslivsrepresentanter syftade till att kartlagga i vilken
utstrackning Oresundstagstrafiksforsoket medfért positiva effekter for i férsta
hand det lokala naringslivet i respektive delregion.

For att fanga en generell och initierad bild genomférdes intervjuer med
organisationer som foretrader det lokala naringslivet:

Handelskammaren i sydsvenska foretags intresse Skane

Handelskammaren i sydsvenska féretags intresse Kronoberg

Vastsvenska handelskammaren

Svenskt naringsliv

For kompletterande perspektiv genomférdes aven intervju med
kollektivtrafikaktorernas branschorganisation, Svensk kollektivtrafik.

Aven denna delstudie genomférdes via djupintervjuer dver telefon.

Intervjuade representanter identifieras via screening, d.v.s. utifrn intervjuns
syfte och aktuellt informationsbehov.
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2.7 Personer med funktionsnedsattning

Trafikanalys har i uppdrag att [6pande félja upp tillgangligheten i kollektivtrafiken
for personer med funktionsnedsattning, inklusive Oresundstagstrafiken. |
utvarderingen av Oresundstéagstrafiksférsoket ar det uttalat att anvandbarheten
for personer med funktionsnedsattning skall inga.

Utifran Stelacons rekommendation lyftes denna grupp ut ur den kvantitativa
medborgarstudien, for att istéllet fokuseras i en egen kvalitativ delstudie.

Baserat pa tidigare goda erfarenheter fattades beslut om att personer med
funktionsnedsattnings upplevelser av Oresundstégstrafiksforsoket skulle fangas
via djupintervjuer med representanter fran handikapporganisationer.
Mojliggérande faktorer var att organisationerna baseras pa mindre lokala
organisationer, i tva fall av tre hade de har en lokal representation vid nagon av
strackningarna inom forsoket, samt dartill att kollektivtrafikfragan vanligtvis ligger
hogt pa& organisationernas agendor.

Beslut fattades att djupintervjuer skulle genomféras med lokala representanter
for foljande organisationer:

e Handisam — Myndigheten foér handikappolitisk samordning, vilka arbetar
med att samordna politiken for personer med funktionsnedsattning i Sverige.
Verksamhetsidén &r att skynda p& utvecklingen mot ett samhélle dar alla
kan delta jamlikt oavsett funktionsformaga. Anvandbarhet inom
kollektivtrafiken ar ett av Handisams fokuserade omraden.

e DHR Skane - Lokalorganisation inom férbundet for rorelsenedsatta
e SRF Goteborg — Lokalorganisation inom synskadades riksférbund

Aven i detta fall identifierades intervjuade representanter via screening, d.v.s.
utifrdn intervjuns syfte och aktuellt informationsbehov.
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3.1

Resultat per
Intressentgrupp

Medborgare

Studien av medborgarnas upplevelser av och férandrade resvanor till féljd av
Oresundstagsforsoket har gjorts via en kvantitativ telefonintervjustudie.
Sammanlagt 500 individer inom det totala trafikomradet har intervjuats, dar 375
intervjuer har genomférts med resenérer inom férsdket samt 125 intervjuer med
‘icke-resendrer’. For att réknas som resenar skall man ha rest inom
Oresundstagstrafiksforsoket minst tre ganger under de senaste tva aren.

Genomgaende kan man i svaren notera relativt hdga andelar som angett
svarsalternativ 'Vet ej’. Detta far tas som en indikation pa att manga upplevt det
som svart att uttala sig om effekter i samband med férsoket samt om situationen
innan respektive efter januari 2009.

Resultat resenarer inom forsoket

Sammanfattning huvudresultat resenarer inom forsoket
Resenarerna med Oresundstag inom forsoket ar generellt ndjda med
resealternativet. Sex av tio anger nagot av betygen nojda/mycket néjda, medan
endast 7 % uttryckligen ar missnojda, utifran studiens resultat.

Studien visar p& att en majoritet av resenarerna med Oresundstag &r kvinnor* .
Fritidsresendrer utgor den stérsta andelen resenéarer — dryga sex av tio tillhor
enligt studien denna kategori. Ca 1 av fyra arbetspendlar’, medan endast en

mindre andel, 6 %, av resenarerna ar tjansteresenérer.

Arbetspendlarna har en mycket hdgre resandefrekvens &n och
fritidsresenarerna.

Tjansteresenarerna tillhor primart hushall med hégre inkomster, medan
fritidsresenarerna vanligtvis tillhér hushall med Iagre inkomst.

! Resultatet, att sex av tio resenarer ar kvinnor, ar i samma storleksordning som det som
erhallits via Oresundstag ABs egen kvalitetsmétning * Oresundstagstrafiken i Sydsverige’,
genomford februari-april 2012. Dér ar andelen kvinnliga resenérer 53 %. Denna
undersokning ar genomférd med en annan metodik, ombordenkéter, &n fér denna rapport
aktuell samt 6ver ett trafikomrade som dven omspanner Oresundstagstrafik utanfor
forsoket — strackningarna Alvesta-Kalmar samt Hassleholm-Karlskrona.

% Denna andel ar ndgot lagre an den Oresundstdg AB erhallit i sin kvalitetsmatning
'Oresundstagstrafiken i Sydsverige’, genomford februari-april 2012. | denna méatning &ar
andelen arbetspendlare 38 %.
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Likasa utgors endast en mindre andel av resenarerna, 4 %, av studenter som
pendlar till/fran skola. Detta skulle kunna férklaras av att andelen yngre
resendrer, i dldern 15-19 ar, i studien uppgar till endast 2,4 %. Denna
underrepresentation gor det svarare att uttala sig om vad som kannetecknar
&lderssegmentet.’

Enligt studien anvander 13 % av resenarerna fardmedlet dagligen* samt 18 %
minst en gang i veckan. Nastan varannan anvander sig av fardmedlet varje
méanad. Bilden ar densamma for de b&da strackningarna inom forsoket.

Enkelhet och flexibilitet, foljt av restid ar de viktigaste faktorerna till att man véaljer
Oresundstag. Restid omnamns dubbelt sé ofta pd Stdra stambanan som péa
Vastkustbanan.

Ca en av fem som idag reser med Oresundstég valde ett annat fardsétt innan
forsokets inledande.

De vanligaste maldestinationerna &r storstaderna Malmo, Lund, Képenhamn,
Helsingborg och Géteborg. Det forekommer en stdrre spridning av destinationer
pa Vastkustbanan relativt Sédra stambanan.

Vid ankomst till sin maldestination har man vanligtvis en kort aterstdende stracka
till sin slutadress. Det faktum att de mest frekvent tillresta stationerna har
centrala lagen tycks vara betydelsefullt fér resenarerna.

Den mest kénda férandringen i utbudet som tillkommit sedan férsokets inledande
ar mojligheten till att kopa interregionala biljetter — ca atta av tio resenarer kanner
till denna forandring.

Patagligt fler upplever att forutsattningarna till att resa lanséverskridande har
forbattrats sedan foérsokets inledande, jamfort med innan forséket. Notabelt ar
dock att varannan resenar inte upplever nagon forandring av i mgjligheterna att
resa lansoverskridande.

Resultatet &r detsamma avseende upplevelse av turtatheten — patagligt fler
upplever en positiv férandring, relativt de som upplever en negativ sadan.

Avseende forekomst av férseningar och instéllda tdg ar det patagligt fler som
upplever detta pa Sodra stambanan relativt Vastkustbanan. Totalt sett upplever
dock en majoritet att dessa problem vare sig 6kat eller minskat sedan forsokets
inledande.

®Detta ar en lagre andel &n exempelvis de 9 % som uppmatts i matningen
*Oresundstagstrafiken i Sydsverige’, genomford februari-april 2012 p& uppdrag av
Oresundstag AB. Differensen i andelen resenérer 15-19 &r undersokningarna emellan
skulle kunna forklaras av att olika datainsamlingsmetoder tillampats. | Oresundstg ABs
kvalitetsmatning har ombordenkat tillampats, medan telefonintervjuer till hushall med fast
telefonabonnemang tillampats i den for denna rapport aktuella studien. En
underrepresentation i segmentet 15-19 &r i aktuell studie skulle kunna forklaras av att
penetrationen av fasta telefonabonnemang ar lagre bland ensamboende 15-19 ar relativt
bland populationen i dvrigt.

* Aven detta ar en lagre andel &n den som uppmatts i ‘Oresundstagstrafiken i Sydsverige’,
genomford februari-april 2012 pa uppdrag av Oresundstag AB. | denna métning uppgar
andelen som reser 5 dagar i veckan eller mer till 37 %. Detta skulle kunna vara relaterat till
att aktuell studie fangat farre arbetspendlare relativt Oresundstag ABs métning.
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Avseende tillgang till plats pa tAgen upplever patagligt fler att denna férsamrats
relativt de som upplever en positiv forandring. Denna effekt kan nastan helt
tillskrivas Vastkustbanan — det ar framst dar man upplever férsamringen.

For en rad andra utbudsfaktorer rader att en storre andel upplever en positiv
forandring relativt de som upplever en negativ. Dock upplever en majoritet ingen
férandring alls. Exempel pa detta ar biljettsamordning mellan olika lzn, tillgéanglig
information om Oresundstégen och reseutbudet och restid.

Pensionarer upplever vare sig battre eller samre tillganglighet an évriga
resenarer.

Avseende mojligheten att resa med barn ombord pa Oresundstagen s upplever
en majoritet ingen skillnad i och med férsokets inledande.

Fler resande med cykel upplever forbattrade méjligheter att medfora cykel,
jamfért med andel som upplever en negativ férandring.

Sett till upplever fran forsokets inledande och fram till idag kan noteras att avgjort
fler upplever en forsamrad komfort pa Vastkustbanan relativt pa Sodra
stambanan.

Avseende tillgang till plats pa tdgen, sedan forsokets inledande och fram till idag,
upplever resendrer pa Sédra stambanan en positiv férandring, medan resenarer
pa Vastkustbanan upplever en pataglig forsamring.

Gruppen icke-resenarer med Oresundstag valjer i atta fall av tio alternativet bil.
Dessa anger komfort samt enkelhet och flexibilitet som avgorande faktorer i valet
av bil som fardsatt. Det som kan framst kan forma icke-resenarerna att istallet
vélja Oresundstag &r lagre biljettpriser samt mer pélitlig trafik
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Resenérers resvanor inom forsoket

Konsfordelning

B Man HEKvinna

Figur 3.1: Kénsfordelning. Bas: Samtliga resenéarer

Sex av tio resendrer med Oresundstag ar kvinnor, fordelningen pa de olika
stréckorna ser likadan ut.

Resans arende

Sodra Stambanan

Vastkustbanan

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pendlar till/ frén jobb m Pendlar till/ fran skola [ Reser i tjansten

[ Fritidsresa eller 0 Annat, namligen
annan privat resa

Figur 3.2: Resans arende
Bas: Samtliga resenéarer

22



Fordelningen 6ver vad som vanligtvis ar resornas drende visar pa att den storsta
andelen resendrer utgors av privat- och fritidsresenéarer, 63 %.

Totalt 29 % arbetspendlar eller reser i tiansten medan andelen studentresenérer
endast ar 4 %. Den laga andelen studentresenarer skulle kunna indikera att
andelen ungdomar ar nagot underrepresenterade i studien. Detta skulle kunna
bero pa kriteriet att respondent skall kunna nés éver en fast telefonforbindelse i.
Ungdomar har i lagre utstrackning en sadan i bostaden.

Fordelningarna per stréckning &r jamforbara, dar andelen
arbetspendlare/tjansteresenarer ar ndgot hogre pa Vastkustbanan.

Resans arende per tjanste-, fritids- och skol-/arbetsresor i relation till
inkomst

Tjansteresor

|

Fritidsresor

o RN | |
Arbetsresor

Il
Tota m anl
(S O O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 100 000 kr eller mer W 80 000 - 99 999 kr M 60 000 - 79 999 kr
B 50 000 - 59 999 kr 40 000 -49 999 kr @ 30000 - 39999 kr
020000 - 29 999 kr 10000 - 19 999 kr J0-9999 kr

Vet ej/ Vill ej svara

Figur 3.3: Resans arende fordelat pa tjanste-, fritids- och skol-/arbetsrelaterade resor
och inkomst
Bas: Samtliga resenérer

Tjansteresor avser har resor under arbetstid. Skol-/arbetsresor avser pendling
till/fran skola eller arbetsplats, dvs. resor som genomférs under fritid. Fritidsresor
innefattar dvriga privata reser.

Delar man in resenérerna i dessa grupper syns tydligt att tjinsteresenarerna

tillhér hushall med hogre inkomster jamfort med de som pendlar eller gér andra
fritidsresor. Drygt 40 % vill inte uppge hushallets manadsinkomst.
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Resefrekvens per strackning

Sodra Stambanan i

Vastkustbanan -

T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
MW | stort sett dagligen W Nagon gang i veckan
[ Nagra ganger i manaden 0 En till ndgra ganger om aret

0 Mer séllan O Vet gj

Figur 3.4: Resefrekvens, totalt inom forsdket och per stréackning
Bas: Samtliga resenéarer

18 % av resenérerna reser med Oresundstag inom forsokets strackningar varje
vecka, varav 13 % av reser dagligen. Knappt halften, 44 %, reser nagra ganger i

manaden.

Nedbrytningen per strackning visar pa jamforbara fordelningar dem emellan.

Andelen som reser dagligen ar nadgot hogre pa Sodra stambanan.
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Resefrekvens per tjanste-, fritids- respektive skol-/arbetsresor

Tjansteresor ‘ ‘

Fritidsresor . ‘ ‘ ‘
s v | |

Total ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M | stort sett dagligen W Nagon gang i veckan
[ Nagra ganger i manaden I En till nagra ganger om aret
J Mer séllan O Vet ej

Figur 3.5: Resefrekvens, totalt inom forséket och férdelat pa per tjanste-, fritids-
respektive skol-/arbetsresor
Bas: Samtliga resenérer

Inte ovéantat visar nedbrytningen att reseformerna skol- och arbetspendling sker
med en hogre frekvens &n 6vriga resformer. Dagligt resande med Oresundstag
ar betydligt mer vanligt i formerna skol- och arbetspendling.

Fardsatt idag relativt innan forsoket

Sodra Stambanan

Total

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Samma fardsatts nu som innan B Annat fardsatt nu an innan 2009
Vet ej

Figur 3.6: Fardsatt idag relativt innan forsoket, (fardsatt galler for den stracka
respondenten angett)
Bas: Samtliga resenérer
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Ca en av fem av de som idag reser med Oresundstég inom forsoket valde ett
annan fardsatt innan forsokets inledande.

Nytt fardsatt idag relativt innan férsdket

Annat E]
Flyg
1
Buss
|
SJ
Annat tag
Bil
Oresundstag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[JSoédra Stambanan @ Vastkustbanan  H Total

Figur 3.7: Om nytt fardsatt idag relativt innan forsoket (fardséatt galler for den stracka
respondenten angett)
Bas: De som angett att de har annat fardsétt idag an innan férsdkets inledande

De resenarer, 19 % som angett att de har ett annat fardsatt (pa den stracka som
de angett att de reser) idag jamfort med innan forsokets inledande har fatt ange
vilket fardsétt de har for samma stracka idag. Av dem &r det drygt 60 % som idag
reser med Oresundstag. Det &r en stérre andel som valt Oresundstag pa Sodra
stambanan jamfort med Vastkustbanan.

Nar det galler bil, &r det knappt en fiarde del som idag aker bil, andelen &r storre
pa Vastkustbanan &n pa Sodra stambanan.
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Vanligaste maldestinationen pa Vastkustbanan

Annan
Kungsbacka
Mélindal
Bastad
Landskrona
Angelholm
Annan
Falkenberg
Halmstad

Varberg
Helsingborg
Lund

Danmark

Goteborg
Malmé C

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 3.8: Vanligaste maldestinationen pa Vastkustbanan
Bas: Resenarer pa Vastkustbanan

Det &r storstéaderna inom forsoket; Malmg, Géteborg samt &ven Helsingborg och
Lund som &r de destinationer som flest reser till pd Vastkustbanan. Aven
Danmark/ Képenhamn &r ett vanligt forekommande resmal.

Det ar en storre spridning 6ver maldestinationer pa Vastkustbanan jamfort med
Sddra stambanan.

Vanligaste maldestinationen pa Sédra stambanan

Hyllie
Triangeln
Eslov
H66r
Osby
Annan
Almhult

Alvesta eller vidare

Hassleholm eller vidare

Lund

Danmark

Malmo C

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 3.9: Vanligaste maldestinationen pa Sodra stambanan
Bas: Resendrer p& Sodra stambanan
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Sett till maldestinationerna p& Sodra stambana framstar det som tydligt att det ar
resande till framfér allt Malmd, men &ven till Lund samt éver till Danmark/
Kdpenhamn som dominerar.

Koncentrationen till dessa destinationer ar storre for Sédra stambanan relativt for
Vastkustbanan.

Avstand till avresestation

Soédra Stambanan

Vastkustbanan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W 0-2 km W 3-5 km [ 6-10 km [111-20 km [ 6ver 20 km

Figur 3.10 Avstand till avresestation
Bas: Samtliga resenarer som angivit stracka (exkl vet ej)

Det ar tydligt att narhet till avresestation ar betydelsefullt vid valet att aka med
Oresundstag. Over 80 % av de som angivit stracka, bor inom 2 km och éver 95
% inom 5 km till avresestationen.

Méonstret &r an tydligare foér Sodra stambanan, dar knappa 60 % av de som
angivit stracka bor inom 2 km till avresestationen.

Att ha i tanke for resultatet for denna fraga ar att urvalet &r baserat pa att man
bor i en kommun och tatort dar den finns en tagstation dar Oresundstag stannar.
Fortfarande framstar dock bilden att de flesta som reser med Oresundstég &r de
som har allra ndrmast stationen.
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Avstand fran ankomstation

Sodra Stambanan

Vastkustbanan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 0-2 km H3-5km [ 6-10 km [011-20 km O 6ver 20 km

Figur 3.11: Avstand fran ankomstation till slutadress
Bas: Samtliga resenarer som angivit stracka (exkl vet ej)

Resultaten har visar pa att 65% av de som angivit stacka har en kort aterstdende
stréacka till sitt mal, nar man val ankommer till stationen med Oresundstag. Det
faktum att de mest frekvent tillresta stationerna, sdsom Malmé C, Lund,
Goteborg C samt Képenhamn, har centrala lagen tycks vara betydelsefullt for de
flesta resenéarer.

Ca en tredjedel av respondenterna svarade "Vet €j” pa denna fraga. Dessa ar
exkluderade ur redovisningen ovan.
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Huvudsaklig anledningen till att resa med Oresundstag

Vet ej %1

. . L
Annat, namligen

Fa forseningar och instdllda avgangar
Service

Kan utnyttja restiden till annat

Mer miljévanligt

Turtathet

Komfort ombord

Ekonomi

Restid 4‘# ‘ ‘
Enkelt/ flexibelt ﬁ—l

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

[1S6dra Stambanan @ Vastkustbanan  H Total

Figur 3.12: Huvudsaklig anledningen till att resa med Oresundstag (max tva alternativ/
respondent)
Bas: Samtliga resenéarer

Svarsfordelningen visar att enkelhet/ flexibilitet foljt av restid ar de allra viktiste
anledningarna till att man valjer Oresundstag som fardmedel langs
strackningarna.

Avseende angivna anledningen resetid forekommer en tydlig skillnad mellan
strackningarna. Resenéarer pa Sodra stambanan anger denna anledning néastan
dubbelt s& ofta som resenarer pa Vastkustbanan.

Ekonomi &r den tredje mest vanligt forekommande anledningen till att resa med
Oresundstag. Aven har ar denna anledning mer betydelsefull bland resenarer pa
Sddra stambanan.

Notabelt ar att faktorerna "Fa forseningar och instéallda avgangar”, "Service”,
"Kan utnyttja restiden till annat” alla férekommer med Iag frekvens. Inte heller att
tag ar ett mer miljvanligt fardmedel &r en anledning till att valja att Oresundstag.

Av de som ndmnt annan anledning rér de mest frekventa svaren att man inte har

nagot annat alternativ, det ar det tget som gar. Manga tycker det ar skont att
slippa kora bil, och att det ar snabbt och smidigt.
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Kannedom om effekterna av Oresundstagstrafiks-

forsoket

Detta avsnitt avhandlar resenérernas kdnnedom om férandringar i utbudet av
tagresor langs strackningarna sedan foérsokets inledning. Resultaten visar pa en
hog grad av samstammighet i kannedomsniva mellan strackningarna, i de fall
férandring ar forekommande pa bada strackningarna.

Kannedom om tagutbudet pa strackningarna

Kanner du till nagra nya biljett- eller
betalningsformer?

Kanner du till att Oresundstagen gar med en
hogre turtathet?

Kanner du till att biljett till Oresundstégen kan
kopas for hela strackan, dven over lansgrans?

Kanner du till att Oresundstégen trafikerar
strackan X utan byten och stopp, vid
lansgranser dvs interregionalt?

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ja B Nej

Figur 3.13: Kannedom om tagutbudet p& strackningarna efter férsokets inledande
Bas: Samtliga resenarer

Ca fyra av tio, oavsett strackning, kanner till att nya biljett- eller betalningsformer
har inforts sedan forsokets inledande.

Nagot fler, 43-45 %, kanner till att Oresundstadgen gar med en hégre turtathet
sedan forsokets inledning.

Den foréandring som flest tycks k&nna till &r att biljett, sedan férsokets inledning
nu kan kopas for resor interregionalt. Ca atta av tio kanner till denna férandring.
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Kannedom om tagutbudet pa strackningarna

Sédra Stambanan:
Kanner du till att Veolia trafikerar med tag
som har fa stopp - dnda till och fran
Stockholm?

Vastkustbanan:
Kanner du till att SJ trafikerade strackan med
egen trafik mellan januari 2009 och april
2012?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[_NE} B Nej

Figur 3.14: Kannedom om tagutbudet pa strackningarna efter forsokets inledande
Bas: Samtliga resenarer pa aktuell stracka for respektive fraga

Det rader en hog kannedom bland resendrerna pa Sodra stambanan om att
Veolia trafikerar strackan, med trafik som gar anda upp till Stockholm. Narmare
varannan resenar kanner till detta alternativ. Bland resenérerna pa
Vastkustbanan rader en hog kannedom att SJ trafikerade strackningen med
egen trafik fram till och med april 2012. Ca tva av tre har kannedom om detta.

Upplevelser av effekterna av Oresundstagstrafiks-
forsoket
Nojdhet med Oresundstéget

Sodra Stambanan

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Mycket n6jd @ No6jd O Varken eller
W Missnojd B Mycket missnojd Vet ej

Figur 3.15: Sammantagen néjdhet av att resa med Oresundstégen inom férsoket idag.
Bas: Samtliga resenéarer
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Nar resenarerna med Oresundstag inom forsoket far skatta sin totala nojdhet
kan noteras att en mycket hog generell kundngjdhet rader. Hela 59 % &r mycket
nojda eller néjda — att jamfora med de 7 % som ar missnoéjda eller mycket
missnojda.

En skillnad i resultaten mellan strackningarna ar att nagot farre ar mycket néjda
pa Vastkustbanan &n pa Sodra stambanan.

Upplevda férandringar i mojligheten att resa lansdverskridande

Soédra Stambanan i

Vastkustbanan -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MW Till det battre O Upplever ingen skillnad
E Till det sémre M Reser inte lansoverskridande
O Vet gj

Figur 3.16: Upplevda forandringar i mojligheten att resa lanséverskridande med
Oresundstég, nu jamfért med fore forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenarer

Patagligt fler upplever att forutsattningarna till att resa lanséverskridande har
forbattrats sedan forsokets inledande, jamfort med situationen innan férsokets
inledande. Notabelt &r dock att varannan resenar inte upplever nagon forandring
i mojligheterna att resa lansdverskridande.
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Upplevda forandringar avseende samordningen mellan de olika lanen nar
man koper biljetter

Sodra Stambanan .

Vastkustbanan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Till det positiva [ Upplever ingen skillnad E Till det negativa [ Vet ej

Figur 3.17: Upplevda féréandringar avseende samordningen mellan de olika l&anen né&r man
koper biljetter till Oresundstégen, nu jamfort med fére forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenéarer

Fler personer upplever en positiv &n en negativ férandring sedan forsokets
inledande avseende lanens samordning av biljetter. Huvuddelen, drygt halften,
upplever dock ingen skillnad och bilden &r densamma for de bada
strackningarna. Pa denna fraga ar andelen som angett "Vet ej” patagligt stor,
narmare 30 %.

Upplevda forandringar avseende tillganglig information och reseutbudet

Sodra Stambanan l

Vastkustbanan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Till det positiva [ Upplever ingen skillnad M Till det negativa [ Vet ej
Figur 3.18: Upplevda férandringar avseende tillganglig information om Oresundstagen
och reseutbudet, nu jamfért med fore forsdkets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenérer
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Avgjort fler upplever en positiv &n en negativ férandring avseende tillganglig
information om Oresundstigen och reseutbudet.

Huvuddelen, drygt hélften, upplever dock ingen skillnad och bilden &r densamma
for de bada strackningarna. Aven de som anger svarsalternativ 'Vet ej skulle
kunna antagas att de ej har upplevt ndgon skillnad avseende tillganglig
information och reseutbud. Tolkar man svaret fran denna grupp pa detta satt, blir
den totala andelen som inte upplevt nagon skillnad en klar majoritet.

Upplevelse av kortare eller langre restider

Sodra Stambanan

Vastkustbanan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kortare 0 Ingen skillnad H Langre [0 Vet ej

Figur 3.19: Upplevelse av kortare eller langre restider med Oresundstagen, nu jamfért med
fore forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenarer

Aterigen upplever betydligt fler en positiv &n en negativ férandring — i detta fall
snarare kortare an langre restider. Resultatet ar nagot tydligare pa Sodra
stambanan jamfort med Vastkustbanan.

Drygt hélften av respondenterna upplever dock ingen skillnad i restider, denna
andel ar lika stor pa bada strackningarna. Adderar man de som angett 'Vet ej’ till
denna kategori, utgor den totala andelen om inte upplevt nagon skillnad en klar
majoritet.
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Upplevelse av foréandrad turtéathet

Soédra Stambanan

Vastkustbanan

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Till det positiva (en hogre turtdthet) O Upplever ingen skillnad

W Till det negativa (en lagre turtdthet) [ Vet ej
Figur 3.20: Upplevelse av foérandrad turtathet p Oresundstégen, nu jamfért med fore
forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenéarer

Avseende upplevelser om forandringar i Oresundstagens turtathet kan tydliga
resultat noteras. Pa bada strackningarna upplever en tredjedel av resenarerna
en okad turtathet.

Avseende andelen som upplever en férsamrad turtéthet kan noteras att denna
andel &ar avgjort storre bland resenéarer pa Sodra stambanan relativt resenarer pa
Vastkustbanan.

For bada strackningar galler dock att drygt fyra av tio resenarer inte upplever

nagon forandring alls vad galler turtathet. Adderar man de som svarat 'Vet ej’ har
en majoritet inte upplevt med nagon forandring avseende turtathet.
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Upplevelse av forandrad forekomst av forseningar

Sodra Stambanan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Upplever mer séllan forseningar @ Upplever Ingen forandring
B Upplever oftare férseningar [ Vet ej

Figur 3.21: Upplevelse av férandrad férekomst av forseningar pa Oresundstagen, nu
jamfort med foére férsdkets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenéarer

Notabelt &r att tvd av tio upplever en 6kad férekomst av forseningar sedan
forsokets inledning, vilket ar dubbelt s& ménga jamfort med de som mer séllan
upplever forseningar.

Upplevelsen av 6kad forekomst av forseningar ar vanligare pa Sodra stambanan
an pa Vastkustbanan.

Cirka varannan resenar upplever ingen férandring nar det géller forekomst av

férseningar. Adderar man de som svarat 'Vet gj’ till denna kategori, har en
majoritet inte upplevt ndgon forandring avseende foérekomst av férseningar.
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Upplevelse av forandrad férekomst av instéllda tag

Sodra Stambanan i

Vastkustbanan . -

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Upplever att antalet installda tag har minskat
[ Upplever ingen forandring

W Upplever att antalet instéllda tag har 6kat

O Vet ej

Figur 3.22: Upplevelse av férandrad forekomst av instéllda tdg pa Oresundstagen, nu
jamfort med foére férsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenéarer

Aven avseende upplevd forekomst av instéllda tag ar det fler som upplever en
okad forekomst &n en minskad s&dan. Notabelt &r att dubbelt sa manga, 22 %,
upplever en tkad forekomst av installda tdg pa Sodra stambanan jamfoért med
hur manga som upplever detta pa Vastkustbanan.

Ca sex av tio pa bada strackningarna upplever ingen forandring i antalet instéllda

tdg. Adderar man de som svarat 'Vet €j till denna kategori, har ca atta av tio inte
upplevt ndgon forandring.
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Upplevelse av forandring avseende tillgang till plats

Soédra Stambanan

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Upplever att tillgangen till plats har blivit battre

O Upplever ingen forandring
B Upplever att tillgangen till plats har blivit samre
O Vet ej

Figur 3.23: Upplevelse av férandring avseende tillgang till plats nu jamfért med fore
forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenéarer

Ett tydligt resultat ar att andelen som upplever att tillgangen till plats pa tagen
blivit samre ar patagligt storre an de som istéllet upplever en positiv forandring.

| forsta hand forklaras detta att resendrer pa Vastkustbanan upplever en
forsamrad tillgang till plats, 36 % av resenarer pa Vastkustbanan upplever detta,
jamfort med 16 % av resenarerna pa Sodra Stambanan.

Adderar man de som svarat Vet €j till de som uppger att de inte upplevt nagon

férandring, blir denna sammanslagna grupp en majoritet och detta p& bada
strackningarna.
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Upplevelse av foréndring vad géller mojligheten att medfora cykel ombord

Sédra Stambanan

Vastkustbanan -

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Upplever att mojligheten att medfora cykel har blivit battre
[ Upplever ingen forandring

W Upplever att mojligheten att medfora cykel har blivit samre
O Vet gj

Figur 3.24: Upplevelse av férandring vad géller méjligheten att medféra cykel ombord pa
Oresundstégen, nu jamfort med fore forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenérer exkl. de som angett att de inte reser med cykel

Fler resande med cykel upplever en positiv férandring avseende méjligheten att
medfora cykel ombord pa Oresundstagen, relativt antalet som upplevt en negativ
forandring. Emellertid upplever en klar majoritet inte nagon férandring alls,
inberdknad aven de som svarat 'Vet gj'.

Upplevelse av forandring vad géller enkelheten att resa med barn

Soédra Stambanan I

Vastkustbanan -

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Upplever att enkelheten att resa med barn har blivit battre
O Upplever ingen forandring
W Upplever att enkelheten att resa med barn har blivit samre
O Vet ej

Figur 3.25: Upplevelse av forandring vad géller enkelheten att resa med barn ombord pa
Oresundstégen, nu jamfort med fore forsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenérer exkl. de som inte reser med barn
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Nagot fler resenarer med barn upplever en positiv forandring avseende
enkelheten att resa med barn, jamfort andelen som upplever en negativ
forandring. Skillnaden ar dock marginell. Det ar fler pa Vastkustbanan som
upplever att det blivit mindre enkelt att resa med barn, relativt andelen for Sddra
stambanan.

Atta av tio upplever dock inte ndgon férandring alls, inkluderat de som svarat
Vet ej'.

Upplevelse av forandring vad galler tillgangligheten och enkelheten

Soédra Stambanan

Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Upplever att tillgangligheten har blivit battre

O Upplever ingen forandring

B Upplever att tillgangligheten har blivit sémre

O Vet gj
Figur 3.26: Upplevelse av foréandring vad géller tillgangligheten och enkelheten att resa
med Oresundstégen, nu jamfort med fore férsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenarer

En klart hogre andel upplever att tillgangligheten och enkelheten att resa med
Oresundstag har blivit battre, jamfort andelen som upplever en férsamring.

En majoritet upplever dock ingen féréandring alls i tillganglighet eller enkelhet i att

bruka Oresundstag. Adderar man de som svarat 'Vet ej till denna kategori, blir
bilden &an tydligare.
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Tillganglighet och enkelhet ar avgérande faktorer for att pensionarer skall kunna
anvénda Oresundstag. Bryter man ut resultaten for resendrer 65 ar och 6ver ser
man motsvarande bild som ovan — de tycks inte anse att det &r vare sig enklare
eller svarare att resa med Oresundstag relativt resenarspopulationen som
helhet.

Upplevelse av foréandring vad géller tillgangligheten och enkelheten,
resenérer 65 ar och over

Resendrer totalt

65 ar och dver

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Upplever att tillgangligheten har blivit battre

O Upplever ingen forandring

W Upplever att tillgdngligheten har blivit samre

D Vet ej
Figur 3.27: Upplevelse av foréndring vad géller tillgangligheten och enkelheten att resa
med Oresundstégen, nu jamfort med fore férsokets inledande, januari 2009
Bas: Samtliga resenérer

Upplevelse av forandring avseende Oresundstagen fram till idag

Denna fraga belyser upplevda forandringar pa en rad faktorer sedan férsokets
inledande, d.v.s. sedan januari 2009, och fram till idag.

Soédra Stambanan
Vastkustbanan
Total
Sodra Stambanan
Véstkustbanan

Total
Sodra Stambanan
Vastkustbanan
Total
Sodra Stambanan
Vastkustbanan
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Sodra Stambanan
Vastkustbanan
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Sédra Stambanan
Vastkustbanan

Servicen | Komfort| Tillgdng

ResrutterTurtathet stationer| ombord | ombord | till plats

Fler
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M Bittre Ingen skillnad ® Samre Vet €j

Figur 3.28: Upplevelse av férandring avseende Oresundstégen, efter januari 2009 och fram
till idag. Bas: Samtliga resenéarer
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En klart hégre andel upplever att resrutterna forbattrats sedan forsokets
inledning och fram till idag, relativt den andel som upplever att de férsamrats.
Inga patagliga skillnader mellan strackningarna rader.

Ett &n tydligare resultat kan utlasas avseende upplevelserna av férandringar i
turtatheten sedan forsokets inledande. P& bada strackningarna upplever en
patagligt stérre andel att turtatheten forbattrats — ca fyra av tio upplever detta.

Andelen som upplever en férsamring ar patagligt storre for resenarer pa Sédra
stambanan, 14 %, jamfort med endast 2 % for resenarer pa Vastkustbanan.

Patagligt fler upplever en positiv &n en negativ férandring dven avseende antalet
hallplatser/stationer sedan forsokets inledning och fram till idag. Denna effekt ar
klart tydligare for Sodra stambanan relativt Vastkustbanan.

Avseende servicen ombord motsvarar grupperna som upplever en positiv
forandring de som upplever en negativ. Ingen stérre skillnad rader heller mellan
strackningarna.

Na&got fler upplever att komforten forbattrats sedan forsokets inledning och fram
till idag, relativt den andel som upplever att den férsdmrats. Det mest tydliga
resultatet nér det galler komforten &r att andelen som upplever en forsamring ar
avgjort storre p& Vastkustbanan jamfort med Sodra stambanan.

Aven avseende faktorn tillg&ng till plats &r det totalt sett fler som upplever en
forséamring relativt de som upplever en forbattring sedan forsokets inledande och
fram till idag. Nedbrutet per strackning kan dock noteras motstridiga resultat
mellan strackningarna — p& Vastkustbanan ar det patagligt fler som upplever en
forsamring (34 %) jamfort med andelen som upplever en forbattring (15 %). Pa
Sodra stambanan, daremot, ar det fler som upplever en forbéattrad platstillgang
relativt de som upplever en férsamrad sadan.
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Upplevelse av forandring avseende Oresundstagen fram till idag
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Figur 3.29: Upplevelse av férandring avseende Oresundstagen, efter januari 2009 och fram
till idag.
Bas: Samtliga resenéarer

Nar det géller alternativ att kdpa biljett motsvarar grupperna som upplever en
positiv forandring de som upplever en negativ. Ingen pataglig skillnad rader
heller mellan strackningarna.

Det ar fler som upplever en positiv utveckling sedan férsékets inledning och fram
till idag avseende faktorn 'Information om rese- och biljettalternativ’, relativt de
som upplever en negativ sddan. Bilden ar densamma for de tva strackningarna.

Avseende tillgangliga biljettalternativ framkommer motsvarande bild — patagligt
fler upplever en positiv 4n en negativ férandring sedan forsokets inledning och
fram till idag.

Avseende biljettpriserna rader dock motsatt bild — fler upplever en férsamring an
en forbattring. Sedan forsokets inledning och fram till idag upplever man alltsa att
biljettpriserna gatt upp.

En trend i resultaten for ovanstdende faktorer ar att en majoritet inte upplevt

nagon forandring sedan januari 2009 och fram till idag. Adderar man de som
angivit svarsalternativ Vet gj’ till blir trenden an tydligare.
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Resultat icke-resenarer Oresundstagstrafiks-
forsoket

| denna redovisning av icke-resenérer med Oresundstéget inom férsoket har
inkluderats endast de respondenter som angivit att de de facto genomfér resor
langs nagon av strackningarna, men med ett annat huvudsakligt fardmedel &n
Oresundstag

Resvanor icke-resenéarer

Fardmedel nar man reser till annan ort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Bil WTag @Buss OFlyg

Figur 3.30: Fardmedel man oftast anvéander sig av nar man reser till annan ort
Bas: Samtliga icke-resenérer

Nastan &tta av tio som inte reser med Oresundstag istéllet aker bil nar de tar sig
till annan ort.
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Anledning till annat fardmedel istéllet for att resa med Oresundstag.

Vet ej

Annat, namligen

Mer miljovanligt

Turtédthet

Kan utnyttja restiden till annat

Fa forseningar och instéllda avgangar

Service

Langt till/fran station, dalig anslutningstrafik

Ekonomi

Restid

Komfort ombord / i bil

Enkelt/ flexibelt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 3.31: Anledning till att man vanligtvis valjer annat fardmedel istéllet for att resa med
Oresundstég. Bas: Samtliga icke-resenérer

De oftast ndmnda faktorerna till varfor man véljer det fardmedel man gor ar
komfort samt enkelhet/flexibilitet, vilka bada ar karaktaristiska for bildkande.
Resultaten far anses vara forvantade sett till den héga koncentrationen bilister
bland de svarande. Svaren angivna pa det 6ppna alternativet "Annat” bekraftar
att enkelhet, flexibilitet och komfort &r de bakomliggande orsakerna till att man
véljer annat fardmedel.

Jamfdrt med innan januari 2009, har ditt huvudsakliga fardsatt férandrats

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samma fardsatts om innan B Annat fardsatt nu an innan 2009 O Vet ej

Figur 3.32: Jamfért med innan januari 2009, har ditt huvudsakliga fardsatt vid resor till
annan ort i Sydsverige forandrats? Bas: Samtliga icke-resenarer
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Vart att uppmarksamma &r att nio av tio av de som véljer annat fardsatt an
Oresundstaget idag, reser med samma farssatt som innan forsokets inledande,
januari 2009. Det ér alltsa fa personer i denna grupp som har bytt fardsatt 6ver
huvudtaget de senaste aren.

Resans vanligaste arende vid resande till annan ort

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Pendlar till/ fran jobb M Pendlar till/ fran skola
[ Reser i tjansten [ Fritidsresa eller annan privat resa
B Annat, namligen

Figur 3.33: Resans vanligaste &rende vid resande till annan ort
Bas: Samtliga icke-resenarer

Liksom i fallet resenarer med Oresundstag inom férsoket, ar fritidsresande den
allra vanligaste reseformen &ven bland de som inte reser med Oresundstag.
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Icke-resenarers kannedom om effekterna av
Oresundstagstrafikforsoket

Kannedom om att Oresundstégen gar med en hégre turtathet
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Figur 3.34: Kannedom om att Oresundstagen gar med en hdgre turtéthet efter forsokets
inledande. Bas: Samtliga icke-resenérer

Aven bland icke-resendrer finns en relativt hdg kdnnedom om att Oresundstagen
borjat g& med en hogre turtathet. En av tre kanner till detta.

Kannedom om att Oresundstdgen trafikerar strackorna interregionalt
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Figur 3.35: Kannedom om att Oresundstégen trafikerar strackorna utan byten och stopp
vid lansgranser, dvs. interregionalt, efter férsokets inledande
Bas: Samtliga icke-resenarer
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Bilden ar densamma avseende kannedom om att Oresundstagen sedan
forsokets inledande trafikerar strackorna utan byten och stopp vid lansgranser.
En av tre icke-resenérer kanner till detta.

Kannedom om att biljett kan képas for hela strackan
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Figur 3.36: Kdnnedom om att biljett kan képas for hela strackan, &ven dver lansgrans,
efter forsokets inledande
Bas: Samtliga icke-resenarer

Pa denna punkt rader en an hogre kannedom bland icke-resenarer — varannan
kanner till att biljett nu kan kopas for hela stradckan och aven dver lansgrans.

Vilka forandringar skulle fa dig att vilja Oresundstag

7
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Hogre turtdthet

Tydligare/enklare rese-/biljettinformation
Kortare restid

Hogre komfort och service
Oresundstagen bérjar trafikera den...

Hogre resekostnader for mitt nuvarande...
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Figur 3.37: Vilka férandringar skulle fa dig att valja Oresundstég framfor ditt nuvarande
fardsatt vid resor till annan ort?
Bas: Samtliga icke-resenérer
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3.2

Den enskilt viktigaste faktorn for att forma icke-resendarer att borja vélja
Oresundstagen som fardmedel &r lagre biljettpriser. Det &r fler pa Sédra
stambanan an pa Vastkustbanan som angett lagre biljettpris. Det ar aven fler pa
Sodra stambanan som angett att om Oresundstagen ska borja trafikera den
strackan som man &ker s kan de vélja Oresundstig som fardsatt. Motsvarande
andel pa Vastkustbanan &r endast ett par procent.

Pa Vastkustbanan anger man i storre utstrackning hogre komfort och kortare
restid jamfort med de p& Sodra stambanan.

Vid granskning av angivna 6ppna svar pa alternativ "Annat” ser man att det
vanligast angivna svaret ar lagre férekomst av forseningar med Oresundstégen.
Detta galler framfor allt pa Vastkustbanan, som angett "annat” i betydligt storre
utstrackning &n Sodra stambanan.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter

Samarbetet med 6vriga RKTM inom forsodket

Intervjuerna med representanter fran de fyra RKTM i studien pavisar ett val
fungerande samarbete och samordning angéende Oresundstagstrafikforsoket
dem sinsemellan. Det finns ett politiskt samverkansorgan dar storre strategiska
och ekonomiska fragor behandlas, samt en styrelse med representanter fran
respektive lanstrafikbolag for frdgor av mer operativ karaktar. | tillagg till detta
finns ett antal undergrupper for specifika fragor. Kontakterna sker framforallt pa
transtemannaniva mellan lanstrafikbolagen.

Intervjuerna visar att det finns en regelbundenhet i samverkansmétena.
Upplevelsen ar att ndgra regioner ar mer drivande &n andra inom samarbetet
men att samtliga &r positiva till férséket och vill utveckla det vidare.

Samarbetet ar aven framgangsrikt satillvida att involverade RKTMs och
lanstrafikbolag formatt gora avkall pa vissa egenintressen till forman for den
storre helhet som forsoket innebér. Ett exempel pa detta ar att lanstrafikbolag
avstatt egna ambitioner p& stationstathet i sitt eget lan, till forman for kortare
restider 6ver lansgrénser.

Biljettsamordningen inom forséket sker vid resor dver lansgranserna. Detta ger
enhetliga priser vid interregionala resor och mgjlighet att kopa samma
uppsattning biljetter for interregionala resor av samtliga lanstrafikbolag. Reglerna
och resevillkoren ar sedan sommaren 2012 desamma i samtliga regioner pa
strackningarna. Intervjuerna visar att enkelhet efterstrévas ur ett kundperspektiv,
for kunden ska det vara sa enkelt som mdjligt att gora interregionala resor.

Den gemensamma rese- och ruttinformationen tillgodoses genom
Oresundstagens kommunikationsplattform, dértill har varje lanstrafikbolag egen
information till sitt lan. | likhet med biljettsystemet &ar det har en enkelhet for
kunden som efterstravas.
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Samordningen av stérningsinformation sker éver lansgranserna. Hanteringen av
storningsinformationen &r ett utvecklingsomrade, enligt berérda RKTM. Det &r
aven den faktorn som resenéarerna ar mest missndjda med.

Berérda RKTMs upplever att resenarerna uppfattar Oresundstagen som en
integrerad helhet 6ver regionerna, vilket aven &r en uttalad ambition.
Resenarerna ar generellt sett ndjda, framférallt med den utbkade turtéatheten och
att det darmed har blivit enklare att arbetspendla. Utvecklingsomradet for
resendrerna ar, som namnts tidigare, stérningsinformationen.

P& vissa strackningar pa Vastkustbanan ar efterfragan valdigt hég och det har
initialt varit problematiskt att tillgodose det 6kade trycket efter SJ:s uttrade i april
2012.

Forsokets paverkan pa de lokala trafikférsorjnings-

programmen

Det lokala trafikforsorjningsprogrammet baseras pa en dialog med medborgare,
naringsliv och dévriga intressenter i regionen, enligt respondenterna fran RKTM.
Det férekommer &ven kommunala och regionala trafikradd dar 6nskemal fangas
upp. Forsoket upplevs inte ha ndgon omfattande praktiskt paverkan pa
programmet, snarare har férsoket paverkan pa den évergripande strategin dar
det finns en ambition att stimulera interregionalt resande.

Beroérda RKTMs har nyligen tagit fram sitt forsta trafikforsdrjningsprogram, sedan
omorganisationen och skapandet av RKTM vid arsskiftet 2011/2012. RKTMs
anser att trafikférsdrjningsprogrammet numera foranleds av en hogre grad av
samordning med narliggande regioner, da perspektivet for langvaga pendling har
tillkommit som foljd av forsoket. Langpendlingen ar nu en mer naturlig del av
programmet, enligt respondenterna.

Samordning med andra lokala kollektivtrafik-

leverantorer

Samtlig samordning och planering av kollektivtrafik behandlas i
trafikforsorjningsprogrammet. Ambitionen ar, enligt intervjuade RKTMs, att
resendrer ska erbjudas ett heltdckande paket oavsett fardmedel. For resenaren
ska det inte spela ndgon roll om man aker buss eller tag, biljettsystemen ska
vara integrerade i mojligaste man.

De lokala anslutningarna med tag och buss &r i hog grad anpassade efter
Oresundstagen, dar Oresundstadgen ses som "kroppspulsadern” och den
viktigaste forbindelsen i regionen. Undantaget ar Géteborgs- och Malméomradet
dar Oresundstagen snarare ses som ett av flera alternativ och férsoket i sig
generellt inte har medfért ndgon anpassning av den 6vriga kollektivtrafiken.

Samarbetet med danska staten

Berérda RKTMs uppfattning &r att samordningen med danska staten angaende
Oresundstagen &r val fungerande, med en gemensam malsattning och langsiktig
strategi. Detta samarbete skéts dock i forsta hand av lanstrafikbolagen och
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Oresundstag AB, varfér RKTM inte har nagon forstahandsinformation kring
detta.

Under intervjuerna med RKTM har det framkommit en 6nskan om ett stdrre
engagemang fran Sveriges sida kring samarbetet mellan nationerna angéende
Oresundstagen, dar Danmark anses ligga ett steg fére. Ur ett kundperspektiv ar
samordningen mellan Sverige och Danmark dock god vilket har resulterat i ett
enhetligt intryck, enligt RKTMs uppfattning. Goda mdjligheter att resa till Kastrup,
Kopenhamn och vidare in i Danmark &r viktiga for medborgare och naringsliv pa
bada sidor om sundet.

Forandringar utbudsfaktorer

RKTMs menar att forsoket medfort en generell férbattring avseende
utbudsfaktorerna i tagtrafiken, man hanvisar till att 80 % av kunderna ar ngjda i
Oresundstags méatningar, men att problem och utmaningar finns att ta tag i.

Patagliga forbattringar sedan forsokets inledande anser man vara en hogre
turtathet, férenklad tillgang till destinationer utanfor Iansgranser och en battre
resandeekonomi.

Komforten anser man &r god och framfor allt p4 sodra stambanan. Pa
vastkustbanan, till féljd av SJs uttrade ur marknaden, &r det ofta trangt pa tagen
och darmed problem med komforten.

Brister finns daremot avseende stabiliteten och palitligheten i trafiken. Antalet
forsenade och installda tag anser man sjélva ar for hogt, liksom att trafik- och
stdrningsinformationen i samband med detta &r bristfallig. Detta trots samarbeten
mellan involverade RKTMS, Oresundstag och Trafikverket for att fa denna
information att fungera.

Ett helhetsgrepp har tagits i form av ett atgardsprogram for battre punktlighet och
trafikinformation. Positiva effekter kan pavisas, men till foljd av det hoga
efterfragetrycket kvarstar problem.

Effekter resvanor

Intervjuade RKTMs anser att forsoket har haft tydliga effekter pa resvanorna.
Framfor allt avser detta det interregionala resandet, éver lansgrénserna, men
man ser aven att det inomregionala resandet tkat.

RKTMs bild &r att det ar tjansteresandet som star for den storsta forandringen
dar arbetspendlandet 6ver lansgranserna har fatt ett stort uppsving. Trots en
hogre turtathet ser man att tagen idag vanligtvis ar fullsatta nar de passerar
lansgranserna.

RKTM Kronoberg respektive Skane vittnar bada om hur boende i Sk&ne i hog

grad bérjat arbetspendla till exempelvis IKEA i Aimhult samt hur boende i
Kronobergs lan nu ofta arbetspendlar till Lund och Malmé.
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RKTM Skane vittnar &ven om hur arbetspendlingen bade till och fran Halland
respektive Blekinge tilltagit sedan férsokets inledande. RKTM Halland ser tydliga
effekter dar invanarna i deras lan blivit patagligt mer benagna till arbetspendling.
Detta till arbetsgivare bade i Goteborgsregionen och i vastra Skane.

Vidare, menar RKTMs, att forsoket medfort att Oresundstag i hogre grad
anvands som anslutningspendling till flygplatsen Kastrup i Képenhamn. Denna
mojlighet utnyttjas i forsta hand av tjansteresenarer, men i hog grad aven av
fritidsresenarer.

RKTMs ser dven att fritidsresandet 6kat som foljd av forsoket. Detta galler bade
resande till narliggande kommuner samt aven langre resande till storstader som
Malmd, Képenhamn och Géteborg.

Man ser @ven att antalet hégskole- och universitetsstudenter som reser med
Oresundstagen okat som féljd av forsoket. RKTM Kronoberg vittnar om hur
antalet pendlande studenter som bor i Skane har okat till Linnéuniversitetet i
Vaxjo. Aven for hogre larosaten i exempelvis Malmé, Lund, Varberg och
Goteborg ar det tydligt att andelen studenter som pendlar in frdn annan ort 6kat
sedan forsokets inforande.

En 6kad palitlighet i avgangs- och ankomsttider samt en hogre kapacitet pa
Vastkustbanan, i form av hogre turtathet och/eller langre tag, skulle enligt
RKTMs medféra att &n fler valjer Oresundstag framfor andra resealternativ.

Samhallsekonomiska effekter

RKTMs bild ar éverlag att forstket medfért positiva och synliga
samhéllsekonomiska effekter, &ven om ingen av dem kan relatera till
genomforda studier eller samhéllsekonomiska kalkyler.

Den mest patagliga effekten enligt RKTMs &r att tidigare lokala
arbetsmarknadsregioner nu har knutits ihop till en stérre gemensam
arbetsmarknadsregion. Férsoket har lett till en patagligt 6kad rérlighet dver
regiongranserna for arbetstagare.

Samhaéllsekonomiska effekter utifran ett medborgarperspektiv som lyfts fram ar
forenklad arbetspendling och ddrmed en stérre arbetsmarknad. Detta till foljd av
en hdgre turtathet och en béttre pendlingsekonomi givet lagre biljettpriser.

Ytterligare samhéllsekonomiska vinster for medborgarna som lyfts fram ar
enklare tillgang till hogre larosaten utanfor hemorten samt till narliggande
kommuners utbud.

Ur ett naringslivsperspektiv anser man att den framsta samhallsekonomiska
vinsten ar en férenklad kompetensférsorjning. Den 6kade bendgenheten till
arbetspendling 6ver regiongranserna medfor ett stérre upptagningsomrade for
framfor allt kvalificerad kompetens. For arbetsgivare utanfor storstadsregionerna
ar denna effekt pataglig.
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3.3

Aven det forenklade resandet till Kastrup lyfts fram som en positiv
samhallsekonomisk effekt, detta utifrn vinster for naringsliv, tjanste- och
privatresendrer.

Vidare lyfter man fram att Oresundstégsforsoket medfért positiva effekter pa
sysselsattningsnivan och det framfor allt i mindre kommuner. Dér har invanare
fatt enklare tillgang till en klart stérre arbetsmarknad, vilket haller nere
arbetslosheten. Tydliga exempel &r Varbergs och Kavlinge kommun — mindre
kommuner som nu har pendlingsavstand till storstader.

En annan samhéllsekonomisk effekt som lyfts fram av RKTM ar att andelen som
stéller bilen hemma och istéllet tar tdget ska ha dkat. Detta ger dels en positiv
miljoeffekt, dels en effekt i form av att trafiksékerheten har 6kat. RKTM uppger
att detta ar en allméan bild som ej finns férankrad i statistik.

De olika RKTMs &ar ense om att de samhéllsekonomiska effekterna kan
forstarkas ytterligare om ytterligare satsningar gors p& Oresundstagen inom
forsoket. Detta framfor allt i form av satsningar pa infrastruktur sdsom
bankapacitet. Detta skulle bidra med en mer stabil och férutsagbar trafik, hogre
fortroende hos allmanheten och darmed ett 6kat resande med Oresundstag.

Kommuner

Intervjuerna med kommunrepresentanter har visat pa att forsoket gett tydliga
effekter och det framfor allt fér mindre kommuner. | storstadskommunera Malmo
och Goéteborg finns effekter &ven dar, men de &r inte lika tydliga for dessa
kommuner. | de mindre kommunerna daremot, framkommer patagligt positiva
effekter som kan sagas ha forbattrat forutsattningarna for bade invanare och
arbetsgivare.

De mest patagliga effekterna for mindre kommuner langs strackningarna ar att
kommuninvanarna far enklare tillgang till en storre arbetsmarknadsregion,
vanligtvis beldgna i storstadsregioner som Malmé/Lund och Géteborg. Andra
effekter ar enklare tillgang till hogre larosaten i andra kommuner, férenklat
fritidsresande samt mer spontan tillgang till angransande kommuners utbud.
Dessa effekter anses framfor allt féranledas av att forsoket medfér en hdgre
turtathet samt forenklat resande éver regionsgranser.

For stérre kommuner langs strackningarna ar effekterna inte lika patagliga, men
en enklare arbetskraftsforsorjning kan lyftas fram.

Resultaten ar i stort desamma for kommunerna langs Sédra stambanan som for
Vastkustbanan.

Forsokets effekter pa trafikforsorjningsplaneringen

De intervjuade kommunerna upplever att forsoket haft en positiv paverkan pa
den lokala trafikférsorjningen, vilket framforallt beror pa den 6kade turtatheten.
Okningen i turtathet som forsoket har medfort har haft positiva effekter framforallt
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for de mindre kommunerna som ar mer beroende av en val fungerande
kommunikation och goda pendlingsmdjligheter.

| kommunerna finns exempel pa nya forbindelser som inréttats i anslutning till
tagen. | Almhult startar en ny bussférbindelse mellan Almhults handelsplats och
tagstationen i bérjan av november 2012.

Det forekommer regelbundna dialoger med Oresundstagen dar kommunernas
onskemal kan lyftas fram. Vanligtvis sker dialogen via lanstrafikbolagen i
respektive region. Kavlinge kommun lyfter har exempelvis fram en positiv dialog
med Skanetrafiken angdende Oresundstagen. Onskemal att ppna upp
Lommabanan har har dryftats, vilket enligt Kavlinge skulle ge ytterligare 8000
invanare enkel tillgang till Oresundstagen. Det skulle dven latta pa trycket pa den
hart trafikerade strackningen Malmg-Lund.

Dialogen har aven till viss grad 6kat mellan narliggande kommuner angdende
trafikforsorjning, da forsoket har medfort en stérre samordning kring forbindelser
och kollektivtrafik, framforallt mellan de mindre kommunerna.

Under intervjustudierna har nagra kommuner lyft fram att 6vrig anslutande
kollektivtrafik i kommunen &r undermalig, och att potentialen i Oresundstagen
darmed inte kan utnyttjas fullt ut. Framfor allt &r det den regionala busstrafiken
som behdver utvecklas, anser en respondent.

Nagra kommuner, framforallt pd Vastkustbanan, ser en utékad bankapacitet som
nodvandig for att mota upp den utékade efterfrdgan pa tagresor.

Forsokets effekter pa det lokala naringslivet och

offentlig sektor

De intervjuade kommunerna, lyfter fram en utékad arbetspendling som en positiv
effekt av forsoket. Detta ar aterigen tydligast i de mindre kommunerna dar
pendlingsmojligheterna ar viktiga. Kavlinge lyfter har fram att de har en
arbetsloshet som ar signifikant lagre &n andra kommuner som inte har
Oresundstagen, vilket de anser delvis vara en f6ljd av den forstorade
arbetsmarknadsregionen forsoket medfér. Aven andra kommuner anser att den
okade turtatheten med anledning av forsoket har en positiv paverkan pa en
forstoring av arbetsmarknadsregionen.

Forsoket har underlattat for det lokala néringslivet i rekrytering av kvalificerad
arbetskraft. Det har &ven genererat positiva effekter i form av battre
samarbetsmojligheter éver regiongranserna, anser de intervjuade kommunerna.
Nagra av de intervjuade kommunerna kan inte sakerstalla att detta ar tack vare
forsoket i sig, men upplevelsen ar att det har haft en positiv paverkan aven om
de i vissa kommuner bara ar marginella.

Forsoket har daremot inte haft nagra effekter pa foretags etableringsmaojligheter i
kommunerna, da &r det framst andra faktorer som ar avgérande.
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Naringsgrenar som specifikt gynnats ar kunskapsintensiva branscher och
branscher som ar beroende av fler hogre tjansteman. Upptagningsomradet for
kvalificerad arbetskraft blir stérre med en 6kad turtathet, anser de intervjuade.
Detta har vid sidan av néaringslivet aven positiva effekter for offentliga
arbetsgivare dar pensionsavgangarna ar hog de narmsta aren.

Kommunerna upplever att de till foljd av forsoket har fatt en tydligare koppling till
Oresundsregionen. For naringslivet ar narheten till Kastrup en viktig faktor da
manga foretag i de intervjuade kommunerna har en internationell profil och ar
beroende av en hdg turtathet till internationella flygplatser.

For att kommunen ska vara attraktiv fér naringslivet ar en fungerande
infrastruktur vasentlig. En fungerande kollektivtrafik lyfts fram som en
hygienfaktor som har paverkan pa etablering och utveckling. For att ytterligare
utveckla tagtrafiken och darigenom stimulera det lokala naringslivet ser
kommunerna en utékad turtathet samt en utdkad anslutningstrafik som tva
viktiga omraden. Detta ser man kan astadkommas enbart genom ytterligare
satsningar pa bankapacitet och 6vrig eftersatt infrastruktur.

Forsokets effekter for kommuninvanare

Intervjuerna med kommunrepresentanterna visar pa tydliga effekter for
invadnarna i respektive kommun och, aterigen, i férsta hand framst for invanarna i
de mindre kommunerna. Generellt anser man att forsoket medfort att
kommunens attraktionskraft stigit. Det har blivit mer attraktivt att leva och bo i
kommunen och for vissa har forséket medfort mojligheten till att bo kvar i
kommunen — man behdver inte langre ‘flytta dit jobben finns’.

Den framsta effekten &r att utbyggnaden av Oresundstagstrafiken inom ramen
for forsoket medfort tillgang till en storre arbetsmarknadsregion. Forsoket har
forenklat arbetspendling bade till narliggande kommuner och till kommuner som
ligger langre, vilket ocksa de facto resulterat i ett hogre arbetspendlande.

Lunds, Kavlinge och Varbergs kommuner tillskriver forstket en positiv effekt pa
inflyttningen till kommunerna. Attraktivt kulturutbud, rik natur i kombination med
pendlingsavstand till arbetstillfallen i narliggande stérre stader, gér kommunerna
mer attraktiva att leva och bo i.

Vidare medfor forsoket, med dess hogre turtéthet och kortare restider
interregionalt, ett rikare fritidspendlande. Detta bade till narliggande mindre
kommuner och till Géteborg, Malmé samt Képenhamn med sina rika utbud av
kultur, ndjen och handel.

En annan pataglig effekt for kommuninvanare langs strackningarna ar den 6kade
tillgangen till hogre laroséaten. Alla intervjuade kommuner vittnar om detta.
Exempelvis larosaten i Lund, Malmé (bade vid stationerna Triangeln och Malmé
Central) samt Varberg har sett en 6kad tillstrdmning av studenter som pendlar
frdn annan ort. Enligt intervjuade kommunreprentanter har forsoket alltsd medfort
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forbattrade mojligheter att genomféra hogre studier samtidigt som man bor kvar i
sin hemkommun.

Ytterligare en effekt enligt flera kommunrepresentanter ar att invanarna blivit
mindre bilberoende — som féljd av férsoket kan man stélla bilen hemma och
darmed spara pengar och bidra till en battre miljé. Detta illustreras inte minst av
det tilltagande trycket pa bade bil- och cykelparkeringar vid Oresundstagens
stationer.

Goteborg stad och Varbergs kommun vittnar om att Oresundstaget fatt en storre
betydelse for sina kommuninvanare sedan SJ slutade trafikera vastkustbanan i
april 2012. Oresundstagen ar nu den enda férbindelselanken for Géteborgsbor
som skall resa langre sdderut &n Kungsbacka. For Varbergs invanare har
Oresundstagen blivit det enda alternativet for tdgresande vare sig man reser
soderut eller norrut.

SJs uttrade ur vastkusttrafiken har medfort férsamrade méjligheter till
arbetspendling for dem som reser hela strackan Géteborg-Malmd. Nu tillgangliga
alternativ erbjuder bade en langre restid och samre arbetskomfort &n vad SJ:s
tagtrafik gjorde. Affarsresesegmentet ar mer tids- an priskansligt, varfor forsoket
darfor indirekt kan sagas ha haft negativa effekter for kommuninvanare som
reser Goteborg-Malmo eller vice versa i tjansten.

Forsokets effekter pa kommunala satsningar

Flera intervjuade kommuner havdar att forscket varit en paverkande faktor till
beslut om kommunala satsningar. Ibland &r férséket den ensamt férklarande
faktor, ibland &r den en av flera bidragande.

Vasentligt har ar att kommunerna uppfattar statens satsning som ett langsiktigt
utvecklingsinitiativ och man darfér som enskild kommun vagar goéra egna
langsiktiga satsningar. Exempelvis vittnar Malmo, Varbergs, Lunds och Kavlinge
kommuner alla om att man paborjat eller avser paborja omfattande
bostadsbyggande i stationsnéara omraden till Oresundstagen. | de mindre
kommunerna ar denna satsning betydande, sdsom exempelvis i Kavlinge dar
1500 nya bostader planeras vid tagstationen.

Vidare har eller skall det investeras i stationsnéra kbpcentrum och
konferensanlaggningar i exempelvis Malmé och Lund. | Malmé ser man
Oresundstaget och station Hyllie som avgorande for de satsningar som gjorts pa
Malmé arena, konferensanlaggning, kdpcentrum och bostader i detta omrade.
Satsningar har dven gjort pa stationsnara kontorslokaler i exempelvis Lund, dar
forsoket delvis ar en paverkande faktor som ett bevis pd satsningar inom
kollektivtrafiken.

Goteborgs stad och Almhults kommun ser inte att férsoket haft avgérande
betydelse for kommunala satsningar.
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3.4

Forsoket har aven skapat battre férutsattningar for 6kad samordning av
kommunala verksamheter och investeringar. Enligt Malmé stad sker en rad
samordningsinitiativ inom Region Skane, dar forsoket ar en underlattande faktor.
Ett konkret exempel &r att Kavlinge och Burlévs kommuner samordnat ett antal
administrativa funktioner, sdsom IT- och personalenheterna, och darmed uppnatt
betydande kostnadsbesparingar.

Vidare har forstket varit en majliggérare for det fria skolvalet fér enstaka
kommuner. Detta d& den hogre turtatheten underlattat for elever att vélja ett
skolalternativ i en annan kommun langs forsokets strackningar.

Forsokets effekter pa besoksnaring och kommunal

handel

Flera intervjuade kommuner tillskriver férsoket vissa positiva effekter pa
besdksnaringen och fér handlare i kommunen, exempelvis Lund, Kavlinge,
Almhult och Varberg. D& en stor andel bestkare ankommer med bil &r det svart
att narmare utvardera vilken betydelse férsoket har haft.

Malmo tillskriver forsoket, i kombination med citytunneln och resande med
Oresundstaget fran Képenhamn, en patagligt positiv effekt pa bade
besoksnaring och for handlare bade i centrala Malmé och i Hyllie. De nya
stationera Triangeln, Malmo central (bada del av citytunneln) samt Hyllie ar alla i
anslutning till omfattande lokal handel, vilket ger en attraktionskraft pa invanare i
bade narliggande och langre bort liggande kommuner.

Ett konkret exempel pa det utvecklade Oresundstigets effekt pa besotksnaring ar
att de goda kommunikationerna till Malmé arena, fran bade andra delar av
Sverige samt Kastrup och Képenhamn, var avgérande for att Malmd fick
arrangorskapet for Eurovision 2013.

Ett annat exempel ar att de stora konsertarrangemang som varje ar genomfors
av Varbergs kommun. Mdjligheten att med god turtathet ta sig med tag in i
staden centrum &r en viktig faktor for att kunna attrahera besékare till dessa
arrangemang.

Goteborgs stad ser for deras del inte att forsoket haft namndvard effekt pa
besoksnaringen eller pa den lokala handeln. For boende i Kungsbacka och
norrut upp till Géteborg fanns sedan tidigare alternativa kommunala fardmedel in
till centrala Goteborg.

Konkurrenter

Konkurrenterna till Oresundstagen pa Vastkustbanan och Sédra stambanan har
haft en paverkan pa sin egen trafik till foljd av férséket och Oresundstagens
utokade turtathet. Effekten ar storst pa Vastkustbanan dar SJ har avvecklat sin
trafik till foljd av forsoket. Bussbolagen fick initialt en negativ paverkan pa
bestdende av en minskning av resenarer men har nu, delvis pa grund av SJ:s
uttrade, atervunnit kundunderlag. Ur ett resenarsperspektiv bedoms SJ:s uttrade
ha en paverkan framst for de langvéaga resenarerna som i hogre utstrackning
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efterfragar komfort och kortare restid. Konkurrenterna p& Sédra Stambanan &r
inte lika paverkad av Oresundstagsforsoket i jamforelse med Vastkustbanan,
bussbolagen trafikerar inga direkta motsvarande strackor som Oresundtagen
och har déarmed ingen direkt konkurrerande trafik. SJ har forlorat
marknadsandelar &ven pa Sddra stambanan till foljd av forsoket men trafikerar
fortfarande strackan.

Det har skett en marknadsférskjutning mellan samhallsfinansierad trafik och
kommersiell trafik pa Vastkustbanan och Sédra stambanan dar den
samhallsfinansierade har 6kat pa bada strackorna. Marknadsforskjutningen ar
storts pa Vastkustbanan dar kommersiellt drivna SJ har upphort att trafikera.

AktOrernas agerande som foljd av forsoket

Vastkustbanan

SJ har avvecklat sin trafik pa Vastkustbanan, sedan april 2012. SJ uppger att
avvecklandet grundar sig i en dalig I6nsamhet till foljd av
Oresundstagstrafikforsoket, dar ett samhallsfinansierat alternativ har urholkat
deras kundunderlag pa strackan. De ser svarigheter med att konkurrera med en
samhallsfinansierad aktér, da den gemensamma trafikeringsratten gav SJ
konkurrensnackdelar. Deras uttrade far effekter framforallt for de langvaga
resendrerna som inte har ett fullgott alternativ som ar anpassat efter dem, anser
SJ.

Till dags dato &r det inte bestamt om SJ ska aterkomma till Vastkustbanan. En
forutsattning ur SJ:s perspektiv ar foregdende dialog och samordning med
RKTMs i regionerna.

Successivt innan SJ:s uttrade ur Véastkustbanan gjorde SJ generellt farre stopp
och fokuserade pa kortare restider. Oresundstagsforsoket innebar aven
forandringar angaende vilken kundgrupp SJ primart vande sig till. De gick ifran
kortare pendlingsresenarer och fokuserade mer pa langvaga resenérer.

Oresundstagstrafiksforsoket innebar inte n&gra férandringar i SJ:s erbjudanden,
biliettformer, komfortniva eller priser dverlag. Daremot innebar forsdket en viss
anpassning i SJ:s prisséattningssystem, det s.k. yield management-systemet som
anpassar sig efter efterfragan, da de fortfarande trafikerade strackningen.

Forsoket innebar aven en 6kning av marknadsaktiviteter fran SJ:s sida efter
forsokets inledande. SJ:s marknadsféring och kommunikationen ar dock
vanligtvis rikstdckande och har éverlag ingen lokal anpassning.

Angaende Vastkustbanans bankapacitet sa upplevde SJ att
Oresundstagstrafiken innebar forsamrade méjligheter for dem att f& goda
snabbtagslagen.

Fjarrbussarna pa strackan fick en initial paverkan pa sitt kundunderlag av

Oresundstagstrafikforsoket. Swebus drog ned pé turtatheten pa strackan och
anpassade turerna med ett storre fokus pa fredag till sondag. Sedan SJ:s uttrade
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har dock Swebus ater sett en 6kad efterfragan varfor deras turtathet har gatt upp
till en nivad som motsvarande den som foregick forsoket. Dock fortfarande med
en viss andring i rutterna.

Nettbuss Express har dven de fatt en 6kning av kundunderlaget pa Vastkusten,
som en féljd av SJ:s uttrade. De upplevde dock inte att
Oresundstagstrafikforsoket i sig hade nagon direkt paverkan pa deras trafik och
kundunderlag. Nettbuss Express har ¢kat turtatheten i ar och de anser det &ar en
effekt av, vid sidan av SJ:s uttrade, en generell 6kning av resandet med
kollektivtrafik.

Fjarrbussbolagen upplever att forsdket har bidragit till en prispress och sankta
priser p& strackan. Initialt berodde detta p& konkurrenssituationen med
Oresundstagen, men kom sedan dven att utvecklas till ett priskrig mellan
bussbolagen. Som f6ljd har Swebus patagligt 6kat sin marknadskommunikation
till kundunderlaget langs vastkustbanan. Framforallt sker detta via digitala
kanaler.

Forsoket har inte bidragit till nagra forandringar i bussarna 6vriga utbud, sdsom
nya slags tjanster, erbjudanden, biljettformer. Den anpassningen sker hela tiden
och ar inte en direkt foljd av forsoket. En av de tva intervjuade bussbolagen
uppger att de daremot har okat fokus pd marknadsféringen med anledning av
forsoket.

Ett av bussbolagen tror att en utékad bankapacitet pa Vastkustbanan skulle
innebéra ett dkat konkurrenstryck och ett behov av produktutveckling for
bussbolagen generellt. Infrastrukturen for tagtrafik pa Vastkustbanan har varit for
daligt utbyggd, till bussbolagens fordel, havdar en av de intervjuade.

Sodra Stambanan

Angaende turtatheten sa ligger SJ:s fijarrtdg pa en motsvarande niva som fore
forsokets inledande pa Sodra Stambanan. Om det déaremot inte hade gatt
Oresundstag pa strackan hade SJ utokat antalet tag for att I6sa kommersiella
resor pa strackan Malmé — Vaxjo — Kalmar.

Forsoket har medfort att SJ fokuserat mer pa langvaga resenarer pa Sodra
stambanan. Daremot har forsoket inte fatt ndgon 6vrig paverkan pa SJ:s utbud
pa Sodra stambanan vad galler erbjudanden, komfortniva, marknadsforing,
priser eller prissattningsmodell.

SJ anser att Oresundstagstrafiken forsamrar deras méjligheter att fa bra
snabbtagslagen, vilket aven var fallet pd Vastkustbanan.

For fjarrbusbolagen har forsoket inte inneburit nagra stora effekter vid Sédra
stambanan. Saval Swebus som Nettbuss Express trafikerar E4:an och upplever
sig darfor inte vara en direkt konkurrent till tdgen pa den strackan eftersom
E4:an, till skillnad fran E6:an pa vastkusten, inte gar i direkt anslutning till tagen.
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Forsokets effekter pa konkurrenssituationen

Vastkustbanan

SJ gér bedémningen att den totala mangden resande pa Vastkustbanan gick
upp efter forsokets inledande, sa lange som SJ aven trafikerade stréackan. Idag,
efter uttradet, ar det dock oklart om den totala mangden har okat pa strackan,
enligt SJ.

Bussbolagen uppger att den totala mangden resande pa strackan har 6kat. De
tror att férsoket kan ha en del i detta i och med att den 6kade turtatheten ger ett
6kande kollektivt resande i stort, men det kan dven bero pa dvriga paverkande
faktorer sdsom bensinpriser och 6kad miljohansyn etc.

Angaende forsokets paverkan pa konkurrenternas marknadsandelar s har SJ:s
minskat pa Vastkustbanan, eftersom de inte langre trafikerar strackan Goteborg
— Malmé. Vid forsokets inledning, da SJ fortfarande trafikerade Vastkustbanan,
vittnade Swebus om en patagligt minskad efterfrdgan pa deras turer. Sedan SJ:s
uttrade har bussbolagen atervunnit mark. Dock upplever Swebus att de har en
minskad marknadsandel, framforallt p& kortare strackor sdsom exempelvis
Goteborg — Halmstad. Nettbuss Express har daremot haft en 6kning i antalet
resenarer vid Vastkustbanan, dar de bedomer att de har plockat nagra resenérer
frdn konkurrenterna och nagra tack vare en generell 6kning av
kollektivtrafiksresenérer.

De intervjuade konkurrenterna anser att en marknadsforskjutning har skett pa
Vastkustbanan sedan férsokets inledande, mot en 6kning av den
samhallsfinansierad pa bekostnad av den kommersiella trafiken. SJ uppger att
de redan nér de trafikerade strackan tappade marknadsandelar mot
Oresundstagen pa strackningen. Aven de kommersiella bussbolagen tappade
marknadsandelar till Oresundstég under den tid bade SJ och Oresundstég
trafikerade strackningen. | och med att SJ:s kommersiellt drivna trafik i april 2012
helt lAmnade Vastkustbanan tilltog marknadsforskjutningseffekten. SJ:s
marknadsutrymme togs framst tillvara av Oresundstagen, som fortfarande har en
hog belaggning trots utdkad turtathet. | viss man har aven den kommersiella
busstrafiken atertagit mark sedan SJ:s uttrade, dar man tagit dver andelar av
SJ:s tidigare kundunderlag. Detta kompenserar dock inte for bussbolagens
ursprungliga tapp till Oresundstagen i samband med forsokets inledande. Ett av
de intervjuade bussbolagen, Netbuss Express, anger dock att de i nu har en
storre markandsandel pa trafiken langs Vastkustbanan, jamfért med innan
forsokets tillkomst.

Gallande gransdragningen mellan den samhallsfinansierade och den
kommersiella trafiken s& anser Nettbuss Express att konkurrenssituationen var
mer rattvis nar SJ korde strackan, da de likt 6vriga kommersiella bolag hade ett
vinstkrav. Det finns en problematik med att avreglera samtidigt som det finns en
aktor som ar skattefinansierad och har méjlighet att kora tdg som inte behover
g4 ihop sig ekonomiskt, det blir en snedvriden konkurrens. En respondent
uppger att det samtidigt ar svart att kritisera den samhallsfinansierade trafiken,
da den ofta ar bra fér medborgarna.
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Utbudet av kollektivtrafik p& Vastkustbanan kan vidareutvecklas ur ett
medborgarperspektiv anser konkurrenterna. Det saknas ett bra alternativ for
affarresenarer och langvaga resenarer efter SJ:s uttrade. En av de intervjuade
uppmarksammar att det dven skiljer sig mycket beroende pa delstracka. Pa
nagra av delstrackorna ar kundunderlaget stérre 4n utbudet, men pa vissa kor
séval bussar som tag med for lite passagerare.

Samtliga av de intervjuade tror att efterfragan pa kollektivtrafik langs
strackningarna kommer att stiga. Det &r manga faktorer som driver en sddan
utveckling. Ett minskat bildkande med anledning av bensinpris och tullar,
expansionen av Oresundsregionen samt ett forbattrat utbud av kollektivtrafik ar
nagra faktorer som &r avgoérande.

Sddra Stambanan

Den totala mangden resande pa Soédra Stambanan bedéms ha ékat med
anledning av forsoket, samtidigt som det ar en generell 6kning av kollektivresor i
stort, anser de intervjuade konkurrenterna.

SJ har minskat sin marknadsandel p4 Sodra stambanan da de dar tidigare hade
100 % av tagresorna. Bussbolagen har inte upplevt ndgon storre skillnad i deras
marknadsandel i narhet till forsdkets strackning pa stambanan. Nettbuss Express
har en 6kande marknadsandel generelit.

SJ anser att utbudet av kollektivtrafik pa S6dra Stambanan mellan Alvesta och
Malmo ar tillgodosett till hdg grad, och dar har forsoket haft paverkan. | likhet
med Véastkustbanan bedéms efterfrdgan av resekapacitet att 6ka dven p& Sodra
stambanan.

Veolia, som trafikerar strackan Stockholm-Malmo med ett helt kommersiellt
tagalternativ, bedoms av intervjuade konkurrenter ha tagit endast en marginell
marknadsandel samt att de inte anses vara ett hot for den egna verksamheten.
Veolia ville inte lata sig intervjuas inom ramen fér denna studie.

Avseende marknadsforskjutningen pa Sodra stambanan ar den inte lika markant
som pa Vastkustbanan. Den kommersiella trafiken, framst representerad av SJ,
uppvisar dock en minskning sedan férsokets inledande. Det tillkomna
kommersiella alternativet, Veolias tagtrafik, har &n sé lange en mindre
marknadsandel och kompenserar darmed inte marknadsforskjutningseffekten
mot en stérre andel samhallsfinansierad trafik pa strackan.

Aktorernas samordning med Oresundstagen

De intervjuade konkurrenterna SJ, Swebus och Nettbuss Express, vitthar om att
det inte forekommer négon dialog eller samordning med Oresundstégen idag.
Istallet har bussbolagen gjort en viss egen anpassning av rutter och avgangar
langs Véastkustbanan, dar det finns en konkurrenssituation med Oresundstagen.
Detta i form av att man anpassat sina avgangar och ankomster s att de stodjer
Oresundstagens avgangs-/ankomsttider. | Swebus fall har man langs
Vastkustbanan dven anpassat turtitheten utifran Oresundstagens trafik, med
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foljden att de har dragit ned pa turtatheten nagot under veckorna men hojt
turtatheten mot veckosluten.

Swebus vittnar dock om att man gjorde sttrre anpassningar till SJ:s trafik pa
Vastkustbanan &n vad man nu gor till Oresundstagen.

Konkurrenterna ser den obefintliga samordningen och dialogen som en brist och
detta aven for resendrerna. De menar att det for Vastkustbanan finns ett
samhélisfinansierat alternativ som &ar anpassat for vissa, men inte alla,
kundsegment. Detta medan de kommersiella aktérerna har
konkurrensnackdelar, i form av vinstkrav och avsaknad av samhallssubvention,
samtidigt som de ska tillgodose de av Oresundstag ej prioriterade segmenten.

En av Swebus efterlyst forandring &r att lanstrafikbolagens och Oresundstéags
periodkort skulle géras giltiga &ven pa de kommersiella bussbolagens turer. Idag
ar samhallsfinansieringen av just periodkorten en betydande konkurrensnackdel
for bussbolagen. Denna I6sning skulle férutsatta en avtalslésning som ger
bussbolagen del av de samlade intakterna pa periodkorten.

Bussbolagen efterfrdgar aven en battre samordning i storre stationsmiljoer. Idag
ar bussavgangar och bussarnas stationslagen inte integrerade i stationernas
skyltningssystem. Dartill &r de langvaga bussarna inte del av
trafikledningssystemen eller stationsutrop. Forandringar p& dessa omraden
skulle gynna resendrerna, menar man.

Bussbolagen ser inte att tagtrafiken langs sodra stambanan ar direkt
konkurrerande med deras trafik 1angs E4:an, varfér det har foreligger ett mindre
behov av samordning och dialog med Oresundstagen.

Via de av Samtrafiken tillhandahallna Resplus.se och reseplaneraren Resrobot
finns rutt- och biljettinformation for bade samhallsfinansierade och kommersiella
resealternativ samlade. Detta upplevs av intervjuade konkurrenter som ett i
grunden bra initiativ. Bussbolagen ser dock, for sitt vidkommande, ett problem
med Resrobot. | utgangslaget pa reseplaneraren ar alla fardslag forvalda och
torde darfér komma upp i sbkresultaten, forutsatt att respektive trafikslag
forekommer utifran valda sokkriterier. Aktuella bussturer kommer dock inte upp i
sokresultaten idag — for att detta skall ske behéver man aktivt klicka bort évriga
fardslag. Detta upplever bussbolagen som problematiskt med Resrobot, i form
av en konkurrensnackdel.

SJ, Swebus och Nettbuss Express ser sig idag i forsta hand som konkurrenter till
Oresundstagstrafiken. De efterlyser dock dialog och samverkan, vilket i hégre
grad skulle géra dem till partners till Oresundstégen. SJ ser pa saken som att de
har ett annat uppdrag, fiarrtagstrafik, &n Oresundstagets uppdrag att driva trafik
pa kortare strackningar.
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3.5

Har Oresundstagstrafiksforsoket lett till de 6nskade

effekterna?

Med vissa reservationer ser intervjuade konkurrenter att forsoket lett till den
onskande huvudeffekten, en stérre rorlighet dver regionsgranser och integration
av tidigare lokala arbetsmarknadsregioner.

Man ser att det 6kade utbudet och den hdgre turfrekvensen lett till ett 6kat
resande, vilket de menar aven ar en sjalvuppfyllande effekt.

SJ menar att den langsiktiga maluppfyllelsen ar mer oklar, d& man inte tar
hansyn till samtliga segments behov. SJ menar att resenarer som efterfragar
snabb fiarrtagstrafik, samt majlighet till att utféra arbete ombord, prioriteras ned
med dagens system. Detta anser man ar motstridigt med forsdkets mal.

Swebus menar att malet uppfylits sett till utbud, tdgresande 6ver lansgranser och
turtathet. Dock tillskriver man Oresundstégen en bristfallig komfort, i form av
forekommande tréangsel, bristféllig stadning och trasiga toaletter. | och med
denna undermaliga komfort, menar man, kan inte forsokets mal anses uppfylit.

Intervjuade konkurrenter ser alla att resenarsunderlaget for
kollektivtrafikalternativen kommer att 6ka 6ver tid. Faktorer som paverkar ar
biltullar, bensinpriser och 6kat miljohédnsyn hos medborgare. For att tillgodose
denna efterfrdgan pa basta séatt efterlyser de battre dialog och samordning
mellan kommersiella och samhélisfinansierade aktorer.

Lanstrafikbolag

Skanetrafiken, Vasttrafik, Hallandstrafiken och Lanstrafiken Kronoberg benamns
alla lanstrafikbolag i denna redovisning. Skanetrafiken ar dock formellt en
forvaltningsorganisation. Dessa aktorers uppgifter innefattar primért planering,
upphandling och marknadsforing av kollektivtrafik i respektive lan. Till foljd av att
Oresundstagen via forsoket har lansoverskridande trafik, har lanstrafikbolagen
tagit an aven ett lansdverskridande fokus i sina aktiviteter och planering.

De fyra lanstrafikbolagen har ett gemensamt bolag, Oresundstag AB, som styrs
gemensamt av lanstrafikbolagen och de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.
Tjansteman fran respektive lanstrafikbolag medverkar i arbetsgrupper relaterat
till operativ drift Oresundstégstrafiken, medan representanter for RKTMs har
arbetsgrupper relaterat till den strategiska utvecklingen av Oresundstagstrafiken.

Veolia Transport ar Oresundstag ABs upphandlade operator for
Oresundstagstrafiken p& den svenska sidan. Kontraktet med den tidigare
operatéren DSB Oresund avslutades i fortid, i december 2011, av Oresundstag
AB pga. DSB Oresunds finansiella problem och bristande avtalsefterlevnad.
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Samordning med dvriga lanstrafikbolag inom

forsoket

Samordningen mellan de fyra lanstrafikbolagen, sedan inférandet av den
gemensamma trafikeringsratten, har inneburit vasentligt mycket battre
lansoverskidande trafik for resendrerna, menar de intervjuade aktérerna. En
okad integrering och samverkan &r positiv for kunden. Skanetrafiken berattar att
enkelhet och tydlighet &r ledord inom Oresundstagssamarbetet, dar tagutbudet
ska uppfattas som en helhet oavsett var man befinner sig. Det & ménga som
pendlar inom och éver lanen som drar férdel av Oresundstaget, havdar
Lanstrafiken Kronoberg.

Utbudet av lansdverskridande biljetter &ar integrerade over strackningarna, via
den sa kallade "Sydtaxan”. Denna ger méjlighet att kdpa en biljett som galler for
hela resan dver lansgranserna. Det finns &ven administrativa verenskommelser
som gor att du kan resa med samma biljett pa bade buss och tag.

Biljettsamordningen har fungerat bra, anser de intervjuade lanstrafikbolagen. En
respondent uppger skillnader finns i lanstrafikbolagens lokal strategier, vilka
inom forsoket behover hanteras. Exempelvis har Skanetrafiken infort
kontantstopp, medan de andra inte har det. | arbetsgrupperna hélls en dialog om
denna typ fragor far att kunna losa dem tillsammans.

Lanstrafikbolagen har enats om vissa nya reglementen, sdsom resegarantin i
Sydtaxan. Denna kom pa plats under juli, 2012.

Forsokets effekter pa resandet

Den gemensamma trafikeringsratten har alltsa inneburit en 6kad turtathet av
Oresundstagens trafik. Den totala méngden resande pa strackningarna har 6kat,
vilket konstateras genom matningar som genomfors tre ganger om aret.
Genomsnittligt &r 6kningen over tid ca 10 % per ar. Enligt respondenterna beror
okningen bland annat pa den okade turtatheten, men &ven pa yttre faktorer som
Okande bensinpriser.

Flera av de intervjuade lanstrafikbolagen beddmer att deras marknadsandelar
har 6kat sedan forsokets inledande. Forsoket har aven haft effekter pa andelen
kommersiell och andelen samhéllsfinansierad trafik. Framforallt med anledning
av SJ:s uttrade pa Vastkustbanan, vilket inneburit att det samhallsfinansierade
alternativet Oresundstagen har tagit 6ver stora delar av kundunderlaget.

Lanstrafikbolagen anser att reseutbudet inte ar fullt tillgodosett, da det behévs en
utokad trafik pa Vastkustbanan efter SJ:s uttrade. Snabbtagen behovs som ett
komplement i utbudet. Dessa vander sig mer till de resenérer som reser
lAngvéaga i tjiansten och darmed prioriterar kort restid framfor 1&gt biljettpris.
Oresundstagen vander sig i forsta hand till pendlingsresenérer.

Lanstrafikbolagen inom forsoket ar generellt positiva till kommersiella alternativ,
da de anses bidra till ett totalt battre utbud for kunden och medborgaren.
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Lanstrafikbolagens beddémning &r att det totala kundunderlaget pa
strackningarna kommer att 6ka under de kommande aren, varfor det behdvs en
utékad och mer palitlig trafik for att mota upp det 6kande underlaget.

Forsokets effekter pa egen konkurrerande trafik

| forsta hand Skanetrafiken och Hallandstrafiken, men dven Lanstrafiken
Kronoberg, ser Oresundstagen som en central pulsader i sina respektive
kollektivtrafiksystem. Som foljd anpassas 6vrigt trafikutbud till Oresundstagens
trafik. Busstrafik, och i forekommande fall Gvrig tagtrafik, utformas sa att de
stodjer och kompletterar Oresundstagstrafiken. Detta i form av ruttlaggning och
tidtabeller for denna trafik.

Avseende Vasttrafik ser de Oresundstagen i forsta hand som ett komplement till
sitt Ovriga kollektivtrafiksystem. Sett till tdckning av lanstrafikbolagens
trafikeringsomraden har Oresundstagen relativt sett lagst tackning av Vasttrafiks
trafikeringsomrade. Man har darfor inte anpassat nagot i sitt 6vriga trafikutbud till
foljd av forsoket. Utdver som en viktig forbindelselank till Halland och Skane, ser
Vasttrafik pd Oresundstagen som ett betydelsefullt komplement och avlastning
till pendeltagstrafiken Goteborg-Kungsbacka.

Generellt ser lanstrafikbolagen pa sitt 6vriga kollektivtrafikutbud som
kompletterande till Oresundstagen. Inslagen av internkonkurrens Oresundstégen
— Ovrig kollektivtrafik menar man ar obetydliga.

Har Oresundstagstrafiksforsoket lett till de 6nskade

effekterna?

Lanstrafikbolagen ar ense om att forsokets effekter ar patagliga och att en hog
grad av maluppfyllelse har uppnatts sedan dess inledning. Det framsta syftet
med forsoket, att skapa en stérre sammanhangande arbetsmarknadsregion som
ar integrerad Over lansgranserna, menar man har uppnatts. Potential kvarstar att
utvinna, men ur lanstrafikbolagens synvinkel &r det tydligt att arbetspendlingen
over lansgranserna okat sedan forsokets inledande. Exempelvis Skanetrafiken
vittnar om att Oresundstagen som regel ar fullsatta néar de passerar
lansgrénserna, trots en hogre turtdthet sedan forsékets inledande.

Aven Hallandstrafikens uppfattning &r att det htga efterfragetrycket pa
Oresundstagen sedan forsokets inledning forklaras av en hogre grad av
arbetspendling. De menar dock att SJs uttrade medfor att det ej langre finns ett
snabbtagsalternativ pa Vastkustbanan och framforallt anpassat for dem som vill
resa langre strackor. Enligt Hallandstrafiken finns ett affarsresesegment som for
narvarande inte har sina resebehov tillgodosedda. Hallandstrafiken har inte fullt
ut kunnat fAnga upp de resenarer som tidigare akte med SJ — ett
efterfragedverskott finns for narvaranade, med trangsel pa befintlig tagtrafik som
foljd.

D& Hallandstrafiken och 6vriga lanstrafikbolag forutser en fortsatt

efterfrdgedkning om ca 10 % per ar, behover kapaciteten i systemet uttkas samt
stabiliteten pa befintlig trafik forbattras. For detta, menar man, kravs framfor allt
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3.6

nya investeringar i bankapacitet. Flaskhalsar i systemet behéver minimeras,
sasom pa vastkustbanan i Halland, mellan Lund och Malmé samt &ven mellan
Hassleholm och Malmaé.

Den radande underkapaciteten i tagtrafik 1angs Véastkustbanan, till féljd av SJ:s
uttrade, anser man behover kompenseras ytterligare. Skulle SJ vélja att inte
aterintrada med trafik, kan Oresundstég komma att 6ka turtathet och/eller
taglangd ytterligare for att mota efterfragan.

Ytterligare en planerad anpassning av Oresundstagen &r att underlatta for det
tilltagande segmentet fritidsresande. En planerad atgard att skapa storre
bagageutrymmen.

Vidare efterfrdgas operativt samarbete med kommersiella aktorer for hantering
av trafikstorningar och instéallda tag. Exempelvis Skanetrafiken ser stora
vinningar for resenarerna om dessa samarbeten kan skapas och efterfragar
dialog med framfér allt SJ.

Naringslivsrepresentanter

Intervjuerna med naringslivsorganisationerna visar pa motsvarande resultat som
intervjuerna med kommunrepresentanterna. Detta i att férsoket tycks ha haft
storre betydelse utanfor storstadsregionerna Malmé och framfor allt Géteborg. |
dessa storstadsomraden har forsoket relativt sett en mindre betydelse for det
lokala naringslivet. Detta som féljd av hog tillgang pa lokal arbetskraft samt
alternativa kommunikationer.

Effekter pa lokalt naringsliv

Forsoket har medfort viktiga effekter for naringsverksamheter, med betoning pa
verksamheter belagna utanfor storstadsregionerna sasom i Halland, Kronoberg
och Skane utanfor Malmo. Exempelvis Handelskammaren i Sydsvenska foretags
intresse menar att naringsidkare i Kronobergs lan upplevde effekter redan inom
ett r. Den mest patagliga effekten ar att kompetensforsorjningen underlattats.
Exempelvis arbetspendlar mé&nga frn andra lan till IKEAs huvudkontor i Aimhult
och Oresundstéget har blivit en viktig kommunikationsférbindelse for denna
kategori.

De forbéattrade kommunikationerna har &ven medfért att affarsresor 6ver dagen —
till kunder, leverantdrer och samarbetspartners - underlattats. Exempelvis galler
detta mellan Malmé/Lund -Helsingborg, Malmé/Lund-Vax;o,
Halmstad/Falkenberg/Varberg-Goteborg samt inom Halland.

Aven affarsresandet med tag mellan orter inom férséket och Képenhamn anses
ha tilltagit sedan férsokets inledande.

Undantaget &r affarsresande mellan Malmé och Géteborg. SJ:s uttréde med
direkttdg Malmo-Goteborg pé Vastkustbanan har medfért samre mojligheter till
affarsresor och affarsutbyte mellan dessa stadsregioner. Detta da Oresundstag
bade medfor en forlust i restid och samre mojligheter till arbete under fard.
Oresundsregionen och Géteborgsregionen anses vara tva separata
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naringsregioner, men med stort utbyte av varandra. De férsamrade
kommunikationsmdjligheterna dem emellan ar darfor betydelsefull.

En bransch som specifikt gynnats &r handeln. Ett 6kat fritidsresande och centrala
stationslagen i stader och samhallen langs strackningarna har medfort en 6kad
tillganglighet till affars- och handelscentrum. Ett tydligt exempel &r Malmo, dar
Oresundstaget i kombination med citytunneln 6kat tillgangligheten till handel i
anslutning till vardera av stationerna Triangeln, Malmé Central och Hyllie.

Avseende Goteborgsregionen anses effekterna for naringslivet framst besta i
forenklad kompetensforsoérjning via en hogre grad av arbetspendling in fran
Halland.

Intervjuade naringslivsrepresentanter menar att forsoket an sa lange varat en
begrénsad tidsperiod och att man kan férvanta sig ytterligare dynamiska
spridningseffekter ju langre forsoket pagar.

Arbetskraftsforsorjning

De positiva effekterna i form av forenklad kompetensforsorjning ar
branschoverskridande och omfattar &ven arbetsgivare inom offentlig sektor.
Tydligast gynnas féretag och organisationer belagna utanfor
storsstadsregionerna och i behov av akademiker eller nischkompetenser, sdsom
tjansteproducerande verksamheter. Att koncentrationen av féretag och
verksamheter i stationsnéra lagen blivit allt stérre under de senaste decennierna
forstarker denna effekt.

Pa kort sikt gynnas dessa verksamheter av att akademiker och specialister nu
enklare kan arbetspendla lanséverskridande till arbetsgivare. Det finns &ven en
mer langsiktig effekt och som galler regionen inom forsoket.
Oresundstagsforsoket medfor att fler medborgare har tillgéng till hégre utbildning
pa pendelavstand. Detta forvantas leda till en hogre utbildningsniva generellt och
darmed hogre tillgang till akademiker och specialistkompetenser. Detta
underlattar for befintliga foretag utanfor storstadsregioner att expandera samt for
nya att etablera sig. Vidare skapas battre forutsattningar for storre foretag att
forlagga sina huvudkontor inom Sydsverige, som f6ljd av den goda
kompetensforsorjningen, en integrerarad arbetsmarknadsregion och de goda
kommunikationerna.

Nyetableringsgrad smafdretag och nya

samarbetsmajligheter

Som ovan belysts underlattas samarbetsmajligheterna for naringsidkare pa olika
orter till féljd av enklare affarsresor éver dagen. Denna effekt ar giltig 6ver alla
delregioner inom forsoket. Patagligt &r aven att Kronoberg och Sk&ne som helhet
kanner en tydligare narhet och koppling till den expansiva Oresundsregionen —
att forsoket underlattat samarbeten och utbyte med denna.

Intervjuade naringslivsrepresentanter representerande Skane kan se att forsoket
forenklat for verksamheter att etablera sig i lanet och framfor allt i
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Malméregionen, med den gynnsamma narheten till Danmark och Kastrup.

Naringslivsrepresentanterna for Kronoberg 1an och Goéteborgsregionen ser inte
att forsoket i sig bidragit till att nya verksamheter etablerats i deras regioner. Med
ytterligare tid och ytterligare spridningseffekter fran forsoket, ser man dock att
aven en sadan effekt kan uppsta.

Utvecklingspotential Oresundstagen for ytterligare

stimulans av naringslivet

Naringslivsorganisationerna poangterar att restid, palitlighet och férutsagbarhet
ar viktiga paverkansfaktorer for ett kat tdgresande. Framforallt pa
Vastkustbanan finns en avsaknad av ett snabbare tagalternativ, en effekt av SJ:s
uttrdde under april 2012. Vastkustbanan har en stor konkurrent i bilpendlingen
pa E6. Tidsvinsten med att ta tag istallet for bil &r marginell p& strackan,
samtidigt som resenarerna kanner en storre palitlighet till bilen i jamforelse med
tagen, enligt naringslivsorganisationerna. Det finns en motvilja mot att ta taget till
exempelvis Kastrup. For att 6ka palitligheten och forbattra restiden finns knutar
som maste I6sas med en battre bankapacitet, samtidigt som det finns ett behov
av ett snabbgaende tagalternativ mellan Goteborg och Malmé framforallt.

En naringslivsorganisation foreslar en hopslagning av huvudmaéannen till en stérre
operatdr for att forbattra produkten och framférallt informationen och
kommunikationen angaende produkten. Organisationen foreslar aven en
ytterligare trimning av tidtabellerna mot en 6kad turtathet.

Har Oresundstagstrafiksforsoket lett till de 6nskade
effekterna?

Oresundstagstrafikforsoket har lett till de 6nskade effekterna anser merparten av
de intervjuade néringslivsorganisationerna. En av de intervjuade aktérerna anser
att arbetsmarknaden idag ser likadan ut som for ett antal ar sedan, majligen har
pendlingen underlattats i mindre orter framforallt.

Merparten av de intervjuade anser att lokala arbetsmarknader i hégre grad har
knutits samman till stérre arbetsmarknadsregioner. Det finns dock ytterligare
potential att utvinna ur tdgpendlingen, exempelvis snabbgaende alternativ vilket
ar extra tydligt for strackan Goéteborg — Malmo. Har finns en stor efterfragan efter
SJ:s uttrade. Det ar av stor vikt att investeringarna i tdg- och bankapacitet
fortsatter for att generera ytterligare okningar i tdgresandet.

Inte minst galler detta pa Vastkustbanan dar trangseln vid rusningstrafik
motverkar ytterligare kundtillstrémning.

Personer med funktionsnedséttning

Intervjuade representanter for DHR, SRF och Handisam har generellt svart att
uttyda nagra skillnader i anvandbarheten for personer med funktionsnedséattning
sedan forsokets inledande. Intervjuade representanter for DHR och SRF
representerade lokalféreningar dar Oresundstagen trafikerar i Skane respektive
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Goteborg. Som foljd hade intervjupersonerna darfér en allmént god uppfattning
om Oresundstagen och graden av anvandbarhet for personer med rérelse-
respektive synnedséttning.

Det faktum att Oresundstégen trafikeras med en gemensam uppséttning tag i de
lan forsoket omfattar, samt da resandet ej langre kraver byten vid lansgranserna,
medfor forsdket omstandigheter som underlattar for personer med
funktionsnedsattning att bruka trafiken. Detta i form av en storre forutsdgbarhet,
vilket &r vasentligt oavsett funktionsnedsattning. Dock medfér den vanligt
féorekommande hogre trangseln pa tagen forsamrade forutsattningar och
framforallt for personer med rérelse-, synnedsattning och blinda. Tagen anses
annars ha en god anvandarhet vid kortare resor, men en samre vid langre
resande

Forsokets effekter pa anvandbarheten

Det faktum att Oresundstagen inom forsoket berorda strackningar gar med
homogen uppséttning tag lyfts fram som en fordel av bdde DHR och SRF. Det
medfér en hogre grad av forutsagbarhet avseende anvandbarheten pa tagen,
oavsett resrutt. Just forutsagbar avseende grad av anvandbarhet ar en
avgorande faktor personer med funktionsnedséttning infér en kollektivtrafikresa.

Det faktum att Oresundstagen inom forsokets berorda strackningar gar med
homogen uppséttning tag lyfts fram som en fordel av bdde DHR och SRF. Det
medfér en hogre grad av forutsdgbarhet avseende anvandbarheten pa tagen,
oavsett resrutt. Just forutsagbar avseende grad av anvandbarhet ar en
avgorande faktor fér personer med funktionsnedséttning infér en
kollektivtrafikresa.

SRF, vars intervjuperson representerar Géteborgsregionen, framfor att det ofta
ar trangt pa Oresundstagen vilket &r en patagligt forsvarande faktor for personer
med synnedsattning och blinda. Indirekt kan denna tréngsel tillskrivas forsoket,
da SJ menar att deras uttrade i trafikering pa Vastkustbanan och efterfoljande
kapacitetsbrist beror just pa forsoket.

DHR Skane framfor en rad allmanna synpunkter avseende anvandbarheten pa
Oresundstagen for personer med rérelsenedsattning, vilka redovisas nedan.

Avstandet perrong — vagn upplevs ofta som val tilltaget av rullstolsburna. A
andra sidan har alla Oresundstagen Iagt insteg, vilket underlattar for alla
kategorier av personer med rorelsenedsattning. Det upplevs som nagot svarare
att aka av an pa, da man ofta mots av en uppforsbacke vid avstigning.
Dorrarna upplevs ha en bred 6ppning, vilket underlattar pa-/avstigning.

Hojden pa biljettautomaterna har tidigare varit ett problem da de suttit for hogt for
rullstolsburna resendarer. Detta skall nu vara atgardat sa att de nu sitter pa en for

rullstolsburna anvandbar niva.

Avseende komforten ombord pa Oresundstagen anser DHR Skéne att denna &r
godtagbar for personer med rérelsenedséattning pa kortare resor, men mer
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problematisk vid langre resor. Tagen upplevs inte anpassade for langre resor,
trots att Oresundstég har en uttalad ambition om fria ytor, rullstolsplats vid
mittvagnens doérrar och golv utan nivaskillnader. Som jamforelse, val ombord pa
SJ:s tdg anses dessa ha en battre komfort for personer med rorelsenedsattning
med béttre saten som ger avlastning. Dessa tags higa insteg medfor dock
komplikationer for de flesta kategorier av rérelsehindrade.

Vidare upplever man det faktum att en andel stolar i Oresundstags vagnar &r
uppféllbara som positivt. Detta ger utdkat utrymme och darmed anvéandbarhet fér
personer med hjalpmedel sdsom rullstol eller rollator.

DHR Skane upplever att Oresundstag har en god bemanning, dven under
dygnets mérka timmar, samt att personalen generellt har ett bra
funktionshindersbemdétande. Vidare upplever man att snéskottning av stationer
och perronger utfors tillfredstallande.

SFR Goteborg a andra sidan upplever att bemanningen emellanat inte ar
tillracklig. Liksom DHR Skane upplever man att personalen har ett bra
funktionshindersbemétande.

Effekter pa planeringsmoajligheter av resa

Utifran det faktum att Oresundstagen trafikeras med en enhetlig uppséttning tag
inom forsoket, rader en god forutsagbarhet och majlighet till att planera resorna.

Avseende den internetbaserade reseportalen www.oresundstag.se dnskas
ytterligare information om anvéndbarheten fér personer med
funktionsnedsattning. Handisam framfér synpunkter pa att informationen idag &r
begransad angaende anvandbarheten for personer med rérelsenedsattning.
Detta framférs som en brist som maste atgardas, utifrdn regeringens uttalade
mal om en kollektivtrafik for alla.

DHR 6nskar tydligare information om hur langa tidsintervallen &r vid tagbyten.
SRF Goteborg framfor att granssnittet inte ar helt anpassat for personer med
synnedsattning. Granssnittet anses vara nagot for grafiskt, innehallande for
manga symboler och bilder.

Vidare framfér man det olyckliga i att biljettpriserna ar hégre vid telefonbokning
via kundtjanst. Personer med synnedsattning och blinda &ar ofta utelamnade till
att anvanda denna kanal och missgynnas darmed, anser SRF Géteborg.

Dialogen med Oresundstdg avseende

anvandbarhetsfragor

Dialogen med organisationerna foretradande personer med funktionsnedséttning
anvéandbarheten pa Oresundstagen handhas av lanstrafikbolagen via deras
ordinarie brukarrdd. DHR Skane vittnar om att de inte langre blir inbjudna till
Skanetrafikens brukarrdd samt att brukarraden generellt fungerat bristfalligt.
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SRF Goteborg upplever att de inte bjuds in till dialog om anvandbarheten p&
Oresundstag. Sdsom Skanetrafiken bor bjuda in DHR till dialog, bér dven
Vasttrafiken gora detsamma med SFR.

Ovriga synpunkter

Handisam uttrycker ett antal allmanna synpunkter p& och énskemal om hur
sektorns aktorer skall kunna flytta fram positionerna avseende anvandbarheten
for personer med funktionsnedséttning i kollektivtrafiken.

En ar att anvandbarhetsfragan bor fokuseras mer i lanstrafikbolagens
upphandlingar av entreprenadavtal. Tillika bor anvandbarhet fér personer med
funktionsnedséttning vara en del av den kontinuerliga uppféljningen av
trafikentreprenorernas levererade kvalitet. Detta, menar man, skulle pa kort tid
héja bade den allmanna nivan och lagsta forekommande nivaerna av
anvandbarhet i kollektivtrafiken. Aven geografisk utjamning av anvandbarheten
skulle uppnas, nagot som &r efterstravansvart idag enligt Handisam.

Vidare behdvs en mer grundlig och samordnad kommunikationsstrategi
anvandbarheten i kollektivtrafiken fér personer med funktionsnedséattning.
Handisam ser att det ar Trafikverkets uppgift att inféra en sadan
kommunikationsstrategi.
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Resandestatistik

Fran Oresundstag AB har erhallits resandestatistik per strackning och &r for
perioden 2009-2011. Statistiken uttrycks i tusental genomférda resor och ar.

Utodver nedbrytning per strackning ar informationen nedbruten i resan inom
respektive lan samt lAnsdverskridande. Resor inom Hallands och Vastra
Gotalands lan samredovisas i en gemensam grupp.

Sddra Stambanan

Tabell 4.1: Resande statisik pa Sédra stambanan per tusental och ar.

Resor inom Resor Resor Summa
Kronoberg inom Kronoberg-
Skéne Skéne
2009 454 1410 771 2636
2010 351 1283 899 2534
2011 260 1677 896 2833
Vastkustbanan
Tabell 4.2: Resande statistik pa Vastkustbanan per tusental och ar
Resor inom Resor inom | Resor Summa
Halland/V Skéne Hall/V Got./
Gotaland Skéne
2009 1631 3158 734 5524
2010 1713 3188 1052 5953
2011 1766 3171 1083 6020

Fore varje resekluster kan noteras en succesiv tillvéxt i antalet resor. Undantaget
ar antalet resor inom Kronobergs lan, dar en negativ tillvaxt kan noteras.

Det genomfors idag mer &n dubbelt s& manga resor med Oresundstég pa
Vastkustbanan jAmfért med Sédra stambanan.

Ar 2011 genomférdes totalt 8,5 % fler resor med Oresundstag pa strackningarna
jamfort med ar 2009 enligt denna statistik

Tyvarr finns inte statistik tillganglig fran perioden innan férsokets inledande eller
for innevarande kalenderar. Sannolikt skulle sadan statistik visa pa an stérre
forandringar i resande.
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Sammantagen analys
av forsokets effekter

De olika delstudierna indikerar sammantaget en hdg grad av maluppfyllelse med
Oresundstagstrafiksforsoket. Intervjuade representanter, oavsett
intressentkategori, lyfter generellt fram ett tkat resande bade regionalt och
interregionalt inom forsokets totala trafikomrade sedan forsokets inledande i
januari 2009. Resenérerna inom forsdket tycks totalt sett vara néjda med
Oresundstaget som resealternativ. Positiva effekter lyfts fram som synliga &ven
for lokalt néringsliv och kommuner langs strackningarna. For att forsdkets fulla
potential skall kunna utvinnas behéver en hdgre och mer stabil trafikkapacitet
erbjudas.

Den framkomna profilen pa de som reser med Oresundstag inom férsoket
kannetecknas av att majoriteten resande ar kvinnor respektive fritidsresenérer.
Ca en fjardedel av de resande ar pendlingsresenarer, medan en mindre andel
reser i tjansten. Skol- respektive arbetspendling ar de resandeformer som har
avgjort hogre resandefrekvens. Som foljd av den stora andelen fritidsresenérer
ar dock resandefrekvensen per individ i studien totalt sett relativt Iag. En av fem
reser dock med Oresundstag minst en gang i veckan samt drygt en av tio
dagligen.

Medborgarstudien indikerar vidare att en av fem av resenarer med Oresundstag
forandrade sitt foredragna fardsatt till annan ort vid tidpunkten for forsékets
inledning. Av dessa tycks en majoritet ha valt Oresundstag som sitt vanligaste
fardsatt.

En klar majoritet tycks vidare ha ndgon av de storre staderna som sin
maldestination vid resande med Oresundstadg — Malmé, Lund, Képenhamn,
Helsingborg och Géteborg. Koncentrationen till storstadsdestinationerna framstar
som hogre pa Vastkustbanan relativt pd Sodra stambanan.

Enkelhet och flexibilitet ar de kvalitetsfaktorer som framkommer som hdgst
varderade av resendrerna, foljt av restiden. Aven ekonomi omnamns, men i en
lagre utstréckning &n vad som skulle kunna férvantas.

Generellt uppger en minoritet av resendrerna att de upplevt férandringar i
kvalitetsfaktorer som féljd av férsoket. Bland de som upplevt en férandring ar det
dock vanligast att man upplevt en positiv sddan. Detta géller exempelvis
kvalitetsfaktorerna méjligheterna att resa lanséverskridande med Oresundstag;
turtétheten; restid; biljettsamordning 6ver lAnsgranser samt information om
reseutbud.
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Tydliga resultat har erhallits for kvalitetsfaktorerna grad av forseningar, instéllda
tdg samt platstillgdng ombord pa tag. Patagligt fler tycks uppleva en férsamring
pa dessa kvalitetsfaktorer, kontra dem som upplever en forbattring. Skillnader
mellan strackningarna foreligger. Huvuddelen av de som upplever en hégre grad
av forseningar och installda tag reser med Sodra stambanan. Huvuddelen av
dem som upplever platsbrist pa tdgen reser med Véastkustbanan.

Avseende grupper med speciella férutsattningar att resa med Oresundstagen,
tycks resande pensionarer uppleva samma grad av tillganglighet och enkelhet pa
Oresundstagen som ovriga resenarer. Nagot fler tycker att det har blivit enklare
att resa med barn ombord, relativt de som upplevt férsamrade férutsattningar.
Samma resultat framkommer for de som reser med cykel.

Avseende gruppen icke-resenarer med Oresundstég till annan ort indikerar
studien att dessa i atta fall av tio véljer alternativet bil. Dessa anger komfort samt
enkelhet och flexibilitet som avgdrande faktorer i valet av bil som fardsatt. Det
som framst skulle kunna férma denna grupp att istéllet valja Oresundstég &ar
lagre biljettpriser samt mer palitlig trafik.

Den bild som framkommer av medborgarstudien av ett 6kat resande med
Oresundstag samt den om en hdg kundnéjdhet, ligger vél i linje med de
huvudresultat som framkommer i studierna med RKTMs, kommunerna,
lanstrafikbolagen och naringslivsrepresentanterna. Dessa delstudier pavisar alla
ett tilltagande resande samt en generellt hég nojdhet bland resenarerna. Att
resenarerna maldestinationer i hog grad &r koncentrerade till de storsta orterna
langs strackningarna ligger i linje med intervjustudiernas vittnesmal om ett okat
interregionalt resande samt en tilltagande arbetspendling sedan forsdkets
inledande.

For resenarer pa Sodra stambanan rader en hdg koncentration av resande till
Malmé och Oresundsregionen, vilket bekraftar resultaten fran intervjuerna med
RKTMs, kommuner och naringslivsrepresentanter i bade Kronobergs och Skéne
lan. Interregionalt resande fran Kronoberg samt inomregionalt resande fran
nordostra Skane till Oresundsregionen inklusive Kastrup har tilltagit i och med
forsoket.

Aven for Vastkustbanan och koncentrationen av resande till Oresundsregionen
inklusive Kastrup/Képenhamn respektive Goteborgsregionen, bekréaftas av den
bild som RKTM, kommuner och naringslivsreprentanter belagna vid denna
strackning lyfter fram. Oresundstégen spelar en viktig roll for interregionalt
resande fr&n Halland till bAde Oresundsregionen samt Géteborg respektive
mellan Géteborgs- och Oresundsregionen.

Koncentrationen av maldestinationer till storre stader/orter, stodjer intervjuade
mindre kommuners vittnesmal om forsokets betydelse for dem. | dessa
kommuner spelar de 6kade mdjligheterna till arbetspendling till stérre orter en
betydande roll.
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RKTMs och kommuner ser &ven att fritidsresandet tkat sedan forsokets
inledning, vilket ar i linje med att majoriteten av resenarerna utifran
medborgarstudien ar privat- och tjansteresenérer.

Medborgarstudien pavisar en férsamring avseende kvalitetsfaktorerna grad av
forseningar, installda tag, platstillgang och komfort som féljd av forsoket samt att
det férekommer skillnader mellan strackningarna. Detta bekraftas i huvudsak av
intervjustudierna. Att platsbristen &r koncentrerarad till Vastkustbanan
framkommer &aven i intervjustudierna. Dock framstar missnéjet med installda och
forsenade tag som generellt for bada strackningarna, medan medborgarstudien
visar en koncentration av missnojdet till resanden pa Sédra stambanan.

En grundlaggande forutsattning bakom Oresundstégsforsoket och dess
gemensamma trafikeringsratter var att berérda parter, de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen, skulle dstadkomma en for
medborgarna god samordning av trafik-och biljettutbud samt information om
reseutbud. Studierna med RKTMs, lanstrafikbolagen och kommunerna visar pa
en vl fungerande samordning, vilket &ven far visst stod av resultaten i
medborgarstudien.

Samordningsarbetet anses ha lett till en val fungerande helhet inom férsoket —
alltifran den strategiska planeringen hos de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna, det operativa samarbetet lanstrafikbolagen emellan
samt tillika samarbetet med Oresundst&g AB. Vidare upplever man att
samarbetet med den danska staten fungerar vél avseende den kortsiktiga
planeringen respektive langsiktiga planeringen av trafiken éver Oresund.

En framgangsfaktor i samarbetet inom Oresundstagsforsoket ar att inblandade
aktorer tycks ha formatt gora avkall pa egenintressen till forman for helhetens
basta. Ett exempel pa detta ar det avkall pa stationstathet som gjorts i de egna
trafiklanen respektive kommunerna. Detta for att mojliggora attraktiva restider pa
interregionalt resande, vilket ju &r ett grundldggande syfte med forsoket.

Samordningsarbetet framstar a&ven som valfungerande i termer av att
tillhandahallande ett samordnat biljettutbud via Syd taxan samt rutt- och
reseinformation for lansdverskridande resor. | detta avseende lyckas man
uppfattas som en integrerad och enhetligt helhet, mgjliggjort &ven via
Oresundstag ABs gemensamma kommunikationsplattform praglad av enkelhet
och tydlighet. Sedan sommaren 2012 tillhandahaller man dven en enhetlig
resegaranti vid forsenade eller instéllda resor.

Ett forbattringsomrade som lyfts fram i samarbetet ar battre samordnad
storningsinformation till resenarerna vid instéllda eller férsenade tag.
Forbattringsinitiativ pagar, vilka man endast borjat se resultaten av.
Samordningen med 6vrig upphandlad kollektivtrafik i berérda lan tycks fungera
vél. | Skane, Kronobergs och Hallands lan ser man Oresundstégstrafiken som en
central pulsader till vilken 6vrig kollektivtrafik anpassas. Inom Vastra Gotalands
lan trafikerar Oresundstagstrafiken endast Géteborgs stadsregion. Dar betraktas
Oresundstag som ett komplement till 6vrig kollektivtrafik.
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Intervjustudierna pavisar att den utékade och delvis samhallsfinansierade
Oresundstagstrafiken har fatt en paverkan pa konkurrenssituationen och det pa
bada strackningarna. Oresundstagens framsta tdgkonkurrent, SJ, har avvecklat
sin trafik p& Vastkustbanan, vilket enligt flera delstudier lett till negativa
konsekvenser for resenarer och medborgare. Medborgarstudien pavisar
negativa upplevelser avseende komfort och tillgang till plats pa Vastkustbanan,
vilket skulle kunna tillskrivas SJs uttrdde. En 6kad turtathet ar en av de
utbudsfaktorer i djupintervjuerna som lyfts fram som den viktigaste for en fortsatt
utveckling av tagresandet. Den upplevda och den faktiska turtatheten har inte
paverkats negativt av SJ:s uttrade, vilket &r en effekt av att sdval Oresundstagen
som fjarrbussarna har 6kat sin turtathet efter uttradet.

| intervjuerna med SJ, lanstrafikbolagen, naringslivsorganisationerna och aven
delvis kommuner framhalls att det finns en avsaknad av SJs snabbtagstrafik p&
Vastkustbanan. Det ar framst att SJs tag trafikerade med farre stopp och darmed
var ett battre alternativ for langvaga tjansteresenarer samt att den hogre
komfortnivan méjliggjort arbete ombord. SJ och Oresundstadgen ansgs
tillgodose delvis olika kundsegment och det framhalls som viktigt att det finns en
dialog och en djupare samordning mellan aktérerna for att underlatta for
tagresenarerna. Den upplevda snedfordelningen i konkurrensforhallandet som
samtliga konkurrenter till Oresundstagen framhaller, med anledning av att
Oresundstigen &r ett samhallsfinansierat alternativ, ar har problematisk.
Oresundstagen har inte samma vinstkrav och kan istéllet ta hansyn till andra
faktorer, vilket bedéms av vissa intervjuade inom Oresundstégstrafiken som en
samhallsekonomisk foérdel och av ndgra av konkurrenterna som en snedvriden
konkurrens till samhallets nackdel. Samtidigt namner nagra av de intervjuade
konkurrenterna att det finns en poéng i att ha samhallsfinansierade alternativ ur
ett medborgarperspektiv, men deras uppdrag bor vara klart definierat.

Konkurrenssituationen pa den Sédra stambanan har aven den paverkats av
Oresundstagstrafikforsoket, men utifran studien inte i lika hog grad som pa
Vastkustbanan. SJ var innan férsoket helt dominerande pa Sodra stambanan
och har sedan forsdket inleddes tappat en markant marknadsandel till
Oresundstag. Dock har SJ fortsatt att trafikera Sédra stambanan och med ett
resenarsunderlag som reser pa Sodra stambanan aven norr om forsokets
geografiska avgransning, varfor tappet till Oresundstég pa denna strackning
tycks ha kunnat pareras.

Dartill bestar konkurrensen pa Sodra stambanan uteslutande av tagalternativ,
medan tagtrafiken pa Vastkustbanan konkurrerar aven med bil- och busstrafik,
vilken gar pa en av Sveriges modernaste motorvagar, E6:an. Denna motorvag
gar helt parallellt med tagstrackningen pa Vastkusten och ar ett tidsmassigt
konkurrenskraftigt alternativ till kollektivtrafiken. Intervjuade bussbolag
poangterar att de ser sig som konkurrent till Oresundstagen pa Véastkustbanan,
men ej till Oresundstags trafik p& Sédra stambanan. Bussbolagen trafikerar har
E4:an, vars strackning man ej upplever konkurrera med tagtrafik pa Sodra
stambanan. Bussbolagen har haft ett priskrig till resenarernas fordel, initialt
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under forsokstiden framforallt med Oresundstdgen men sedan framst med 6vriga
bussbolag.

Intervjustudierna visar pa en viss marknadsforskjutning mellan
samhallsfinansierad och kommersiell trafik p& bade Vastkustbanan och Sédra
stambanan sedan férsokets inledande. Detta i form av en 6kad andel
samhallsfinansierad trafik pa bekostnad av kommersiell sddan. SJ vittnar
avseende Vastkustbanan om att man redan under den period man fortfarande
trafikerade strackningen tappade marknadsandelar till Oresundstag. Aven de
kommersiella bussbolagen tappade marknadsandelar till Oresundstag under den
tid bade SJ och Oresundstag trafikerade Vastkustbanan. | och med att SJ i april
2012 helt lamnade strackningen tilltog marknadsférskjutningseffekten. Nar SJ:s
kommersiellt drivna trafik helt upphérde togs deras marknadsutrymme framst
tillvara av Oresundstagen, som med en utokat turtéthet fortfarande fortsatt
kunnat ha en hdg belaggning. | viss man har aven den kommersiella
busstrafiken atertagit mark pa Vastkustbanan sedan SJ:s uttrade, dar man tycks
ha tagit 6ver mindre andelar av SJ:s tidigare kundunderlag. Detta kompenserar
dock inte fér bussbolagens ursprungliga tapp till Oresundstagen pa
Vastkustbanan i och med forsokets inledande. Ett av de intervjuade
bussbolagen, Nettbuss Express, anger dock att de i aktuell konkurrenssituation
har en stérre markandsandel pa trafiken langs Vastkustbanan, jamfort med innan
forsokets tillkomst.

Avseende Sodra stambanan framstar markandsforskjutningseffekten som
mindre markant. Dar tycks den kommersiella trafiken, framst representerad av
SJ, uppvisa en stabilisering efter ett initialt tapp till Oresundstdgen sedan
forsokets inledande. Det tillkomna kommersiella alternativet, Veolias tagtrafik,
har an sa lange en mindre marknadsandel och har endast marginell
kompenserat marknadsforskjutningseffekten.

Det faktum att Oresundstégstrafikforsoket lett till en marknadsforskjutning till
forman for samhallsfinansierad kollektivtrafik, dar till om med en aktor valt att
ldAmna en delmarknad med hénvisning till forsdket, skulle kunna tolkas som att
det &r motverkande till regeringens marknadséppningsreformer. Dessa syftar till
att 6ppna upp persontransportmarknaden for flera aktérer och ge bade
kommersiell och skattefinansierad jarnvagstrafik goda utvecklingsmajligheter.
Utéver den noterade marknadsforskjutningseffekten skulle Oresundstagstrafiks-
forsoket aven kunna antas medfora en barriar for nya aktorer att etablera sig pa
aktuella stréackningar.

Med marknadsdppningsreformerna har regeringen dock lagt prioritet vid
reformernas betydelse for resenérerna, i termer av forandrat utbud och kvalitet.
Sett till det 6kade utnyttjandet av Oresundstagen inom férsoket, samt den
tillsynes goda kundndjdheten totalt sett, skulle forsoket darfor &ven kunna ségas
stodja maluppfyllelse av marknadsoppningsreformerna

Intervjustudierna visar pa att samordningen mellan konkurrenterna och

Oresundstagen behoéver utvecklas. Oresundstagen efterfragar en samordning
med SJ, framst p& operativ niva relaterat till gemensam hantering av
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trafikstérningar, medan SJ i sin tur efterfrdgar en samordning med
Oresundstagen pa strategisk niva. Bussbolagens samordning med
Oresundstagen bestar framst av en ensidig anpassning av busstrafiken till
Oresundstagens trafik, b&de vad galler ankomst-/avgangstider och anpassning
av turtathet efter kundbehov. Konkurrenterna till Oresundstagen menar att det
finns vinster for resendrerna i en utbkad samordning. Samordningen skulle
resultera bland annat en 6kad tackning av olika kundsegments efterfragan, en
forenkling av biljetthanteringen genom integrerade biljettsystem samt forbattrad
information fér resendrerna i stationsmiljéerna.

Det faktum att Oresundstagen trafikeras med en enhetlig tagflotta inom forsokets
region, samt sedan férsokets inledande utan stopp vid lansgranserna,
underlattar for personer med funktionsnedséttning att bruka trafiken, pavisar
intervjuerna. Detta ger en storre forutséagbarhet, vilket &r vasentligt oavsett
funktionsnedsattning. Dock framkommer att den vanligt férekommande hogre
trangseln pa tagen ger forsamrade forutsattningar och framforallt for
rorelsenedsatta, synskadade och blinda. Tagen anses annars ha en god
anvandarhet vid kortare resor, men en sdmre vid langre resande. Ytterligare
information anvéandbarheten for personer med funktionsnedséttning, och ej
uteslutande for gruppen rorelsenedsatta, efterfragas pa Oresundstégs hemsida.
Vidare efterfragar intervjuade organisationen att i hogre grad bli inbjudna till
dialog avseende anvandbarheten fér personer med funktionsnedsattning i
tagsystemet.

Den samhéllsekonomisk effekt som framforallt lyfts fram i studierna ar en enklare
tillgang till stérre arbetsmarknadsregioner for medborgarna. Denna effekt ar mer
pataglig i de mindre kommunerna dar kommuninvanarna i och med den utokade
turtatheten far en storre tillgang till storstadsregionernas arbetsmarknad. Saval
naringslivsorganisationer som kommuner uppméarksammar detta resultat. En
annan viktig effekt &r att arbetskraftsférsorjningen bedéms ha underlattats. Detta
for arbetsgivare i bade storre och mindre kommuner samt inom saval den
offentliga som privata sektorn.

Tillgangen till hogre larosaten har aven den forbéttrats vilket bedoms ge framtida
positiva samhéllsekonomiska effekter i och med hogre tillgang till kvalificerad
arbetskraft i regionen. En effekt av goda kommunikationsmdgjligheter ar
mojligheten att genomféra hdgre studier samtidigt som man bor kvar i sin
hemkommun. Detta kan aven leda till en positiv effekt i 6kade mojligheter att
kombinera hdgre studier med yrkesverksamhet.

Saval kommunerna som naringslivsorganisationerna har uppméarksammat en
hogre efterfragan pa kollektivtrafikresande generellt, vilket vid sidan av en utokad
turtéthet och battre maojligheter att resa interregionalt &ven kan vara en effekt av
yttre paverkande faktorer. Detta sdsom bensinpris, parkeringsavgifter och en
Okad miljémedvetenhet.

Intervjuerna med medborgarna ger vid handen att en hdgre andel av

resendrerna med Oresundstégen ar fritidsresenérer relativt andelen som reser
arbetsrelaterat (arbetspendlare och tjansteresenarer). Sett till resefrekvens
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pavisar dock studien att de som reser arbetsrelaterat har en avgjort htgre sadan.

Bra kommunikationsméjligheter &r en grundlaggande faktor for att tillgangligora
saval en god arbetsmarknad som utbud av néjen och kultur till medborgarna,
vilket enligt intervjustudierna framforallt framjar de mindre kommunerna med
begransat eget utbud. Den uttkade turtatheten samt det férenklade
interregionala resandet som férsoket har inneburit, bedéms har ha medfort
viktiga samhéllsekonomiska vinster.

Medborgarstudien indikerar en hogre bendgenhet att dka tag istallet for bil i
jamforelse med innan férsokets inledande, vilket i kommunintervjuera aven
pavisas av ett hogre tryck pa cykel- och bilparkeringar i tagstationernas narhet.
Detta kan antas medftra samhallsekonomiska bade milj6- och
trafiksékerhetseffekter.

Investeringar i tagtrafik och kollektivtrafik generellt ger en viktig langsiktig signal
och kan i sin tur leda till offensiva satsningar i kommunerna, vilket framkommer
av intervjustudierna med bade kommuner och naringslivsrepresentanter. Det ar
idag allt viktigare att saval arbetsplatser som handelsplatser och nojesutbud &r i
nara anslutning till kollektivtrafik. Studien visar pa flera exempel dar forsoket
bidragit till satsningar pa dessa omraden. | flera fall bedéms dock forsoket inte
som ensamt bidragande till nya kommunala satsningar, utan istéllet som en av
flera paverkande faktorer.

Tillférande av ett snabbtagsalternativ pa Vastkustbanan skulle leda till ytterligare
positiva samhallsekonomiska effekter, menar framférallt intervjuade
naringslivsorganisationer. Med SJ:s uttrade har det forlorats ett viktigt
fardalternativ for langvéaga resenarer, framforallt for tjiansteresenéarerna som ar
mer tids- &n kostnadskansliga. Snabbtagsalternativ pa Vastkustbanan skulle
innebara att tjansteresenarer i hdgre utstrackning tar taget istallet for bil pa
strackan Goéteborg — Malmé i bada riktningar, givet den harda
konkurrenssituationen med motorvagen som tagalternativet pa Vastkustbanan
idag upplever.

Sammantaget indikerar djupintervjustudierna att Oresundstagstrafikforsoket har
lett till en hog grad av maluppfyllelse. Den 6nskade huvudeffekten, en stérre
rorlighet 6ver regiongranserna och en sammankoppling av
arbetsmarknadsregioner, lyfter man fram som pataglig. Den utékade turtatheten
som foljd av forsoket anser man har genererat positiva effekter pa resandet bade
regionalt och interregionalt, saval i form av arbetspendling som fritidsresande.

Intervjuerna med medborgare indikerar en benagenhet att resa interregionalt till
stérre orter med Oresundstagstrafiken samt att man generellt &r néjd med
fardalternativet och dess mdjligheter. Detta trots forekommande missnéje med
trangsel, férseningar och stérningsinformation. Aven detta ger stod for
maluppfyllelse med forsoket.

Ovriga intervjuade intressentgrupper uttrycker generellt att férsoket har lett till en
hog grad av maluppfyllelse. RKTMs liksom lanstrafikbolagen menar att forsket
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medfort en stérre sammanhangande arbetsmarknadsregion som ar integrerad
over lansgranserna. Aven kommunerna framhaller att férsoket har bidragit till
storre rorlighet mellan och sammankoppling av arbetsmarknadsregioner, men
dar effekterna ar mer patagliga for medborgarna i mindre kommuner. Privata och
offentliga arbetsgivare, i bade stérre och mindre kommuner, tillskrivs en positiv
effekt i form av en béttre tillgang till kvalificerad arbetskraft.

Konkurrenter till forsoket uttrycker viss tveksamhet till den langsiktiga
maluppfyllelsen, da hansyn idag inte ar tagen till samtliga kundsegments behov,
sasom langvaga resenarer. Man flaggar for negativa effekter med anledning av
begréansad platstillgdng pa Oresundstagen och komfortalternativet SJ:s uttrade.
Samtidigt tillskriver konkurrenterna férsoket en positiv effekt pa turtatheten och
resandet 6ver lansgranser. Liknande synpunkter har intervjuade
naringslivsorganisationer - malen &r uppnadda i termer av utokat arbets- och
fritidsresande, turtathet och integrering av arbetsmarknadsregioner, men ett
snabbt fijarrtdgsalternativ pd Vastkustbanan efterfradgas for langvaga
tjansteresenarer.

Resultatet att det interregionala resandet har ¢kat, pavisat i intervjustudierna
med samtliga grupper, bekraftas dven av Oresundstag ABs egen
resandestatistik.

| samtliga delstudier framkommer utvecklings- och forbattringsomraden for
tagtrafiken inom forsoket. Dessa omraden ar idag en barriar for ytterligare
brukande av Oresundstigen och medfér darmed en outémd potential. Att dessa
barriarer atgardas ar aven nddvandigt for att moéta den férvantade
resenarstillstromningen 6ver tid. Den framsta barriéren till att fler skulle vélja
Oresundstag idag ar instabiliteter i trafiken, framst orsakade av flaskhalsar i
bankapacitet och foraldrad infrastruktur. Detta leder till en hog férekomst av
bade férsenade och instéllda tag, vilket i sin tur leder till ett ndgot bristande
fortroende hos medborgarna. Inte minst vid arbetspendling &r tillférlitligheten i
trafiken ett viktigt beslutskriterium. Relaterat till detta bor ytterligare atgarder
vidtas for att astadkomma en valfungerande storningsinformation éver
lansgrénserna — idag en kélla till frustration hos resenérerna. Detta bor &ven
involvera ett 6kat samarbete med 6vriga kollektivtrafikoperatorer, inklusive de
kommersiellt drivna.

Vidare behover Oresundstég, samarbetande lanstrafikbolag och RKTMs bl
battre pa att dimensionera trafikkapaciteten till verklig efterfrdgan. Den idag
vanligt forekommande trangseln pa tdgen, sdsom pa Vastkustbanan i Halland,
motverkar ett 6kat utnyttjande av tagtrafiken samt stimulerar bildkande.

Ett annat forbattringsomrade ar att underlatta for den stora gruppen
fritidsresande, vilket &ar planerat via skapande av battre bagageutrymmen.
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6 Slutsatser

Slutsatser resvanor:

Studierna pavisar att Oresundstagstrafikforsoket totalt sett har lett till ett
Okat bade regionalt och interregionalt resande

Arbetspendlingen inom och mellan lan har tycks ha tkat

Sett till individer framstar fritidsresenarerna respektive kvinnor som
varande i majoritet

Sett till resandefrekvens visar resultaten pa att de som reser
arbetsrelaterat (arbetspendlare/tjansteresenarer) har en avgjort hégre
sadan an fritidsresenarerna

En klar majoritet av resendrerna anger nagon av de storre staderna
som sin maldestination — Malmg, Lund, Képenhamn, Helsingborg eller
Goteborg. Koncentrationen till storstader framstar som nagot mindre pa
Sddra stambanan

En av fem resenarer uppger att de forandrade sitt féredragna fardséatt till
annan ort i och med férsokets inledning. Av dessa tycks en majoritet ha
valt Oresundstagen

Bland de som upplevt en forandring i kvalitetsfaktorer &@r det vanligast
att man upplevt en positiv sddan — enkelhet och flexibilitet ar de faktorer
som varderas hdgst, medan ekonomi anges i lagre utstréackning
Graden av férsenade och installda tag upplevs problematiskt av en stor
andel resenarer — framfor allt pA Stdra stambanan

Tillgangen till plats pa tAgen upplevs som problematiskt av manga
resenarer — framfor allt p& Vastkustbanan

Pensionarer upplever inte att det ar enklare eller svarare att resa med
Oresundstag jamfort med 6vriga resenarer

Nagot fler upplever att det blivit enklare att resa med barn ombord pa
Oresundstigen sedan férsokets inledande

Nagot fler upplever att det blivit enklare att ta med cykel ombord pa
Oresundstagen

De som inte véljer Oresundstég vid resor till annan ort tycks i atta fall av
tio vélja alternativet bilen

De som istéllet aker bil lyfter fram komfort samt enkelhet och flexibilitet
som avgdrande faktorer

Det som framhalls som kan forma icke-resenéarerna att borja vélja
Oresundstag &r lagre biljettpriser samt mer palitlig trafik

Slutsatser samordningen inom Oresundstagsforsoket:

Samordningen inom Oresundstagstrafikférsoket mellan
lanstrafikbolagen och RKTM framstar som val fungerande.
Medborgarna och resenarerna tycks uppleva Oresundstagstrafiken dver
lanen som en integrerad helhet — i termer av reseutbud, biljettutbud,
information och marknadsféring
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Samordningsarbetet framstar i hog grad som ett optimerande av
helheten av forsoket - dar aktérernas formatt géra avkall pa
egenintressen for helhetens basta

Slutsatser konkurrenssituation och marknadsférskjutning:

Oresundstagstrafikforsoket har haft paverkan pa konkurrenssituationen
pa bada strackningarna, dar Oresundstagen tycks ha tagit
marknadsandelar fran konkurrerande alternativ

Studien indikerar att det har sedan forsdkets inledande skett en
marknadsforskjutning fran kommersiell till samhallsfinansierat trafik.
Tydligast ar denna bild p& Vastkustbanan, dar SJ:s uttrade ur
marknaden varit en starkt bidragande orsak

Saval Oresundstagen som bussbolagen som trafikerar langs
Vastkustbanan har 6kat sin turtathet till félid av SJ:s uttrade, i
kombination med en 6kning i kundunderlaget

Som foéljd av SJ:s uttrade fran Vastkustbanan framhalls att det finns en
avsaknad av ett snabbtagsalternativ Malmo-Goteborg
Oresundstagstrafikférsoket skulle inom regionen kunna séagas motverka
regeringens marknadsoéppningsreformer for jarnvagstrafik, utifran syftet
att framja tillvaxt av bade kommersiella och samhallsfinansierade
alternativ. UtifrAn regeringens prioritering om forbattrat utbud och
kvalitet for resenarerna, kan férsoket ses som bidragande till
maluppfylinad med marknadstppningsreformerna

Slutsatser anvandbarheten p& Oresundstag for personer med
funktionsnedséttning

Den enhetliga tagflottan inom Oresundstdgen anses ge en forbattrad
forutsagbarhet for resenérer med funktionsnedséattning. Den forekomna
trangseln upplevs dock som negativ for personer med rorelse- eller
synnedséttning. Oresundstagen anses vidare lampa sig samre for
personer med rorelsenedsattning vid langvaga resor

Samhallsekonomiska effekter
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Sammantaget tycks Oresundstagstrafikforsoket totalt sett ha medfort
positiva samhallsekonomiska effekter

Framforallt tillskrivs férsdket en forenklad interregional arbetspendling,
vilket medfort battre tillgang till storstadsregionernas arbetsmarknad -
framforallt fér medborgare i mindre kommuner

Privata och offentliga arbetsgivare, bade i mindre och storre kommuner,
anses gynnats via en forenklad arbetskraftsforsorjning

Den 6kade rorligheten som féljd av férsdket anses ha varit bidragande
orsak till nya kommunala investeringar, sdsom i bostader,
handelsplatser och konferensanlaggningar

Fler anses ta tag istallet for bil som foljd av forsoket, vilket anses
medféra bade miljo- och trafiksakerhetsmassiga samhallsekonomiska
vinster

SJ:s uttrade ur marknaden pad Vastkustbanan anses medfora en viss
samhallsekonomisk forlust, i form av avsaknad av ett



snabbtagsalternativ for de som efterfragar sadant samt som f6ljd 6kad
bilism pa E6:an

Maluppfyllelse med Oresundstagstrafikforsoket

Oresundstagstrafikforsoket far, baserat pa intervjustudier och
resandestatistik, tillskrivas en hég grad av maluppfyllelse. Delstudierna
indikerar enskilt och sammantaget att forsdket har lett till den 6nskade
huvudeffekten - en stdrre rorlighet dver regiongrénserna och en
sammankoppling av arbetsmarknadsregioner.

En okad stabilitet och forutsagbarhet i tagtrafiken, framhaller man,
skulle resultera i en &n hogre maluppfyllelse

Utvecklings- och férbattringsomréaden for Oresundstagstrafiken

En minskad férekomst av férseningar och installda tg. Den framsta
barriaren till att fler skulle vélja Oresundstag idag anses vara instabilitet
i trafiken, framst orsakade av flaskhalsar i bankapaciteten och foraldrad
infrastruktur.

Forbattrad storningsinformationen till resendrerna och framfér allt
mellan lanen. Detta framhalls som en fraiga om samordning mellan flera
kollektivtrafikaktorer samt ett fortsatt utvecklingsarbete tillsammans med
Trafikverket

Dimensionering av trafikkapaciteten efter efterfrdgan. Trangsel ombord
och darigenom dalig komfort framhélls som motverkande till ett 6kat
utnyttjande av Oresundstagen samt stimulerar bildkande
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/ Referensforteckning

Kallor:

1. Oresundstagstrafiken i Sydsverige’, Kvalitetsmatning, varen 2012.
Utford av Infab AB p& uppdrag av Oresundstag AB.
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8 Bilagor



Bilaga 1: Oversikt 6ver
intervjupersoner

Organisation

RKTM
RKTM Skane
RKTM Kronoberg

RKTM Vastra Gétaland
RKTM Halland

RKTM Halland

Kommuner
Malmo stad
Lunds kommun
Kéavlinge kommun

Varbergs kommun
Goteborgs Stad

Almhults kommun
Almhults kommun

Konkurrenter

SJ

Swebus

Nettbuss Express

Lanstrafikbolag
Skanetrafiken
Vasttrafik
Hallandstrafiken
Lanstrafiken Kronoberg

Naringslivsorgansationer

Svenskt Néringsliv
Vastsvenska
handelskammaren
Handelskammaren i
Sydsvenska foretags
intresse (Skane)
Handelskammaren i
Sydsvenska foretags
intresse (Kronoberg)
Svensk kollektivtrafik

Organisationen som
foretrader
funktionsnedsatta

DHR Skéane
Synskadades Riksférbund
Goteborg

Handisam

90

Namn

Mats Persson
Sven Sunesson

Ulrika Frick
Ase Allberg

Bjorn Johansson

Klas Nydahl
Kristina af Klinteberg
Mats Rosén

Hans Lillhage
onskar vara anonym
Bjorn Collin

Paul Robertsson

Bjarni Skipper
Ingvar Ryggesjo
Thorbjorn Kind

Goran Lundblad
Ingemar Bengtsson
Bruno Andersson
Thomas Nilsson

Kenneth Krantz
Jens Larsson

Per Tryding
Gustav Lorentz
Charlotte Wareborn

Schultz

Rasmus Isaksson
Kjell Emanuelsson

Karin Aslund

Position

Ordférande

Ordforande,
Trafiknamnden
Ordférande

Direktor, Regionala
Samhaéllsbyggnadsavdel
ningen

Avdelningschef
kollektivtrafiken Halland

Trafikchef
Naringslivsutvecklare
Naringslivs- och
turistchef

VD, Marknad Varberg

Naringslivsutvecklare
Sambhallsplanerare

Produktionschef
Forsaljningschef
Marknads- och
driftansvarig

Trafikchef
Trafikutvecklare
VD
Trafikdirektor

Regionchef Vastsverige
Ansvarig
infrastrukturfrdgor

Vice VD

Analyschef

VD

Projektansvarig
Ordférande

Utredare



Bilaga 2: Bortfallsredovisning
medborgarstudien

Har féljer en bortfallsredovisning till tidigare beskriven kvantitativ
telefonintervjustudie av medborgarna. Urvalet bestod av hushall med fast telefoni
i kommuner i anslutning till aktuella strackningar déar tatort med station finns.

Totalt har 500 intervjuer genomforts, varav 375 stycken med resenarer och 125
stycken med icke-resendarer. For att uppna ratt antal intervjuer i respektive

delmalgrupp har totalt 3792 stycken personer ingatt i ett bruttourval férdelat pa
de olika trafikbolagens omraden.

Tabell 8.1: Bortfallsredovisning

Bruttourval 3792

A Bortfall 1557
ex fel telefonnummer

Nettourval 2235

B Bortfall 1735
ej malgrupp (resenarer/icke-resenarer) 276
ex sprékproblem, har inte tid, vagrare 1459

Genomfdrda intervjuer 500

Svarsfrekvens 22%

Av det ursprungliga och kompletterande urvalet om totalt 4575 stycken poster
har 783 stycken forblivit oanvént.

Noteras skall att en betydande andel av det urval som inte genomgick intervju,
utan istallet tillfoll gruppen bortfall, tillhér segmentet icke-resenarer men har
screenats bort fran intervju efter att kvoterna for icke-resenarer blivit fyllda i
respektive trafikomrade.

Tabell 8.2: Slutgiltig urvalsdesign per strackning och lanstrafiksbolags trafikomrade

Strackning Lanstrafikbolag Ursprungligt | Kompletterande | Kompletterande | Totalt urval per
inom forsoket urval urval 1 urval 2 lanstrafiksbolags
trafikomrade och
stréckning
Vastkustbanan | Skanetrafiken 600 300 - 900
Hallandstrafiken 600 275 300 1175
Vasttrafik 600 - 400 1000
Sodra Skanetrafiken 600 - - 600
stambanan
Lanstrafiken 600 - 300 900

Kronoberg
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Bilaga 3: Frageformular
medborgarstudien

92

Har du rest med Oresundstag till annan ort minst 3 génger

under de senaste tva aren?

1[1Ja
2 [ Nej
47.

2. Omjafraga 1:
Vanligtvis fran vilken station reser du nar du reser med

1

Oresundstag till annan ort?

Viéstkustbanan (Malmé-Gbg):

- > Ga till fraga 2.
- > Ga till fragor for "icke-resenarer”; nr.

Sédra stambanan (Malmé-

Alvesta):
Géteborg

1

2  Modindal

3 Kungsbacka
4 Varberg

5 Falkenberg
6 Halmstad

7 Laholm

8 Bdstad

9 Angelholm
10 Helsingborg
11 Ramlésa

12 Landskrona
13 Kadvlinge
14 Lund

15 Malmé C
16 Triangeln
17 Hyllie

18 Annan

19 Alvesta
20 Almhult
21 Osby

22 Hdssleholm
23 Héér

24 Eslov

25 Lund

26 Malmé C
27 Triangeln
28 Hyllie

29 Annan

Vanligtvis till vilken station reser du nar du reser med

Oresundstag till annan ort?

Vistkustbanan (Malmé-Gbg):

Sédra stambanan (Malmé-

Alvesta):

Goéteborg

2 Mélindal

20 Alvesta eller vidare
21 Almhult



6.

Kungsbacka 22 Osby

Varberg 23 Hdssleholm eller vidare
Falkenberg 24 H66r
Halmstad 25 Eslév
Laholm 26 Lund
Bdstad 27 Malmé C
Angelholm 28 Triangeln
Helsingborg 29 Hyllie
Ramlésa 30 Danmark
Landskrona 31 Annan
Kdvlinge

Lund

Malmé C

Triangeln

Hyllie

Danmark

Annan

Hart dven du rest med Oresundstag till eller frdn annan ort
inom Sverige minst 3 ganger under de senaste 2 aren?

1[]Ja - > Ga tillbaka till fraga 2- fyll i ny resa
2 [] Nej - > Ga till fraga 47 for "icke-resenarer”

Fragor till “resenirer Oresundstagen”:

Hur ofta reser du med Oresundstag till <automatiskt kodat
efter svar angett i frdga3> ? Ange antal resor per
manad eller ar.

Om fdrre resor dn en gang per manad, ange per ar.

Ett resetillfdlle inkl. resa tur/retur definieras som en resa

1 ganger per manad
2 ganger per ar
3[ ] Vetej

Vanligtvis, vilket ar resans darende?

1 |:| Pendlar till/ frén jobb

2 |:| Pendlar till/ fran skola

3 |:| Reser i tjansten

4 [ ] Fritidsresa eller annan privat resa
5[ ] Annat, ndmligen.......cooveevevvveenereennnn.

Hur langt har du fran din start/hem-adress till tagstationen?
Ange svar utifran den resestrackning du ndmnde i tidigare
fraga.
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10.

[ ]0-2km
[]3-5km

[ ]6-10 km

[ ]11-20 km
[ ] 6ver 20 km

|:| Vet ej

Hur l1ang har du fran tagstationen till din slutadress? Ange svar
utifran den resestrackning du namnde i tidigare fraga.

[ ]0-2km
[]3-5km

[ ]6-10 km

[ ]11-20 km
[ ] éver 20 km
|:| vet ej

Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du valjer att resa
med Oresundstag nar du reser strackan du ndmnde tidigare
(fraga 2/3)?

Lds upp vid behov

Max tva alternativ — efter forsta svaret, frdga: ‘Ndgot mer?’

[ ] Restid

[ ] Ekonomi

[ ] Komfort ombord

[ ] Enkelt/ flexibelt

[ ] Kan utnyttja restiden till annat

|:| Service

[ ] Turtsthet

[ ] Fa férseningar och installda avgangar
9 [ ] Mer miljovanligt

Nou b wNRE

[00]

& [ Vetej

Har du mérkt nagon forandring av utbudet av tagresor
generellt pd Oresundstagets strackning jamfért med innan
januari 2009, som foljd av att nya lansoverskridande alternativ
har tillkommit?

1|:|Ja
2[ ] Nej

&[] vet ej

Nu foljer nagra kinnedomsfragor avseende tagutbudet pa
strackningen <Malmd-Gbg >alt. <Malmé-Alvesta



om
Reser med véstkustbanan enligt frdga 3 ger frdga 11-15:

1Ja 2 Nej& Vetej
. Kanner du till att Oresundstagen trafikerar
strackan Malmd-Gbg utan byten och stopp,
vid lansgranser d.v.s. interregionalt? O O

O

. Kanner du till att biljett till Oresundstagen
kan kopas for hela strackan, aven over lansgrans?

o 0O O

. Kanner du till att Oresundstagen gar
med en hogre turtathet? | O O

. Kénner du till att SJ trafikerade strackan med
egen trafik mellan januari 2009 och april 2012?

(I U
. Kanner du till ndgra nya biljett- eller
betalningsformer [l | |

oM
Reser med sodra stambanan enligt frdga 3 ger frdga 16-21:
1Ja 2 Ne] & Vetej

16. Kanner du till att Oresundstagen trafikerar
strackan Malmo-Alvesta utan byten,
och stopp vid lansgranser d.v.s. interregionalt?

o 0O O

17. Kanner du till att biljett till Oresundstagen
kan kopas for hela strackan,
dven oOver lansgrans? [l | |

18. Kanner du till att Oresundstagen gar med
en hégre turtithet? O 0O U

19. Kanner du till att Veolia trafikerar med
tag som har fa stopp — énda till och
fran Stockholm? O O O

20. Kanner du till ndgra nya biljett-
eller betalningsformer? U U U

21. Kanner du till nya resealternativ
att valja mellan pa strackningen?[] O O
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22. Innan januari 2009, da vissa forandringar skedde i
Oresundstagets trafik, vilket var da ditt huvudsakliga fardsatt
vid resor till annan ort i Sydsverige? Ange svar utifran ovan
namnd stracka.
Ett svar mdjligt.

Lds upp vid behov.

1 [ Oresundstag

s

[] Annat tag
[J Buss

L1 Flyg

O Bil

NoubhbwnN

23. Efter januari 2009, har ditt huvudsakliga fardsatt vid resor till
annan ort i Sydsverige med Oresundstagen férandrats? Ange
svar utifran ovan namnd stracka.

1 [ Nej, samma fardsatts nu som innan -> Ga till frdga 25
2 [ Ja, annat fardsatt nu an innan 2009 -> G4 till fraga 24
& [] Vet g

OM ja pa foregaende fraga, nr 23.
24. Vilket ar ditt huvudsakliga fardsatt efter januari 2009? Ange
svar utifran ovan namnd stracka.

1 [ Oresundstag

s)
] Annat tag
[ Buss

[ Flyg
O 8il

NOOuUbhWwWwN

Nu féljer ett antal fragor ddr vi vill att du jémfér din upplevelse av
Oresundstdg, nu jimfort med fére januari 2009, — dé skedde det
vissa férédndringar av Oresundstdg, som bland annat innebar att
Oresundstdg blev ldnséverskridande

25. Upplever du nagon fordandring vad géller maéjligheten att resa
ldnsoéverskridande nar du reser med Oresundstag?



1 [] Ja, till det battre

2 [] Ja, till det s&dmre

3 [] Nej, upplever ingen skillnad
4 [] Reser inte lansdverskridande
& [] Vet ej

26. Upplever du att biljettpriserna pa Oresundstag har férandrats?

1 [ Ja, till det positiva (generellt ldgre biljettpriser)
2 [ Ja, till det negativa (generellt hdgre biljettpriser)
3 [] Nej, upplever ingen skillnad

& [] Vet ej

27. Upplever du att det finns fler eller farre alternativ av
biljettformer pa Oresundstagen?

1 [] Fler

2 [] Farre

3 [] Upplever ingen skillnad
& [] Vet ej

28. Upplever du nagon forandring vad galler mojligheten att kdpa
biljett med ett fast pris pd Oresundstagen?

1 [ Ja, till det positiva

2 [] Ja, till det negativa

3 [] Nej, upplever ingen skillnad
& [] Vet ej

29. Upplever du att finns fler eller farre alternativ av rabatter och
erbjudanden pa Oresundstagen?

1 [] Fler

2 [] Farre

3 [] Upplever ingen skillnad
&[] Vet ej

30. Upplever du nagon férandring vad géller samordning mellan de
olika lanen nar du képer biljetter till Oresundstagen?

1 [ Ja, till det positiva

2 [] Ja, till det negativa

3 [] Nej, upplever ingen skillnad
& [] Vet ej
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31. Upplever du nagon férandring vad géller tillganglig information
om Oresundstdgen och reseutbudet?

1 [ Ja, till det positiva

2 [] Ja, till det negativa

3 [] Nej, upplever ingen skillnad
& [] Vet ej

32. Upplever du att det finns fler eller farre alternativ fér hur du
kan betala din biljett med Oresundstagen?

1 []Fler

2 [] Farre

3 [] Upplever ingen skillnad
& [] Vet ej

33. Upplever du att restiderna med Oresundstagen har blivit
kortare eller langre?

1 ] Kortare

2 [ Langre

3 [ Ingen skillnad
&[] Vet gj

34, Upplever du att det har blivit férandringar i turtatheten pa
Oresundstagen?

1 [] Ja, till det positiva (en hogre turtathet)
2 [] Ja, till det negativa (en lagre turtathet)
3 [] Nej, upplever ingen skillnad

&[] Vet gj

35. Upplever du nagon férandring vad géller forekomst av
forseningar nar du reser med Oresundstag?

1 [ Ja, upplever mer sillan férseningar
2 [] Ja, upplever oftare férseningar

3 [] Nej, upplever Ingen férandring

& [] Vet ej

36. Upplever du nagon férandring vad géller forekomsten av
instillda Oresundstag?

1 [ Ja, upplever att antalet instéllda tdg har minskat
2 [] Ja, upplever att antalet instillda tag har 6kat
3 [] Nej, upplever ingen férandring



37.

38.

39.

40.

41.

& [] Vet ej

Upplever du nagon férandring vad galler hantering och

informationsgivning vid instillda eller férsenade Oresundstag?

1 [] Ja, upplever att hantering/ informationsgivning har blivit
battre

2 [] Ja, upplever att hantering/ informationsgivning har blivit
samre

3 [] Nej, upplever ingen férandring

& [] Vet ej

Upplever du nagon férandring vad géller servicen ombord pa
Oresundstagen?

1 [ Ja, upplever att servicen har blivit battre
2 [] Ja, upplever att servicen har blivit simre
3 [] Nej, upplever ingen férandring

& [] Vet ej

Upplever du nagon forandring vad géller tillgang till plats pa
Oresundstagen?

1 []Ja, upplever att tillgadngen till plats har blivit battre
2 [] Ja, upplever att tillgdngen till plats har blivit simre
3 [] Nej, upplever ingen férandring

& [] Vet ej

Upplever du nagon férandring vad géller tryggheten pa
Oresundstagen?

1 [ Ja, upplever att tryggheten har blivit hégre
2 [] Ja, upplever att tryggheten har blivit lagre
3 [] Nej, upplever ingen férandring

&[] Vet ej

Upplever du nagon forandring vad géller mojligheten att
medféra cykel ombord pa Oresundstdgen?

1 [] Ja, upplever att méjligheten att medféra cykel har blivit
battre

2 [] Ja, upplever att mojligheten att medféra cykel har blivit
samre

3 [] Nej, upplever ingen férandring

4 [] Reser inte med cykel
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42.

43.

44,

45.

46.

& [] Vet ej

Upplever du nagon férandring vad galler enkelheten att resa
med barn ombord pa Oresundstagen?

1 [] Ja, upplever att enkelheten att resa med barn har blivit
battre

2 [[] Ja, upplever att enkelheten att resa med barn har blivit
samre

3 [] Nej, upplever ingen forandring

4 [] Reser inte med barn

&[] Vet gj

Upplever du nagon férandring vad géller enkelheten for barn
att resa sjilva pd Oresundstagen?

1 [] Ja, upplever att enkelheten fér barn att resa sjilva har
blivit battre

2 [] Ja, upplever att enkelheten fér barn att resa sjilva blivit
samre

3 [] Nej, upplever ingen férandring

4 [] Ingen erfarenhet av att |ata barn &ka sjilv/ Har inte barn
& [] Vet ej

b) Om alt 1,2,3 ange barnet/ barnen alder?

Upplever du nagon férandring vad géller tillgangligheten och
enkelheten att resa med Oresundstdgen?

1 [ Ja, upplever att tillgingligheten har blivit battre
2 [] Ja, upplever att tillgingligheten har blivit simre
3 [] Nej, upplever ingen férandring

&[] Vet ej

| féljande fraga ber vi dig att téinka pa hur du upplever
perioden efter januari 2009 och fram till idag

Upplever du att nagot av féljande har blivit battre eller samre
avseende Oresundstgen, efter januari 2009 och fram till idag?

Las upp — inkl. svarsalsternativ:



47.

Battre

Resrutter[]
Turtathet[]
Fler O
stationer
Biljett- [
alternativ
Biljettpris[]
Servicen
ombord []
Komforten
ombord []
Tillgang

till plats [
Alternativ[]
att kopa
biljett

Informationen

om rese-
och biljett-
alternativ[]

Om du skulle betygssatta din helhetsupplevelse av att resa

2 Ingen
skillnad

oo o O O o OoOonO

O

3 Samre

oo O O 0O o ood

O

& Vet €]

O 0O O 0O o oo

O

med Oresundstagen idag, hur néjd skulle du da siga att du &r
pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mycket missndjd och 5 mycket

nojd?

Lds upp

5[] Mycket nojd

4[] Néjd

3 [] Varken eller
2 [] Missnéjd

1 ] Mycket missnojd

&[] Vet ej

=> Ga till fraga 60: Bakgrundsfragor
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Fragor till ’Icke-resenarer
Oresundstagen”:

48. Vilket fardmedel anvdnder du dig oftast av nar du reser till
annan ort inom Sydsverige?

1 [] Tag -> G4 till fraga 48.

2 [] Buss -> G4 till fraga 48.

3 ] Flyg -> Ga till fraga 48.

4 [] Bil -> Ga till fraga 48.

& [] Reser inte till annan ort -> Avsluta intervjun

49. Av vilken anledning valjer du vanligtvis detta fardmedel istallet
for att resa med Oresundstdget? Lds upp vid behov. Max tvé
alternativ

1 [] Oresundstagen gar inte den stricka jag reser

[ ] Restid

[ ] Ekonomi

|:| Komfort ombord/ i bil

[ ] Enkelt/ flexibelt

[ ] Kan utnyttja restiden till annat

[ ] service

[ ] Turtathet

[ ] Fa forseningar och instéllda avgangar

10 [_] Mer miljévanligt

11[_] For langt till/fran tagstationen och/eller dalig
anslutningstrafik

12 |:| Annat, namligen: .......ccooveeeeececceceieienn,
& []Vetej

OCoOoNOULL A~ WN

50. Vanligtvis, vilket ar resans drende, nar du reser till annan ort
inom Sydsverige?

1[_] Pendlar till/ fran jobb

2 [_] Pendlar till/ fran skola

3 [ ] Reseritjansten

4 [ ] Fritidsresa eller annan privat resa

5[] Annat, NAMIZEN .o

51. Jamfort med innan januari 2009, har ditt huvudsakliga fardsatt
vid resor till annan ort i Sydsverige forandrats?

1 [_] Nej, samma fardsatts om innan -> Ga till fraga 53.
2 [ ]Ja, annat fardsatt nu &n innan 2009  -> G4 till fraga 51.
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&[] vetej

OM ja pé foregaende fraga, 50
52. Vilket var ditt huvudsakliga fardsatt innan januari 2009?

1 [0 Oresundstag -> GA till fraga 52.
2 [ds) -> Ga till fraga 53.
3 [ Annat tag -> Ga till fraga 53

4 []Buss -> Ga till fraga 53.
5 OFlyg -> Ga till fraga 53.
6 [JBil -> Ga till fraga 53.
7 [ Annat namligen.:...... -> Ga till fraga 53.
& [Jvetej -> Ga till fraga 53.

OM alternativ 1- Oresundstdg pd fréga 51:

53. Varfoér upphorde Oresundstagen att vara ditt féredragna
alternativ for resor till annan ort i Sydsverige efter januari
2009?

Lds upp vid behov:

Max tva alternativ

] Restid

] Ekonomi

[0 Komfort ombord/ i bil

[ Enkelt/ flexibelt

[1 Kan utnyttja restiden till annat

[] Service

] Turtéthet

[] Férseningar och installda avgangar
1 Miljévanlighet

[] Jag har bytt fardstracka till en dir Oresundstagen inte
gar

OCOoONOULS WN R

=
o

=
[N
>
=}
=}
o))
ot
>
Q:
3
&
o
>

R

[] Vet g

54. Har du markt nagon forandring av utbudet av tagresor
generellt pd Oresundstags strackningar Malmo-Goteborg och
Malmo-Alvesta, jamfért med innan januari 2009, som foljd av
att nya lansoverskridande alternativ har tillkommit?

1[ Jia
2 [ ] Nej

&[] Vet ej

Nu féljer nagra kidnnedomsfragor avseende tagutbudet pa
strdckningen Malmé-Goteborg och Malmé-Alvesta
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1Ja 2Nej &Vetej

55. Kanner du till att Oresundstagen
trafikerar strackorna utan byten
och stopp vid lansgranser,
dvs interregionalt?

56. Kanner du till att biljett till |
Oresundstagen kan képas for
hela strackan,
dven Over lansgrans

57. Kanner du till att Oresundstagen [ | O
gar med en hogre turtdthet?

58. Kanner du till férandringar i O O O
ovriga tagutbudet

59. Kédnner du till nagra nya biljett-
eller betalningsformer [l [l |

60. Vilka forandringar skulle fa dig att vélja Oresundstag framfor
ditt nuvarande fardsatt vid resor till annan ort? Vilj ett av
foljande alternativ
Lés upp

1[_] Hogre resekostnader fér mitt nuvarande alternativ,
exempelvis hogre bensinpris

2 [_] Lagre biljettpriser pa Oresundstagen

3 [ ] Kortare restid

4| ] Hogre turtathet

5[ ] Hégre komfort och service

6 [_] Tydligare/enklare rese-/biljettinformation

7 [ ] Bresundstagen borjar trafikera den strackning jag
vanligtvis reser

8 |:| Annat, NAMIZEN: ....c.ccveiee e
9 [ ] Kommer inte att vilja Oresundstaget, oavsett
forandringar

&[ ] Vet ej
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Bakgrundsfragor

61.

62.

63.

64.

65.

Kon
Markera, lds ej upp

1|:|Man

2 |:| Kvinna

Hur gammal ar du? Ange fodelsear

Ar
& [ ] vill ej svara

Ardu..?

1[_] Ensamstaende utan hemmavarande barn

2 [] Ensamstaende med hemmavarande barn

3 |:| Sammanboende/Gift utan hemmavarande barn
4 |:| Sammanboende/Gift med hemmavarande barn
5[ ] Hemmaboende med foraldrar

6 [ ] Ovrigt

& [ ] vill ej svara

Hur manga personer ar ni i ditt hushall?

1[]1st. -> G4 till fraga 65.
2[]2st.
3[]3st.
4[] 4st.
5[ ]5st.

&[] 6st. eller fler
&[] Vvill ej svara
Hur manga personer i ditt hushall ar under 18 ar?

o[ Jost.
1[ J1st
2[ ]2st.
3[]3st.
4 ]ast.
5[ ]5st.

6[ ] 6 st. eller fler
&[] vill ej svara
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66.

67.

68.

69.

70.

Vad ar din huvudsakliga sysselsattning?

1[_] Studerande

2 [_] Forvarvsarbetande - anstilld

3 |:| Forvarvsarbetande — egenféretagare
4 |:| Pensionar

5[ ] Arbetssékande

6 [ ] Foraldraledig

&[] Vvill ej svara
Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

1[_] Grundskola eller motsvarande

2 [ ] Gymnasieskola eller motsvarande

3 |:| Hogskola/ Universitet

4[] Annan eftergymnasial utbildning / yrkesutbildning

&[] Vet ej/ Vill ej svara

Hur stor ar hushallets totala manadsinkomst fore skatt?
Fér info, lds upp vid behov: Med inkomst avses I6n, pension,
studiemedel, ersdttning fran férsédkringskassan, inkomst av
eget foretag

1[ ] 0-9999 kr

2 ]10000 - 19999 kr

3[ ] 20000 - 29999 kr

4] ]30000 -39 999 kr

5[ ] 40000 -49 999 kr

6 [ ] 50000 - 59 999 kr
7] 60000 - 79 999 kr

8 [ ] 80000 - 99 999 kr

9 [ ] 100 000 kr eller mer
& [ ] Vet ej/ Vill ej svara

Hur manga bilar finns totalt i hushallet?

1[ Jost.
2 ]1st
3[]2st.

4[] 3st. ellerfler
&[] Vet ej/ vill ej svara
Har du nagra 6vriga synpunkter du vill framfora?
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Trafik
analys

Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Sveavagen 90 Fax 010 414 42 10
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