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Sammanfattning

Denna rapport analyserar Trafikverkets, Transportstyrelsens,
Konkurrensverkets och Konsumentverkets aktiviteter med jarnvags- och
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jarnvagskapacitet. Daremot kan vi konstatera att flera banor
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aven med de banavgiftshojningar som genomforts fortfarande rader
underprissattning av kapacitet, vilket innebar risker for felaktig allokering
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foljt upp utvecklingen av banavgifter och kapacitetsfordelning.
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Forord

Detta ar en andra delrapport i projektet De nationella myndigheters agerande infér
marknadsdppning inom kollektivtrafiken som utforts pa uppdrag av Trafikanalys.
Projektledare och ansvarig for denna rapport dr Roger Pyddoke. I rapporten har ocksa
Stefan Pettersson Railrex medverkat. Stefan har huvudsakligen bidragit med kapitel 3
och 5. Rapporten har granskats och godkants av forskningschef Gunnar Lindberg.

Vi vill tacka kontaktpersonerna féor myndigheterna och 6vriga intervjuade for hjalpen att
fa fram underlaget till denna rapport.
Stockholm den 14 december 2012

Roger Pyddoke
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1 Sammanfattning

Denna rapport utgor en delrapport i ett utredningsuppdrag fran Trafikanalys till
VTI att oversiktligt beskriva Trafikverkets, Transportstyrelsens,
Konkurrensverkets och Konsumentverkets aktiviteter med marknadséppningen
av jarnvags- och kollektivtrafikmarknaderna och de aspekter av myndigheternas
verksamhet som har stor betydelse for densamma. Det ror sig om tva reformer,
reformen av Jarnvigslagen som triadde i kraft 1 oktober 2010 och den nya
Kollektivtrafiklagen som tradde i kraft 1 januari 2012. VTI har genomfort
analysen genom att gora en tolkning av vilka prestationer myndigheterna
behover gora for att utfora sina uppdrag och vi bedomer om myndigheterna utfort
dessa prestationer och om de genomforda aktiviteterna leder mot det
transportpolitiska malet.

Fa nya ansokningar om tagligen har kommit in for tagplanen for 2013 darfor har
ocksd relativt sma foriandringar skett avseende antal nya aktérer och nya
trafikuppldgg. 1 arbetet med denna rapport har vi inte kunnat finna nagra
indikationer pa att intridande jarnvigsforetag i tagplan 2013, inte fatt, eller fatt
samre, tagligen an etablerade jarnvagsforetag. Vi kan inte heller redovisa nagra
indikationer pa att foretag forfordelats pa annat satt.

Tidigare utredningar har konstaterat att bankapacitet, och delaspekter som
forseningar, dr underprissatta. Trafikverket har arbetat med regeringsuppdraget
att utveckla och o6ka banavgiftsuttaget. Trafikverket har ocksa infort
kvalitetsavgifter under 2012 vilka bidragit till ett 6kat avgiftsuttag. Trafikverkets
kapacitetsutredning (2012) indikerar dock att &dven med planerade
avgiftsokningar kommer bankapaciteten att vara underprissatt. En underprissatt
bankapacitet kommer att forsvara kapacitetstilldelningsprocessen och potentiellt
sta i vagen for lonsam nyetablering.

Regelstyrd kapacitetsfordelning riskerar att skapa hoga Kkrav pa
infrastrukturforvaltare och operatorer for att genomfora processen och riskerar
anda att inte na samhillsekonomisk effektivitet.

VTI kan inte bedoma om Trafikverkets tilldelningsprocess for tagplan 2013
beslutats pa ett siatt som sidkerstiller ett Kkonkurrensneutralt och icke-
diskriminerande forhallningssatt till samtliga jarnvigsforetag.. Tidigare har
statistiken over forseningar och instillda tag uppvisat stora brister. Trafikverket
uppger att man genomfor atgirder for att kvalitetssdkra och utveckla statistik
over forseningar och instillda tag.

VTI:s bedomning av Transportstyrelsens operationalisering av sitt uppdrag ar att
den ar oklar och otillracklig. Det saknas t.ex. en plan for tillsyns- och
overvakningsaktiviteter for jarnvags- och kollektivtrafikmarknaden.

Transportstyrelsen har under 2012 ¢kat sin aktivitet med uppdraget att 6vervaka

och bedriva tillsyn av jirnvagsmarknaden jamfort med 2011. Trots detta har
myndigheten inte redovisat aktiviteter med tillsyn av Trafikverkets banavgifter,
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fakturering, behov och insamling av statistik (t.ex. av forsenade och instillda tag)
eller Trafikverkets planering av ny kapacitet.

VTI bedomer att det dr tveksamt om den budgeterade resursmangden riacker for
att utfora uppgifterna i enlighet med VTI:s tolkning av uppdraget.

Konkurrensverket har under perioden fatt in fyra anmalningar med direkt baring
pa marknadsoppning. Vi vill hir namna tva. En ar Flygbussarna i Stockholm som
ifragasitter det lagliga i utvidgningen av pendeltagstrafiken till Arlanda. Beslut i
arendet har inte fattats niar denna rapport limnas. Det andra ror nya aktorers
mdojlighet att fa tillgang till mark for att bygga verkstider for jarnvigsfordon.

Konsumentverket har o6ver tid mottagit en o6kande mingd klagomal av
konsumentrattslig natur pa transportomradet. Indikationer pa att
konkurrensproblem foreligger pa Kkollektivtrafikmarknaderna saknas dock i
Konsumentverkets klagomal.

Trafikverket

De avtal som Trafikverket ingatt under 2012 avseende den interregionala
persontrafiken har utgatt fran den tillganglighetsmodell som Trafikverket tillimpar.
Under aret har Trafikverket tillimpat en forbattrad modell som férhoppningsvis leder
till avtal som har baring pa fler transportpolitiska delmal. Avtalen har dock mindre
betydelse for marknads6ppningen i s motto att de geografiska omraden som avtalen
definierar inte har en stor betydelse for konkurrenssituationen for kollektivtrafik-
foretagen.

VTI har inte fangat upp nagra indikationer pa problem med Trafikverkets olika
arbetsuppgifter avseende den regionala kollektivtrafiken. Trafikverket har medverkat
till att ta fram vagledningar inom ramen for fordubblingsarbetet i syfte att underlatta for
branschens aktorer vad giller den nya kollektivtrafiklagen. Eftersom det tagit tid for
flera regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKTM) att bildas har Trafikverket till VTI
uppgett att de valt att avvakta med mer direkta riktlinjer/rad.

Det finns dock skal att Trafikverket pa ett tydligare satt motiverar sitt arbete inom
ramen for kollektivtrafikens férdubblingsmal och hur detta forhaller sig till verkets
myndighetsuppgifter inom omradet. Trafikverket saknar en tydlig strategi avseende
arbetsuppgifterna med Kkollektivtrafik och i synnerhet pa vilket satt arbetet bidrar till de
transportpolitiska malen.

Grundprincipen for prissattning av jarnvagsinfrastruktur ges i transportpolitiken och
jarnvagslagen. Detta innebdr att prissidttningen ska utgd fran samhallsekonomiska
marginalkostnader. Trafikverket har upprattat planer for att 6ka och differentiera
banavgifterna. Tillsvidare ligger dock banavgifterna fortfarande under den
samhallsekonomiska marginalkostnaden. Om jarnvagsforetagen moter den korrekta
marginalkostnaden innebar detta att efterfragan av kapacitet skulle vara lagre an vad
den ar idag. VTI konstaterar darfor att den kapacitetsbrist som rader pa Trafikverkets



jarnvagsnat till viss del kan forklaras med for laga avgifter. Detta galler saval linjer som
for driftplatser.

Inférandet av dubbelriktade kvalitetsavgifter har under 2012 inneburit att incitamenten
for bade Trafikverket och jarnvéagsforetagen har 6kat avseende rattidighet. Avgifterna ar
dock relativt sett 1dga och det kan dnnu inte sdgas i vilken grad de paverkar aktdrerna.
VTI konstaterar att kvalitetsavgifter som ger aktorerna korrekta incitament ar positivt
men for att fa avsedd effekt bor Trafikverket folja upp bade nivaer pa avgifterna och
utfall.

Trafikverket har under 2012 beslutat om jarnvagsnatsbeskrivning och tagplan.
Trafikverket har en val fungerande process for arbetet med jarnvagsnatsbeskrivningen.
For tagplanen 2013 som beslutades under hosten 2012 har det i rapporten konstaterats
relativt sma forandringar avseende antal nya aktorer och nya trafikupplagg. VTI kan inte
beddma om Trafikverkets tilldelningsprocess for tagplan 2013 beslutats pa ett satt som
sdkerstéller ett konkurrensneutralt och icke-diskriminerande forhallningssatt till
samtliga jarnvagsforetag. Trafikverkets arbete med kapacitetstilldelningen fungerar val i
sa motto att processen leder till fa 6verklaganden och lite kritik.

VTI konstaterar dock att antalet Overbelastningar har o6kat under tdgplanearbetet
avseende 2013. Trafikverket bedémer att mangden tvister och dirmed 6verbelastningar
har en koppling till 6kad efterfragan pa kapacitet, bla. utifran att efterfrdgan och
"trangseln” 6kat mer pa vissa linjer/strak dn andra.

VTI pekar samtidigt pa svarigheten som Trafikverket har att mata efterfrdgan pa
taglagen. VTI anser att Trafikverket darigenom inte kan forklara hur banavgiftsokningar
har effekt pa efterfragan pa taglagen.

Kapacitetstilldelningsprocessen ar dven under 2012 en administrativt tidskravande
process. En konsekvens av detta ar att det ar svart for sma jarnvagsforetag att fullt ut
delta.

Kapacitetstilldelningsprocessen riskerar ocksa att inte generera en samhallsekonomisk
effektiv 16sning. Detta sammantaget med verkets laga banavgifter leder till en, fran
effektivitetssynpunkt, for stor efterfrdigan pa bankapacitet vilket innebar att
Trafikverket bor ha hog prioritet pa att fortsatt utveckla ekonomiska styrmedel i
kapacitetstilldelningsprocessen. Ur det perspektivet kan det vara oroande att
Trafikverkets arbete med utvecklingsprojektet successiv tilldelning sa har langt 2012
(31 augusti) inte tycks fullfoljas i enlighet med Trafikverkets planer.

Trafikverket har fortsatt arbetet med att forbattra kvaliteten i tagforingsdata,
huvudsakligen genom en forbattrad orsaksrapportering avseende forseningar.
Trafikverket sager sig ocksa ha forbattrat statistiken 6ver forseningar och instéllda tag i
jamforelse med 2011. Den statistik som redovisas pa Trafikverkets hemsida ar
aggregerad och kan darfor inte anvandas for att skilja ut regularitet for person-
respektive godstag i olika delar av landet. For ett jarnvagsforetag ar det dock mojligt att
fa ut information om forseningar (via ett IT-system som heter LUPP).



Transportstyrelsen

Transportstyrelsen dr medveten om att jarnvagslagen och den nya kollektivtrafiklagen
stiller storre krav pa uppfoljning och utviardering och har darfor initierat ett
utvecklingsarbete. Under 2012 offentliggjordes en operationalisering av uppdraget att
overvaka och bedriva tillsyn pa marknaderna pa kollektivtrafikomradet.

VTI:s bedomning av Transportstyrelsens operationalisering av sitt uppdrag ar att den ar
oklar och otillracklig. Det saknas t.ex. ett perspektiv pa vilket slags analyser
Transportstyrelsen kan tdnkas behdva gora och vilken slags kompetens detta kan krava.
[ Riktlinjen fér Transportstyrelsens marknadsovervakning och marknadstillsyn pa
jarnvagsomradet behandlas t.ex. inte fragan hur man ska verka for att det
transportpolitiska malet nds. Detta galler ocksd for motsvarande dokument for
kollektivtrafiken. Allmadnt sett saknas ett uttalat synsatt pa vilken information som
behdvs for att kunna utféra marknadsovervakningsuppdraget. Det saknas ocksa en plan
for tillsyns- och 6vervakningsaktiviteter for saval jarnvags- som for kollektivtrafik-
marknaden.

VTI noterar att Transportstyrelsen anser att mer resurser och mer data behovs for att
genomfora oOvervakningsuppdraget. Utover detta anser VTI att Transportstyrelsen
behover folja upp att Trafikverket sammanstéller uppgifter om kostnader och andra
data som behovs for att sakerstdlla att banavgifter satts enligt Jarnvagslagen 7 kap § 2.
Transportstyrelsen bor ocksa ha matt pa hur val kapacitetsfordelningen lever upp till att
behandla olika operatoérer konkurrensneutralt. Vidare behdver Transportstyrelsen
redovisa hur myndigheten avser bedriva tillsyn av infrastrukturférvaltarnas (och i
synnerhet Trafikverkets) planering av ny kapacitet.

Transportstyrelsen har i arsredovisningen for 2011 i viss utstrackning redovisat
prestationer for marknadstillsynen och marknadsévervakningen pa jarnviagsomradet.
Enligt uppgift har resursférbrukningen féor marknadstillsyn och marknadsévervakning
varit ungefar den budgeterade under perioden januari till och med augusti 2012.
Darmed har Transportstyrelsen o6kat sin resursanvandning jamfort med 2011. VTI
bedomer dock att det fortsatt ar tveksamt om den budgeterade resursméangden racker
for att utfora uppgifterna i enlighet med VTI:s tolkning av uppdraget.

Regeringen har gett Trafikanalys i uppdrag att foélja upp och utvirdera
marknadséppningen for jarnvag och kollektivtrafik, trots att Transportstyrelsen har ett
uppdrag som i stor utstrackning overlappar uppdraget. Genom Trafikanalys arbete,
genomfors en stor del av det uppdrag, som i princip redan ligger pa Transportstyrelsen,
av Trafikanalys. Aven om Trafikanalys inlett en fortjanstfull analys och insamling av
tillgdngliga data aterstar viktiga delar av arbetet med att precisera den statistik som
behdvs for att fullt ut belysa den transportpolitiska maluppfyllelsen av reformerna av
jarnvags- och kollektivtrafiklagstiftningen. Transportstyrelsen har inte under den
studerade perioden redovisat ndgon plan for statistikarbetet. Sammantaget bedomer
VTI att den hittills skisserade och genomférda datainsamlingen delvis racker som en bas
for Transportstyrelsens fortsatta arbete med att félja marknadens utveckling. Den ar
dock troligen inte tillracklig for att kunna utvardera framfor allt féljande dimensioner av
marknadséppningen: biljettpriser och uppgifter om kringtjanster.



De prestationer som mest direkt kan tiankas paverka marknadens funktion och diarmed
vad utfallet blir i termer av pris, kvantitet och kvalitet ar tillsynerna. Transportstyrelsen
har under perioden januari till och med augusti 2012 avslutat 19 dokumenterade
marknadstillsyner mot i férsta hand sma infrastrukturférvaltare (vilket ar 5 tillsyner fler
an under hela 2011). Tillsynerna riktas framst mot infrastrukturférvaltarens
administrativa rutiner for att allokera bankapacitet, men ocksd mot operatorers
redovisning av offentligt finansierad trafik.

En del av tillsynen mot infrastrukturférvaltare ar att sdkerstdlla att de tilldelar
infrastrukturkapacitet konkurrensneutralt. Transportstyrelsen har under perioden
januari till och med augusti 2012, dock i form av ett metodprojekt, analyserat
Trafikverkets priortieringskriterier for kapacitetstilldelning och diarmed delvis belyst
frdgan om en konkurrensneutral kapacitetstilldelning. Vidare har tvistldsningarna
berort denna fraga. Transportstyrelsen har handlagt fyra tvister som inte har avslutats
under januari till augusti 2012. Dessa har handlat om: lika behandling av
godsoperatorer, krav pa rapportering till Trafikverket, Trafikverkets hantering av
banarbeten i tagplan och hur pastddda regelbrott gar ut 6ver en enskild operatér och for
langa handlaggningstider for ad-hoc taglagen.

Transportstyrelsen har under perioden januari till augusti 2012 inlett tva tillsyner enligt
kollektivtrafiklagen mot trafikférsérjningsprogram.

Banavgifter bor utformas pa ett satt som ar forenligt med samhallsekonomisk
effektivitet. Detta har en utomordentligt stor vikt for mojligheten att genomféra en
effektiv kapacitetsfordelning. Under perioden januari till och med augusti 2012 har
Transportstyrelsen inte genomfort nagon aktivitet for att folja upp
banavgiftsprinciperna och for att sdkerstdlla att banavgifter debiteras i enlighet med
reglerna. Utdver att banavgifterna ska vara ratt utformade behdver, i synnerhet,
Trafikverket ha administrativa rutiner for att sdkerstidlla att jarnvagsforetagens
betalningar ar korrekta i forhallande till reglerna.

En ytterligare del av tillsynen ar att sdkerstdlla att Trafikverket, i synnerhet, utfor
uppgiften att registrera och rapportera avvikelser fran tagplan, dvs. har en korrekt
statistik over forseningar och instillda tag (Jarnvagslagen 6 kap § 4a). Transport-
styrelsen har varken under 2011 eller perioden januari till och med augusti 2012 haft
nagon tillsynsaktivitet som syftar till att f6lja upp denna uppgift.

Genom att i tillsynen papeka bristande administrativa rutiner kan risken att utnyttjande
av bankapacitet debiteras och allokeras fel minskas. I forsta hand kan papekanden leda
till att rutiner rattas till och i andra hand kan det tdnkas forbattra allokering av
kapacitet. I den man som allokeringen paverkas kan valfardsvinster realiseras i termer
av mer vardefullt utnyttjande av kapaciteten.

Konkurrensverket

Antalet drenden som inkommit till Konkurrensverket fram till 31 augusti 2012 ar i stort
sett oforandrat jamfort med 2011. Ungefar halften av alla klagomal som inkommit till
Konkurrensverket har gallt ett allmdnt missnoje med trafikhuvudmannens

8



upphandlingsmonopol. Dessa adrenden berdr olika upphandlingar som inte direkt
paverkar den kommersiella trafiken.

VTI har identifierat fyra drenden hos Konkurrensverket med storre relevans for
marknadsoppningen. Vi vill ndmna tva har. Klagomalet fran Flygbussarna avseende SL:s
planerade sparbundna kollektivtrafik till Arlanda. Flygbussarna anser att
skattefinansierad pendeltdgstrafik till och fran Arlanda snedvrider och hdmmar
forutsattningarna for effektiv konkurrens pa marknaden for kollektivtrafik, och ar ett
tydligt exempel pa hur en kommersiell aktor kan uppleva att det offentliga inkraktar pa
en fungerande kommersiell marknad. Detta visar pd malkonflikten i lagstiftningen
mellan a ena sidan 6nskan att dstadkomma tilltrade till kollektivtrafikmarknaden for att
astadkomma konkurrens och & andra sidan det offentliga intresset dstadkomma ett
fungerande trafikutbud fér medborgarna. Detta gor Konkurrensverkets
stallningstagande i drendet bade komplicerat och intressant.

Det andra drendet som vi vill lyfta fram beror bristande maojligheter for nya aktorer pa
jarnvagsmarknaden att fa delta i upphandlingsforfaranden eller att fa tillgang till lamplig
mark for att bygga reparations- och underhallsverkstiader for jarnvagsfordon. Tillgang
till underhallsverkstader pa konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor ar av
betydelse om jarnvagsmarknaden ska kunna utvecklas. I det kortsiktiga perspektivet ar
tilltrade till befintliga anldggningar avgorande medan det pa langre sikt ar viktigt att
aktorerna pa lika villkor bereds tillgang till mark for dessa andamal.

I samband med marknadséppningarna pa bade jarnvags- och kollektivtrafikomradet kan
det antas att Konkurrensverkets hantering av drenden inom Kkollektivtrafikomradet
kommer att 6ka. For jarnvagens del, som redan har en val utvecklad sektorslagstiftning
(jarnvagslagen), kommer det darfor att stillas extra hoga krav pa att Konkurrensverket
och Transportstyrelsen samrader och samverkar i dessa fragor. For annan kollektiv-
trafik kommer sannolikt arendefrekvensen att 6ka an mer for Konkurrensverket. Skalet
till detta ar att det inte finns utvecklad sektorslagstiftning som i fallet for jarnvagen.

Konsumentverket

Konsumentverket bevakar marknadsoppningen av kollektivtrafikmarknaderna fran
perspektivet marknadsforing och avtalsvillkor samt tdgresendrers rattigheter. Verket
pekar pa att det saknas stod i lag for att ingripa mot fall dar tagresenarers rattigheter
inte respekteras. Klagomal pa att tagresendrers rattigheter kranks ar dn sa lange ratt fa.
Under januari till augusti 2012 kom inget klagomal in. Under samma period var dven
ovriga klagomal som hanfor sig till resor pa jarnvag respektive viag sa fa att de
uppraknade till arsniva skulle bli klart firre dn under 2011. Den senare typen av
arenden har dock okat snabbt aren fram till 2011. Orsakerna till detta ar inte kdnda.
Darfor ar det svart att dra slutsatser om marknadsoppningens effekt pa klagomalen. VTI
bedomer att en systematisk rapportering av klagomal och pafoljder pa sikt kan ge
drivkrafter att leverera battre tjanster.



2 Uppdrag och metod

2.1 Uppdraget

Regeringen gav den 3 mars 2011 Trafikanalys i uppdrag (dnr: N2010/7904/TE) att
"utvardera effekterna ... av 6ppningen av marknaden for persontrafik pa jarnvag och
kollektivtrafik”. Uppdraget innebar att "effekterna ska bedémas i forhallande till de
transportpolitiska malen och dess preciseringar”. I uppdraget ingar att virdera berorda
myndigheters insatser och agerande.

Mot denna bakgrund gavs VTI den 19 oktober 2011 av Trafikanalys uppdraget (dnr: Sty
2011/157) att  "oversiktligt  beskriva  myndigheternas  aktiviteter  infor
marknadséppningen och de aspekter av myndighetens drendehandlaggning som har
stor betydelse for marknadséppningen”. De utpekade myndigheterna ar Trafikverket,
Transportstyrelsen, Konkurrensverket och Konsumentverket.

Tanken med VTI:s studie ar att delrapporterna bér kunna fungera som en mall for
redovisning av vardera av dessa fyra myndigheter for de kommande aren och en
sammanfattning av iakttagelser av aktiviteter under 2011 och 2012.

VTIL:s tolkning av uppdraget i korthet ar foljande. For att kunna virdera om en
myndighets aktiviteter leder mot det transportpolitiska malet behéver regeringen och
myndigheten gora en tolkning av vilka prestationer den ska utféra och vilka effekter
som ska uppnas i termer av det transportpolitiska malet. | den man som en sddan mall
inte foreligger behover VTI formulera dtminstone en prelimindr sddan bild att vardera
prestationerna mot.

[ denna delrapport borjar vi med att presentera, myndighetens uppdrag, dess egen
tolkning och operationalisering av uppdraget i termer av strategier m.m., de
prestationer som myndigheten redovisar och i ndgon man effekter av myndighetens
prestationer.

2.2 Metod for uppdraget

Trafikanalys uppdrag innebdr att verksamheter som har betydelse for
marknadsoppningen av  jarnvags och  kollektivtrafik  vid  Trafikverket,
Transportstyrelsen, Konkurrensverket och Konsumentverket ska utvarderas.
Utgangspunkten for VTI:s utvdardering ar det uppdrag som Trafikverket respektive
Transportstyrelsen haft genom instruktioner, jarnvags- och kollektivtrafiklag. VTI har
darfor lyft fram viktiga krav i detta uppdrag och formulerat konkreta prestationer som, i
forsta hand, Trafikverket respektive Transportstyrelsen behdver genomféra for att
uppfylla sina uppdrag. VTI vill redan har markera att uppdragen kan uppfyllas pa flera
olika ambitionsnivaer och att var formulering av den konkreta prestationen inte ska
lasas som den enda mdjliga ambitionsnivan.

VTI ska ocksa enligt uppdraget fran Trafikanalys folja upp Konkurrensverkets och
Konsumentverkets verksamhet. Syftet med denna uppf6ljning har i férsta hand varit att
undersoka i vilken utstrackning de klagomal som dessa myndigheter har ansvar for att
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samla in kan anviandas och har anvants for att goéra en analys av laget pa marknaderna
for persontrafik pa jarnvag och kollektivtrafik.

[ huvudsak handlar de delar av Trafikverkets uppdrag som har direkt betydelse for
marknadsoppningen pad jarnvdg om hur kapacitet tillhandahdlls for marknadens
operatorer. Darutover har Trafikverket ocksa uppgifter forknippade med kollektivtrafik:
att upphandla interregional Kkollektivtrafik och att verka for kollektivtrafikens
utveckling, t.ex. genom att stodja regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Transportstyrelsens uppdrag dr att oOvervaka jarnvagsmarknadens och
kollektivtrafikmarknaderna funktion wur ett konkurrensperspektiv. Eftersom
Trafikverket ar den helt dominerande infrastrukturforvaltaren ar det sjalvklart sarskilt
viktigt att Trafikverkets funktioner f6ljs.

[ arbetet med tilldelning av jarnvagskapacitet har banavgifterna en stor betydelse. Var
rapport utgar darfor fran tva centrala utgangspunkter. Den forsta utgangspunkten ar att
det overgripande transportpolitiska malet om samhallsekonomisk effektivitet bor pragla
prissattning, fordelning av kapacitet, analys av kollektivtrafikutbud och planering av ny
kapacitet. For att utveckla prissattningen behover analysen av prissattningsfragorna
vara sammankopplad med Trafikverkets uppdrag att wutveckla metoder for
samhallsekonomiska analyser. Det innebadr exempelvis att Trafikverket l6pande bor
jamfora banavgifter med marginalkostnader pa det siatt som SIKA tidigare gjort. Pa
motsvarande siatt bor priser och utbud av kollektivtrafik analyseras med
samhallsekonomiska metoder. Det innebar att Trafikverket bor verka for att
kollektivtrafikplaneringen i storre utstrackning och med storre transparens bor belysa
alternativa utformningar och prissattningar av kollektivtrafik med samhallsekonomiska
analyser.

En samhaéllsekonomiskt effektiv fordelning av bankapacitet kraver tex. en
samhallsekonomiskt korrekt prissattning. Sedan lang tid har flera rapporter fran SIKA
indikerat att bankapacitet ar underprissatt (t.ex. SIKA rapport 2000:10 sid. 73 och SIKA
2004:4 sid. 47). Trafikverkets publikation 2012:106 (t.ex. sid 7) upprepar denna
iakttagelse. Under de tva senaste aren har banavgiftsuttaget okat kraftigt (se Tabell 1).
Trots detta ar saledes bankapaciteten underprissatt.

Tabell 2.1 Totalt inbetalade banavgifter mkr (i l6pande priser)*

Ar Banavgifter | Index
2008 552 102
2009 543 100
2010 599 110
2011 810 149

* Kalla: Trafikverkets arsredovisning och Trafikverket

Den andra utgangspunkten ar att forsoka precisera den statistik som behovs for att pa
ett tillfredstdllande satt kunna folja upp om marknadséppningen leder till ett battre
utbud. Var tanke var darfor att folja upp i vilken utstrackning ansvariga myndigheter, i
forsta hand Transportstyrelsen, arbetar med beslutsunderlag och atgarder for insamling
av noédvandig statistik.
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3  Trafikverket

VTI konstaterade i rapporten avseende 2011 att Trafikverket i egenskap av
trafikmyndighet och den storsta infrastrukturforvaltaren i Sverige har tvd uppdrag som
kan knytas direkt till marknads6ppningen.

Trafikverket har dels ett uppdrag att verka som sammanhallande myndighet med bland
annat utvecklings- och samordningsuppgifter dels ett uppdrag att verka som
infrastrukturfoérvaltare. Redovisningen av Trafikverkets agerande i samband med
marknadsoppningen av kollektivtrafiken i allmdnhet och persontrafik pa jarnvag i
synnerhet delas darfor upp i tva avsnitt; Trafikverkets myndighetsroll och Trafikverkets
infrastrukturforvaltarroll. Genomgangen syftar till att belysa de uppdrag Trafikverket
har och hur verket agerar kopplat till den nya marknadssituationen pa jarnvag och inom
kollektivtrafiken.

3.1 Trafikverkets uppdrag med avseende pa marknadsoppning

[ instruktionen ges de 6vergripande uppdragen att verka for att de transportpolitiska
malen uppnads (SFS 2010:185 § 1) och att samverka med andra aktorer och att vidta
atgarder i syfte att nd de transportpolitiska malen samt arligen till regeringen redovisa
de atgarder som vidtagits samt deras kostnader och effekter (SFS 2010:185 § 3).

3.1.1 Trafikverkets uppdrag férknippat med myndighetsrollen

[ rollen som trafikmyndighet ges Trafikverket uppdrag via férordning (2010:185) om
instruktion for Trafikverket.

Interregional kollektivtrafik

[ 12 § i Trafikverkets instruktion anges att verket ansvarar att ingd och ansvara for
statens avtal om transportpolitiskt motiverad interregional kollektivtrafik, inklusive
flygtrafik, som inte uppratthdlls i annan regi och dar det saknas forutsattningar for
kommersiell drift. Detta géller dven for linjesjofart till Gotland. I 1 § samma forordning
anges att Trafikverket ska verka for en grundlaggande tillgianglighet i den interregionala
kollektivtrafiken. Uppdraget innebar att Trafikverket ska verka for att de
transportpolitiska malen nds med fokus pa en grundlaggande tillganglighet i den
interregionala persontrafiken. Dessa uppgifter fordes over till Trafikverket fran
Rikstrafiken den 1 januari 2011.

Verka for kollektivtrafikens utveckling

[ 2 § pkt. 12 i Trafikverkets instruktion ges verket i uppdrag att verka for
kollektivtrafikens  utveckling, till exempel genom att ge de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna rdd och stéd i frdga om utformningen av de
trafikforsorjningsprogram som avses i 2 kap. 8 § lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.

[ forarbetena (prop. 2009/10:200) till nya lagen om kollektivtrafik gar vidare att utlasa

att det for att nyttja samhallets resurser effektivt ofta krdvs en samordning mellan
regional trafik och statlig stodd interregional trafik. Trafikverket bor darfor samverka
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med de regionala kollektivtrafikmyndigheterna  vid framtagande av
trafikférsorjningsprogrammen rérande trafiksvaga glesare bebyggda omraden.

Andra infrastrukturforvaltare

[ syfte att fa en heltackande bild av det svenska jarnvagsnatet har Trafikverket enligt 2 §
pkt. 2 i instruktionen i uppgift att inhdmta och sammanstdlla uppgifter fran samtliga
infrastrukturforvaltare for att beskriva det samlade svenska jarnvagsnatet.!

Utvirderingsnorm avseende Trafikverkets myndighetsuppgifter

Utgangspunkten for VTI:s utvardering ar det uppdrag som Trafikverket haft genom
instruktion och jarnvagslag fram till 31 augusti 2012.

Pa grundval av dessa uppdrag har VTI identifierat foljande centrala uppgifter som
Trafikverket minst bor gora i myndighetsuppgiften pd omrddet marknader for
kollektivtrafik:

e Verka for att de transportpolitiska malen uppnas (Instruktion § 1).

e Samverka med andra aktdrer och darvid vidta atgarder i syfte att nd de
transportpolitiska malen och darligen till regeringen redovisa de atgirder som
vidtagits samt deras kostnader och effekter (Instruktion § 3)

e Verka for kollektivtrafikens utveckling (Instruktion § 2 punkt 12).

e Ingd och ansvara for statens avtal om transportpolitiskt motiverad interregional
kollektivtrafik (Instruktion § 12a).

3.1.2 Trafikverkets uppdrag forknippat med infrastrukturforvaltarrollen

Trafikverkets roll som infrastrukturférvaltare styrs i forsta hand av jarnvagslagen
(2004:519). For marknadsoppningen av persontrafik pa jarnvag och kollektivtrafiken i
allmanhet har kapitel 6 (kapacitet) och 7 (avgifter) i jarnvagslagen i flera avseenden
betydelse for hur marknadsdppningen kommer gestalta sig. Bestammelserna beror
tilldelning av kapacitet?, avgifter och tjanster. Utgangspunkten i var beskrivning av
Trafikverkets agerande som infrastrukturforvaltare ar darfér hur Trafikverket agerar
med anledning av de lagkrav som stalls pa infrastrukturférvaltaren.

Trafikverket har till VTI redovisat styrande- och ledande dokument som har betydelse
for verkets arbete enligt jarnvagslagen och ett perspektiv underifran som belyser
enskilda foreteelser och projekt som Trafikverket foretar sig utifran skyldigheter i
jarnvagslagen. Enligt 2 § pkt. 9 i Trafikverkets instruktion ska verket vara
infrastrukturforvaltare for det jarnvagsniat som tillhor staten, om inte nagot annat
beslutats.

Trafikverket ar en infrastrukturférvaltare enligt jarnvagslagen med ansvar att:
- forvalta jarnvagsinfrastruktur (investeringar, drift- och underhall)

- driva anlaggningar som hor till infrastrukturen

1 Det finns ca 450 infrastrukturfoérvaltare i Sverige.
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- tilldela kapacitet

- sta for trafikledning

- besluta om och debitera banavgifter
- tillhandahalla tjanster

- uppratta jarnvagsnatsbeskrivning

Regeringsuppdrag férknippat med infrastrukturférvaltarrollen

[ sin styrning av Trafikverket lamnade regeringen redan under 2011 ett tilldggsuppdrag
avseende utveckling av banavgiftssystemet. Uppdragen sammanfattas nedan.

Utvidgning av Regeringsuppdrag till Trafikverket Uppdrag om anvdndning av banavgifter
som styrmedel vid férdelning av infrastrukturkapacitet pd det statliga jdrnvdgsndtet
(2012-01-01, N2011/6900/TE)

[ december 2011 utvidgade regeringen Trafikverkets uppdrag avseende anvandning av
banavgifter som styrmedel vid fordelning av kapacitet.

[ tillagg till ursprungsuppdraget ber regeringen Trafikverket att;

- Beskriva kostnadsunderlaget for de avgifter som ska faststallas till "den kostnad som
uppstar som en direkt f6ljd av framférandet av jarnvagsfordon”. Regeringen betonar
att Trafikverket ska redovisa hur stor del av de totala kostnaderna for drift- och
underhall som utgors av avgiftsgrundande trafikberoende drift- och
underhallskostnader.

- En beddmning av vilka marknadssegment som den svenska jarnvagsmarknaden bor
delas in i och vilken betalningsférmaga dessa segment har och om det finns utrymme
for uttag av avgifter utéver marginalkostnaden.

- En analys av potentialen att fram till 2025 genom kvalitetsavgifter minska
storningarna i jarnvagssystemet.

3.1.3 Utvarderingsnorm avseende Trafikverkets infrastrukturférvaltaruppgifter

Utgangspunkten for VTI:s utviardering ar det uppdrag som Trafikverket haft genom
instruktion och jarnvagslag under merparten av 2012. Pa grundval av dessa uppdrag har
VTI identifierat f6ljande centrala uppgifter for Trafikverket i egenskap av
infrastrukturforvaltaruppgiften pa omradet marknader for kollektivtrafik ska:

e Verka for att de transportpolitiska malen uppnas (Instruktion § 1).

e Samverka med andra aktorer och darvid vidta atgarder i syfte att na de
transportpolitiska malen och arligen till regeringen redovisa de dtgarder som
vidtagits samt deras kostnader och effekter (Instruktion § 3)

e Uppratta en jarnvagsnatsbeskrivning (Jarnvagslagen 6 kap § 5)

e Uppratta en tagplan (Jarnvagslagen 6 kap § 9)

e Vid behov uppratta kapacitetsanalys och kapacitetsforstarkningsplan
(Jarnvagsforordningen 5 kap §§ 8-9)
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e Visa hur man pa ett konkurrensneutralt satt tilldelat infrastrukturkapacitet
(Jarnvagslagen 6 kap § 1 och JvSFS 2005:1 § 29)

e Satta och debitera banavgifter som baseras pa direkta kostnader for att framfora ett
fordon (Jarnvagslagen 7 kap § 2).

e Offentliggora statistik dver férseningar och instéllda tag genom ett system for att
registrera och rapportera avvikelser fran tagplan (Jarnvagslagen 6 kap § 4a).

3.2 Trafikverkets egen tolkning av uppdraget

Trafikverket tolkar sitt uppdrag i tre dvergripande dokument: "Trafikverkets strategiska
utmaningar 2012-2021” som pekar ut strategier for att na Trafikverkets madl,
"Trafikverkets Verksamhetsplan 2011-2013” som &r ett annat 6évergripande dokument
och "Strategi for Trafikverkets tjansteutbud, kapacitetstilldelning och prissattning inom
jarnvagssektorn” som tagits fram i samband med att persontrafikmarknaden 6ppnades.

Utifran det dvergripande Transportpolitiska malet om samhallsekonomisk effektivitet
har Trafikverket via resultatmal, kritiska framgangsfaktorer och strategier i sin
verksamhetsplan sarskilt lyft fram: punktlighet, information, energieffektivitet och
storningsatgarder. Darmed inte sagt att dessa arbetats fram enbart utifrdn den nya
marknadssituation for kollektivtrafiken och jarnvagstrafiken. De galler sannolikt
generellt for Trafikverkets verksamhet. Dessa dokument innehdller endast i begrdansad
utstrackning vagledning for tolkningen av uppdragen med avseende pa
marknadsoppningen.

3.2.1 Trafikverkets tolkning av myndighetsuppdraget

For tolkningen av Trafikverkets myndighetsuppgifter for den regionala kollektivtrafiken
har Trafikverket till VTI lamnat skriftliga svar.3

[ syfte att leva upp till uppdraget om transportpolitiskt motiverad interregional
kollektivtrafik tilliampar Trafikverket en tillginglighetsmodell som togs fram av
Rikstrafiken. Modellen utgar fran kommunnivd och kommunhuvudort men innehaller
sju olika kriterier#. Det dr vanligast att de kommuner som har fa invanare och stor yta
som har bristande tillganglighet. Nar nytt trafikutbud ska upphandlas prioriterar darfér
Trafikverket kommuner med stora tillgdnglighetsbrister.

Trafikverket uppger att uppgiften att verka for en grundlaggande tillganglighet i den
regionala kollektiva persontrafiken har utférts genom att bedriva;

- En dialog med foretradare for branschen i olika natverk
- Forskning och innovation
- Samarbetsprojekt med kollektivtrafikbranschen, t.ex. Férdubblingsprojektet

3 Uppgifterna i detta avsnitt bygger saledes ej pa officiella dokument.

4 Tillgdnglighet till/fran Stockholm, tillgdnglighet for internationella resor, tillganglighet till storstader,
tillganglighet till regionsjukhus, tillganglighet till Universitet och hdgskolor samt tillganglighet till andra storre
stader.
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- Utveckling av Trafikverkets verksamhet och anldggningar for att stodja en battre
tillganglighet

3.2.2 Trafikverkets tolkning av infrastrukturforvaltaruppdraget

For infrastrukturforvaltarrollen tolkas uppdraget i “Trafikverkets tjansteutbud,
kapacitetstilldelning och prissattning inom jarnvagsverksamheten”. Dokumentet bygger
pa de uppgifter Trafikverket har enligt jarnvagslagen och underliggande direktiv. Vidare
innehdller dokumentet i princip de flesta av de omrdden med bdring mot
kapacitetstildelning, tjanster och avgifter som Trafikverket har i rollen som
infrastrukturférvaltare. VTI vdljer i detta avsnitt att koncentrera tolkningen pa
overgripande strategier, kapacitetstilldelning och prissittning.

Strategi for kapacitetstilldelning och prissdttning

Trafikverkets strategi> utgdr fran verkets strategiska plan och lyfter foljande s.k.
overgripande strategier:

e Utga fran kundernas behov, krav och férvantningar

e Samrdd med berérda

e Verka for att sma som stora foretag ska fungera pa marknaden

e Stddja fungerande konkurrens pa tjanstemarknaderna

¢ Inte erbjuda tjanster som kan tillhandahdllas av andra marknadsaktorer

¢ Erbjuda tjdnsterna icke-diskriminerande och konkurrensneutralt (och tydlighet vad
avser forvantad kvalitet)

e Bidra till ett effektivt utnyttjande av transportinfrastrukturen

e Leverera de tjanster som avtalats eller utlovats i enlighet med 6verenskommen
kvalitet for att uppna néjda kunder

Strategin redovisar aven Trafikverkets tjanster i form av kapacitetstjanster och andra
tjanster.

Trafikverkets kapacitetstilldelnings

Trafikverket ska utveckla metoder och verktyg for kapacitetstilldelningen som bidrar till
ett samhallsekonomiskt effektivt nyttjande av jarnvags- och transportsystemet.

Utgangspunkterna ska vara:

- Vid overbelastat jarnvagsnat under kapacitetstilldelningen ska prioriteringskriterier
anvandas som grund for Trafikverkets beslut.

5 Uppgifterna dr en sammanstillning av Trafikverkets strategidokument Strategi for Trafikverkets
tjdnsteutbud, kapacitetstilldelning och prissdttning inom jdrnvdgssektorn, version 1.0, sid 2.
6 Uppgifterna dr en sammanstillning av Trafikverkets strategidokument Strategi for Trafikverkets
tjdnsteutbud, kapacitetstilldelning och prissdttning inom jédrnvdgssektorn, version 1.0, sid 7.
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- Beslut om tagplan ska stimmas av med angransande infrastrukturférvaltare och
tjdnstetillhandahallare. Tidig marknadsforing av ad-hoc lagen for att visa pa ledig
kapacitet for aktorerna.

- Vid trafikstorningar ska i princip tag i ratt tid ges foretrade. [ sarskilda fall kan annan
prioritering goras.

- Etteffektivare anvandande av jarnvagsnatet ska uppnas genom:
succesiv tilldelning, utveckling av tillimpning av trangsektorplaner,
prioriteringskriterier vidareutvecklas for kapacitetstilldelning av taglagen,
tagbildning, uppstallning och banarbeten samt for hantering av trafikstérningar i
operativ situation.

- En metod for koordinering av gemensamt forplanerade internationella tagldgen for
godstrafik for den av kommissionen beslutade korridoren Central North - South
Corridor.

- Kunskap och férutsattningar for tillampning av ekonomiska styrmedel i
planeringsskedet och operativt (inklusive bokningsavgifter och trafikstérningar)
samt prissattning av enskilda taglagen ska utvecklas.

- Trafikverket ska mojliggora anvandandet av ramavtal

Trafikverkets avgiftssdttning”
Trafikverkets prissattning ska enligt Trafikverkets strategi utga fran foljande:

e Prissattningen ska anvandas for att styra trafiken sa att ett effektivt utnyttjande
uppnas for transportsystemet i sin helhet.

e Marginalkostandsprissattning ska vara huvudprincip. Prissattningen ska
differentieras utifran jarnvagstrafikens marginalkostnader.

e Prissattningen ska darutover differentieras utifran olika servicenivaer (jarnvagens
standard), den kapacitetsefterfragan som rader samt kvalitet (kvalitetsavgifter). I
detta ingar boknings- och avbokningsavgifter.

e Avgifterna ska baseras pa Trafikverkets sjalvkostnader for respektive tjanst.

Jamfort med VTI:s utvarderingsnorm kan VTI konstatera att Trafikverket egen tolkning
av infrastrukturfoérvaltaruppdraget tacker de uppgifter Trafikverket har i enlighet med
jarnvagslagstiftningen. Uppgifterna att besluta om jarnvagsnatsbeskrivning, tilldela
kapacitet m.m. star inte explicit utskrivna i strategin men dessa uppgifter ar i
sammanhanget sjalvklara arbetsuppgifter vilket innebar att dessa inte nédvandigtvis
behover askadliggoras i en strategi.

Pa tva punkter i utvarderingsnormen saknar dock strategin en uttalad tolkning. Ingeting
ndmns om uppgiften att visa hur man pa ett konkurrensneutralt sitt tilldelat

7 Uppgifterna ar en sammanstillning av Trafikverkets strategidokument Strategi for Trafikverkets
tjdnsteutbud, kapacitetstilldelning och prissdttning inom jdrnvdgssektorn, version 1.0, sid 8. De tre forsta
punkterna avser nyttjande av jarnvagsinfrastruktur, medan den sista och fjarde punkten avser tjdnsterna i
ovrigt.
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infrastrukturkapacitet och ingenting sags heller om hur man avser arbeta med att
registrera och rapportera avvikelser fran tagplan.

VTI noterar ocksda att Trafikverket i liten utstrackning forklarar hur priser i 6kad
utstrackning skulle kunna anvdndas for att losa resursallokeringsproblemen for
jarnvagen. Darfor prioriteras inte heller insamling av information som skulle kunna
vagleda prissattningsbeslut. Detta galler t.ex. information om efterfragan.

3.3 Trafikverkets utvecklingsarbete

3.3.1 Utvecklingsarbete i rollen som myndighet

Trafikverkets utvecklingsarbete i rollen som myndighet har inte ndgon stérre baring pa
effekterna for marknadsoppningen. Skalet ar att upphandling av interregional trafik i
forsta hand sker dar forutsattningarna for kommersiell trafik saknas. Undantaget ar
Trafikverkets uppdrag att stodja regionala kollektivtrafikmyndigheter som redovisades i
avsnitt 3.1. Detta uppdrag far anses som en viktig del i hur reformen kommer att falla ut.
Darfor koncentreras detta avsnitt pa Trafikverkets roll som infrastrukturférvaltare och
det utvecklingsarbete som verket under 2012 har arbetat med. Givetvis ar flera av dessa
projekt ett resultat av att regeringen vill styra Trafikverket i egenskap av myndighet
men uppdragen utgdr fran Trafikverkets roll som infrastrukturforvaltare. Den
upphandlade regionala trafiken star manga ganger i vagen for mojligheter att bedriva
trafik pa kommersiella villkor.

3.3.2 Utvecklingsarbete i rollen som infrastrukturférvaltare

Trafikverket har till VTI redovisat att féljande pagdende projekt (1 september 2012)
med baring pa Trafikverkets uppgifter som infrastrukturforvaltare.

Kvalitetsavgifter och bokningsavgifter (avbokningsavgifter)

Trafikverket har infort en modell for verksamhetsstyrning genom kvalitetsavgifter.
Dessa avgifter har borjat tillampas fran och med tagplan 2012. Modellen kommer
successivt att utvecklas. Trafikverket har haft for avsikt att inféra boknings- och
avbokningsavgifter fran och med tagplan 2014 men har valt att skjuta inférandet pa
framtiden.

Férbdttrad orsaksrapportering

Trafikverket har fortsatt arbetet med att forbattra kvaliteten i tagforingsdata
(merforseningsminuter). Processen har forbattrats genom att i samband med inférande
av kvalitetsavgifter inféra en uppstramad process for hantering av orsakskoder, att
under kalenderdygn 1 - 3 vidta atgirder for att kvalitetssikra data, mdjligheten att
begara fornyad beddmning, dialog med branschen och analys av vissa koder. [ samband
med kvalitetssdkringen under dag 1 - 3, uppger exempelvis Trafikverket att sa kallade
"nonsensminuter” elimineras. Fran 2013 bedomer Trafikverket att processen i sig
kommer leda till ytterligare kvalitetssakring av data i och med att jarnvagsforetagen da
ges mojlighet att begara fornyad bedomning pa merférseningar pa 10 minuter eller mer
(en sdnkning fran dagens niva pa 20 minuter).
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Utvecklingsprojekt Web-ansékan

Trafikverket har under 2012 fortsatt arbetet att utveckla ett webbaserat system for
taglagesansokningar. Syftet med systemet ar att forenkla ansokningsproceduren for
saval Trafikverket som jarnvagsforetagen.

Trafikledning
Inom Trafikverket pdgar det en oversyn av arbetssdtt och organisation avseende
Trafikledning infér framtiden. Syftet ar att kunna leverera battre trafikledning och
aktuell och korrekt trafikinformation till resendrer och trafikanter i framtiden.

e ENA - Enhetliga nya arbetssatt. Under 2012 tas forandrade arbetssatt fram, som

kommer leda till ny struktur fér operativ organisation. Forandringarna sjosatts
fran hosten 2012.
Andra utvecklingsprojekt inom Trafikledning ar:

e Inforande av nytt granssnitt i planering (24-timmarsgranssnitt):
Korttidsplanering och banutnyttjandeplanering flyttas till Samhalle Kundnara
tjdnster (fran Trafikledning) for att skapa en enhetlig och sammanhallen
planering.

o Effektiviserad el- och bandriftledning

e Anlaggningsovervakning vag och jarnvag 2013: Nationell
anlaggningsovervakning etableras.

e Utveckling fran lokal- till fjarrtagklarering: Effektivisering av tagtrafikledningen
vid aterstaende banor med manuell trafikledning (lokaltagklaringen), inkl. vilka
banor som bor prioriteras for ombyggnad till fjarrstyrning.

e Utveckling av manuell trafikledning (lokaltagklarering).

e Optimering av tagtrafikledning och trafikinformation: Framtagande av
gemensamma arbetssatt, roller, IT-system med mera for trafikledning och
trafikinformation inom jarnvag och for operativ ledning och nationell operativ
ledning for bade jarnvag och vag.

¢ Nationell teknisk plattform ansluts till anlaggning (NTP-A): Anslutning av
trafikledningscentralerna till det nationella trafikledningssystemet for vag (NTS).

e Nationell tagledning (NTL): Skapandet av ett nationellt tagledningssystem. Det
innebar att all tagtrafik i landet kan ledas fran vilken driftledningscentral som
helst och med gemensamma arbetsatt 6ver hela landet.

e Oversyn operativa prioriteringskriterier.

Férbdttrad fakturering och faktureringsrutiner

Tidigare baserades faktureringen i hog grad pa sjalvdeklaration. Nu har Trafikverket
under 2012 implementerat en modell i syfte att forbattra fakturering och
faktureringsrutiner. Malsattningen med detta projekt ar att det ska leda till hogre
kvalitet i faktureringen.

Trafikverket bedomer att kvaliteten avseende fakturering har forbattrats.

Jarnvagsforetagen har mojlighet att reklamera om de anser att fakturan innehaller
felaktiga uppgifter.
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Ramavtal fér tdagldgen

Trafikverket har remissbehandlat ett forslag till inférande av ramavtal under 2011. Efter
att ha analyserat inkomna remissvar och fort dialog med representanter for branschen
har Trafikverket under 2012 vidareutvecklat forslaget. Det nya forslaget ar under
remissbehandling och dar remisstiden gick ut i september. Med det nya forslaget har
Trafikverket forsokt att gora modellen mer efterfragebaserad och flexibel, dar
avtalstiden kan vara kortare d&n 5 dr om det finns sarskilda skidl och dar
forutsattningarna for prissattning tydliggjorts. Trafikverket haller for narvarande pa att
analysera remissynpunkter som inkommit och att utarbeta ett nytt forslag.

Successiv tilldelning av tdgldgen

Trafikverket har under 2012 tagit ett omtag i arbetet med att inféra en metod for
successiv tilldelning av kapacitet for att sdkerstdlla att det nya arbetssittet kan
implementeras i organisationen pa ett bra satt.

Successiv tilldelning syftar till att utnyttja infrastrukturen mer effektivt genom att inte
lasa fast kapaciteten i alltfor hog detaljeringsgrad redan vid tilldelningsbeslutet.
Projektets mal ar att ha utvecklat och infért en ny planeringsprocess omfattande en
indelning av tagldge i en leverans- och en produktionsnivd, dndringshantering av
taglagen samt en produktionsplanering dar produktionsplanen successivt forbattras.

Trafikverket raknar med att forandrade arbetsmetoder stegvis kommer att kunna féras
in fran och med tagplan 2014 till 2016.

Auktioner fér tdagldgen

Trafikverket har lyft fram denna mojlighet i sin redovisning till regeringen. Trafikverket
har dock inte startat ndgot konkret utvecklingsarbete avseende denna punkt. For
narvarande prioriterar Trafikverket istdllet analyser av mdjligheten att differentiera
sparavgifterna samt att ta hansyn till kapacitet i avgifterna, men inte i form av auktion.

VTI:s bedomning ar att ett datoriserat system for tidtabellsldaggning kombinerat med en
prismekanism t.ex. en auktionsalgoritm, i princip ar det enda mojliga sattet att tilldela
kapacitet effektivit och konkurrensneutralt.

Banavgifter och ekonomiska styrmedel

Trafikverket redovisade i april 2012 regeringsuppdraget om banavgifter.8 I uppdraget
ingdr aven att ge forslag till hur banavgifterna ska utvecklas. Nedan fdljer en
sammanfattning fran redovisningen foljt av VTI:s kommentarer.

Trafikverket hade regeringens uppdrag att redovisa hur banavgifter kan utformas som
ekonomiskt styrmedel pa det statliga jarnvagsnatet. Verket har avgransat uppdraget till
att avse det sa Kkallade minimipaketet av tilltridestjanster i EU-direktivets
(2001/14/EG) mening. En viktig utgangspunkt i arbetet ar att banavgifterna
ackumulerat ska ge 15,6 miljarder kronor i intdkter for perioden 2010-2021, i 2009 ars
prisnivad. De hojningar som kravs ska hélla en jamn niva. I delredovisningen presenteras
bl.a. en utvecklingsplan;

8 Banavgifter for 6kad kund - och samhallsnytta, Delredovisning 2012-04-27.
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e Avgifter for att paverka kapacitetsutnyttjande, bl.a. bokningsavgifter
e Kvalitetsavgifter

Trafikverkets utvecklingsambitioner stimmer tamligen val med de synpunkter som VTI
angav i rapporten avseende 2011. Verket sammanfattar sina utvecklingsplaner enligt
nedan.

e P3 sikt bor infrastrukturavgiften tacka de kortsiktiga marginalkostnaderna for
drift, underhall och reinvestering. Differentiering bor ske i en utstrackning som
ar bade styrande och administrativt hanterbar.

e Ettforfarande med auktion for effektiv hantering av intressekonflikter bor
overvagas inom ramen for kapacitetstilldelningen.

e En extra avgift bor kunna laggas till jarnvagens infrastrukturavgift for att pavisa
trangsel i forekommande fall. Mojligheterna till att anvanda en extra avgift bor
inte vara begransad till att 16sa intressekonflikter i tilldelningsskedet.
Jarnvagslagen bor fortydligas eller andras sa att en extra avgift kan anvandas for
att, redan i jarnvagsnatsbeskrivningen, pavisa trangsel i jairnvagssystemet.

e Pa ikt bor avgifter for externa effekter folja de principer som utvecklas i Europa.
Det kan innebdra att en avgift for buller tas ut och att nu tillampliga olycks- och
emissionsavgifter utgar eller forandras.

e En sarskild kapacitetsavgift bor 6vervagas for att astadkomma en mer effektiv
kapacitetsanvandning i storstadsomradena.

e Rabatter pad banavgifter bor inforas i avgiftsstrukturen for att fraimja utvecklingen
av ny jarnvagstrafik och anvandningen av underutnyttjade banor.

e Kvalitetsavgifter har potential att styra mot effektivare jarnvagstrafik. Pa kort
sikt bor avgifterna successivt hojas for att fa avsedd effekt. Kvalitetsavgifter kan
kombineras med andra ekonomiska incitament for att uppna
kvalitetsforbattringar och minskade storningar. Pa medellang sikt (2025) kan
betydelsen av kvalitetsavgifter komma att minska till f61jd av minskade
storningar.

e En avgift for bokning eller avbokning bor inféras for att effektivisera
anvandningen av jarnvagen.

Kapacitet i transportsystemet

Trafikverket har pa regeringens uppdrag analyserat atgarder for att 6ka kapacitet och
effektivitet i transportsystemet. Trafikverket har rapporterat detta arbete i september 2011,
i februari 2012 samt i april 2012. Utredningen blev ett underlag till
infrastrukturpropositionen (prop. 2012/13:25) hosten 2012.

Kapacitetsutredningen har fokuserat pa atgarder och inriktningar som ger mer
kapacitet, framjar 6évergangar mellan olika trafikslag och bidrar till anviandning av det
befintliga transportsystemet. Trafikverket har tagit fram underlag for aren 2012-2025
och med en utblick till ar 2050. Trafikverket foreslar att atgarder inom drift och
underhdll samt reinvesteringar och trimning har hogsta prioritet inom
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transportsystemet. Trafikverket foreslar ocksa alternativa nivaer for investeringar dar
merparten av tillgdngliga medel bor satsas pa jarnvagen.

I redovisningen ger Trafikverket dessutom sin syn pa behovet av att anvdnda olika
styrmedel, bade ekonomiska och administrativa. I redovisningen visas inriktningen for
fortsatt utvecklingsarbete. Utredningarna har inte haft ndgon storre verkan pa
kapacitetstilldelningsprocessen pa kort sikt, diremot anges inriktningen for
utvecklingsinsatser och som kan komma att paverka kapacitetstilldelningen pa sikt t.ex.
avseende utveckling av ekonomiska styrmedel och inférande av successiv tilldelning etc.

3.4 Trafikverkets prestationer och resursanvandning som kan paverka
marknadsoppningen under 2012

Myndighetsrollen

Interregional kollektivtrafik

Trafikverkets prestationer avseende interregional kollektivtrafik bestar i att kartlagga
tillganglighetsbrister, teckna trafikavtal for att forbattra tillgdngligheten dar den ar
bristfallig och att forvalta ingangna trafikavtal.

Trafikverket ansvarar for upphandling av den interregionala nattagstrafiken till
Norrland. Det nya avtalet startar i juni 2013 och ska gilla i fem och ett halvt ar till
december 2018, med option pa ytterligare 2 ar.

For den trafik som utférs idag hyr S] AB vagnar fran AS] (Affarsverket Statens
Jarnvagar). 1 det avtal som giller den upphandlade nattdgstagtrafiken villkoras att
jarnvagsforetaget ska anvanda vagnar fran ASJ, men jarnvagsforetaget har haft mojlighet
att sidga nej till vissa vagnar och att anvanda eget vagnsmateriel. Trafikverket accepterar
att fordonen anvands dven for trafik pa andra angransande strackor, under forutsattning
att det inte paverkar den grundtidtabell som bestiamts avseende Stockholm - Norrland
samt att det ger en bra anslutning till den nattagstrafik som ska bedrivas. AS] avtalar
med S] AB vilka serviceintervall m.m. som ska galla fér de fordon som hyrs.

VTI redovisade i rapporten avseende 2011 att Trafikverket har arbetat med att ta fram
en ny tillgdnglighetsmodell som ska fungera som verktyg for att underldtta beslut om
vilken interregional persontrafik som verket ska handla upp. Modellen var inte
fardigutvecklad 2011 och har under 2012 &dnnu inte fardigstallts. Rikstrafiken har
tidigare utarbetat tillganglighetskriterier som underlag for bl.a. stiallningstagande kring
samhallets behov av att handla upp trafik. Trafikverket har valt att tillampa dessa. For
narvarande diskuteras om kriterierna ska kompletteras med ytterligare ett som har
fokus pa besoksnaringen.

De nuvarande slagen av interregionala resor som kan bli foremal for upphandling ar
resor till och fran;
1. Stockholm

2. Utlandet
3. Storstader
4. Regionsjukhus
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5. Universitet och hogskolor
6. Naraliggande malorter

Kriterierna och den tillgdnglighetsmodell som anvands for dessa resor r:
e Att mata tillgangligheten for interregionala resor och redovisa var

tillgangligheten har brister (matningen utgar i normalfallet fran
kommunhuvudort)

e Attavgora var det kan vara motiverat att Trafikverket gor insatser for att
forbattra tillgangligheten (hittills framst i form av trafikavtal)

e Att prioritera mellan olika insatser

e Att mata effekten av Trafikverkets insatser

Rad och stod avseende regional kollektivtrafik

Trafikverket uppger sig ha forberett sig for uppgiften i instruktionen som kom 2011 att
ge "rad och stod” for utformningen av trafikforsorjningsprogram bl.a. genom att
medverka i branschsamarbetet inom ramen for Partnerskap for en fordubblad
kollektivtrafik, dar Svensk Kollektivtrafik, Sveriges Kommuner och Landsting,
Bussbranschens Riksforbund, Svenska Taxiforbundet, Branschforeningen
Tagoperatorerna och Trafikverket ingar.

Inom ramen for detta projekt har ett flertal vagledningar tagits fram, bl.a. avseende
trafikforsorjningsprogram. Trafikverket har inom ramen for "Partnerskap for en
fordubblad kollektivtrafik” bistatt i framtagandet av en vagledning for framtagande av
trafikforsorjningsprogram. °

Eftersom det tagit tid for flera regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKTM) att bildas
och att man valt olika organisatoriska losningar, har Trafikverket till VTI uppgett att de
valt att avvakta med mer direkta riktlinjer och rad. Nu finns myndigheterna pa plats och
Trafikverket har etablerat kontakt och dialog med berorda i fragor om t.ex. behov av
stod och kapacitet i transportsystemet. Trafikverket kommer internt att genomfora
regionala workshops under hosten 2012 (utifran bl.a. regionala erfarenheter och dialog
hittills) for att ta fram forslag till hur Trafikverket bor agera vilka kommer att ligga till
grund for en intern analys och plan for fortsatta aktiviteter.

Jdrnvdgsndtsbeskrivning - stédjande funktion

Trafikverket har till uppgift att inhdmta och sammanstilla uppgifter fran samtliga
infrastrukturférvaltare for att beskriva det samlade svenska jarnvigsnatet. Detta gor
Trafikverket = genom  att  arligen (i samband med  samradet  till
jarnvagsnatsbeskrivningen) skicka ut en paminnelse till alla infrastrukturforvaltare som
finns registrerade hos Transportstyrelsen, att de kan wuppdatera sin
jarnvagsnatsbeskrivning pa Trafikverkets hemsida.

Pa Trafikverkets hemsida under rubriken Jarnvagsnatsbeskrivning finns en lank till
samtliga jarnvagsnatsbeskrivningar som inkommit till Trafikverket fér publicering.
Lanken leder till en sida som vagleder hur en jarnvagsnatsbeskrivning ska se ut enligt

9http: //www.svenskkollektivtrafik.se/Global/fordubbling.se/dokument/slutversionReg_traf prop3.1.pdf
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Transportstyrelsens direktiv och vilka uppgifter som ska finnas med i det underlag som
skickas in till Trafikverket. Samtliga jarnvagsnatsbeskrivningar presenteras per ort for
att med latthet se vilka angrdnsande jarnvagsanldggningar som finns pa respektive ort
och som beskriver hur jarnvagsnatet kan trafikeras. Savitt VTI kan bedoma fungerar
dessa processer tillfredsstallande.

Infrastrukturforvaltarrollen

Jdrnvdgsndtsbeskrivning och implikationer avseende marknadséppningen

Syftet med jarnvagsnatsbeskrivningen ar att den ska underlatta for jarnvagsféretag och
auktoriserade sokanden som soker kapacitet att fa tillgang till infrastruktur pa ett
konkurrensneutralt satt och icke-diskriminerande villkor. Jarnvagsnatsbeskrivningen
kan i detta sammanhang ses som en allman offert fran Trafikverket med de generella
villkor som galler for att trafikera aktuell jarnvagsinfrastruktur. Vidare syftar en
jarnvagsnatsbeskrivning till att sidkerstdlla insyn, forutsiagbarhet och icke-
diskriminerande tilltrade till jarnvagsinfrastrukturen for de jarnvagsféretag som har
ratt att bedriva person eller godstrafik.

Jarnvagsnatsbeskrivningen innehdller darmed i stort sett samtliga aspekter av
trafikering som ett jarnvagsforetag ska hantera for att kunna bedriva trafik.
Kapacitetstilldelning, tillhandahdllande av tjanster, avgifter och trafikeringsavtal far i
sammanhanget marknadsoppning anses som de viktigaste aspekterna. Detta galler
sarskilt nya aktérer som vill utnyttja Trafikverkets jarnvagsnat eller aktérer som i
samband med marknadsoppningen ansoker om kapacitet pa linjer dar S] AB tidigare
hade monopol. Aven om Trafikverket presenterar information och tillimpar sina
metoder enligt uppgifterna i jarnvdgsndtsbeskrivningen kan det finnas en risk for
kraven pa icke-diskriminering och konkurrensneutralitet inte uppfylls. Detta kan i sa fall
forsvara for nya jarnvagsforetag eller nya trafikupplagg.

For att motverka detta bjuder Trafikverket in nya aktorer for att informera om de
forutsattningar som galler for trafikering pa statens jarnvagsniat som forvaltas av
Trafikverket. Syftet med detta ar att nya aktorer ska fa en sa bra forstaelse som moijligt
avseende vilka forutsattningar som galler, hur olika saker gar till och var man finner
vasentlig information och stéd for att hantera olika processer.

VTI vill i detta sammanhang peka pa att dessa regler och all denna information ocksa
stéller stora krav pa jarnvagsforetag att forsoka genomskada och tilligna sig processen.
Resursatgangen for detta, vilken vi inte forsokt bedoma, kan dock riskera att bli
betydande.l® Darfor ar i princip alla metoder som pa ett konkurrensneutralt satt kan
reducera behovet av administrativ 6versyn vara 6nskvarda.

Kapacitetstilldelning

Trafikverket ar enligt jarnvagslagstiftningen skyldigt att presentera ett antal
faktauppgifter om tilldelningsprocessen i jarnvagsnatsbeskrivningen. VTI har inte inom
ramen for projektet kontrollerat detta men vill framhalla att det fér nya aktorer ar
onskvart att informationen presenteras pa ett sa pedagogiskt satt som mojligt. Annars

10 Hultén, S., 2011, Hur taglidgen fordelas pa den avreglerade jarnvagsmarknaden, Stockholm School of Economics
Institute of Research.
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riskerar nya och i synnerhet mindre jarnvagsforetag att drabbas av stora kostnader for
att forsta och delta i tilldelningsprocessen.

[ perspektivet av den marknadsdppning som genomforts finns det anledning att betona
betydelsen av att ha tillrdcklig framforhallning vad avser banarbeten i
jarnvagsnatsbeskrivningen. Trafikverket presenterar i jarnvagsnatsbeskrivningen en
plan o6ver de banarbeten som kan komma att paverka jarnvagsforetagens
kapacitetsansokningar. Banarbetena presenteras pa ett satt som gor att de i princip kan
likstdllas med taglagesansokningar vilket innebar att Trafikverket har en viss flexibilitet
avseende ndr arbetena ska genomfdras. Detta skapar en transparent process och
mojliggér i hogre utstrackning att jarnvagsforetagens onskemdl om Kkapacitet kan
tillgodoses.

For nya aktorer ar det sarskilt viktigt att Trafikverket tillampar planering av banarbeten
pa ett konkurrensneutralt satt. Det kan annars finnas en risk i att befintliga aktoérer som
har val inarbetade kontakter med Trafikverket gynnas otillborligt. I analogi med
taglagesansokningar, for vilka Trafikverket ska garantera att dessa behandlas icke-
diskriminerande (beskrivs nedan), kan det finnas en risk att nya jarnvagsforetags
ansokningar inte behandlas pa samma sitt som for befintliga foretag avseende
banarbeten. Detta kan dock foéljas upp pa samma siatt som man kontrollerar hur
Trafikverket sdkerstaller icke-diskrimineringskravet for taglagesansokningar.

I den utstrackning som tilldelning av tid for underhall fordelas pa detta satt innebéar det
att Trafikverket inte helt plotsligt under en gillande tagplan kan havda att man behover
genomfora planerade banarbeten. I samma utstrackning har i sd fall ocksa
jarnvagsforetagens underldge i forhallande till infrastrukturforvaltarna avsevart
forbattrats sedan jarnvagslagens tillkomst. VTI har i detta arbete inte analyserat om
Trafikverket fullt ut hanterar banarbeten enligt ovanstdende.

Trafikverket har under 2012 arbetat med jarnvagsnatsbeskrivningen for 2014, vilken
publiceras i december 2012.

Ett annat omrade for marknadsoppningen ar pa vilket satt Trafikverket arbetar med
beredskap avseende driftatgarder pa Trafikverkets jarnvagsnat. En rimlig avvigning
mellan forutsagbarhet och resursforbrukning innebar att Trafikverket kan behéva ha
mojlighet att ratt anpassa sitt tidsutrymme for t.ex. snérojning beroende pa vilken typ av
jarnvagsstrackning som ar aktuell. Det innebar att det vid stora snémangder dels kan bli
nodvandigt prioritera bort viss trafik for att tilldta snorojning dels att trafik kan behdva
stillas in pa andra linjer med litet trafik. Trafikverket kan sdledes behova ett visst
utrymme for att anpassa sina driftitgarder beroende pa stracka och graden av
kapacitetsutnyttjande.

Tillhandahdllande av tjéinster

For att bedriva jarnvagstrafik kravs ett antal kompletterande tjanster. Detta kan vara
uppstallning, verkstadsunderhall, hjulsvarvning m.m. For de flesta befintliga
jarnvagsforetag ar det kdnt var dessa tjanster tillhandahalls. For nya jarnvagsforetag kan
information om vilka tjanster som finns och var dessa tillhandahalls underlatta
verksamheten. Trafikverket har dven krav pa sig att i sin jarnvagsnatsbeskrivning sa
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langt det dar mojligt en skyldighet att upplysa om tjanster som tillhandahalls av annan
infrastrukturférvaltare.

Avgifter

Banavgiftssystemet har i Sverige haft en tdmligen enkel struktur. P4 senare ar har
antalet komponenter och berdkningsgrunder for avgifter utvidgats. I takt med att
avgiftssystemet utvidgas stélls hogre krav pa vilket satt avgiftssystemet presenteras i
jarnvagsnatsbeskrivningen. For nya aktorer kan det annars vara svart att berdkna
kostnader for nya trafikupplagg.

Trafikverket arbetar darfor med att ta fram en avgiftskalkylator, som ska underlatta for
jarnvagsforetagen att berdkna vad olika tdglagen och trafikupplagg kommer att kosta i
banavgifter.

Trafikeringsavtal

I samband med tilldelning av taglige ska jarnvagsforetaget eller den som har
auktorisation och Trafikverket ingd de avtal av administrativ, teknisk och ekonomisk
natur som behovs for utnyttjande av taglaget (trafikeringsavtal). Jarnvagstrafik far inte
utféras utan att trafikeringsavtal har traffats. Avtalsvillkoren ska vara konkurrens-
neutrala och icke-diskriminerande. Det finns annars en risk i att befintliga aktérer som i
flera ar har tecknat avtal kan ha en fordel gentemot nya aktorer.

Det bor uppmarksammas att det ar i trafikeringsavtalet som jarnvagsforetaget och
Trafikverket blir civilrattsligt bundna vid det som omfattas. Har bor sarskilt noteras att
praxis ar att knyta varje enskilt taglage till trafikeringsavtalet. Det finns med andra ord
en fungerande modell diar de tre delmomenten jarnvagsnatsbeskrivning, kapacitets-
tilldelning och trafikeringsavtal tillsammans utgor ett ramverk for relationen mellan
jarnvagsforetaget och Trafikverket.

Tdgplan 2013

Trafikverket har till VTI uppgett att antalet tagligesansokningar gallande 2013
inlamnade i april 2012 ligger i stort pd samma nivda som tidigare. Inga nya
jarnvagsforetag har tillkommit. Det har dock skett vissa forandringar bland
jarnvagsforetagen, t.ex. utifran DSB:s beslut om att lamna den svenska marknaden.

Pa vissa strackor och under vissa tider har Trafikverket konstaterat 6kade svarigheter
att tillmotesgd alla 6nskemal. I borjan av sommaren 2012 6verbelastningsforklarade
Trafikverket darfor fyra strackor, for att pa sa satt fa mer tid for att finna sa bra
l6sningar som mojligt. De strackor som 6verbelastningsforklarades var;

e Goteborgs central
Overbelastas mandag-fredag kl. 05:00-09:00 och 15:00-19:00.

Uppstallningsbangarden dverbelastas fran fredagar kl. 22:00 till mandagar K.
05:00.

o Karlberg-Stockholm
Overbelastas mandag--fredag kl. 06:30-09:30 och 15:30-18:30.
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e Uppsala-Sala
Overbelastas m&ndag-fredag kl. 06:00-09:00 och 16:00-19:30.

e Borlange-Falun
Overbelastas m&ndag-fredag kl. 06:00-12:00.

Under det fortsatta arbetet med tdgplanen for 2013 har fler kapacitetsproblem
identifierats  och  Trafikverket = har  under  september madanad  &ven
overbelastningsforklarat; Harrtrdask-Nuortikon, Nasberg-Gulltrask, driftplats Nassjo,
driftplats Jonkopings central, Norrképing-Mjo6lby och driftplats Boxholm.

Av de overbelastningsforklaringar som redovisas ovan kan det sarskilt noteras att
kapacitetsbrist rdader bade pa linjer men d&dven pa driftplatser (stationer,
uppstdllningsbangard). Darfor vill VTI understryka att prissattningen av
jarnvagsinfrastrukturen ar viktig pa saval linjer som pa driftplatser.

Enligt den redovisning som Trafikverket ldmnat till VTI har antalet
overbelastningsforklaringar okat under tagplanearbetet gillande tagplan 2013. VTI har
darfor fragat Trafikverket huruvida verket har analyserat anledningarna till denna
okning? Beror okningen pa att efterfrdgan pa bankapacitet har 6kat generellt eller mer
precist pa vissa delar av infrastrukturen? Beror 6kningen pa att jarnvagsforetagen har
preciserat sina onskemdl i hogre grad i ansokan och att bendgenheten under
samordningsprocessen minskat vad galler att justera sina 6nskemal?

For att konkretisera ovanstadende fragestédllningar har VTI fragat Trafikverket om
efterfragan pa taglagen nu passerar kapacitetstaket pa flera stallen?

Trafikverket har som svar till VTI angett att verket gjort 6vergripande analyser
avseende efterfrdigan och utbud av kapacitet, bla. i samband med
"Kapacitetsutredningen”. Dar framgar de mer Overgripande och generella
bedémningarna avseende detta. Trafikverket bedomer att mangden tvister och darmed
overbelastningar har en koppling till 6kad efterfrdgan pa kapacitet, bl.a. utifran att
efterfragan och ”trdngseln” o6kat mer pa vissa strdk dn andra. Samtidigt kan
overbelastningen avse en intressekonflikt som rader i en viss begransad tid och rum, dar
kanske utbudet pd kapacitet ar tillrackligt 6ver en langre tidsrymd under dygnet.
Trafikverket beddmer att aktorernas intresse att komma till en ldsning under
samordningsfasen ar oférandrad (dvs. ar lika bra som tidigare). Trafikverket bedomer
vidare att det finns flera flaskhalsar i jarnvagsnatet och att trafiken i flera fall ligger nara
kapacitetstaket.

Hur mdter Trafikverket efterfragan?

VTI vill i detta sammanhang peka pa ett problem med det satt Trafikverket méater
forandringar i efterfrdgan pa infrastrukturkapacitet. Enligt Trafikverket definieras
efterfragan pa kapacitet i antal taglagen totalt per tagplan. Vad VTI erfar tar Trafikverket
dock inte hansyn i sina summeringar till hur manga ganger ett enskilt tdg de facto
kommer att koras. En ansokan som avser ett tdg mandag till fredag hela aret definieras
enligt Trafikverket som en tagliagesansokan. Mer korrekt vore att definiera samma
ansOkan som 260 taglagesansokningar (5 taglagen * 52 veckor).
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Om motsvarande ansdkan har gillt endast mandagar ett helt ar definierar Trafikverket
det fortfarande som en taglagesansokan. Den mer korrekta berdkningen bor enligt VTI
vara 52 taglagesansokningar (1 taglage * 52 veckor).

For att kunna uppskatta de direkta forandringarna i efterfragan pa kapacitet under
ordinarie tilldelningsprocess bor Trafikverket anvdnda en berdkningsmetod som raknar
varje enskild taglagesansokning.

Nar nya aktorer (jarnvagsforetag) ges mojlighet att ansdéka om kapacitet pa
jarnvagsnatet som forut anvants av SJ AB eller trafikhuvudman finns anledningen att tro
att de nya ansokningarna kommer att stdlla storre krav pa Trafikverkets
tilldelningsprocess. Detta beror pa att det arliga tagplanearbetet tidigare inte innehallit
sarskilt manga nya ansokningar. Mot bakgrund av detta har VTI ater avseende 2012
stallt fragor till Trafikverket angdende ansokningar avseende nya jarnvagsforetag eller
nya trafikuppliagg. I synnerhet ar frdgan om det finns en samlad redovisning av de
nytillkomna ansokningarna rorande taglagen for persontrafik for jarnvag, for tagplan
2012 (ansoOkningar, tilldelade taglagen och beskrivning av handelseforlopp ifall
avvikelser mellan dessa finns).

Trafikverket har idag inget dndamalsenligt siatt att mata hur efterfrdgan pa kapacitet
utvecklas over tiden. Detta ar ett viktigt matt for att bland annat kunna analysera hur
héjningen av banavgifterna paverkar jarnvagsforetagens efterfraga pa bankapacitet. Det
saknas ocksd en redovisning av hur manga tag som korts (dvs. tagldgen som anvants)
under 2011 respektive 2012. Statistiken 6ver tagforing skulle i princip kunna svara mot
detta 6nskemal.

VTI har darfor till Trafikverket stillt fragan om de hittills genomforda
banavgiftsokningarna har haft en liten effekt pa efterfragan pa taglagen.

Trafikverket anser att formuleringen i fragan inte ar riktigt rattvisande. Trafikverket
haller dock med om att de hittills genomfoérda banavgiftsokningarna har haft en liten
effekt pa efterfragan pa taglagen. De hittillsvarande banavgiftsokningarna beddms
endast ha haft en marginell paverkan pa efterfragan av taglagen. De framsta faktorerna
till forandrad efterfragan de senaste aren kan narmast kopplas till konjunktur och
problem i varldsekonomin.

VTI anser att Trafikverket genom ovanstaende inte har besvarat fragan pa hur verket
mater om avgiftsokningarna har effekt pa efterfragan pa taglagen.

Faktisk och potentiell efterfrdgan pad kapacitet

VTI bedomer att det satt pa vilket Trafikverket berdknar antalet ansokta taglagen inte
ger en korrekt bedomning av hur efterfragan pa faktisk kapacitet ser ut.

VTI har darfor fragat om Trafikverket har ndgon metod for att pa ett systematiskt satt
samla in och berdkna den potentiella efterfragan genom att exempelvis fraga operatorer
om de skulle vilja kora fler tdg om det fanns ledig kapacitet? Vad VTI erfar ar den
potentiella efterfragan storre dn den som visar sig genom sokta taglagen.
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Trafikverket konstaterar att det fran branschens sida fors fram resonemang kring dold
efterfragan. Trafikverket anser att det ar svart att vardera detta, eftersom efterfragan ar
beroende av manga aspekter (prisniva inom jarnvagssystemet i forhallande till andra
trafikslag, trafikeringsmdjligheter i infrastrukturen etc.).

Trafikverket har mott den efterfragan som man fatt till sig via formella ans6kningar,
ibland forst efter vissa kompromisser i exempelvis samordningsfasen. Med hansyn till
kraven pa konkurrensneutralitet och icke-diskriminering ar det samtidigt viktigt att
Trafikverkets kapacitetstilldelning baseras pa de ans6kningar som kommer in.

VTI anser, trots Trafikverkets svar, att det pa vissa stéllen pa jarnvagsnatet ar uppenbart
att den potentiella efterfragan med dagens banavgifter ar storre dn utbudet. T.ex. i och
kring storstadsregionerna (getingmidjan i Stockholm, Goteborg-Alingsds m.m.).

Banavgifter

Nedan redovisas utfallet av  Trafikverkets avgifter for
jarnvagsinfrastrukturen 1 januari 2012 t o m 31 augusti 2012.

nyttjande av

Tabell 3.1 Trafikverkets banavgiftsuttag 2012 (mkr)

Marginalkostnadsbaserade 1 jan tom. Totalt | Berdknat Totalt
avgifter 31 aug helar*

Sparavgift 170,9 256,3
Olycksavgift 77,6 116,4
Emissionsavgift 7,8 256,3 11,7 3844
Sarskilda avgifter

Taglagesavgift 108,3 162,5
Passageavgift Sthim, Gbg och M 23,3 35
Passageavgift godstrafik 16,8 25,2
Oresundsbron

6vrig sarskild avgift persontrafik 151,6 227,4

Sarskild avgift (ej rapporterat) 8,4 308,4 12,6 462,6
Ovriga avgifter

Uppstallning 8,8 13,2

Kapacitet rangerbangard 0,9 1,4
Uppvarmning 3,5 13,2 5,3 19,8
Summa: 577,9 868,9

* En upprakning med 1,5 har gjorts for att uppskatta 2012 ars banavgiftsuttag.

Kailla: Trafikverkets ekonomisystem

Med vissa kompletteringar och justeringar uppgar de samlade banavgifterna fram till
och med 31 augusti 2012 till 577,9 Mkr.

VTI konstaterar att det i tabellen ovan framgar att sarskilda avgifter utgoér ungefar
halften av det totala banavgiftsuttaget medan marginalkostnadsbaserade avgifter utgor

ungefar 45 % av totalt uttag. VTI stéiller sig darfor fragande till varfor inte Trafikverket
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tar ut den berdknade marginalkostnaden istdllet for (eller minskar) de sarskilda
avgifterna?

Banavgifternas nivd

VTI redogjorde i rapport avseende 2011 att banavgifterna som Trafikverket debiterar
inte uppgar till den samhallsekonomiska marginalkostnaden. Enligt Trafikverkets
underlagsrapport till kapacitetsutredningen om ekonomiska styrmedel 2012 ligger
banavgifterna fortsatt langt under samhallsekonomisk marginalkostnad. Banavgifterna
har emellertid héjts och kommer enligt Trafikverket att hojas ytterligare framgent. VTI
har darfor till Trafikverket stéllt fragorna;

- Nar berdknas banavgifterna na samhallsekonomisk marginalkostnad?
- Hojs banavgifterna i enlighet med vad regeringen har beslutat?

Trafikverket har pd dessa fragor svarat att Regering/Riksdag har gett Trafikverket tva
forutsattningar avseende banavgifter; dels att banavgifterna skulle fordubblas under
perioden 2009-2013 (och ar 2013 uppga till 1 000 Mkr) och att banavgifterna under
planperioden 2010-21 skulle uppga totalt sett till 15,6 miljarder kr i 2009-ars prisniva.ll
Trafikverkets plan innebar att banavgifterna hojs i enlighet med detta. Trafikverket har i
sin redovisning till regeringen redogjort for nuvarande banavgifter och bedomning av
trafikens externa effekter (marginalkostnad) och konstaterar i redovisningen att
banavgifterna for narvarande understiger marginalkostnaden. Den plan som féljer givna
forutsattningar fran regering/riksdag innebar att avgifterna kommer att ndrma sig 2
miljarder i slutet av planperioden, vilket innebdr att trafiken kommer att ta en
betydande del av berdknad marginalkostnad.

Fragan nar banavgifterna beraknas na samhallsekonomisk marginalkostnad besvaras ej.

11 15,6 miljarder i 2009-ars prisniva avser hela tidsperioden 2010-2021. Avseende fordubbling ar 2009-2013 angav
regeringen detta i budgetpropositionen fér 2009 (september 2008). Okningen av avgifterna skulle enligt regeringen
anvandas till investeringar i jarnvagsinfrastruktur.

Avseende nivan mellan aren 2010 och 2021 angav regeringen detta i Nationell plan i mars 2010. Regeringen angav ingen
specifik 8kningsprofil under tidsperioden. Okningen av avgifterna skulle enligt regeringen anvindas till drift-, underhall- och
reinvesteringar i jarnvagsinfrastrukturen. Trafikverket har till regeringen anfért att verket anser att okningen av
banavgifterna bor ske med forsiktighet i syfte att branschen ska ha majlighet att anpassa sig.
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Férdndring av Banavgifter mellan 2010 och 2013

Banavgifterna har utvecklats de senaste aren, savdl avseende avgiftsstruktur som
avgiftsnivder. Nedan beskrivs férandringarna avseende avgiftskomponenter och dess
nivaer.

Tabell 3.2 Trafikverkets banavgifter 2010-2013

2010 2011 2012 2013

Sparavgift Bruttoton-km | 0,0033 | 0,0036 | 0,0036 | 0,0040
Olycksavgift Tag-km 0,70 0,81 0,81 0,88
Driftsavgift Tag-km 0,10
Emissionsavgift * Lok, Bas Liter 0,58 0,87 0,92 1,10
Lok, 3a Liter 0,64 0,77

Lok, 3b Liter 0,56 0,65

Motorvagn, Bas Liter 0,33 0,50 0,88 1,08

Motorvagn, 3a Liter 0,56 0,67

Motorvagn, 3b Liter 0,49 0,58

Taglagesavgift Basniva Tag-km 0,27 0,27 0,20 0,20
Mediumniva Tag-km 0,40 0,60

Hogniva Tag-km 1,67 1,70 3,00

Passageavgift Sthim, Gbg och Malmdé Passage 150 175 250
Passageavgift Oresundsbron for godstrafik Passage 2511 2800 2800 2860
Ovrig sérskild avgift for persontrafik Bruttoton-km | 0,0084 | 0,0084 | 0,0090 | 0,0090

Kalla: Trafikverket

Trafikverket redovisade i regeringsuppdraget? uppgifter om relationen mellan faktiskt
uttag av banavgifter och de avgifter som ska tas ut enligt jarnvagslagen
(samhallsekonomisk marginalkostnad). Uppgifterna bygger pa 2011 ars transportarbete
och anger att de berdknade banavgiftsintikterna ar 2013 kommer att understiga
marginalkostnaderna med cirka 1 500 miljoner kronor.

Férseningsstatistik och uppféljning av beslutad tdagplan

Trafikverket har under 2012 infort modell for kvalitetsavgifter. Inledningsvis (dec 2011
- mar 2012) var modellen ensidig, da endast Trafikverket betalade kvalitetsavgifter.
Fran april tillampas kvalitetsavgifter aven for jarnvagsforetag. Modellen kan forenklat
sammanfattas pa foljande satt:

e Dubbelriktad modell. Avvikelser pa fem merférseningsminuter eller mer och
med orsakskod infrastruktur, driftledning, jarnvagsféretag och ej rapporterade.
Jarnvagsforetag betalar kvalitetsavgifter for koden jarnvagsforetag, medan
Trafikverket ansvarar for resterande. Avgiften uppgar till 10 kr per

12 Banavgifter for 6kad kund- och samhéllsnytta, delredovisning 2012-04-27, sid 5.
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merforseningsminut, med undantag for Sent frdn depd och Ingen uppgift frdn
jdrnvdgsféretag som inledningsvis fatt en lagre kvalitetsavgift.

e Kompletterande modell for storre storningar. Trafikverket betalar dessutom en
kvalitetsavgift vid storre storningar, fran 60 minuters merforsening eller mer for
persontrafik och fran 180 minuters merforsening eller mer for godstrafik.
Kvalitetsavgiften uppgar till 6 000 kr per tillfalle for persontrafiken och 5 000 kr
per tillfalle for godstrafiken. Denna avgift har sin utgangspunkt i forandrade
villkor for formogenhetsskador baserade pa COTIF mm.

Modellen beskrivs mer i detalj i Trafikverkets jarnvagsnatsbeskrivning i kapitel 6 samt i
bilaga med orsakskoder!3. Modellens utfall och de avvikelser som intraffat redovisas
aven de pa Trafikverkets hemsida. Dar kan man f6lja utfallet manad for manad, fran det
att modellen gick i skarp drift, dvs. fran 1 april 2012.14

Utfallet for juli 2012 ser ut enligt foljande:
Tabell 3.3 Utfall kvalitetsavgifter — juli 2012

Utfall kvalitetsavgifter — Juli 2012
Godstag Resande tag

Artikel Minuter Minuter Totala minuter Kronor
Avtalspart ar vallande och betalningsskyldig (10 kr) 552080 21 460 76 669 766 690
Trafikverket &r vallande och betalningsskyldig (10 kr) 89529 59745 159 274 1592 740
Avtalspart ar vallande och betalningsskyldig J5 550 1264 36 823 73 646

Sent fran depa (2 kr)

Trafikverket &r vallande och betalningsskyldig
Sent fran depa (2 kr)

Avtalspart ar vallande och betalningsskyldig 11725 2477 14 202 56 808
Ingen uppgift fran JF (4 kr)

73 17 a0 180

Trafikverket &r vallande och betalningsskyldig

Antal ensidiga avaifter RST (6000 kr) 128t f2gst 762000
Trafikverket dr vallande och betalningsskyldig 86 st a6 st 430 000
Antal ensidiga avaifter GT (5000 kr)

Total omsattning J 688 064
Totalt Avtalspart vallande 297 144
Totalt Trafikverket vallande 2790 920
Trafikverket Netto -1 893776

Kalla: Trafikverkets ekonomisystem

13 Vidare beskrivs modellen kortfattat pa Trafikverkets hemsida;
http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Trafikera-
jarnvag/Fakturering/Kvalitetsavgifter/.

14 Se http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Trafikera-
jarnvag/Fakturering/Kvalitetsavgifter/Utfall-for-kvalitetsavgifterna-2012/.
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Det kan noteras att forseningsminuter i Tastatistik for persontdg i juli 2012 uppgick till
543 000 minuter (Kalla, mejl fran Maria Melkersson, Trafikanalys). Antalet
forseningsminuter som omfattas av utbetalda belopp enligt tabell 3.3 ovan utgér endast
ca 1/6 av totala antalet forseningsminuter for persontrafik samma period.

Trafikverket uppger att man valde att starta modellen och processen forsiktigt med
tanke pa det snabba inférandet av ny lagstiftning. Det innebar bl.a. att jarnvagsforetagen
gavs mojlighet under 2012 att begira fornyad bedomning for merforseningar pa 20
minuter eller mer. F6r 2013 har denna niva sankts till 10 minuter.15

Under dret har jarnvagsforetag begart fornyad bedomning. Av de begdran som lamnats
till Trafikverket har en stor del beviljats. Detta menar Trafikverket ar en indikation pa
att processen fungerar och att jarnvagsforetagen ges en bra mojlighet att ifragasatta
verkets stdllningstagande. I nedanstdende figur visas utfallet fér perioden mars - juli
2012.

Tabell 3.4 Begaran om foérnyad beddmning for perioden mars - juli 2012

Begaran om férnyad bedémning

140

120

100

36

&0 76

== Antal Blanketter

60 54 —m—Beviljade

an 4 40 Avslagna

20 24 20
14 10

Mars April hlaj Juni Juli

Antal Blanketter

Kalla: Trafikverket

15 Se foljande lank avseende blankett for jarnvagsforetagens begiran om prévning:
http://www.trafikverket.se/PageFiles/11736 /begaran_om_ny_orsakskod_formular_1112.pdf
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Forseningsstatistik

Trafikverket redovisar ankomstpunktlighet till slutstation.l®6 P4 hemsidan beskrivs
exempelvis de storre hindelser under den senaste manaden som intraffat och som
paverkat punktligheten. Vidare lamnas statistik pa total niva och for olika segment mm.

Trafikverket har enligt uppgift forbattrat statistiken over forsenade och instillda tag.
VTI har darfor fragat Trafikverket;

- Ivilken utstrackning ar statistiken tillganglig idag?
- Ivilken utstrackning ar tidigare kvalitetsproblem atgardade?
- Ar den forbattrade statistiken offentligt tillginglig?

Trafikverket har till VTI uppgett att den forbattrade statistiken ar tillganglig for
jarnvagsforetagen, givet att de har tillgang till LUPP (en databas med tagforingsdata).
Trafikverket publicerar dock inte all detaljerad information pa hemsidan.

VTI konstaterar att fragan om kvaliteten fortsatt ar obesvarad.

Fakturering

For att faktureringen ska vila pa en tillforlitlig grund behoévs nagorlunda siker
registrering av de aspekter av trafiken som avgifterna baseras pa. Trafikverket har
under 2012 arbetat med att utveckla och kvalitetssdkra hela faktureringsprocessen, fran
det att jarnvagsforetag lamnar ansokan om kapacitet till det att jarnvagsforetagen
faktureras. Trafikverket bedomer att kvaliteten avseende fakturering har forbattrats. Ett
viktigt medel for att det ska bli battre kvalitet i uppgifterna fran borjan ar inforandet av
web-ansokan.

Vidare utvecklar Trafikverket en avgiftskalkylator, som pa sikt ska stddja olika aktorer
sa att de kan fatta sa affairsmassigt korrekta beslut som mdjligt (fa en tydlig bild av vad
viss kapacitetsansokan kommer att kosta). Avgiftskalkylatorn berdknas vara i drift fran
februari 2013. Vidare finns mojlighet for jarnvagsforetagen att ifragasatta fakturorna.
Trafikverket uppger till VTI att bestridande av antalet fakturor (reklamationer) har
minskat, vilket ar ett tecken pa battre kvalitet i faktureringen. Nar web-ansokan borjar
tillampas aven i ad-hoc-skedet, bedomer Trafikverket att kvaliteten ytterligare att
sakerstallas.

Trafikverkets resursanvidndning och prestationer som kan pdaverka marknadséppningen
2012 (1 januari tom 31 augusti)

VTI har till Trafikverket efterfragat budget och kostnadsuppfall avseende de uppgifter
som  Trafikverket har som  infrastrukturforvaltare  (kapacitetstilldelning,
jarnvagsnatsbeskrivning och avgifter). Dessutom har VTI efterfrdgat budget och
kostnadsutfall for utvecklingsprojekt. I tabellerna nedan foljer sammanstallning av
uppgifter fran Trafikverket.

16 Se http://www.trafikverket.se/Om-Trafikverket/Trafikverket/Manatlig-trafikrapport/Transport-pa-
jarnvag-i-ratt-tid/
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Tabell 3.5 Kostnadsutfall, uppgifter som infrastrukturférvaltare (mkr)

Budget 2012 | Utfall till
31/8 2012
Kapacitetstilldelning1” 93,9 57
Jarnvagsnatsbeskrivning 2,2 1,5
Avgifter och fakturering (som inte ingar i 5,4 1,8
utvecklingsprojekt nedan)
Kalla: Trafikverkets ekonomisystem
Tabell 3.6 Kostnadsutfall och budget utvecklingsprojekt (mkr)
Budget 2012 | Utfall till
31/8 2012
Kvalitetsavgifter och 3,4 2,0
boknings/avbokningsavgifter
Modell och process for ramavtal om 0,3 0,2
infrastrukturkapacitet
Successiv tilldelning 22,9 5,0
Auktioner for taglagen
Fakturering och faktureringsrutiner 1,1 1,5
Avgifter, utveckling av principer och modeller | 1,6 0,8
Web-ansokan 8,1 4,6
Avgiftskalkylator 0,5 0,8
not (1): Detta projekt ingdr i posten "Avgifter
utveckling av principer och modeller"
not (2): Detta projekt ar inte utpekat som ett utvecklingsprojekt. Resurserna
tas inom ramen for ordinarie verksamhet.

Kalla: Trafikverkets ekonomisystem

VTI har inte gjort ndgon fordjupad analys betrdffande aktiviteterna ovan. Noterbart ar
dock att utvecklingsprojektet successiv tilldelning endast har forbrukat ca en femtedel av
det budgeterade beloppet fram till och med den 31 augusti. Trafikverket har till VTI
uppgett att verket under 2012 tagit ett omtag i arbetet med att inféra en metod for
successiv tilldelning av kapacitet. Detta gor Trafikverket for att sdkerstdlla att det nya
arbetssdttet kan implementeras i organisationen pa ett bra sitt. Den ldga
resursforbrukningen sa langt 2012 indikerar att Trafikverket inte lyckas uppna den
budgeterade ambitionsnivan.

3.5 Effekter av Trafikverkets prestationer

De avtal om regionalpolitiskt motiverad interregional trafik som Trafikverket har ingatt
under 2012 far bedomas innebdra en battre tillganglighet for i férsta hand invanarna i
dessa regioner. Diremot bedomer VTI att de har mindre betydelse for

17 Trafikverkets redovisningssystem har inte ett separat konto for kapacitetstilldelning. Istéllet ingar
leveransplanering (ta fram plan for tider i jarnvagssparet (trafik/arbeten), planering tillaggstjanster och
hantering av specialtransportvillkor i denna post. Detta svarar val mot delar i kapacitetstilldelningen.
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marknadséppningen. De geografiska omraden som avtalen definierar har inte en stor
betydelse for konkurrenssituationen for kollektivtrafikforetagen.

Trafikverkets prestationer for regional kollektivtrafik ar ofullstandigt redovisade i det
underlag som Trafikverket redovisat féor denna rapport och effekter av Trafikverkets
prestationer inom regional kollektivtrafik ar darfor svara att identifiera. Avsaknaden av
en dokumenterad strategi for arbetet med det regionala kollektivtrafik och avsaknaden
av en bedomning av hur effekterna av arbetsinsatserna forhdller sig till de
transportpolitiska malen innebar att VTI har svart att sdga ndgot om prestationernas
effekt.

De prestationer Trafikverket genomfort under 2012 och som tydligast kan tdnkas
paverka marknadens funktion dr kapacitetstilldelningsprocessen och banavgifter. For
tagplanen for 2013 som beslutades under hosten 2012 och som trader i kraft i december
2012, har det i rapporten konstaterats relativt sma férandringar avseende antal nya
aktorer och nya trafikupplagg. VTI kan inte beddéma om Trafikverkets
tilldelningsprocess for tagplan 2013 beslutats pa ett siatt som sdkerstdller ett
konkurrensneutralt och icke-diskriminerande forhallningssatt till samtliga
jarnvagsforetag. VTI konstaterar ocksa att tilldelningsprocessen troligtvis inte
sakerstaller ett samhallsekonomiskt effektivt utnyttjande av infrastrukturen eftersom
jarnvagsinfrastrukturen ar underprissatt och jarnvagsforetagen darigenom efterfragar
mer kapacitet an om korrekt prissattning tillaimpats. Detta innebdr dessutom att
Trafikverkets kapacitetstilldelningsprocess ar administrativt tyngre beroende pa att
verket har fler ansokningar att hantera dn om priset for taglagen skulle vara korrekt
prissatt.

VTI kan ocksa konstatera att statistik déver forseningar och instéllda tag under 2012 har
forbattrats i jamforelse med 2011. Trafikverket arbetar med forbattrad orsaksrappor-
tering avseende forseningar vilket forhoppningsvis kommer att leda fram till ett battre
och mer fullstindigt underlag for att analysera forseningar. Trafikverket har till VTI
uppgett att den forbattrade statistiken ar tillganglig for jarnvagsforetagen, givet att de
har tillgang till LUPP (en databas med tagforingsdata).

VTI vill ocksa papeka att en rad viktiga pagaende utvecklingsprojekt pa sikt kan leda till
okad maluppfyllelse betraffande kapacitetsanvandningen. Resursanvandningen sa langt
inom ramen for utvecklingsprojektet successiv tilldelning indikerar dock att Trafikverket
inte arbetar med projektet i enlighet med budget.

Den kanske mest intressanta nyheten inom avgiftsomradet under 2012 ar att
Trafikverket infort dubbelriktade kvalitetsavgifter. Uttaget av banavgifter ligger dock
under 2012 fortsatt langt under de samhallsekonomiska marginalkostnaderna, vilket
rimligen bidrar till den av Trafikverket uppfattade bristsituationen pa kapacitet. Detta
galler savil linje- som driftplatskapacitet.

Avseende banavgifterna pagar flera utvecklingsprojekt som har en tydlig koppling till
kapacitetsutnyttjandet och tilldelningsprocessen.
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3.6 Sammanfattning och slutsatser

De avtal som Trafikverket ingatt under 2012 avseende den interregionala
persontrafiken har utgatt fran den tillganglighetsmodell som Trafikverket tillampar.
Under aret har Trafikverket tillimpat en forbattrad modell som férhoppningsvis leder
till avtal som har baring pa fler transportpolitiska delmal. Avtalen har dock mindre
betydelse for marknadsoppningen i s motto att de geografiska omraden som avtalen
definierar har inte en stor betydelse for Kkonkurrenssituationen for
kollektivtrafikforetagen.

VTI har inte fangat upp nagra indikationer pd problem med Trafikverkets olika
arbetsuppgifter avseende den regionala kollektivtrafiken. Trafikverket har medverkat
till att ta fram vagledningar inom ramen for féordubblingsarbetet i syfte att underlatta for
branschens aktorer vad giller den nya kollektivtrafiklagen. Eftersom det tagit tid for
flera RKTM att bildas har Trafikverket till VTI uppgett att de valt att avvakta med mer
direkta riktlinjer och rad.

Det finns dock skal att Trafikverket pa ett tydligare satt motiverar sitt arbete inom
ramen for kollektivtrafikens fordubblingsmal och hur detta forhaller sig till verkets
myndighetsuppgifter inom omradet. Trafikverket saknar en tydlig strategi avseende
arbetsuppgifterna med kollektivtrafik och i synnerhet pa vilket sitt arbetet bidrar till de
transportpolitiska malen.

Grundprincipen for prissdttning av jarnvagsinfrastruktur ges i transportpolitiken och
jarnvagslagen. Detta innebdr att prissidttningen ska utgd fran samhallsekonomiska
marginalkostnader. Trafikverket har uppréattat planer for o6ka och differentiera
banavgifterna. Tillsvidare ligger dock banavgifterna fortfarande under den
samhallsekonomiska marginalkostnaden. Om jarnvagsforetagen moter den korrekta
marginalkostnaden innebar detta att efterfragan av kapacitet skulle vara lagre dn vad
den ar idag. VTI konstaterar darfor att den kapacitetsbrist som rader pa Trafikverkets
jarnvagsnat till viss del kan forklaras med for laga avgifter. Detta galler saval linjer som
for driftplatser.

Inférandet av dubbelriktade kvalitetsavgifter har under 2012 inneburit att incitamenten
for bade Trafikverket och jarnvagsforetagen har 6kat avseende rattidighet. Avgifterna ar
dock relativt sett ldga och det kan dnnu inte sdgas i vilken grad de paverkar aktorerna.
VTI konstaterar att kvalitetsavgifter som ger aktorerna korrekta incitament ar positivt
men for att fa avsedd effekt bor Trafikverket folja upp bade nivaer pa avgifterna och
utfall.

Trafikverket har under 2012 beslutat om jarnvagsnatsbeskrivning och tagplan.
Trafikverket har en val fungerande process for arbetet med jarnvagsnatsbeskrivningen.
For tagplanen 2013 som beslutades under hosten 2012 har det i rapporten konstaterats
relativt sma forandringar avseende antal nya aktorer och nya trafikupplagg. VTI kan inte
bedoma om Trafikverkets tilldelningsprocess for tagplan 2013 beslutats pa ett satt som
sikerstéller ett konkurrensneutralt och icke-diskriminerande forhallningssatt till
samtliga jarnvagsforetag. Trafikverkets arbete med kapacitetstilldelningen fungerar val i
sa motto att processen leder till fa 6verklaganden och lite kritik.
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VTI konstaterar dock att antalet Overbelastningar har 6kat under tagplanearbetet
avseende 2013. Trafikverket bedomer att mangden tvister och dirmed 6verbelastningar
har en koppling till 6kad efterfragan pa kapacitet, bla. utifrdn att efterfragan och
"trangseln” 6kat mer pa vissa strdk dn andra.

VTI pekar samtidigt pa svarigheten som Trafikverket har att mata efterfragan pa
taglagen. VTI anser att Trafikverket ddarigenom inte kan motivera hur verket mater om
banavgiftsokningarna har effekt pa efterfragan pa taglagen.

Kapacitetstilldelningsprocessen ar aven under 2012 en administrativt tidskravande
process. En konsekvens av detta ar att det for sma jarnvagsforetag ar svart att fullt ut
delta.

Kapacitetstilldelningsprocessen riskerar ocksa att inte generera en samhallsekonomisk
effektiv 16sning. Detta sammantaget med att verkets ldga banavgifter leder till en, fran
effektivitetssynpunkt, for stor efterfrdigan pa bankapacitet vilket innebar att
Trafikverket bor ha hog prioritet pd att fortsatt utveckla ekonomiska styrmedel i
kapacitetstilldelningsprocessen. Ur det perspektivet kan det vara oroande att
Trafikverkets arbete med utvecklingsprojektet successiv tilldelning sa har langt 2012
(31 augusti) inte tycks fullfoljas i enlighet med Trafikverkets planer.

Trafikverket har fortsatt arbetet med att forbattra kvaliteten i tagforingsdata,
huvudsakligen genom en forbattrad orsaksrapportering avseende forseningar.
Trafikverket sager sig ocksa ha forbattrat statistiken over forseningar och instéllda tag i
jamforelse med 2011. Den statistik som redovisas pa Trafikverkets hemsida ar
aggregerad och kan darfor inte anvandas for att skilja ut regularitet fér person-
respektive godstdg i olika delar av landet. For ett jarnvagsforetag ar det dock mojligt att
fa ut information om forseningar (via ett IT-system som heter LUPP).
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4  Transportstyrelsen

For denna rapport har VTI begiart uppgifter om avslutade uppgifter, pdgdende
verksamhet och planer under perioden januari till och med augusti 2012.

4.1 Transportstyrelsens uppdrag med avseende pa marknadsdppning

De av Transportstyrelsens uppgifter som har badring pa jarnvags- och
kollektivtrafikmarknaderna framgar av den transportpolitiska propositionen (prop.
2008/09:93), instruktion (SFS 2008:1300), Jarnvagslagen (2004:519) och
Kollektivtrafiklagen (2010:1065) och ar att verka for att de transportpolitiska madlen nas
och att svara for regelgivning, tillstandsprovning och tillsyn, samt att 6vervaka att
marknaderna for kollektivtrafiktjanster fungerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv.
Konkurrensperspektivet harror i forsta hand fran de EU-direktiv som ligger till grund
for jarnvagslagen medan kraven pa samhallsekonomisk effektivitet, hallbarhet och
tillganglighet 6ver hela landet kommer fran det transportpolitiska malet.

[ den transportpolitiska propositionen (prop. 2008/09:93 sid. 14) anges det
overgripande malet som att “transportpolitikens mal &r att sdkerstdlla en
samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar transportforsorjning for
medborgarna och naringslivet i hela landet” vidare forklaras malstrukturen. Den bestar i
forsta hand av funktionsmalet om tillgdngliget och hansynsmalen om siakerhet, miljo och
halsa. En viktig del av transportpolitiken (prop. 2008/09:93, sid. 65) ar att ekonomiska
styrmedel och regler utformas i enlighet med den grundldggande principen att trafikens
samhallsekonomiska kostnader ska vara en utgangspunkt nir transportpolitiska
styrmedel utformas. Denna princip far till konsekvens att Transportstyrelsen bor
sakerstalla att Trafikverket har underlag for att utforma banavgifter och andra avgifter i
enlighet med principen. Samtidigt framhaller regeringen att “det samlade
beslutsunderlaget infor beslut om inférande av ekonomiska styrmedel och regler maste
dock beakta samtliga dimensioner av det transportpolitiska malet”. Transportpolitiken
har ocksa implikationer for vilka utbyggnader som bor goras genom att de investeringar
som bidrar till hogst maluppfyllelse bor genomforas (sid. 60).

Enligt 8 kap. 1 § Jarnvagslagen ska tillsynsmyndigheten (Transportstyrelsen) "utdva
tillsyn over efterlevnaden av lagen och de foreskrifter och villkor som har meddelats
med stdd av lagen”. De substantiella delarna ror i forsta hand infrastrukturférvaltarnas
tillhandahallande av bankapacitet men ocksa tillsynen avseende sdkerhet. Viktiga
uppgifter for Trafikverket som ocksa ar viktiga for Transportstyrelsen att 6vervaka ar
att:
e uppratta en jarnvagsnatsbeskrivning (Jarnvagslagen 6 kap § 5)
e uppratta en tagplan (Jarnvagslagen 6 kap § 9) och att
e visa hur det skett pa ett konkurrensneutralt satt (Jarnvagslagen 6 kap § 1 och
JvSFS 2005:1 § 29)
e sitta och debitera banavgifter som baseras pa direkta kostnader for att framfora
ett fordon (Jarnvagslagen 7 kap § 2)
o tillhandahalla ett system for att registrera och rapportera avvikelser fran tagplan
(Jarnvagslagen 6 kap § 4a)
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Transportstyrelsen har ocksa uppgiften att hantera tvister avseende beslut av
infrastrukturfoérvaltare som annan infrastrukturforvaltare eller ett jarnvagsforetag vill fa
provat av tillsynsmyndigheten. Transportstyrelsen har ocksa enligt 8 kap. 3 § ratt att av
den som bedriver verksamhet som omfattas av lagen pa begaran fa sddana upplysningar
som behovs for tillsynen, bedomning av ansokningar om tillstdind och for klart
definierade statistiska andamal. Denna paragraf tycks implicera att Transportstyrelsen
ska samla in statistik vilket ocksa formuleringarna i Ds 2011:19 bekréaftar. Ndgot som
ovriga uppdragsformuleringar tiger om. Slutligen ska Transportstyrelsen enligt 6 §
bedriva tillsyn oOver infrastrukturférvaltarens planering av ny Kkapacitet.
Transportstyrelsen ska ocksda enligt instruktionens 12 § samrdda med
Konkurrensverket i konkurrensfragor och anmala missférhadllanden till verket.

Det ar regeringen och inte tillsynsmyndigheten (Transportstyrelsen) som ska svara for
att Trafikverket och ovriga infrastrukturforvaltare bedriver sin verksamhet
kostnadseffektivt.

En ny uppgift for Transportstyrelsen under 2012 ar en komplettering av
kollektivtrafiklagen innebdrande att Transportstyrelsen blir tillsynsmyndighet for all
kollektivtrafik och for att samla in de uppgifter som behovs for att félja och utvardera
utvecklingen av dessa marknader. Transportstyrelsen pekas dock inte ut som ansvarig
for uppfoljning och utvardering utan regeringen slar fast att dven andra myndigheter
ska kunna anvanda uppgifterna.

Pa basis av dessa uppdrag har VTI gjort tolkningen att Transportstyrelsen under 2012
minst bor leverera foljande resultat.

1. Dokumenterade marknadstillsyner

2. Dokumenterade tvistlosningsbeslut

3. En dokumentation av aktiviteter som syftar till att sakerstalla att Trafikverket
tilldelar infrastrukturkapacitet konkurrensneutralt

4. En dokumentation av 6vervakningen av Trafikverkets debitering av banavgifter

5. En dokumentation av hur Transportstyrelsen genomfort sin
statistikinsamlingsuppgift

6. En dokumentation av hur Transportstyrelsen foljt Trafikverkets uppgift att
registrera och rapportera avvikelser fran tagplan (Jarnvagslagen 6 kap § 4a) dvs.
statistik 6ver forseningar och instéllda tag.

7. En dokumentation av samraden med Konkurrensverket

8. En plan for de tillsynsaktiviteter och dokumentation av dessa som svarar mot
kollektivtrafiklagens olika krav.

9. En plan for insamling av uppgifter enligt kollektivtrafiklagen.

10. En dokumentation av hur Transportstyrelsen bedrivit eller avser bedriva tillsyn
av infrastrukturforvaltarnas (och i synnerhet Trafikverkets) planering av ny
kapacitet.
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4.2 Transportstyrelsens egen tolkning av uppdraget

[ november 2011 upprattade Transportstyrelen Riktlinje for marknadstillsyn och
marknadsovervakning av jarnvagsmarknaden (Transportstyrelsen 2011 b). Syftet ar att
tydliggéra Transportstyrelsens roll och arbetsmetoder fér branschens aktorer. I
inledningen konstateras att Transportstyrelsen ska verka for att de transportpolitiska
malen ska nds. Riktlinjen paminner ocksd om att Transportstyrelsen, enligt
regleringsbrevet, sarskilt ska fokusera pa en val fungerande marknadsdvervakning och
tillsyn for att darigenom bidra till en effektiv konkurrens pa marknaderna
inom myndighetens ansvarsomrade.

Riktlinjen identifierar tva arbetsprocesser: marknadstillsyn och marknadsévervakning.
Marknadstillsyn beskrivs av Transportstyrelsen som riskbaserad och att den riktar sig
mot kapacitetstilldelning, avgifter och tjanster.

Marknadsovervakning innebar, enligt Transportstyrelsen (Riktlinje sid 4), 6vervakning
ur ett konkurrensperspektiv. Det konstateras att det sarskilt galler for villkor for
marknadstilltrade och konkurrensvillkor, samt villkoren for kopare av transporttjanster
(passagerare och gods). Fokus ska vara pa att uppna effektivare konkurrens pa den
svenska jarnvagsmarknaden.

Riktlinjen pdpekar att inneborden av att marknadstillsynen ska var riskbaserad ar att
Transportstyrelsen ska prioritera resurser for insatser mot missforhallanden som
bedoms fa en markbar betydelse for marknadens funktionssatt. I marknads6ppningen
for persontrafiken ar Trafikverket den viktigaste infrastrukturforvaltaren vars
aktiviteter inom kapacitetstilldelning och avgiftssattning ar helt avgérande for pa vilket
satt reformen kommer att falla ut. Mindre viktiga men dnda betydelsefulla ar A-Train,
Oresundsbrokonsortiet och de infrastrukturférvaltare som tillhandahéller nédvindiga
tjanster for att bedriva jarnvagstrafik.

Ett dokument som liknar Riktlinjen for jarnvagstrafik upprattades av Transportstyrelsen
for kollektivtrafik i maj 2012. Syftet med dokumentet ar att beskriva hur
Transportstyrelsen utovar tillsyn enligt kollektivtrafiklagen. Tillsynens huvudsakliga
innehdll  uppges vara  kontroll av trafiktillstdnd, analys av  om
trafikforsorjningsprogrammen  uppfyller = lagens  krav, kontroll av  om
kollektivtrafikforetagen uppfyller sin skyldighet att anmala fordandringar i utbudet,
kontroll av att kollektivtrafikforetagen lamnar uppgifter om utbudet till Samtrafiken och
av att uppgifter lamnas till Transportstyrelsen.

VTI bedomer darfor att Transportstyrelsen behéver ha en metod att givet de resurser
myndigheten har till férfogande for dessa arbetsuppgifter planera, prioritera och
genomfora tillsynsuppgifter i enlighet med jarnvags- och kollektivtrafiklagen. Férutom
att genomfora tillsyner ska dven Transportstyrelsen besluta i tvister som
jarnvagsforetag eller infrastrukturforvaltare har hanskjutit till myndigheten.
Transportstyrelsen kan inte direkt styra detta flode vilket innebar att myndigheten i
planeringen bor ta hansyn till att sddana drenden kan inkomma under verksamhetsaret.
VTI menar vidare att Transportstyrelsen regelbundet bor redovisa pa vilket satt
myndigheten har prioriterat och avser prioritera sina planlagda aktiviteter for att ge
storst effekt for att dstadkomma val fungerande marknader.
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[ Riktlinjen utpekas marknadsovervakningsrapporter som resultatet av
marknadsovervakningen. Enligt uppgift avser Transportstyrelsen férnya formen for
denna rapportering. Rapporterna ska bl.a. syfta till att ge en bild av jarnvagsforetagens
forutsattningar, konkurrensmiljo och ekonomiska forhallanden. Det gors genom att
dokumentera 4dgarforhallanden, marknadskoncentration, foretagsrorlighet och
ekonomiska nyckeltal. Transportstyrelsen anser att man pa detta satt erhdller en bild
som kan leda till forslag till atgarder for att uppna effektivare konkurrens.

Transportstyrelsen noterar ocksa kravet att samrada med Konkurrensverket.
De konkreta prestationer med avseende pa marknadstillsyn och marknadsdvervakning
som av Transportstyrelsen harleds ur uppdragen i Riktlinjen ar:

e marknadstillsyner

e marknadsévervakningsrapporterna

e traffar med Konkurrensverket

e Dbista Trafikanalys med underlag och annat stod

e att folja marknaden for jarnvagsutbildningar ur ett tillganglighetsperspektiv

I dessa Riktlinjer behandlas inte fragan hur Transportstyrelsen ska verka for att det
transportpolitiska malet nds. Darmed behandlas inte heller fragan om vilken roll priser
kan spela for att allokera kapacitet pa jarnvagen. Darfor prioriteras inte heller insamling
och analys av information som skulle kunna vagleda prissattningsbeslut. Detta galler
t.ex. information om efterfragan. Allmant sett saknas i Riktlinjerna en medvetenhet om
vilken information som behovs for att kunna utféra ett marknadsovervakningsuppdrag.

Om vi antar att Transportstyrelsen har for avsikt att dokumentera marknadstillsynerna,
och diarmed delvis aktiviteter som syftar till att sdkerstdlla att Trafikverket tilldelar
infrastrukturkapacitet konkurrensneutralt samt samrdden med Konkurrensverket, sa
saknas fortsatt foljande punkter jamfort med VTI:s tolkning av Transportstyrelsens
uppdrag i avsnittet ovan:

1. En dokumentation av 6vervakningen av Trafikverkets debitering av banavgifter

2. En dokumentation av hur Transportstyrelsen genomfort sin
statistikinsamlingsuppgift

3. En dokumentation av hur Transportstyrelsen foljt Trafikverkets uppgift att
registrera och rapportera avvikelser fran tagplan (Jarnvagslagen 6 kap § 4a) dvs.
statistik over forseningar och installda tag.

4. En dokumentation av hur Transportstyrelsen bedrivit eller avser bedriva tillsyn
av infrastrukturforvaltarnas (och i synnerhet Trafikverkets) planering av ny
kapacitet.
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4.3 Transportstyrelsens resursanvandning och prestationer som kan paverka
marknadsoppning under 2012

Som underlag for detta avsnitt har VTI anvidnt underlag som tillhandahallits av
Transportstyrelsen. Transportstyrelsens verksamhet redovisas i arsredovisningen. I
arsredovisningen for 2011 ges inte ndgon sarskild verksamhetsberittelse eller
ekonomisk redovisning av marknadstillsyn och marknadsovervakning for
jarnvagssektorn eller kollektivtrafiken.

Resursanvandning 2012

For de forsta tva tertialerna d.v.s. januari till och med augusti 2012 budgeterades, enligt
Transportstyrelsen, ca 3,6 mkr féor marknadstillsyn och marknadsévervakning for
jarnvag. Utfallet for denna verksamhet anges till ca 3,8 mkr. Transportstyrelsen uppger
att om man fran utfallet drar 1 mkr for tvistlosning sa fas en siffra, 2,8 mkr som kan
jamforas med utfallet for heldret 2011, ndmligen 1,6 mkr. Transportstyrelsen har
saledes fatt igang rekrytering och okat sin aktivitet pd omradet.

De mest omfattande arbetsuppgifterna pa enheten har varit féljande:
e Regelgivning (framtagande av foreskrifter)

e Arbetet med att planera statistikinsamling.

e Marknadstillsyner mot infrastrukturférvaltare

e Hantering av fem tvister

e Arbete med den nya marknadsrapporten

e Internt arbete, GD-uppdrag m.m.

e Ekonomiska tillsyner

e Ekonomiska sarredovisningar

e Arbetet internationellt med deltagande i Regulatory Body, RMMS och IRG.

Transportstyrelsen har under januari till och med augusti 2012 arbetat med foreskrifter
om anmadlningsplikt och skyldighet att lamna uppgifter om persontrafik pa jarnvag och
ovrig kollektivtrafik. Foreskriften om uppgiftslamning har varit foremal for kritik och
har inte inforts under perioden.

I de nya marknadsrapporterna for jarnvag respektive kollektivtrafik som avses
rapporteras efter arsskiftet 2012/13 uppger Transportstyrelsen att man ska rapportera
om bla. tagligesansokningar, tilldelade tdglagen och anvinda tdglagen, samt om
punktlighet och driftsstérning. Vidare kommer en analys av banavgifter och hur
Transportstyrelsen ser pa dessa.

Under perioden har Transportstyrelsen haft tvd samrad med Konkurrensverket i

enskilda adrenden. Transportstyrelsen har daremot inte samarbetat med
Konkurrensverket under tidsperioden avseende generellt utbyte mellan myndigheterna.
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Statistik

Transportstyrelsen har under januari till och med augusti 2012 arbetat med en plan for
statistikinsamling for marknadstillsynen av persontrafik pa jarnvdg och Ovrig
kollektivtrafik. Den har dock inte fardigstallts under perioden. Under perioden har man
ocksa forberett en foreskrift om skyldigheten att lamna uppgifter for statistiken om den
namnda trafiken.

Under perioden januari till och med augusti 2012 har Transportstyrelsen dven utbytt
information med Trafikanalys och Samtrafiken om foérseningsstatistik, statistik dver
taglagesansokningar, tilldelade taglagen och utférda taglagen samt statistik om in- och
uttrade pa kollektivtrafikmarknaden och férandringar av utbud (nya och nedlagda
linjer).

Marknadstillsyner

I Diagram 4.1 redovisas aktiviteten med marknadstillsyn under aren 2007 till 2011.
Sarredovisningar handlar om att fa in redovisningar fran organisationer som tar emot
offentligt stod och bedriver affirsverksamhet for att sdkerstdlla att stod anvands pa
avsett siatt. Dar kan man notera att aktiviteterna med tillsyn mot
infrastrukturférvaltarna och sarredovisningar 6kar over tid.

18
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12 B Marknadstillsyner
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Diagram 4.1 Antal marknadstillsyner och tvister som hanterats av Transportstyrelsen under
aren 2007 till 2011 Kalla: Transportstyrelsen

Under januari till och med augusti 2012 har 17 marknadstillsyner av
infrastrukturforvaltare paborjats och 14 avslutats, 9 marknadstillsyner av ekonomisk
sarredovisning paborjats och 5 avslutats.

Marknadstillsynerna  inriktades  antalsmdassigt  huvudsakligen @ mot  mindre
infrastrukturférvaltare. Under perioden januari till och med augusti 2012 har en
marknadstillsyn inletts mot Trafikverket och en mot Jernhusen. Den mot Trafikverket
avser prioriteringskriterier vid kapacitetsférdelning.
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Transportstyrelsen har under perioden januari till augusti 2012 inlett tva tillsyner mot
trafikforsorjningsprogram enligt kollektivtrafik lagen.

Under perioden har 1 ny tvist inkommit men inte avslutats. Transportstyrelsen arbetar
ocksd med 4 tvister som inkommit 2011 men som inte avslutades under 2011. Ingen av
dessa avslutades januari till och med augusti 2012. Tvisterna som Transportstyrelsen
har under januari till augusti 2012 handlagt fyra drenden som har handlat om: lika
behandling av godsoperatorer, krav pa rapportering till Trafikverket, Trafikverkets
hantering av banarbeten i tdgplan och hur pastadda regelbrott gar ut 6ver en enskild
operator och for ldanga handlaggningstider for ad-hoc taglagen. En tvist som avslutats i
september beror Jernhusens prissattning av jarnvagsinfrastruktur i terminaler och spar
till verkstader.

Rapporter

Under perioden januari till och med augusti 2012 har Transportstyrelsen publicerat
rapporten Svenska infrastrukturforvaltare 2011 samt uppdaterat rapporten
Nyckeltalsanalys av jdrnvdgsféretag 2010.

Sammanfattande bedémning

Transportstyrelsen har under de forsta tva tertialerna 2012 6kat sina aktiviteter med
marknadsovervakning och tillsyn pa jarnvags och kollektivtrafikmarknaderna jamfort
med 2011. Flera aktiviteter har dock dnnu inte lett till fardiga resultat. Darfér ar det
svart att bedoma om aktivitet och resurser ar tillrackliga for att pa tillfredstallande satt
svara mot kraven fran riksdag och regering.

4.4 lakttagelser och slutsatser fran Transportstyrelsens tillsyn, tvistlosning och
rapporter

Marknadstillsyner

Rapporten Svenska infrastrukturforvaltare sammanfattar iakttagelser som gjorts i
samband med marknadstillsyner och tvistlosning under 2011. Transportstyrelsen finner
i tre avslutade tvistlosningsarenden att Trafikverket hanterat tvisterna korrekt. Den
tvist som avslutats i september handlar om Jernhusens prissittning av
jarnvagsinfrastruktur i terminaler och spar till verkstader.

Under 2010 gjordes en marknadstillsyn av Trafikverket (TS] 2010-392) med avseende
pa prioriteringskriterierna for kapacitetstilldelning och tilliampning av banavgifter. VTI
vill uppmarksamma tre sarskilt viktiga iakttagelser i rapporten. Den forsta iakttagelsen
ar att underprissattning ar en av orsakerna till kapacitetsbrist pa sparen (sid 5). Darfor
framhaller Transportstyrelsen att Trafikverket ”"bor anvdnda banavgifterna mer
utvecklat” (sid 2). Transportstyrelsen hanvisar dock inte till ndgra av de uppfdljningar
av marginalkostnadsprissattning som gjorts av SIKA respektive Trafikanalys.
Transportstyrelsen anser dock att Trafikverket bor “6ka nivan pa de
marginalkostnadsbaserade banavgifterna” (sid 7).
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Den andra iakttagelsen ar att den justering som Trafikverket gjort av
prioriteringskriterier vid kapacitetstilldelning sannolikt kommer att kunna lésa del
kapacitetskonflikter (sid 9). Daremot bedémer Transportstyrelsen att modellen inte
sdkert leder till ett samhallsekonomiskt effektivt utnyttjande (sid 9).

Den tredje iakttagelsen ar att det siatt som Trafikverket anviander sig av begreppet
trangsektorplaner riskerar att komma i konflikt med samhallsekonomisk effektivitet
(sid 12). Skalet ar att tidtabeller som utformas for att maximera antalet tag inte sikert
maximerar det totala nettovardet av tdgen. Om ett tag fullt av resendrer med hog
betalningsvilja for restid tvingas kora langsammare for att nagra ytterligare tdg med
passagerare med 1ag betalningsvilja ska kunna komma in sa kan nettot bli negativt.

Under perioden januari till och med augusti 2012 har Transportstyrelsen dter analyserat
Trafikverkets priortieringskriterier for kapacitetstilldelning, i form av ett metodprojekt.
Rapporten fokuserar pa frdgan om Trafikverkets samlade procedur och enskilda
kriterier kan tdnkas utmynna i en samhallsekonomiskt effektiv tilldelning av kapacitet.
En slutsats ar att man "inte kan vara sdker pa” om storsta mojliga samhéllsekonomiska
nytta av kapaciteten nas.

VTI noterar att budskapet i VTI:s forra rapport (2012) om banavgifternas centrala roll
for mojligheten att allokera kapaciteten effektivt och vikten av att banavgifterna hojs till
de samhallsekonomiska marginalkostnaderna forbigas med tystnad. En slutsats som
numera verkar delas av Trafikverket sjalvt (se t.ex. sid 7 i Trafikverket 2012:106). Detta
oppnar for tvivel om Transportstyrelsen inser vikten av banavgifternas roll for en
effektiv allokering av kapaciteten.

Forutom den ndmnda rapporten verkar Transportstyrelsen inte under perioden januari
till och med augusti 2012 ha haft ndgon tillsynsaktivitet som uttryckligen syftar till att
sakerstdlla att Trafikverket tilldelar infrastrukturkapacitet konkurrensneutralt.
Transportstyrelsen har under perioden genomfort tillsyner mot mindre
infrastrukturfoérvaltare som har betydelse for att astadkomma lika forutsattningar att fa
tillgang till kringtjanster. Vidare har tvistlosningen berort dessa fragor.

Transportstyrelsen har inte heller under perioden januari till och med augusti 2012 haft
nagon tillsynsaktivitet som syftar till att félja upp Trafikverkets uppgift att registrera
och rapportera avvikelser fran tagplan (Jarnvagslagen 6 kap § 4a) dvs. statistik over
forseningar och instéllda tag.

En viktig slutsats av VTI:s analys ar att tillsynerna av Trafikverkets funktioner som ar
centrala for marknads6ppningen som t.ex. prissattning, kapacitetstilldelning och kvalitet
i leveransen av kapaciteten ger vardefulla iakttagelser dven for Transportstyrelsens
marknadsévervakningsrapporter.

4.5 Effekter av Transportstyrelsens prestationer

De prestationer som mest direkt kan tinkas paverka marknadens funktion och darmed
vad utfallet blir i termer av pris, kvantitet och kvalitet ar tillsynerna. Tillsynerna riktas
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framst mot den storsta infrastrukturforvaltarens administrativa rutiner for att allokera
bankapacitet, men ocksa mot operatorers redovisning av offentligt finansierad trafik.

Genom att offentliggéra sina iakttagelser och beslut ger Transportstyrelsen marknaden
signaler av vad myndigheten betraktar som otilldtet eller olampligt agerande. Pa
motsvarande satt innebdr en tigande Transportstyrelse eller icke avslutat arbete att
otillatet beteende tillsvidare inte uppmarksammas eller beivras och diarmed utblivna
signaler.

Genom att papeka bristande administrativa rutiner kan risken att bankapacitet allokeras
fel minskas. I forsta hand kan papekanden leda till att rutinerna rattas till och i andra
hand kan det tdnkas paverka allokering av kapaciteten. I den man som allokeringen
paverkas kan valfardsvinster realiseras i termer av ligre eller hogre priser och mer
vardefullt utnyttjande av kapaciteten. Papekanden om felaktig redovisning av offentligt
stod kan leda till att vissa tjanster belastas med lagre respektive hogre kostnader och att
diarmed kan en mer rattvisande prissattning uppnds. Darmed kan dven i detta fall
felaktig allokering av kapacitet undvikas.

En stor del av Transportstyrelsens aktivitet under perioden januari till och med augusti
2012 ar fortsatt att betrakta som investeringar for att mojliggéra mer dndamalsenliga
insatser pa marknaderna i framtiden. Det géller t.ex. arbetet med nya foreskrifter men
ocksa arbetet med att bygga kompetens, analys av statistikbehov och analys av kraven i
den nya kollektivtrafiklagen.

4.6 Sammanfattning och slutsatser

Transportstyrelsen ar medveten om att jarnvagslagen och den nya kollektivtrafiklagen
stiller storre krav pa uppfoljning och utviardering och har darfor initierat ett
utvecklingsarbete. Under 2012 offentliggjordes en operationalisering av uppdraget att
overvaka och bedriva tillsyn pa marknaderna pa kollektivtrafikomradet.

VTI:s bedomning av Transportstyrelsens operationalisering av sitt uppdrag ar att den ar
oklar och otillracklig. Det saknas t.ex. ett perspektiv pa vilket slags analyser
Transportstyrelsen kan tankas behova gora och vilken slags kompetens detta kan krava.
I Riktlinjen for Transportstyrelsens marknadsovervakning och marknadstillsyn pa
jarnvagsomradet behandlas t.ex. inte frdgan hur man ska verka for att det
transportpolitiska malet nds. Detta galler ocksd for motsvarande dokument for
kollektivtrafiken. Allmant sett saknas ett uttalat synsitt pa vilken information som
behdvs for att kunna utféra marknadsovervakningsuppdraget. Det saknas ocksa en plan
for tillsyns- och overvakningsaktiviteter for saval jarnvags- som for kollektivtrafik-
marknaden.

VTI noterar att Transportstyrelsen anser att mer resurser och mer data behovs for att
genomfora Overvakningsuppdraget. Utover detta anser VTI att Transportstyrelsen
behover folja upp att Trafikverket sammanstéller uppgifter om kostnader och andra
data som behdvs for att sdkerstdlla att banavgifter satts enligt Jarnvagslagen 7 kap § 2.
Transportstyrelsen bor ocksa ha matt pa hur val kapacitetsfordelningen lever upp till att
behandla olika operatorer konkurrensneutralt. Vidare behdéver Transportstyrelsen
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redovisa hur myndigheten avser bedriva tillsyn av infrastrukturférvaltarnas (och i
synnerhet Trafikverkets) planering av ny kapacitet.

Transportstyrelsen har i arsredovisningen for 2011 i viss utstrackning redovisat
prestationer for marknadstillsynen och marknadsévervakningen pa jarnviagsomradet.
Enligt uppgift har resursféorbrukningen for marknadstillsyn och marknadsévervakning
varit ungefar den budgeterade under perioden januari till och med augusti 2012.
Darmed har Transportstyrelsen 6kat sin resursanvandning jamfért med 2011. VTI
beddmer dock att det fortsatt dr tveksamt om den budgeterade resursmiangden racker
for att utfora uppgifterna i enlighet med VTI:s tolkning av uppdraget.

Regeringen har gett Trafikanalys i uppdrag att folja upp och utviardera
marknadsoppningen for jarnvag och kollektivtrafik, trots att Transportstyrelsen har ett
uppdrag som i stor utstrackning overlappar uppdraget. Genom Trafikanalys arbete,
genomfors en stor del av det uppdrag, som i princip redan ligger pa Transportstyrelsen,
av Trafikanalys. Aven om Trafikanalys inlett en fortjanstfull analys och insamling av
tillgdngliga data aterstar viktiga delar av arbetet med att precisera den statistik som
behdvs for att fullt ut belysa den transportpolitiska maluppfyllelsen av reformerna av
jarnvags- och kollektivtrafiklagstiftningen. Transportstyrelsen har inte under den
studerade perioden redovisat ndgon plan for statistikarbetet. Sammantaget bedémer
VTI att den hittills skisserade och genomférda datainsamlingen delvis racker som en bas
for Transportstyrelsens fortsatta arbete med att félja marknadens utveckling. Den ar
dock troligen inte tillracklig for att kunna utvardera framfor allt féljande dimensioner av
marknadséppningen: biljettpriser och uppgifter om kringtjanster.

De prestationer som mest direkt kan tinkas paverka marknadens funktion och darmed
vad utfallet blir i termer av pris, kvantitet och kvalitet ar tillsynerna. Transportstyrelsen
har under perioden januari till och med augusti 2012 avslutat 19 dokumenterade
marknadstillsyner mot i forsta hand sma infrastrukturforvaltare (vilket ar 5 tillsyner fler
an under hela 2011). Tillsynerna riktas framst mot infrastrukturfoérvaltarens
administrativa rutiner for att allokera bankapacitet, men ocksa mot operatorers
redovisning av offentligt finansierad trafik.

En del av tillsynen mot infrastrukturférvaltare ar att sdkerstdlla att de tilldelar
infrastrukturkapacitet konkurrensneutralt. Transportstyrelsen har under perioden
januari till och med augusti 2012, dock i form av ett metodprojekt, analyserat
Trafikverkets priortieringskriterier for kapacitetstilldelning och darmed delvis belyst
fragan om en konkurrensneutral kapacitetstilldelning. Vidare har tvistlosningarna
berort denna fraga. Transportstyrelsen har handlagt fyra tvister som inte har avslutats
under januari till augusti 2012. Dessa har handlat om: lika behandling av
godsoperatorer, krav pa rapportering till Trafikverket, Trafikverkets hantering av
banarbeten i tagplan och hur pastadda regelbrott gar ut 6ver en enskild operator och for
langa handlaggningstider for ad-hoc taglagen.

Transportstyrelsen har under perioden januari till augusti 2012 inlett tva tillsyner enligt
kollektivtrafiklagen mot trafikférsérjningsprogram.

Banavgifter bor utformas pa ett satt som ar forenligt med samhallsekonomisk
effektivitet. Detta har en utomordentligt stor vikt for mojligheten att genomfora en
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effektiv kapacitetsférdelning. Under perioden januari till och med augusti 2012 har
Transportstyrelsen inte genomfért ndgon aktivitet for att folja upp
banavgiftsprinciperna och for att siakerstdlla att banavgifter debiteras i enlighet med
reglerna. Utdver att banavgifterna ska vara ratt utformade behover, i synnerhet,
Trafikverket ha administrativa rutiner for att sdkerstdlla att jarnvagsforetagens
betalningar ar korrekta i forhallande till reglerna.

En ytterligare del av tillsynen ar att sdkerstdlla att Trafikverket, i synnerhet, utfor
uppgiften att registrera och rapportera avvikelser fran tagplan, dvs. har en korrekt
statistik over forseningar och instédllda tdg (Jarnvagslagen 6 kap § 4a). Transport-
styrelsen har varken under 2011 eller perioden januari till och med augusti 2012 haft
nagon tillsynsaktivitet som syftar till att f6lja upp denna uppgift.

Genom att i tillsynen papeka bristande administrativa rutiner kan risken att utnyttjande
av bankapacitet debiteras och allokeras fel minskas. I forsta hand kan papekanden leda
till att rutiner rattas till och i andra hand kan det tdnkas férbattra allokering av
kapacitet. I den man som allokeringen paverkas kan valfardsvinster realiseras i termer
av mer vardefullt utnyttjande av kapaciteten.
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5 Konkurrensverket

Konkurrensverket ar en central férvaltningsmyndighet under regeringen och ansvarig
myndighet for konkurrens och upphandling. Konkurrensverkets huvuduppgift ar att
arbeta for en effektiv konkurrens i privat och offentlig verksamhet till nytta for
konsumenterna samt att arbeta for en effektiv offentlig upphandling till nytta for det
allmdnna och marknadens aktorer. Vid sidan om den direkt lagtillampande rollen ska
Konkurrensverket dven uppmadarksamma hinder for effektiv konkurrens och ldmna
forslag till regelandringar och andra atgarder inom konkurrens- och
upphandlingsomradet.

De tips och klagomdl om misstinkta oOvertradelser av konkurrens- och
upphandlingslagstiftningen som kommer in till Konkurrensverket har verket ingen
skyldighet att utreda. Verket maste vara selektivt i valet av drenden som ska prioriteras
och drivas vidare. Vid prioriteringen vager Konkurrensverket in hur allvarligt problemet
eller foreteelsen ar (bl.a. ekonomisk omfattning), hur viktigt det ar att fa ett viagledande
avgorande eller om ndagon annan myndighet, t.ex. Transportstyrelsen i egenskap av
sektorsmyndighet, ar battre lampad att ta om hand frdgan med ett annat regelverk.

5.1 Konkurrens-, jarnvags- och kollektivtrafiklagen och samradet mellan
Konkurrensverket och Transportstyrelsen

Inom jarnvagsomrddet anges 1 forarbetena till jarnvagslagen att det i
tillsynsmyndighetens instruktion bor framga att myndigheten har ansvar att i enlighet
med dir 2001/12/EG folja marknaderna for jarnvagstransporter och jarnvagstjanster.
Lagstiftaren menar samtidigt att detta inte nodvandigtvis innebar att
tillsynsmyndighetens och  Konkurrensverkets ansvarsomraden kommer att
sammanfalla. Lagstiftaren menar tviartom att lagen ska ses som ett samexisterande
komplement till konkurrenslagstiftningen. Ett ingripande enligt jarnvagslagen utesluter
inte ingripande enligt konkurrenslagen. Det ar darfor helt noddvandigt att
Konkurrensverket och tillsynsmyndigheten samverkar i dessa fragor. I avsnitt 4.1
konstaterades det att detta ocksa finns med i instruktionen for Transportstyrelsen.

Ovanstaende ar extra viktigt efter att den interregionala jarnvagsmarknaden och dvriga
kollektivtrafikmarknader har déppnats for konkurrens. Inom jarnviagsomradet kommer
de konkurrensrattsliga fragorna att tas om hand med stéd av antingen jarnvagslagen
eller konkurrenslagstiftningen samtidigt som Transportstyrelsen och Konkurrensverket
ska samverka i dessa fragor. Det 4r med andra ord upp till myndigheterna att kunna
uppvisa en effektiv hantering av konkurrensfragor inom jarnvagssektorn.

Det kan i sammanhanget uppmairksammas att Konkurrensverkets respektive
Transportstyrelsens uppdrag formellt sett skiljer sig lite at. Konkurrensverket arbetar
for fungerande marknader till nytta for konsumenterna. Transportstyrelsen har ett
sarskilt uppdrag att utifran gillande sektorregleringar se till att jarnvags- och
kollektivtrafikmarknaderna fungerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv.
Konsumentintresset dr med andra ord tydligare for Konkurrensverket.
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Som konstaterades i avsnitt 4.1 anges i Transportstyrelsens instruktion att myndigheten
ska samrdda med Konkurrensverket avseende de fragor som handlar om
konkurrensforhdllanden pa jarnvags- och kollektivtrafikmarknaderna. Davarande
Jarnvagsstyrelsen och Konkurrensverket traffades tidigare med viss regelbundenhet
inom ramen for Jarnvagsstyrelsens samradsskyldighet med Konkurrensverket. Under
2012 har Transportstyrelsen och Konkurrensverket haft ett avstimningsmoéte inom
detta omrade. Aterkommande kontakter sker emellertid i samband med att
Transportstyrelsen regelmassigt remitterar sina foreskrifter, allmdnna rdd m.m. till
verket. Vidare har myndigheterna, pa badas initiativ, haft avstdmningar i ett antal
enskilda arenden, savdl inom jarnviagsomradet som i fragor som berdrt andra
transportslag.

5.2 Arenden hos Konkurrensverket

[ syfte att folja upp de drenden som inkommit till Konkurrensverket fran januari 2012
till och med 12 oktober 2012 roérande Kkollektivtrafik har VTI efterfragat en
sammanstdllning av dessa drenden. Denna redovisning tillsammans med tidigare
lamnade uppgifter for perioden 2007-2011 ar tankta att utgora underlag for en analys
av utvecklingen av drendefrekvensen inom omradet vid Konkurrensverket under de
ndarmaste dren efter marknadsoppningen. Dessutom indikerar drendena vilken typ av
problem som kollektivtrafikmarknadens aktorer har lyft fram till Konkurrensverket.

Konkurrensverkets arenden for perioden 2007-2012 summeras i tabell 5.1 och i avsnitt
5.3 redogors kortfattat for de arenden som kommit in under 2012. En uppdelning gors i
antal diarieférda drenden (tips och klagomal som prioriterats eller utretts i nagon
utstrackning) samt drenden som inkommit och aven forenklat avslutats med e-post eller
telefonsamtal. De drenden som inkommit till Konkurrensverket har framst gallt:

e misstankta overtradelser av forbuden i konkurrenslagen (2008:579), missbruk
av dominerande stallning

konkurrensbegransande samarbete

konkurrensbegransande offentlig sdljverksamhet, KOS

fragor som ror lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)

Lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF) eller andra konkurrenspaverkande forhallanden (t.ex.
statsstod).

I den redovisning som Konkurrensverket lamnat pdpekar verket att olika system for
arendeuppfoljning successivt har utvecklats men de har inte varit anpassade for att
sarskilt kunna ge svar pa nu efterfragade uppgifter. (Sarskilt giller detta de drenden som
inte prioriterats och avslutats med ett forenklat forfarande via e-post och telefon.)
Redovisade uppgifter bedoms dock val spegla omfattning och utveckling av verkets
arenden inom efterfragat omrade.
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Tabell 5.1 Sammanfattning, antal drenden gdllande persontrafik pda jdrnvdg och annan regional
kollektivtrafik, aren 2007 - 2012

Ar

2007
2008
2009
2010
2011
2012

Totalt Diarieforda E-post Telefon
5 0 1
4
11
11
11
9

4
3
8
9
8
2

CGINDNNDN =
N = O - O

Kalla: Konkurrensverket

Ungefar halften av alla klagomal som inkommit till Konkurrensverket via e-post och
telefon har gallt ett allmédnt missndje med trafikhuvudméannens upphandlingsmonopol -
framst vad avser biljettpriser och fragor kring specifika upphandlingar.

Arende med relevans fér marknadséppningen

Arende 1-4 nedan ar sirskilt intressanta ur marknadséppningsperspektivet eftersom de
kan innebdra begransningar for aktorer inom den kommersiella trafiken.

1.

Pastatt konkurrensproblem - Sparbunden kollektivtrafik till Arlanda (KOS och
ev. LUF, dnr 567/2012, inkom 2012-10-08). Klagomal fran FAC Flygbussarna
Airport Coaches AB (Flygbussarna) avseende SL:s planerade sparbundna
kollektivtrafik till Arlanda. Flygbussarna anser att skattefinansierad
pendeltagstrafik till och fran Arlanda flygplats utgor en siljverksamhet som
snedvrider och hammar, eller i vart fall ar dgnat att snedvrida eller hamma,
forutsattningarna for effektiv konkurrens pa marknaden for kollektivtrafik till
och fran Arlanda i strid med 3 kap. 28 § konkurrenslagen. Konkurrensverket
analyserar for narvarande mojligheterna att driva detta drende.

Under 2012, liksom under 2011, har Konkurrensverket kontaktats angaende
bristande mojligheter for nya aktorer pa marknaden att fa delta i
upphandlingsférfaranden eller att fa tillgang till lamplig mark for att bygga
reparations- och underhallsverkstader for jarnvagsfordon. Framst Jernhusen,
men dven kommuner och regionala kollektivtrafikmyndigheter kritiseras for att
bidra till dessa svarigheter. Ett problem ar att kommuner och RKTM
direkttilldelar uppdrag att bygga nya verkstader till Jernhusen i stéllet for att
upphandla byggandet sa att nya aktorer far chansen att ta sig in pa marknaden
(LUF). Konkurrensverket har bl.a. uppmarksammat dessa problem i ett remissvar
till Trafikverket gallande forslag till regelférandringar kring upplatelser av
jarnvagsanlaggningar, TRV 2010/92128 (se Konkurrensverkets yttrande dnr
360/2012).

Klagomal och kritik har vidare riktats mot att Jernhusen inte slapper in flera
konkurrerande service- och underhallsforetag pa terminaler, depaer etc.
(missbruk). Jernhusen anses agera annorlunda jamfért med Trafikverket, som i
motsvarande situationer ger plats at flera konkurrerande aktorer. VTI har inte
fatt ndgon uppgift fran Konkurrensverket att ndgot ytterligare har i skett i
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arendet an att Konkurrensverket har tagit emot arendet under perioden 1 januari
till och med 31 augusti 2012.

4. Klagomal mot SJ:s sdljkanaler pa internet och via telefon. I klagomalet havdades
att trots att det finns ett samarbete mellan S] och Tagakeriet i Bergslagen AB
(Tagab) gallande trafik pa strackan Goteborg-Skovde-Karlstad sa upplyser inte SJ
om Tagabs trafik utan enbart sin egen trafik (missbruk). I manga fall féreslas
darmed langre och dyrare resealternativ for kunden. VTI har inte fatt ndgon
uppgift fran Konkurrensverket att ndgot ytterligare har i skett i drendet an att
Konkurrensverket har tagit emot drendet under perioden 1 januari till och med
31 augusti 2012.

Arenden inom kollektivtrafikomrddet med mindre relevans fér marknadséppningen

Arendena 5-9 nedan har en mer indirekt betydelse nir man studerar effekterna av
reformerna inom kollektivtrafikomradet. Anledningen till detta ar att drendena beror
delaspekter av olika upphandlingar som inte direkt paverkar den kommersiella trafiken.

5. Inkép av biljetthanteringssystem i Vasterbotten utan konkurrensutsatt
upphandling (LUF, dnr 251/2012)

6. Inkop av biljetthanteringssystem i Vasternorrland utan konkurrensutsatt
upphandling (LUF, dnr 252/2012)

7. Lanstrafiken i Orebro konkurrensutsatte inte upphandlingen av en
bestallningscentral for samhallsbetalda resor (LUF, dnr 394/2012)

8. Klagomal gillande misstankt otillditen direktupphandling av serviceavtal av
Skanetrafiken for IT-system for anropsstyrda resor (LOU/LUF, dnr 271/2012)

9. Klagomal mot Oresundstigen for begrinsade mojligheter att kopa biljett pa tigen
och att det kostar 15 ganger mer dn i automat pa perrongen (missbruk av
dominerande stallning)

Uppdatering av pdgdende drende, tidigare redovisat for 2011

Konkurrensverket driver for narvarande, efter inkommit klagomal, ett drende mot
kommunadgda Skelleftebuss AB som, férutom en omfattande linjebusstrafik, bedriver
sdljverksamhet pa marknaden for bestillningstrafik med buss pa ett satt som verket
anser hammar effektiv konkurrens pa denna marknad (KOS-reglerna), dnr 391/2011,
stimningsansokan inldmnad till Stockholms tingsratt den 31 maj 2011. Férhandlingar i
tingsratten ar planerade till januari 2013.

5.3 Sammanfattning och slutsatser

Antalet drenden som inkommit till Konkurrensverket fram till 31 augusti 2012 ar i stort
sett oforandrat jamfort med 2011. Ungefar halften av alla klagomal som inkommit till
Konkurrensverket har gallt ett allmdnt missnoje med trafikhuvudmannens
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upphandlingsmonopol. Dessa arenden berdr olika upphandlingar som inte direkt
paverkar den kommersiella trafiken.

VTI har identifierat fyra drenden hos Konkurrensverket med storre relevans for
marknadsoppningen. Tva ar sarskilt viktiga. Det forsta ar klagomalet fran Flygbussarna
avseende SL:s planerade sparbundna kollektivtrafik till Arlanda. Flygbussarna anser att
skattefinansierad pendeltdgstrafik till och fran Arlanda snedvrider och hdmmar
forutsattningarna for effektiv konkurrens pa marknaden for kollektivtrafik, och ar ett
tydligt exempel pa hur en kommersiell aktor kan uppleva att det offentliga inkraktar pa
en fungerande kommersiell marknad. Detta visar pd malkonflikten i lagstiftningen
mellan a ena sidan 6nskan att dstadkomma tilltrade till kollektivtrafikmarknaden for att
astadkomma konkurrens och & andra sidan det offentliga intresset dstadkomma ett
fungerande trafikutbud for medborgarna. Detta gor Konkurrensverkets
stallningstagande i drendet bade komplicerat och intressant.

Det andra drendet som vi vill lyfta fram beror bristande maojligheter for nya aktorer pa
jarnvagsmarknaden att fa delta i upphandlingsforfaranden eller att fa tillgang till lamplig
mark for att bygga reparations- och underhallsverkstiader for jarnvagsfordon. Tillgang
till underhallsverkstader pa konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor ar av
betydelse om jarnvagsmarknaden ska kunna utvecklas. I det kortsiktiga perspektivet ar
tilltrade till befintliga anldggningar avgorande medan det pa langre sikt ar viktigt att
aktorerna pa lika villkor bereds tillgang till mark for dessa andamal.

I samband med marknadséppningarna pa bade jarnvags- och kollektivtrafikomradet kan
det antas att Konkurrensverkets hantering av drenden inom Kkollektivtrafikomradet
kommer att 6ka. For jarnvagens del, som redan har en val utvecklad sektorslagstiftning
(jarnvagslagen), kommer det darfor att stillas extra hoga krav pa att Konkurrensverket
och Transportstyrelsen samrader och samverkar i dessa fragor. For annan kollektiv-
trafik kommer sannolikt arendefrekvensen att 6ka dn mer for Konkurrensverket. Skalet
till detta ar att det inte finns utvecklad sektorslagstiftning som i fallet for jarnvagen.
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6 Konsumentverket

Konsumentverkets uppdrag betriaffande marknaderna for kollektivtrafik beror
bevakning och tillsyn 6ver marknadsféring och avtalsvillkor pd marknaderna for
regional Kkollektivtrafik och jarnvagsresor samt Europaparlamentets och radets
forordning om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer (EG 1371/2007) enligt SFS
2009:983. En motsvarande reglering av regionala Kkollektivtrafikresor bereds i
regeringskansliet.

Konsumentverket har inte under 2012 dokumenterat sarskilda planer eller strategier
for att bedriva tillsynsarbetet pd marknaderna for jarnvagsresor eller regional
kollektivtrafik eller enligt forordningen EG 1371/2007. Under 2012 har dock verket
etablerat en ldpande tillsyn av féorordningen samt tagit fram ett informationsmaterial
om personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet och deras
rattigheter enligt forordningen. Verket pekar pa att det idag saknas stod i svensk lag for
att ingripa med sanktioner mot foretag och organisationer som bryter mot férordningen
for saval de delar som avser Konsumentverkets tillsynsansvar som Transportstyrelsens.
Konsumentverket uppger att man vid flera tillfidllen, muntligt, uppméarksammat
Justitiedepartementet pa denna omstandighet.

Konsumentverket har konstaterat att man far in ytterst fd anmalningar fran
funktionshindrade eller personer med nedsatt rorlighet ndr det galler ratten till
assistans pa jarnvagsstationer, ratten till assistans ombord pa tagen samt ratten att fa
information om sina rattigheter enligt forordningen 1371/2007. Konsumentverket har
fatt indikationer om att det finns stora brister i dessa avseenden. Konsumentverket har
darfor under aret inlett ett arbete med att forbereda en informationskampanj riktad till
funktionshindrade for att informera om rattigheterna och att det gar att gora en
anmalan till Konsumentverket om rattigheterna kranks. En av rattigheterna innebar att
funktionshindrade ska kunna boka biljetter utan extra kostnader.

Konsumentverket har ocksd under dret informerat foretag som tillhandahaller
jarnvagstransporter om skyldigheten att enligt artikel 28 i férordningen 1371/2007
infora system for kvalitetsstyrning och offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sina
tjanster.

En viktig kalla for att identifiera problem med konsumentrattigheter ar de klagomal som
lamnas in fran allmdnheten. Idag redovisas inte statistik 6ver klagomal (anmélningar),
eller 6ppnade arenden, dvs. att foretag tillskrivs med foreldgganden och viten sarskilt
for jarnvagsmarknaden eller kollektivtrafikmarknaden.

Konsumentverket pekar pa att det dn sd ldnge kommit in fad klagomal enligt
rattighetsforordningen (EG 1371/2007), som tradde ikraft 23 oktober 2007 och ar
bindande for alla medlemsstater. VTI har funnit 13 anmalningar som av
Konsumentverket hanforts till denna rattighetsféorordning inom jarnvagsomradet. De
klagomal som ldmnas till Konsumentverket kan huvudsakligen hanforas till den
generella konsumentratten.

Tillampat pa Konsumentverket tolkar vi VTI:s uppdrag att "oversiktligt beskriva
myndigheternas aktiviteter infér marknadséppningen och de aspekter av myndighetens
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arendehandlaggning som har stor betydelse for marknadséppningen” som att
bevakningen av konsumentratten pa kollektivtrafikomradet kan spela en vasentlig roll
for att ge operatdérerna drivkrafter for att se till att information, avtalsvillkor och
forsaljning av biljetter nar upp till de krav som stélls i lagstiftningen. Frekventa rubriker
i diariet ar ifragasatta avtalsvillkor gillande biljettférsaljning och forsening, oskéaliga
avtalsvillkor vid kop av biljett, kontrollavgift, forsening och instdllda tdg. Vidare
forekommer ifrdgasatt marknadsforing.

Mot denna bakgrund har VTI darfor valt att kartldgga samtliga klagomal berérande
jarnvag och regional kollektivtrafik de senaste fem aren for att kunna bedéma hur
anmalningsfrekvensen utvecklas de narmaste aren. Klagomalen (anmadlningarna)
klassificeras enligt Forenta nationernas klassificeringskod for individuell konsumtion
efter syfte (Classification of Individual Consumption by Purpose COICOP).
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Diagram 6.1 Antal klagomal som berér Jarnviagsbranschen COICOP-kod 731 (rdknat ur
diarieutdrag fran Konsumentverket)

[ Diagram 6.1 redovisas klagomalen rorande jarnvag. Har finner vi en dramatisk ékning
av antalet anmalningar vilka huvudsakligen avser S]. Av Ovriga anmalningar avser
huvuddelen trafikhuvudminnen. Aven trafikhuvudminnen har haft en 6kning. Som
namnts ovan hanfor sig 13 anmalningar till rattighetsférordningen EG 1371/2007.
Dessa anmalningar dyker upp forsta gangen 2009 och har darefter sakta 6kat. Under
perioden januari till om med augusti 2012 har totalt 28 anmalningar som berdr
jarnvagsbranschen lamnats till Konsumentverket. Av dessa utgér 17 anmaélningar pa SJ
och 9 anmalningar pa trafikhuvudmannatrafik. Uppréaknat till arsnivd med faktorn 1,5
innebar det totalt 42 anmalningar vilket skulle vara klart farre an 2011 da det totala
antalet var 59.
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Diagram 6.2 Antal klagomal som beror persontransport pa vag COICOP-kod 732 (rdknat ur
diarieutdrag fran Konsumentverket)

I Diagram 6.2 redovisas klagomélen rorande kollektivtrafik pa vdg. Aven hir har det
skett en dramatisk utveckling. I detta fall ar det trafikhuvudmaén mot vilka merparten av
klagomalen riktas. Utover klagomal riktade mot bussforetag forekommer dven klagomal
riktade mot taxi och fardtjanstféretag. Under perioden januari till om med augusti 2012
har totalt 17 anmalningar som beror vagtrafik lamnats till Konsumentverket. Av dessa
utgor 11 anmélningar mot trafikhuvudmannatrafik och 6 6vriga. Uppraknat till arsniva
med faktorn 1,5 innebar det totalt 26 anmalningar vilket skulle vara farre an 2011 da
det totala antalet ocksa var 32.

[ frdnvaro av annan information utgér forandringen mellan 2011 och 2012 for fa
observationer for att tolka. Om det minskande antalet anmalningar ar en yttring av att
transportkonsumenterna ar néjdare ar det bra. A andra sidan ar den mer langsiktiga
tendensen att antalet anmalningar 6kar vilket saknar forklaring. Under 2012 saknas
under perioden anmalningar enligt EG-férordningen.

Klagomalen publiceras inte av Konsumentverket. De ar daremot offentlig handling nar
de har kommit in till Konsumentverket, och kan darmed begiras ut av allmanheten. Det
innebar att media skulle kunna anvanda klagomalen for att uppmarksamma besvarliga
foretag. Klagomalen analyseras successivt av Konsumentverkets jurister for att bedéma
om de bor foranleda ytterligare atgarder som t.ex. att gora ett forelaiggande som ar
forenat med vite eller stdimma infor Marknadsdomstolen. I dessa fall Oppnar
Konsumentverket ett drende. Nar sa sker uppmarksammas det ofta i media, vilket ocksa
kan paverka en ndringsidkare till att vilja ratta sig efter Konsumentverkets
rekommendationer.

Sammanfattningsvis bedomer VTI att en mer systematisk dterrapportering av klagomal
och pafoljder skulle kunna bidra till att ge drivkraft for foretagen att forsoka undvika
beteenden som leder till missndjda kunder. Ett utvecklat sanktionssystem torde
ytterligare bidra till dessa drivkrafter.
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