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Forord

Denna rapport a en sammanstallning och analys av citydistributionsprojekt.
Tyngdpunkten i studien ligger pa projekt eller atgarder for godstransporter pa
vag i Europa, som bedoms relevanta med avseende pa svenska regler, forhal-
landen och den transportpolitiska malbilden. Rapporten &r framtagen som ett
underlag for Trafikanalys fortsatta arbete inom detta omrade.

Rapporten innehaller resultatet av en litteraturstudie och genomgang av tidigare
genomforda sammanstéliningar o analyser. | rapporten presenteras projekt upp-
delade pa kategorier, sammanstallningar av projekt och mer fylliga beskriv-
ningar av vissa projekt. Darefter kommer en analys och diskussion.

Projektet &r bestallt av Trafikanalys. Projektet har genomforts av Carina R Nils-
son, Mona Pettersson, Fredrik Orwén och Moa Berglund vid WSP Analys &
Strategi.

Goteborg i november 2011

Mona Pettersson

Gruppchef, Godstransporter och Logistik
WSP Analys & Strategi
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1 Bakgrund

Trafikforseningar for de som pendlar till arbetet i storstadsregionerna Stock-
holm, Géteborg och Malmo kostar samhéllet arligen cirka 8,5 miljarder kronor.
Inkluderas miljokonsekvenser till foljd av de fardmedelsval som gors stiger
kostnaderna till elva miljarder. Om inte omfattande satsningar for att bland an-
nat forbattra framkomligheten for kollektivtrafiken genomférs kommer kostna-
derna for arbetspendling att 6ka vasentligt under kommande ar och i forlang-
ningen kan detta begrénsa de regionala och nationella tillvaxtmojligheterna.

En dimension av trangselproblematiken ar persontransporternas konkurrens om
utrymme med godstransporter i storstadsregionerna. Kunskapen om férhallan-
dena pa detta omrade ar dock bristfalligt, och Trafikanalys forbereder darfor en
satsning pa forbattrade kunskapsunderlag angaende godstransporter i storstads-
omraden, eller s.k. citylogistik. Med citylogistik avses distribution av gods i
stadsmiljo. Det kan gélla varuleveranser till butiker eller byggtransporter i
stadsmiljé. Och da oftast i storstadsmiljo.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att genomfora en kartlaggning av internationella er-
farenheter kring citylogistik samt besvara fragorna hur man bemoétt problem
kopplat till citylogistik i andra lander, inom vilka omraden atgérder har genom-
forts samt om effekterna har utvérderats och hur. Kartlaggningen ska bidra till
ett underlagsmaterial med internationella exempel som Sverige kan lara fran.

Ett sarskilt problem som belyses ar den bristande datatillgangen kring citylo-
gistik i Sverige (och 6vriga vérlden). | samband med litteraturstudien inventeras
vilka metoder som anvants for denna datainsamling och utvéarderingar for att
peka pa viktiga inslag i en framtida utvéarderingsmodell.

1.2 Metod

Metoden som anvants for kartlaggningen ar en litteraturstudie dar tyngdpunkten
legat pd godstransporter pa vig i stader i Europa. Aven exempel frén 6vriga
vérlden har inkluderats dar de bedomts relevanta.

Litteraturstudien fokuserar pa projekt och andra atgarder som genomforts och
finns dokumenterade for att effektivisera citylogistik med avseende pa effekter
relevanta for de svenska transportpolitiska malen. Som grund for litteraturstu-
dien har bland annat rapporterna ”Summarising urban freight “’solutions”
(Maria Lindholm, 2011),”Analys och sammanstéllning av projekt inom sam-
ordnad distribution” (WSP Analys & Strategi, 2009) och ’Effektstudie av
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godsprojekt i Sverige och Europa (WSP Analys & Strateg, 2007) med tillho-
rande litteraturstudier anvants.

Sarskild vikt har lagts pa att inventera (i de fall uppgifter funnits tillgangliga)
vilka metoder som anvants for datainsamling och uppfdljning samt vilka mate-
tal respektive projekt/atgard valt for uppféljning.

Da samdistribution utgor en stor andel av atgarderna gors en djupare redovis-
ning av projekt och erfarenheter inom omradet. Dels vad avser effekter och
matmetoder men ocksa en diskussion om hur ett koncept for samdistribution
kan se ut. Denna fordjupning baseras till stor del pa tidigare studier vi genom-
fort bland annat ”Analys av samdistributionsprojekt™.

1.3 Avgrénsningar

Med citylogistik avses i denna studie distribution av gods i stadsmiljo. Littera-
turstudien fokuserar, i forsta hand, pa projekt och atgarder som genomforts och
som finns dokumenterade i Europa. Och som kan anses vara intressanta for
Svenska forhallanden.

Studien gor inga ansprak pa att vara heltdckande och gar heller inte pa djupet
vad galler enstaka projekt, utan ska mer ses som en gversiktlig sammanstélining
Over ett antal projekt inom citylogistik som kan ténkas ge lardomar for framtida
svenska initiativ.

2 Resultat

Vi har tittat pa 75 projekt och dessa har kategoriserats efter typ av atgard:

e Infrastruktur: nybyggnation eller forandring av befintlig infrastruktur,
sa som korfiler, skyltning, underjordiska system, lastzoner etc.

o Restriktioner: inférande av nya eller forandring av befintliga regler
och lagar som berdr godstransporter i staden, sa som tilltradesbegrans-
ningar for tunga fordon, tidsfonster for leveranser, tillstdnd for nattdis-
tribution, miljézoner, etc.

e Information: system for information om lastzoner, rutter, fordonsposit-
ioner, etc.

e Fordon/Trafikslag: atgarder for att anpassa fordon till sarskilda forhal-
landen, omstallning till miljéfordon, dverféring av gods till andra tra-
fikslag (t.ex. lasthil till tag), etc.

L wsp Analys & Strategi: ”Analys och sammanstélining av projekt inom samordnad distribut-
ion”, 2009
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e Samordning/Samlastning/Centraler: inférande av samdistributions-
centraler, koordinerade bestéllningar, uthdmtningsstéllen for hemleve-
ranser, etc.

Manga projekt utgars inte av enskilda atgarder utan &r en kombination av flera,
till exempel samdistributionscentraler dar man anvénder sig av miljéfordon for
leveranserna. Darfor hamnar vissa projekt i flera kategorier. De fem kategorier-
na representeras bland projekten som i Figur 1. Kategorierna presenteras nar-
mare i avsnitten nedan och for varje kategori finns exempel pa projekt.
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Figur 1: Antal projekt i varje kategori. Vissa projekt réknas in i flera kategorier.

De projekt som studerats aterfinns i huvudsak i Europa och av dem en stor del i
Sverige. Figur 2 visar fordelningen av projekten over olika lander. | kategorin
"Ovriga ldnder” ingar lander i vilka endast ett projekt finns med.

De 30 projekten i Sverige ar fordelade 6ver landet men med tyngdpunkt pa de
storre stdderna. |1 Stockholm har sju projekt studerats, i Goteborg respektive
Malmo fyra stycken och i Uppsala tva. Ovriga projekt aterfinns i bland annat
Lund, Linkdping, Karlstad, Borlange och Umea.

Projekt som tagits med i studien har forutom i Sverige framst utforts i europe-
iska lander, dar alla representerade lander forutom Norge och Schweiz dr med-
lemmar i EU. Nederlédnderna, Spanien, Storbritannien, Frankrike och Tyskland
&r representerade av flest projekt.

Huvudsakligt fokus for studien har varit Europa, men &ven tre japanska citylo-
gistikprojekt har tagits med.
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M Sverige
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Figur 2: Geografisk spridning av studerade projekt. | andra lander ingar Irland,
Finland, Norge, Portugal, Osterrike, Belgien, Schweiz, Ungern och
Luxemburg.

De flesta av projekten har ett uttalat syfte. Dessa kan grovt delas in i foljande,
dvergripande syften:

e Effektivisera transporter: av ekonomiska skal, som sjalvandamal eller
for att gora transporterna smidigare.

o Livskvalitet: Trafiksékerhet, stadsbild, buller eller andra aspekter som
utgar fran invanare eller personal.

e Utslapp: Minskad miljopaverkan, anvandning av miljofordon, etc.
Aven minskad energianvandning har raknats hit.

e Trangsel: Minskad tréngsel, minskat antal fordon i staden, “forbattra
trafiksituationen i staden” och liknande formuleringar.

e Kunskap: Att undersoka om en viss 16sning fungerar eller fa praktisk
erfarenhet.

e Annat: Aspekter som inte gar att rakna till nagot av ovanstaende, som
till exempel att stdrka konkurrenskraften for mindre, lokala leveranto-
rer.

Fordelningen av projekt efter dess syften ser ut som i Figur 3. Manga projekt
har flera uttalade syften och aterfinns darmed i flera staplar.

J=WSP
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Figur 3: Vilka syften som uttalats for de olika projekten.

De projekt som tagits med i studien har alla utforts de 20 senaste aren. Figur 4
visar fordelningen Gver artal av de projekt dar uppgift om tidpunkt funnits. For
projekt som 16pt dver flera ar eller inte avslutats redovisas startaret.

Antal projekt
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Figur 4: Ar d& projekt startats, for de projekt d& uppgifter funnits.
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2.1 Infrastruktur

Nybyggnation eller forandring av befintlig infrastruktur, sa som korfiler, skylt-
ning, underjordiska system, lastzoner etc. Det finns ett antal projekt inom kate-
gorin och ett flertal av dem ar kombinationer av atgarder dar infrastruktur ar ett
av atgardsomradena. Totalt har 12 projekt studerats varav fyra ar projekt som
endast hanterar infrastruktur. Ytterligare fyra projekt berdr infrastruktur och
restriktioner som ar det, i ovrigt, vanligaste atgardsomradet som kombinerats
med infrastrukturatgarder. | de fyra ovriga projekten inom denna kategori ar
infrastrukturatgarder kombinerade med atgarder inom Fordon/Trafikslag, In-
formation, Samordning/Samlastning/Centraler samt i ett fall med bade Restrikt-
ioner och Samordning/Samlastning/Centraler.

Projekt Inom Infrastruktur - Fordelade

Figur 5: Projekt inom infrastruktur - Fordelade

J=WSP
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Projekt inom kategorin som endast hanterar

infrastrukturatgarder
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Projekt inom kategorin som kombinerar infrastrukturatgarder

med restriktioner
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Projekt inom kategorin som kombinerar infrastrukturatgéarder
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Exempel pa projekt i kategorin infrastruktur

Multi-use-lanes i Barcelona (2000 - pagaende)

Beskrivning

Ett innovativt koncept inom kategorin infrastruktur i kombination med restrikt-
ioner &r "multi-use -lanes” som innebéar att ett korfalt pa en gata anvands till
flera olika saker under olika tider pa dygnet, t.ex. parkering under sen kvall, natt
och tidig morgon da méanniskor oftast befinner sig hemma i sin bostad och &r i
behov av en parkeringsplats, i rusningstrafik anvands filen istéllet for att under-
latta for kollektivtrafiken och da ar andra fordon forbjudna och under formiddag
da de flesta godsleveranser sker dedikeras filen till lastning och lossning av
gods. Multi-use-lanes har provats i Barcelona, dar man hade stora problem med
att den privata bilismen i staden 0kade allt mer och skapade problem for gods-
distributionen. Déar infordes "multi-use lanes” pa tre gator i centrala Barcelona
tillsammans med variabla informationsskyltar som visade vilken typ av trafik
som var tillaten under den specifika tiden. Tekniskt sett innebar det att skylten
visade om filen kunde utnyttjas av den allménna trafiken eller om den var av-
sedd for parkering eller lastning/lossning av gods, samt under vilken tid det
gallde. 2

Resultat

Resultaten visar att systemet fungerar val i praktiken och att cirkulationen for
godsfordon minskade och att restiden minskade med i genomsnitt 12-15 procent
for berorda sektioner, mycket beroende pa att felparkeringar av bade privata
fordon och godsfordon begrdnsades genom projektet. Aven busschaufforer
kunde notera en béttre framkomlighet och mindre férseningar.® Kostnaden for
att infora systemet var dock relativt dyrt, omkring en halv miljon euro per fil.
En stor och kanske nagot ovéantad kostnad var polisens arbete for att se till att de
regler som géllde for korfalten foljdes.

2(2007-05-22) www.niches-transport.org, Www.0smose-0s.0rg
¥ Miracles Projects (2006): Deliverable D4.2 Report on Evaluation Results
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ELP i Bordeaux® (2003 - pag&ende)

Beskrivning

Ett annat innovativt koncept inom omradet infrastruktur ar ELP projektet i Bor-
deaux. ELP star for ”Espace de Livrasion de Proximité” som ungefar betyder
narliggande distributionsomrade. ELP &r en allman plats som reserverats enbart
for lastning och lossning av gods som ska till mottagare belégna i stadskarnan i
Bordeaux. ELP-zonen ar ca 30 meter vid och kan hantera 3-5 bilar at gangen.
Projektet gar ut pa att varor som ska levereras till mottagare i stadskarnan kors
till en ELP-zon déar de lastas om och levereras ut med hjalp av elektriska fordon,
cyklar eller till fots. ELP: n bemannas av tva av 2 s.k. "Voltigeurs” som kontrol-
lerar zonen och assisterar vid expediering av gods. Omradet ar oppet 24 timmar
om dygnet, men support av "Voltigeurs” fas endast mellan kl. 09 och17 pa var-
dagar och mellan kl. 09 och 11 pa lérdagar. Ett korttidslager finns i anknytning
till omradet, som kan utnyttjas vid behov.

Resultat

Projektet utvéarderades efter 10 manader och man kom fram till att utnyttjandet
av ELP-zonen hade 6kat markant, framst bland distributionsbilar och nationella
transportforetag. | genomsnitt gjordes 45 stopp per dag och under perioden hade
totalt 12 000 lador levererats. Mojligheten att nyttja olika fordon och verktyg
for att leverera i stadskdrnan var sérskilt uppskattad®. Kostnaderna for de tvé
anstéallda Voltigeurs” visade sig dock vara betydligt hogre &n forvantat.

* (2007-05-22): www.niches-transport.org
® (2007-05-22): www.epommweb.org
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2.2 Restriktioner

Inférande av nya eller forandring av befintliga regler och lagar som berdr gods-
transporter i staden, sa som tilltradesbegransningar for tunga fordon, tidsfonster
for leveranser, tillstand for nattdistribution, miljézoner, etc.

Totalt har 20 projekt identifierats dar den enda eller ett av atgardsomradena har
varit restriktioner. | merparten av projekten har restriktioner varit den enda at-
garden (12st) darefter ar restriktioner i kombination med atgarder inom infra-
struktur (4st) och fordon/trafikslag (2st) vanliga.

Projekt Inom Restriktioner - Fordelade
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Figur 6: Projekt inom Restriktioner - Fordelade
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Projekt inom kategorin som endast hanterar restriktioner
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Projekt inom kategorin som kombinerar restriktioner med

infrastruktur
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Projekt inom kategorin som kombinerar restriktioner med

Fordon/Trafikslag
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Projekt inom kategorin som kombinerar restriktioner med

tgardsomraden

dvriga a

podunenN

Biog ey

'UBIS

srewueq

uaifey

'uQ| BIX3 US J0J dJul Jerasuaduwoy

19p uaw aseqqeus Jeb usbulusso| - 1uopioy

1B/ eIeA e X3 ‘BSSIA Pall Je|apyoeu
‘eusapiefile €}saly ap paw Je|apig) eialy
1eINSaY

arefiesynng

yoolayuew|je e yeneysddn Angeiied,
1 WOoINIQ) ‘B)}8P WO usuuny uoeulojul
uabul usw ‘500z eURIS B NYS Buliapienn
1e3nsay

19y nng |ejue
‘asefuehioy [ejue
‘}apeIwospels soy
ualepjeley apue||eh
E}Ep ‘UOPIOY

Ae dy ‘peiBspeu]ify
‘pusbuiuyse| ‘poioy
nepw/ereq

Rewyereq

£00¢ Hoddey
JgLels /poned

¥002-2002
Jelels /poLiag

‘lenuasburubelzowspob wesuawah

ua Ae apuelgjul ‘1auoziebuehlo) 10} ape|yoann
sebulusuesbaqsbuehiin yoo buusibas
‘eUIAIQINGLISIP PUB|] 19SULIAN3|SPOB

Ae Buuiauipiooy ‘Jauozrebuehlo)

1 6uup LIQy AR 81Aq ‘|1q 8lien 1 18uosIad Al
‘19u0z)Se| AR 19pURIQUI X3] ‘1apieble ela|4
piebly

Jaenuad/buiuise|wes/buiup.

‘uewieyspels Jojuein fuuasied |1 buluinjsue
11orenbuiddoys a0y 1asie|dsbutuyweyddn paw
(Angmpied,) Jauosiadienud 19y 3sueh uany
‘uopiojoljiw aipuiw | seysejwes1aspob e
104 peibspeuljfy WO "udISUBRA-INYA-2 BIA SIS
puels||1L *, SUad1|IXe}spob,, 13|13 191SUQySpL:
apeIalulapi0} Yoo pesBspeuliky P elol gd
URLIEYSPEIS | BIOY B 11B 10 ARIY "UBUOPIOY |
uapeifispeu||A} efoy yoo uspelsiauul | |apuey
-9 elpo1s 1 e 10} walsksinyyniselyul leiaseq
-11 9 AR1SA) "B'|q BUBIS | "BUIBPUBUBPAN
o0 [eBnuOog ‘ual|el| 119pels AN |

‘ol 1w [[ansia 18ybbAn.
‘Buiuynicuoyibiaua
1aybijwoxwely 48|ing
‘refuluaioionyn|
‘Jayiayesyyen
1 uksuey paw
- 1efutusopinsibo
eieq||RY AR Bulppann
epnwely 10y wesboid
Jwesuawab 13z
Iguw/auAs

‘uapeIWo

BUBQIN | [9pUBY

-9 paw yelaibayul
19s58001dx13S160] Yoo
uonnquisipspob e
uabuusluey emeqio}
420 e1aSINYaY

1110} 19||9POWdINIBS
elpois yoo

1eburusg|-1NYQa-a ©y1j0 Ae Buuapiealn yoo 1say|wiome|d-1S| Anerouul

‘uonensuowaq ‘sansifo] ueqin anisuodsay
puewWag pajqeul 821awwo)-a - 1NYJd-a

U ®IBPI|BA YOO
BY08AIN ‘B0 SIapUn

prefy lew/enAs

WES + 130N LIISBY + INP{Nasely

Biogrey

- nsibojAo
10} winio4
pploid

1Nya-e
ppeloid

J18[enua)/Buiuse |wes/BuIupIoweS + JaUOI{LISSY + UOITeWIoNU

23

Analys & Strategi



Exempel pa projekt inom kategorin Restriktioner

Nattdistribution i Barcelona (Pilotprojekt under 2003)

Beskrivning

Ett pilotprojekt for nattdistribution realiserades under 2003 genom ett samarbete
mellan Barcelona kommun, trafikdepartementet SVP och Mercadona, en stor
varudistributdr i Spanien®. Projektet genomférdes pa en huvudgata i centrala
Barcelona dér varor levererades med storre lastbilar (kapacitet upp till 40 ton)
mellan kl. 22-24 till en stor livsmedelsbutik. For att minimera de negativa effek-
terna av buller hade fordon och lastning/lossningsutrustning forsetts med buller-
reducerade utrustning och personalen var tillsagd att tala lagt och inte lyssna pa
radio eller anvanda andra ljudkéllor.

Resultat

Utvarderingen visade goda resultat; ljudmatningar gjorda av polisen visade att
ljudet fran lastning och lossning klarade de krav som géllde. Maxvérdena vid
matningarna varierade inte mer dn 0,1 dB(A), vilket inte skulle paverka boende
i omradet sarskilt mycket. Tva leveranser per vecka nattetid med den har typen
av fordon visade sig kunna ersétta sju leveranser dagtid med mindre distribut-
ionsfordon (vans). Berdkningar visade att kostnaden for den extra utrustning
som fordonen maste utrustas med for att fa kora pa natten skulle aterbetala sig
inom tre &r.” 18 ménader efter projektets avslut hade konceptet vuxit markant
och tillimpades pa 137 platser runt om i Spanien.

Kopenhamn- restriktioner for godsfordon i centrum?® (Februari 2002-
oktober 2003)

Beskrivning

I Képenhamn infordes ett forsok for att minska fordonstrafiken i den gamla de-
len av staden. Det omfattade ett omrade pa en kvadratkilometer med mycket
sma och tranga gator och inkluderade bl.a. den populéra gagatan Stroget. For att
kora i omradet behovde fordon under projektperioden ett sarskilt certifikat. Det
fanns tre certifikat att valja mellan;

¢ (2007-06-20): www.eltis.org

" Miracles Projects (2006): Deliverable D4.2 Report on Evaluation Results, (2007-05-
22) WWW.0Sm0s-0s.0rg

& City Ports Project (2005): City Ports Project Interim Report
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e Gront certifikat, dar fordon > 2,5 ton behdvde uppfylla kravet om
minst 60 procents fyllnadsgrad och en max 8 ar gammal motor.
Fyllnadsgraden skulle rapporteras som ett genomsnitt av tre mana-
der till kommunen genom anteckningar fran chaufférerna. Fordon
med detta certifikat fick forutom tillstand att kora i omradet aven
tillgang till 26 attraktiva lastzoner i omradet.

e Gult certifikat gavs till fordon som inte kunde uppna det grona cer-
tifikatets krav pa fyllnadsgrad, men som vagde <3,5 ton, var < 6
meter langa och med en motor som inte aldre an fran 1997. Detta
certifikat gav ratten att kora fritt i omradet men inte att anvanda sig
av lastzonerna.

e ROtt certifikat var ett endagscertifikat for fordon som inte uppfylide
nagra krav alls.

Resultat

Efter forsoket gjordes en utvardering som bl.a. visade att fyllnadsgraden upp-
gick till ca 70 procent i fordonen med gront certifikat, men att den genomsnitt-
liga aldern pa fordonen inte hade paverkats namnvart i forsoket. Trafikflodet av
fordon mellan 2,5-18 ton minskade nagot efter starten av projektet, men sam-
mantaget sa ansags inte projektet ha bidragit namnvart till att reducera emiss-
ionerna. Det uppstod ocksa vissa problem i projektet, dels var det for enkelt och
billigt att undga kraven genom att kopa ett rott certifikat om man korde séllan i
omradet och dels var det krangligt for kommunen att administrativt hantera kon-
trollen av fyllnadsgraden for fordon med gront certifikat. Projektet lades darfor
ner efter pilotprojektet.
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2.3 Information

System for information om lastzoner, rutter, fordonspositioner, etc.

Information dr den kategorin dar det identifierats minst antal projekt, totalt 3
stycken. Alla projekt inom denna kategori har genomforts i kombination med en
eller flera atgarder inom de évriga kategorierna.

Projekt Inom Information - Fordelade

Information + Fordon/Trafikslag Information + Infrastruktur Information + restriktioner +
Samordning/Samlastning/Centraler

Figur 7: Projekt inom Information - Fordelade

/.lwsp 26 Analys & Strategi
o



Projekt inom kategorin Information
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Exempel pa projekt i kategorin Information

L/U Active Guide®

Exakt nar projektet gjordes framgar inte av det funna materialet, men det ge-
nomfordes inom ramen for EU-projektet Miracles som pagick mellan 2002-
2006.

Beskrivning

Barcelona testade under 17 veckor ett webbaserat informationssystem som gav
information om l&ge och tillgédnglighet av lastzoner och inrapporterade problem
i trafiken. Forsoket gjordes i ett avgransat omrade som omfattade en halv
kvadratkilometer och som inneh6ll 230 lastzoner med leveransavstand < 25 m
till 1085 butiker. Projektet gick ut pa att 8 stora snabbkop och 3 distributionsfo-
retag utbytte information via webben med kommunen. Kommunen tillhandahéll
sedan aggregerad information till transportdrerna for att de skulle kunna planera
sin distribution och undvika "hot spots”, d.v.s. platser som under sérskilda tider
har stora begransningar i framkomligheten samt att mojliggora for myndighet-
erna att vidta atgarder dar problemen ar som storst.

Resultat

Pilotstudien visade att vid endast 36 procent av leveranserna kunde distribut-
ionsfordonen anvanda sig av de befintliga lastzonerna. Genom observationer i
pilotomradet kunde forhallandet mellan efterfragan och tillgdng pa lastzoner
fastslas till 112 procent. Den detaljerade informationen om leveransproblem via
webben visade att transportérerna drabbades av problem vid 553 av 1772 leve-
ranstillfallen under pilotstudien. Olika former av atgarder vidtogs av myndig-
heterna vid tre s.k. ”hot spots” d&r sarskilt mycket problem hade rapporterats in.
Det resulterade i att antalet inrapporterade problem minskade med 19 procent,
vilket tyder pa att kortvariga framkomlighetsproblem kan reduceras genom rik-
tade atgarder.

e-DRUL i Siena'® (2002-2004)

Beskrivning

e-DRUL star for "e-Commerce Enabled Demand Responsive Urban Logistics”
och var ett EU projekt som pagick mellan 2002-2004 och koordinerades av

® Miracles Projects (2006): Deliverable D4.2 Report on Evaluation Results
19(2007-06-14): www.edrul.org
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Mobilitetsenheten pa kommunen i Siena, Italien. Det 6vergripande syftet var att
undersoka, utveckla och validera en innovativ IST plattform och stddja ser-
vicemodeller for att effektivisera och forbattra hanteringen av godsdistribution
och logistikprocesser integrerat med e-handel i urbana omraden. Olika e-DRUL
I6sningar har demonstrerats, testats och utvérderats pa olika nivaer i tre stader i
Italien, Portugal och Nederlanderna®. | Siena i Italien har bl. a. ett IT-baserat
infrastruktursystem for att stddja e-handel inom innerstaden och for att hoja
fyllnadsgraden i fordonen testats™. Projektet innebar att for att fa tillatelse att
kora i den historiska stadskarnan kravdes antingen att:

1. Fordonen moter sarskilda krav om totalvikt <3,5 ton, fyllnadsgrad >60
procent och fordefinierade tidsfonster
2. Eller att transportorer for citydistribution hade en ”godstaxi licens”

e-DRUL tjansten gar ut pa att langvéaga transportorer bokar och forhandlar om
tillatelse att fa vistas i zonen med e-DRUL.: s logistiska central. Bokningen gors
via en telefoncentral eller direkt pa plats pa e-DRUL: s centralen. Tillstand ges
endast till fordon som uppfyller ovan ndmnda krav.*® Uppfylls inte kravet om en
fyllnadsgrad pa minst 60 procent kors godset till en samlastningsterminal dar
det sedan kérs ut i mindre miljdanpassade distributionsfordon™. Tillstand ges i
form av ett certifikat som visar hur lange fordonet far vistas i zonen, var fordo-
net ska kora in respektive ut ur zonen, vilka varumottagare som ska besokas
samt vilken rutt fordonet far lov att kéra. Det gar dven att boka sarskilda lastzo-
ner. Ett s.k "Park & Buy” system har ocksa implementerats inom ramen for e-
DRUL i Siena. Da forbud &ven rader for personbilstrafik i stadskarnan kan det
vara svart for besokare och turister att shoppa storre saker. Projektet gar ut pa
att besokande i staden kan g och shoppa och sedan hamta sina varor pa vissa
sérskilda upphamtningsplatser i anslutning till parkeringshusen utanfor stads-
karnan. Bokning och leverans av varor organiseras av den butik dar sakerna
kops.™

Resultat

Utvérderingen av e-DRUL projektet skulle starta 2005, men det gar inte att
finna ndgra dokument eller annan information om vilka resultat som har upp-
natts forutom att ”Park & Buy” systemet i Siena har varit uppskattat bade bland

11 (2007-06-14): www.edrul.org

12 TFK Rapport 2006:5: Analys av miljostrategiska logistikprojekt
13 (2007-06-14): www.edrul.org

14(2007-06-14): http://www.innovations-report.com

15 (2007-06-14): www.edrul.org
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allmanhet och butikségare eftersom det I6ser ett tillganglighetsproblem for bada
parter samt skapar en ny tjanst for butikerna att erbjuda sina kunder®,

2.4 Fordon/Trafikslag

Atgarder for att anpassa fordon till sarskilda forhallanden, omstallning till mil-
jofordon eller mer effektiva fordon. Det kan rdra sig om eldrivna fordon eller
biogasfordon, men det kan &ven handla om att anpassa fordonens storlek efter
behov pa ett battre satt, dverforing av gods till andra trafikslag (t.ex. lastbil till
tag), etc. Totalt har det identifierats tio projekt inom kategorin For-
don/Trafikslag varav tre har genomférts med enbart Fordon/Trafikslag som en-
skilt atgardsomrade, tre har genomforts i kombination med samord-
ning/samlastning/centraler och tva med restriktioner.

Projekt Inom Fordon/Trafikslag - Fordelade
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Figur 8: Projekt inom Fordon/Trafikslag - Fordelade

16 (2007-06-14): http://www.innovations-report.com
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Projekt inom kategorin som endast hanterar

Fordon/Trafikslag

eljwg
olbfay

ualjel|

"1g/20J U0} €Z- '4g/|1W 00 ET ‘UOPIOY
eb116uebi|n zz :(€) 4g/z00 uol 00T

- Ug/11W 000 00T ‘BIVBSIB UOPIO} GY /S
{(2) 1g/200 U0l 09- 136 3a% A I/ 1W

000 09 JereAasjow ‘enesia uopIoy62T/9L
() 13 "1eYINsal epob ‘pooz Buuapienn

‘€002

133 suolfiey
UOpI0J-| 19PEBIWO
wouy rebulusies
a1ebipanA

‘pxo1p|ox 3dde|sin pburw
peysulw ‘Je sad expris
PIQ> ‘UOPIO) BNIESID [BJUY

0002

‘1ep sneib erayed ‘uauozyien
e|enuad apesuelbae uap

1 BIQ) 184 "UBPBUISOXS|aPaWALIP
1Sepua Je|e1aq ‘1a1QInquLisipspoh
ereaud (i buiwkyin

(g) - apeddey1puey yoo aip|e 10}
13181 AN ESUONEBANIIIQ) URNN |11
Yoo 3suefiway (g) - Buluweysjrepe
Yoo podsuen Bipuagjo

‘1818} IAIP{B BUISIUI SUBUNWWOY

(1) rejap aiy 383uswanedapaljiw
AB 959 |11} SapeIdIsueul

uauopio} eAu aQ '913QieaIINIBS
120 19YWesIan [BUNWWOY |
UOPJOJ BUALIP|® BPJQJUI UBUNWWOY

eljiw3 o1bbay 1
UopI0JSUOANQLISIP
BISUDIRI3

“enap uglynn ebuiuesaq
‘1apbuew apesapodsuen wo
Ansnels buiwinigioyaisueiq

yo1awedey siejiqise|

Yoo siewesd wo ey i6ddn

aban

uaifag

“eWI0M3IK[0 JBYSUIW BSHI0

19%|IA ¥ 1je1) Y20 [asBuen Ae Butuysuin
"W Q0T |1G}SE| U ‘W E5E Jere

681 13 "W 00S U0 118 erapOdsUR]
ddaxs 138 uey 8|surIq I}l G PBIN
:]adwiax3 UB|IgISE| UE 1318WO[}UO0)

1ad ajsuelq aipuiw sabueh

/-t 1e1p BAueyspueul Bimiuswouah

13 ‘Hodsuens|iqise| Ue ||BjA. uo}

J1ad a|sueiq a1puiw Jeip podsuenweld -
"13]Inq Yoo

Jeburuaioigy e ddejsyn ae uruysuiw
Y00 ‘uauoibai 1 rejiqyse| [EIUE

1eysuiw 119 196 usuiodsuesn euInquanen
uaq ejiqdos oy Jerensiow weid aliep -

a|suelqleieds
‘IB|Ig)SE| ENESID [EIUY

"uapnlquo} 19]18/Y20

B1ifQwo e1eA uay 1ye1) UB) ‘UIBIUIA
ed1jaads ‘Jebuluwensiang yao
BAIUUAIEA BOY PIA "USPOY 133PQ1S
©d J019q UBW 131E A U3|SP BISINIS
Japun seiabuny uodsuenpold e
Jad seweid pog apueIEASIOW pHUBW
|e101 "usubnsburuueiqugy 10 weid
paw seiauodsuen [[ejaes||eysny

uauoifal 1 [1GIse| paw
Jauodsueins|jejAe BYSUIN

I[eAes|[gysny
Ae yod
sueLUS)IEASPURU|

polswien

wepianoy

eulap
ugpapaN

‘lap

101S [|1) Seuyes [eualewsbuuapienn
-3{Niq | UOPIOJ PAW POLIAdSHQSIQ)1IOY
*apesabuny |ea usuopioy Jeu uepuelsaid
paw eplou areiaue|duodsuen

490 1210J4neYd apeg "ediep eulapeuBWw
J3pun UopI0} Xas apueIA]SAl ‘1auaNEeq
Ae SURISA3| paw wajqoid 18143 TOOZ
Jude | sapeiaIana| us|iq eIsIQ) Uag

JETIEY

Buwlfjoyddn

‘alerauejduodsuen
Y00 Ja1gyneyd soylayploN

ngw/ereq

2002-866T
JgHe)s /pouiad

‘SueA

BUALID|S PaW SEIIBId 3|NXS UOPIO)
nfs ‘12)0s10} | paw Jaiguodsuesy
©1eALId 811 "UOPIO) BUALI|S BIQJU|
piebry

BUIBUOISSIWS BIBINPAY
1eu/auhs

wayshs
uonnquisia
STRETRITEN
U393 - SIAIDT3

J=WSP

31

Analys & Strategi



Projekt inom kategorin som kombinerar fordon/trafikslag med

samordning/samlastning/centraler

U0 6T |11 £ UBIY SIRYQIN

JBY 12(QSIQ4 "BpUBPUBAUES|ICISE|

1 BuluysuIWw us uoypaw uap Jey |je}
©SSAp | Yoo Jasueranafiayed o) 1saw
SPUBAUY "US]SU B[ J9pUBAUE USUNWIWOY

new ejjaisueuy

wuw ayed
"e'|q epnpoid
(eiky be| us
Led 9p S U\ Ae USpN[Qa WNRUdd
Ssued | [eUdISUONNYLUISIPWES

ua Ae apuemAuin) sued ||n ui spob
A® SUBIAA3PN|S Y20 Buruyseuwres -
puny |1 Jasuelana| 1q) beyaioy
19 apeube||n |94 Yoo aleiod -
uapuny ||n way

Bera1q) ugly 1asueIana -0y py -
ua1suef Aesadfy € "asepuey yoo
J1210InqASIP ‘ yw 3sodouoiy) “THA
wossaiouodsuen oy ysuel] “diefy|a
paw JeburnfyaiL "(uspeis ejay ||
101N IBUAS ‘UBJUBWIASSIPUOI.
B[BIUAD & aP) SUed AR IB[DP
B[enuad | spobi Ae suelanapin|s

10} |eIUSISUO NN LISIPWES

J0WWo|q ‘[9Pau sA

rebuluaioloy

420 [asbuen eysuiw

1€ 10} UBpEIS 1 fIyeImel
Ae uesianed ejsuiw Yoo
spoB Ae (uia1awo| 1y elsis)
SUBIBAJIN|S Q) UOPIOHOIOW

sued| axyuyuely 420 PO3s 19x0AwW 1384 Jey 183y afold Yoo ebissewol N £002 ua Y20 Je o Ae Bulupueauy nAnewsalena elsal|  auiey amad e
“uapersiauul
a|sueiq yoo JBAIBS WOS 121N [3XA paw
"19p uriNN ddejsyn 1oy ewauoneyijdwi JBIBDIUNWIWIOY Uleg "eulajeuey odsuenuanea - |
JeBuiudelag "suen eyesia BUIAP “1g aliea [9sa1p J9)1] 000ZT Jeieds 490 uabulusQ| Byw SeNesIa 1 wepiayswy 13uni Bisios B1USISUORNQLASID
Jejue wo Jay16ddn s-JHQ| wepidlswy| uepapaN 19Y[IA SENESID 13puny sueA THA 0T UB) WOS JB[1q13]eIUY wos [enuadsuonngulsip apuei|4 apuelAl4
‘uapels | uauonnqIsIpspoh
BI3SI[RUOEI YIO UOPIO)
BYSUDIB|3 SOY UBIB N BYBY S
‘|OpaW SAL| €8 ‘EW T> ed esia‘ddejsin yoo
‘B3 21 19xed 161mIuswous |1asbuen ejsuiw ‘18 |6a1yiyen
*Bep yoo puny Ae peupApe enleqo) ‘ameq
1ad19xed g paw Heppayed AWWANNSUBIAAS| BPUBAUE
009 J® ‘Buiuyosiapun *UOPIOJ BXSLIIX 3|3 pawl|: e 18peIwo 1ysnewajgord
Jeuiwnjaid ed ®UIBSURIAAD| RION 11B 18)jaIep uauonenyis.eryapyafoid
Jelaseq ‘uabuiuwgnswouab ‘19yed yoo spofAe uonngulsipwes| Ae uefigq | ‘WNIUID SUAPELS 3JjayY0y €]
aJ|ayaoy e7| axujuely 18] eywes 1) LAQ 10} 191N Jsweyy yebuiusol eAL|  149sueiana|spof erawndo| 1uonnquasipwes

polBUNE

Je)NSaY

hewyereq

Jguels /poLiag

[ew/ayks

Analys & Strategi

32

BsWSP



Projekt inom kategorin som kombinerar fordon/trafikslag med

restriktioner
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Exempel pa projekt i kategorin Fordon/Trafikslag

Elektriska distributionsfordon i Reggio Emilia, Italien'’ (2000-pagaende)

Beskrivning

| Reggio Emilia startade kommunen ett projekt ar 2000 med att infora eldrivna-
fordon i den kommunala verksamheten och servicearbetet. Projektet delades
upp och implementerades i tre delar;

e [ntroduktion av elektriska fordon i den kommunala servicen

Det innebar att kommunen enbart upphandlade eldrivna fordon som
nu anvands till kommunens interna aktiviteter, offentlig transporte-
ring och avfallshamtning.

e Introduktion av elektriska fordon i hemtjénsten

Hemtjénsten i Reggio Emilia bytte ut de traditionella fordonen till
eldrivna bilar som anvands vid bestk hos &ldre och handikappade
personer. Samma bilar kan &ven anvandas gratis vid vissa tillfallen
av frivilliga som vill ta med &ldre eller handikappade pa rekreat-
ionsaktiviteter.

e Langtidshyra av elektriska fordon

Privata aktorer som distribuerar gods till de centrala delarna av
Reggio Emilia kan hyra el-fordon av kommunen utan nagon extra
kostnad utover drivmedelskostnaden. Fordonen tillats dven kora i
den avgrénsade centrala trafikzonen och parkera gratis dar.

De nya fordonen i de tre delprojekten finansierades till 65 procent av det itali-
enska miljodepartementet.

Resultat

Projektet utvarderades under 2004 med goda resultat. Fér den kommunala ser-
vicen hade 76 av de 129 fordonen ersatts med el-fordon, vilket motsvarar
knappt 60 000 mil per ar och 60 ton minskade koldioxidutslapp. Nar det géller
hemtjéansten resulterade projektet i 45 elektriska fordon, vilket utgér 100 pro-
cent av fordonsflottan, 100 000 korda mil per ar och darmed en utslappsbespa-

17 (2007-05-25): www.eltis.org/study sheet.phtml?study id=1254&Iangl=en
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ring av 100 ton koldioxid. FOr de privata aktorerna finns 22 tillgangliga elekt-
riska fordon, som korts 23 500 mil per ar, vilket har sparat 23 ton koldioxid.
Ar 2003 fick Reggio Emilia ta emot priset "Globale E-Visionary Award” fran
WEVA - "World Electric Vehicle Association” for den basta elektriska staden i
Europa. Ytterligare satsningar inom omradet el-fordon har gjorts efter 2003.

ELCIDIS - Electric Vehicle City Distribution System™® (1998-2002)

Beskrivning

Rotterdam i Holland har omkring 600 000 invanare och har en av Europas
storsta hamnar dar stora mangder gods hanteras. Dar har ett antal olika atgarder
for att effektivisera godstrafiken genomforts, bl.a. med UDC — Urban Distribut-
ion Centers och intermodala transportsystem. For att ytterligare reducera emiss-
ionerna var ett alternativ renare och tystare fordon. Eldrivna fordon &r i jamfo-
relse med dieseldrivna fordon rena och passar for korta transporter med manga
stopp, vilket val dverensstimmer med urban distribution. Ett forsok med tre pri-
vata transportdrer startade 1998, vilket innebar att sju fordon skulle erséattas med
eldrivna vans.

Resultat

Efter de forsta tva arens problem med leveranser av batterier till de bestallda
Mercedes Sprint VVans levererades den forsta bilen i april 2001. Ytterligare sex
fordon levererades enligt avtal efterkommande manader. Fran januari 2002 hade
alla sju fordonen anvénts av de berdrda foretagen. Nar fordonen val fungerade
var bade chaufforer och transportplanerare valdigt néjda med prestandan hos
fordonen och man sag en stor potential i att anvanda eldrivna fordon inom dis-
tributionstrafiken. ** Olyckligtvis var det dock mycket tekniska problem och en
utveckling av fordonen &r avgorande for att 6ka anvandningen i framtiden. Pa
grund av den korta forsoksperioden som fordonen faktiskt var i bruk saknades
till stor del utvarderingsmaterial. Det beslutades dock att inkludera projektet
inom ramen for EU-projektet Tellus, ddr meningen var att den ursprungliga
testperioden skulle realiseras med start i februari 2005, men efter diskussioner
mellan inblandade parter och utvecklingen av den nya hybridtekniken omvérde-
rades beslutet och en annan inriktning av arbetet skulle fortsétta inom Tellus.?

18 www.elcidis.org
9 wwwe.elcidis.org
20 (2007-06-13): http:/civitas-initiative.org
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2.5 Samordning/Samlastning/Centraler

Inférande av samdistributionscentraler, koordinerade bestallningar, uthdmt-
ningsstéllen for hemleveranser, etc.

Samordning av gods innebér att gods fran olika avsandare och oftast till olika
mottagare lastas pa samma fordon. Mottagarna far darmed gods fran flera leve-
rantorer vid samma leveranstillfalle. Det vanligaste sattet att samlasta varor ar
via omlastning pa terminal. Samordning/Samlastning/Centraler ar den kategori
med i sarklass flest identifierade projekt.

Totalt har det identifierats 47 projekt inom kategorin samord-
ning/samlastning/centraler. Merparten av dessa (41st) &r projekt som endast be-
drivits utifran denna kategori medan halften av de som genomforts i kombinat-
ion med atgarder inom Ovriga kategorier har kombinationen samord-
ning/samlastning/centraler och fordon/trafikslag.

Projekt Inom Samordning/Samlastning/Centraler -
Fordelade
45
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Figur 9: Projekt inom Samordning/samlastning/Centraler - Férdelade
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Projekt inom kategorin som endast hanterar

Samordning/Samlastning/Centraler
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Projekt inom kategorin som kombinerar

samordning/samlastning/centraler med fordon/trafikslag
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Projekt inom kategorin som kombinerar

Inom ovriga

samordning/samlastning/centraler med atgarder

kategorier
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Exempel

Samlastningsterminal i Bristol** (Maj 2004- )

Beskrivning

Logistikforetaget Exel har tillsammans med Bristol kommun och EU-projektet
Vivaldi genomfort ett pilotprojekt med en samlastningsterminal for det centrala
shoppingomradet Broadmead i Bristol. Broadmead omfattar 325 aterforsalj-
nings- och detaljhandelsenheter som tar emot 6ver 100 000 leveranser per ar.
Transporter till omradet samlastas i en befintlig terminal 11 km utanfor stads-
karnan, ndra strategiska véagar. Projektet har genomforts med stod fran lokala
och nationella intressenter som Broadmead Board (organisation for detaljhand-
lare och aterforsaljare i Broadmead), Business West (Handelskammaren) och
representanter fran transportsektorn. Infér projektet gjordes en omfattande in-
tervjuundersokning med 118 aterforséljare/detaljhandlare i omradet for att satta
samman en lista med foretag som uppfyllde sérskilda kriterier for samordning
och som skulle bjudas in till att delta i samordningsprojektet.

Resultat

Fran borjan deltog endast 4 detaljhandlare, men under projektets gang har ytter-
ligare 49 anslutit sig och endast 2 har dragit sig ur. Det tyder pa att handlarna
upplever projektet som positivt och att fler och fler kommer att ansluta sig.
Fyllnadsgraden i fordonen 6kade fran ca 35 procent nar projektet startade till en
genomsnittlig fyllnadsgrad pa 65 procent under 2005. Antalet leveranser till
deltagarna minskade i genomsnitt med Over 50 procent, vilket &r ett direkt resul-
tat av att fler handlare anslutit sig till samordningen. Den totala korstrdckan
minskade med drygt 1000 km per manad. Utslappen av koldioxid minskade
med ca 150 kg per manad, kvaveoxider med ca 25 g per manad samt partiklar
med 300 g per manad. Utvarderingen visade ocksa att deltagarna var mycket
ndjda med Exel som skotte samordningen. Tidpunkterna for leveranser var nu
mycket jamnare och gick snabbare &n tidigare, vilket sparade tid for foretagens
anstallda. Vanliga kommentarer fran deltagarna om projektet var ” det fungerar
utmarkt”, ”jattebra idé”, ”inga problem alls”, ”foretaget som levererar godset ar
alltid artiga och hjélpsamma” etc.

2! Vivaldi Projects (2005): Evaluation Result Report Volume 1 of 3
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3 Analys och diskussion

Analysen delas upp i effekter som projekten uppvisar och vad som kan ses som
overforbart till svenska forhallanden.

3.1 Effekter och matning

Utvarderingsmetoder

En forutsattning for att kunna fa information om vilka effekter ett projekt har
inneburit ar att projektet utvarderas. For att kunna utvardera forandringar kravs
att man vet hur det sdg ut innan forandringen genomfordes. En nulagesanalys
innan projektstart ar darfor nodvéndig for att kunna jdmfora resultatet med ur-
sprungslaget. Det finns flera exempel pa projekt som saknar en nulagesanalys
och d&r man blivit tvungen att efterkonstruera nuléget for att kunna bedéma ef-
fekterna. Ett efterkonstruerat nuldge skapar stora osékerhetsfaktorer i utvarde-
ringsresultaten. | de projekt som identifierats och tas upp i studien saknas upp-
gifter om uppfoljningsmatt/data for 32 % av projekten (24 av 75) och uppgifter
om méatmetod saknas for 65 % av projekten (49 av 75). Det ar mojligt att fler
utvarderingar har genomforts, men den informationen finns inte tillganglig i
litteratur eller pa Internet.

Utvarderingsmetoderna skiljer sig vasentligt at mellan projekten. Det handlar
om allt frdn enkatundersokningar och anvandarintervjuer till faltstudier och
andra typer av matningar. Det innebar att det ar svart att jamfora resultaten mel-
lan olika projekt och att det darmed &r svart att dra generella slutsatser.

Vad som utvarderas varierar ocksa mellan projekten. | ett projekt gjordes en
utvardering med hjalp av enk&tundersokningar, egna méatningar, intervjuer med
personal i butik och vid distributionsterminal for att undersoka deltagarnas atti-
tyd och installning till projektet. | ett annat projekt utvarderades samdistribut-
ionens effekter med avseende pa aspekterna miljo, och transporter. Effekter pa
miljo ar givetvis viktiga i en utvardering, men for att fa en langsiktigt funge-
rande samordning av varuleveranser kravs det dven att deltagarnas attityder och
acceptans undersoks och bearbetas. Om de medverkande i exempelvis en sam-
ordning inte ar nojda &r det troligt att den kommer att upphora. Generellt, avse-
ende matmetod kan sdgas att merparten av de projekt dar uppgifter om métme-
tod finns tillgangliga sa har de huvudsakligen anvant sig av simuleringar av nu-
lage (och i vissa fall dven effekter), berakningar (av bade nuldge och effekter)
samt intervjuer, framst i form av enkéter.
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Effekter

Av de 75 projekt som identifierats i studien finns uppgifter avseende vilka matt
som anvénts for uppfoljning och beddémning av effekter for 68 % av projekten
(51 av de 75). De vanligaste matten som anvants for uppféljning ar:

e Miljo (inkl. buller)

o Kostnad/Ekonomi

e Antal fordon/leveranser
e Stracka/kortid

| ett mindre antal projekt har det for uppfoljning dven anvants matt som:

e Fyllnadsgrad

e Nojdhet

e Varupris

e Generella erfarenheter
e Trangsel

Effekter kan métas och redovisas pa olika sétt vilket forsvarar direkta jamforel-
ser. Det kan handla om vinster i tid, minskade utslapp, minskat trafikarbete,
minskat antal leveranser, farre fordon i trafik som skoter varudistributionen eller
6kad fyllnadsgrad. Odefinierade termer som transporteffektivitet forekommer
ocksa. Oftast redovisas forandring i procent medan det i vissa studier endast
redovisas kvantitet, oftast i form av antalet fordon. Sammantaget innebér de
olika matten och matmetoderna att resultaten i de olika projekten ar svara att
jamfora. | tabell 1 nedan visas dversiktligt hur man oftast mater olika faktorer.

Tabell 1 Matmetoder

Effekt Hur man méter

Miljo Oftast koldioxid men &ven partiklar

Kostnad/Ekonomi Jamforelse av projektkostnader och vinst eller forvan-
tad vinst. Ofta oklart vad som réknas med i projekt-
kostnaderna.

Antal fordon Avser oftast hur manga fordon som ankommer mot-

/leveranser tagningsenheten

Strécka/kortid Jamforelse mellan korstracka/tid innan atgarden infors

och efter. Da nulaget ofta saknas ar det i manga fall
uppskattade eller modellberdknade siffror

Fyllnadsgrad Ar i de flesta fall uppskattningar av hur full bilen ar
nar den lamnar terminal. Alternativt modellberdknat
med uppskattade godsméngder som indata och sedan
omradknat med antal lastbdrare samma godsméngd
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skulle krdva vid en samlastning.

NGjdhet Mats via enkater eller intervjuer och kan vara en
mangd olika indikatorer sdsom arbetsmiljo, att godset
kommer som avtalat osv.

Varupris Har avses oftast det pris som man forhandlat fram ex-

klusive kostnaden for transporten.

Generella erfarenheter | Reflektioner som gors nar man jamfor olika projekt

Oftast en konsekvens av att antal fordon minskar, dér-
efter gors bedémning av hur det paverkar trangsel.

Tréangsel

De matt som anvants for uppfoljning korrelerar oftast med det i projektet ut-
trycka syftet. Syftena &r dock ofta valdigt ambititsa och omfattande vilket gor
projekten problematiska utifran ett uppféljningsperspektiv. | vissa enskilda fall
saknas 6verensstammelse mellan syftet i projektet och de matt som anvants vil-
ket kan tolkas som att matten tillkommit i efterhand och valts utifran vad som ar
mojligt att folja upp snarare &n vad som dr nddvéndigt att folja upp kopplat till
syftet med projektet.

Projekten inom kategorin samordning/samlastning/centraler utgdr merparten av
de identifierade projekten och en direkt jamforelse av samordningsprojekten
forsvaras av att effekterna rapporteras pa skilda satt, vilket framgar av
Tabell . De flesta effekter visar dock att antalet leveranser minskar, vilket ger ett
minskat trafikarbete och minskad miljopaverkan. | manga fall innebar det ocksa
en kostnadsbesparing. Vissa uppseendevackande effekter redovisas ocksa,
sdsom att trafikarbetet 6kat med 40 mil per vecka (Pited), eller att fyllnadsgrad-
en minskat. Det kan bero pa att samdistributionsprojektet drivits i mindre skala
och da utnyttjas inte fordonen tillrackligt och bra effekt av samdistributionen ar
da svar att uppna.

Tabell 2: Exempel pa uppmaétta effekter av samdistribution

Omrade Redovisad effekt Projekt

Antal leveranser

- 5700 leveranser/ar

Orebro kommun

-41 %

Godssamverkan Lundby

stracka”

- 9 st/dag O-centralen
Antal stopp - 30% Samordnad livsmedelsdistribution i
Pited
Trafikarbete "50 % mindre kor- SAMLIC
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"40 mil langre kor-
stracka”

Samordnad livsmedelsdistribution i
Pited

"70 — 80 % mindre kor-
stracka”

Katrineholms kommun

- 6 km/dag O-centralen
- 50 fordon/dag Hammarby sjostad
"5 — 29 % mindre kor- SATRA

stracka”

88 % lagre trafikarbete

Stockholms stad

- 30 % mindre trans-
portstracka

Vasterbotten, Lycksele

Tid

-20%

SAMLIC

Fyllnadsgrad

"Fran 65 — 56 %"

Samordnad livsmedelsdistribution i
Pited

"Okat fran 50 till 62 %"

Frukt och grént i Stockholm

rade livsmedel

Fordonsbehov - 25 till 30 % SAMLIC
Kostnad -30 % Samverkan i Ostnor
- 2,4 mkr/ar Frukt och gront i Stockholm
CO, - utslapp -90 % Samordning av byggvaror i Ham-
marby Sjostad
-16 % Frukt och Gront i Stockholm
Andel lokalt produce- | "Okat fran 17 till 22 %" | Borlange kommun

Det bor poédngteras att en storre andel av samdistributionsprojekten med motta-
gare inom néringslivet har utvarderats och redovisat uppmaétta effekter jamfort
med projekt med mottagare inom offentlig sektor (nio respektive 3 utvarderade

projekt).

I utvéarderingarna redovisas dven kvalitativa effekter. Det kan rora sig om hur
deltagare upplever olika saker eller effekter som inte &r faststallda kvantitativt.
Exempel pa positiva kvalitativa effekter ar:

o Deltagare upplever att fordon och resurser utnyttjas mer effektivt vid

samordning

e Leverantdrer upplever att de tjanar ekonomiskt pa samdistributionen.
e Positiva miljoeffekter i form av minskat buller och minskade utslapp
av reglerade emissioner.
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e Forbattrad trafiksédkerhet genom att farre fordon transporterar samma
mangd gods.

o Effektiviteten pd upphandlingsenheten upplevs 6ka

e Inkdpspriser pa varor och gods sjunker

I utvarderingarna redovisas aven ett antal mindre positiva kvalitativa effekter av
samdistribution och nedan foljer ett antal exempel.

o Kundkontakt mellan leverantdr och kund forsvinner i och med samord-
ning.

e Vissa mottagare far problem med att ta emot sa stora leveranser vid ett
och samma tillfalle

e Transportorer behaller sina ursprungliga rutter, vilket forsvarar ett ef-
fektivt utnyttjande av kapaciteten i samdistributionsflodet.

Viktiga matt for utvardering och métning av effekter

De vanligaste matten for att visa effekter av atgarder ar som vi tidigare
redovisat miljo, ekonomi och antal transporter. Generellt kan ségas att det ocksa
ar dessa matt (miljo, ekonomi och antal transporter) som &r de viktigaste att
mata och folja upp. Det som oftast fallerar &r att mata nuldget och utan detta ar
det svart att géra jamforelser. Har ar det speciellt viktigt att méta
transportstréckor, kortider, antal stopp och antal fordon vid
mottagningsenheterna. Kostnadsfaktorer gar att mata i efterhand men &r en
viktig del i en utvardering. Ofta tar det lang tid innan man vet effekterna da
avtal maste ga ut och skrivas om for att fa nya villkor. Fyllnadsgrader ar ett
omrade som &r svart att mata och i detta sammanhang kan det behandlas som en
kapacitetsbegransande faktor snarare an en utvarderande da fyllnadsgrad i sig
inte &r intressant men det ar en indikator pa systemets utnyttjande.

Syftet med atgarden bor ocksa styra vad som mats for att maluppfyllelsen skall
kunna belysas. Dessutom kan nojdhet eller att atgarden ger den funktion som
var avsedd ocksa vara viktigt att félja upp. Om det uppstar problem vid
implementering kommer atgarden/projektet inte att anses som lyckat &ven om
effekterna visar pa annat. Dessutom blir effekterna oftast kortvariga i dessa fall.

Effekter av samlastningsprojekt

Det ar vanskligt att uttala sig om effekterna av en samlastning eftersom resulta-
ten varierar stort. Det beror dels pa att som tidigare namnts effekterna har rap-
porterats pa olika satt och dels att varje samdistributionsprojekt utgar fran olika
forutsattningar. Man har anvant olika utvarderingsmetoder och haft begransade
kunskaper om nulaget innan projektstart vilket ocksa medfor att resultaten ar
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svara att tolka och jamfora. Det kan anda konstateras att de positiva effekterna
av samdistribution 6vervéger de negativa och generellt kan séga att samdistri-
bution har en god potential att uppna transporteffektiviseringar.

En jamforbar siffra &r att korstrédckan for distributionen minskat mellan 30-40 %
inom flera projekt, dar samdistribution genomforts i storre skala. Andra effekter
ar minskade utslapp av koldioxid och reglerade emissioner, farre leveranser,
farre fordon for transporter och en lagre transportkostnad. | ett tatbebyggt om-
rade paverkar samdistribution trafiksdkerheten och trangseln pa gatorna positivt.
Mindre leverantorer kan 6ka sin konkurrenskraft genom att delta i en samdistri-
bution da de inte har kapacitet att distribuera till manga mottagare.

Drivkrafter

Den framsta drivkraften for att starta ett samdistributionsprojekt har varit miljo.
Initiativtagare till samdistributionsprojekten ser en tydlig potential i att kunna
reducera antalet transporter i och med en samdistributionslésning. 1 andra hand
kommer trafiksakerhetsaspekter, minskad trangsel och minskat antal leverans-
tillfallen. Fysiska restriktioner, sasom geografi och bebyggelse ar en annan
drivkraft bakom samdistribution. Ekonomiska drivkrafter &r ytterligare en driv-
kraft. Samdistribution forvantas generera lagre transportkostnader. Fér samdis-
tributionsprojekt inom kommunala verksamheter &r mgjligheten att dka andelen
sma lokala leverantorer en stark drivkraft. Genom samdistribution far dessa
okad konkurrenskraft da kravet pa att leverantoren skall tillhandahalla egen dis-
tribution forsvinner.

3.2 Overforbarhet till Svenska férhallanden

Stader i Sverige och 6vriga Europa har bade likheter och olikheter vad galler
forutsattningar och behov av atgarder inom citylogistik. Endast tre svenska sta-
der kan klassas som storstader (folkmangd som Gverstiger 200 000 invanare),
Malmo, Goteborg och Stockholm. Utbver det finns foérortskommuner till stor-
stéder (38 stycken) dar mer dn 50 % av befolkningen arbetspendlar till arbetet i
nagon annan kommun. De vanligaste pendlingsmalen i dessa fall ar storstader-
na. | Sverige finns forutom storstaderna dven 31 stycken storre stdder (50 000 —
200 000 invanare samt en tatortsgrad dverstigande 70 %). | ett europeiskt per-
spektiv ar med andra ord de svenska staderna forhallandevis sma befolknings-
massigt och darmed &r detta en viktig forutsattning att ta i beaktande avseende
europeiska projekt och andra atgarder kopplat till citylogistik.

En annan forutsattning &ar att stadsutvecklingen i Sverige framforallt tog fart
efter jarnvagsetableringen pa 1850-talet. Denna foranledde dels etablerandet av
nya stadscentrum i redan existerande stader och dels helt nya stadsetableringar.
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I Sverige, jamfort med framforallt Kontinentaleuropa har vi fa medeltida stads-
karnor kvar som utgdr handelscentrum i stdderna. Just medeltida stadskéarnor
har manga ganger varit en drivkraft i exempelvis samdistributionsprojekt.

De politiska forutsattningarna skiljer sig ocksa at mellan landerna. | Sverige har
vi ett fritt utnyttjande av infrastruktur i form av végar dar restriktioner som be-
gransat utnyttjandet, till exempel miljozon och trangselskatt, kréver regerings-
beslut. I 6vrigt har vi &ven kommunalt sjalvstyre avseende planering vilket
ocksa skapar speciella forutsattningar avseende implementering av projekt och
atgarder kopplat till citylogistik.

Av de projekt som presenteras i foreliggande rapport bedéms det stora flertalet
vara tillampliga pa Sverige. Miljozoner, trangselavgifter och samordning av
godstransporter finns ju redan exempel pa. Nedan foljer en genomgang av olika
typer av projekt som &r intressanta for Svenska forhallanden.

Né&r det galler infrastruktur och restriktioner kan dessa projekt oftast vara ap-
plicerbara pa Sverige. Att infora Multi-use-lanes skulle kunna vara intressant pa
vissa strackor dar belastningen &r hard. Aven ELP-zoner skulle kunna vara in-
tressanta. Da framst omraden, som karakteriseras av tat trafik i stadshebyggelse
och manga godsmottagare.

Sverige har redan erfarenhet av att jobba med projekt dar ekonomiska och/eller
administrativa restriktioner har testats, miljézon och trangselavgifter ar exem-
pel pa det. De restriktioner for fordon som testats i Képenhamn skulle kunna
fungera som ett komplement till miljozonen, dar restriktioner inférs for att
tvinga fram en okad fyllnadsgrad i distributionsfordonen i innerstaden. Nackde-
len med det projektet var att administrationen blev for tungrodd, men detta bor
kunna forenklas genom exempelvis en webbaserad inrapportering av fyllnads-
grad. Tellus projektet i Goteborg paminner om projektet i Képenhamns in-
nerstad, men istallet for att infora restriktioner for fordon med lag fyllnadsgrad
sd bygger projektet istallet pa frivilligt deltagande och incitament for att oka
fyllnadsgraden i fordonen. Dock var det ett fatal transportorer som omfattades
av forsoket.

Flera av samordningsprojekten &r intressanta for Sverige och det har genom-
forts och planeras i manga stader. Ju fler deltagare som samlastar desto storre
framgang har projekten haft. Nagot som bor 6vervagas ar da hur tjansten ska
upphandlas. Mycket tyder pa att en 6ppen terminal dar godset kan lamnas in ar
en fordel. Manga av projekten har dock varit kortlivade och det beror till viss
del pa att de affarsmassiga majligheterna inte utretts, man har startat forsok vil-
ket inte lockar ndringslivet att satsa och genom att det ar projekt eller forsok
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avslutas de ofta nar pengarna som avsatts ar slut. Det har saknats en langsiktig
och uthallig plan baserat pa affarsmassiga principer och avtal.

Projekt kring e-handel &r intressanta men behdver undersokas och utvecklas
vidare. Men e-handeln forvantas ¢ka de narmsta aren. Det &r egentligen en
storre fraga an just citylogistik och paverkar dels hur vi handlar i framtiden och
dels hur vi transporterar hem gods i egna bilar eller hur stadshilden férandras da
distributionsfordonen blir mer frekventa i vara bostadsomraden.

Elfordon bedéms intressant framférallt i samband med andra atgarder. Det kan
vara vid upphandling samdistribution eller miljozoner eller liknande. Erfaren-
heter fran tidigare projekt visar att tekniken inte har fungerat tillfredstallande
men utvecklingen har gatt framat och nyare teknik har etablerats pa marknaden.
Idag &r det nog mer en fraga om laddinfrastruktur. Nattdistribution med buller-
reducerande utrustning pa fordonen har testats i Barcelona. Konceptet har spri-
dit sig till flera andra stader i Spanien och bedoms dven vara applicerbart pa
Sverige. Forutsattningen anses dock vara transporter till vissa sérskilt destine-
rade butiker, d.v.s. stora mottagare dar gods samlas fran olika avsandare (sam-
lastning) till exempel ~outlets”, storre varuhus och livsmedelsbutiker. Nattdis-
tribution till Stockholms innerstad har testats. Ett alternativ till nattdistribution
ar utokade tidsfonster, d.v.s. att distributionen kan bérja nagra timmar tidigare
pa morgonen, innan morgonrusningen kommer igang och efter att den storsta
delen av nattlivet har forsvunnit.

e-Drul projektet inom omradet Trafikstyrning och IT-system testades i Siena
och var delat i tva delar. Den forsta delen var ett relativt avancerat 1T-baserat
infrastruktursystem for att stodja e-handel i innerstaden och for att hgja fyll-
nadsgraden i fordonen. Ingen utvardering av systemet har gatt att finna och dar-
for ar det svart att gora en bedomning av om projektet skulle vara applicerbart
pa Stockholm. Daremot verkar den andra delen av e-Drul projektet "Park &
Buy” vara ett intressant initiativ dar besokare i innerstaden kan shoppa och fa
varorna levererade i anslutning till sin parkeringsplats utanfor den avgrénsade
stadskarnan. Park & Buy tycks inte heller ha utvarderats, men pa flera stéllen i
olika kéllor omnamns projektet som lyckat och uppskattat av bade allmanhet
och butiksagare. Idén bedéms som applicerbar pa Sverige och skulle kunna tes-
tas som ett komplement till trangselavgifterna nar de har inforts. Projektet tan-
gerar godstransportomradet da det ersétter en privat godstransport med en yr-
kesmassig.

Manga stader har Heavy EcoDriving som ett upphandlingskrav for entreprenad-
tjanster, men inte nér det galler exempelvis samdistribution. Mojligheten att
stalla krav pd Heavy EcoDriving Okar vid exempelvis samdistribution eftersom
man da handlar upp transport eller entreprenor. Avgoérande for att den har typen
av projekt ska bli framgangsrika ar att géra noggranna matningar fore och efter
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utbildningen samt att ha ett antal motivationshéjande for atgéarder for chauffo-
rerna och regelbunden aterkoppling av minskad bransleforbrukning.

4  FoOrdjupning samdistribution

Merparten (62 %) av de identifierade och studerade projekten behandlar samdis-
tribution i olika former. Detta kapitel innehaller darfor en fordjupning inom
konceptet samdistribution.

4.1 Olikaformer av samdistribution

Samdistribution kan fungera utifran ett flertal olika perspektiv. Nedan fol-
jer en beskrivning utifrdn vem som styr samdistributionen, om den &r en frivil-
lig affarsméssig uppgorelse eller startas genom en tvingande upphandling.

a) Fran manga avsandare till manga mottagare via en samlastningscentral
men med en bestallare, exempelvis leveranser till kommunala enheter.
Kommunen &r bestéllare och upphandlar leveranser till sina enheter.

b) Fran manga avsandare till mdnga mottagare men med en mottagnings-
punkt eller ett avgransat omrade exempelvis en centrumkarna eller ett
kopcenter. Har finns manga bestéllare men oftast nagon form av ge-
mensam namnare sasom kopmannaforening i en galleria, en fastighets-
agare eller en centrumfdrening som kan forhandla for samtliga aktorer
eller hyresgéster.

¢) Fran manga avsandare till manga mottagare via en samlastningscentral.
Manga bestéllare men utan ndgon gemensam geografisk enhet som
ovan. Utgar antingen fran att en transportor erbjuder samdistributionen i
ett omrade och da férhandlar med samtliga aktorer om att Gverta trans-
porterna i omradet. Eller fran att mottagare anvander sig av en c/o
adress.

d) En tjanst som erbjuds — Transportféretagens distributionskedjor &ar
ocksa en form av samdistribution som da bygger helt pa affarsmassiga
grunder. Dock finns det flera parallella distributionsslingor da tjansten
erbjuds av flera transportérer som kor i samma omraden.

e) Tillfalliga verksamheter, exempelvis byggtransporter eller evenemangs-
transporter. Karakteristiskt for dessa ar att det &r mycket transporter till
en plats under en begrénsad tidsperiod. Denna tidsperiod kan vara under
flera ar exempelvis vid nybyggnation eller under nagra dagar vid ett
evenemang. Bada fallen kraver bra logistik for att inte transporterna
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skall bli en hammande men det finns lite incitament att bygga upp na-
gon permanent struktur.

4.2 Floden

| ett samdistributionsprojekt finns manga olika typer av floden mellan aktorer-
na, vilket framgar av Figur 10. Flodet av varor som transporteras fran leverantor
till bestéallare via en eller flera transportorer ar det vi oftast tanker pa men even-
tuella returer gar samma vag tillbaka. Sedan finns det ett informationsflode mel-
lan alla aktorer. Dels &r det ett administrativt informationsflode som avser be-
stallning av vara, bekréftad order, leverans och fakturahantering. Betydelsen av
detta flode underskattas ofta. Dels ar det ett informationsfléde som ror resultat
och mal med samdistributionen, utbildning av personal mm.

Mal / Vision &
Langsiktig plan

Organisation

Bestallare Information Leverantor

Varor Retur

E Retur {_ Transportor Varor<j

Figur 10: lllustrerar de aktiva aktorerna i ett samdistributionssystem och dess
olika floden

.

Lo\
\VJ

4.3 Koncept for samdistribution till foretag i city

Den samlastning som diskuteras &r aktuell i citysammanhang kan ses som en
kombination av b) och c) se kapitel 4.1 samdistribution eftersom det finns ett
utpekat omrade som b stipulerar men det ar sa pass stort och skiftande att det
inte kan hanteras som en mottagningspunkt det kommer inte att finnas en fas-
tighetségare utan manga men det finns en centrumfdrening.

Pa en konceptuell niva kan man identifiera tva olika modeller for en samdistri-
bution till privata foretag.
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1) Genom restriktioner som tvingar fram en samordning, d.v.s. forbud att
kora med annat &n vissa fordon/visst tillstand.

2) genom att foretagen/mottagarna i centrum anvénder sig av en gemen-
sam mottagningsadress, en form av c/o. Denna mottagningsadress ar da
en terminal varifran samdistributionen utgar.

Det forsta forslaget med restriktioner for fordon innebdr att man tvingar fram en
samordning genom att endast fordon med hog miljoprestanda tillats. Da satts
gransen for det tillitna antingen mycket hogt eller sa forbjuder man all tung tra-
fik som inte har tillstdnd, har tillracklig fyllnadsgrad mm. Detta staller hoga
krav pa att kommunen dels kan folja upp regelefterlevnaden och dels att kom-
munen kan erbjuda alternativ i form av samdistribution for att inte forsémra va-
ruférsorjningen i omradet.

Det senare forslaget forutsatter att det maste finnas incitament for foreta-
gen/mottagarna att &ndra sin mottagningsadress. Rent praktiskt gar det till sa att
foretagen meddelar sina leverantorer att de skall lamna godset pa anvisad termi-
nal. Harmed overgar ansvaret for transporten och godset fran leverantoren till
samdistributéren. En avgorande fraga i samband med detta ar vem som star for
kostnaderna for en omlastning. Varje enskild mottagare kan forhandla med sina
leverantorer om priset for varan utan transport (enbart transport till terminal).
Teoretiskt borde detta kunna tdcka den Okade kostnad som en omlastning ger
men i praktiken ar det svart att fa tillrackligt sankta priser for att tacka kostna-
derna. Dels &r det manga aktorer inblandade och resultatet kommer inte att bli
enhetligt. En mojlighet ar da om en central part exempelvis en centrumférening
tar en forhandling med samtliga berorda leverantorer eller att kommunen star
for delar av kostnaderna for terminalen. Mer kunskap om affarsmodeller och
tjanster som kan gora att den cityterminal blir Idonsam behdvs.

4.4 Vad kan ingad i en samdistribution

Vilka branscher/varugrupper som bor inga i en samdistribution kan diskuteras.
Principiellt kan sagas att man inte behdver definiera detta da det blir upp till
marknaden att utforma detta. Men skall en samdistribution utga fran mottagarna
maste dessa definieras och det gérs bast utifran vilka branscher som atminstone
initialt bor inga i samdistributionen och mottagarens lokalisering (géller ej vid
kommunal samdistribution).

Ser man till foretagsstrukturen i ett cityomrade ar det mycket konsumentgods
och gods till kommunala mottagare. Det ar da framst partihandel, detaljhandel,
hotell och restaurang samt offentlig verksamhet, kontor och banker. Noteras bor
ocksa att en avgransning vad galler godsstorlekar bor goras da det inte ar me-
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ningsfullt att omlasta bilar med hellaster till en mottagare. VVar denna grans bor
sattas ar en fraga med fordel kan diskuteras med transportérerna.

Transportor och Terminal

Terminal for samlastning eller logistikcentraler ar terminaler som ar 6éppna for
alla som transporterar gods (yrkestrafik och firmabilsaktGrer) och ger en moj-
lighet att samlasta "alla” floden (olika transportorers fléden, firmabilsfloden
mm). Logistikcentraler forutsatter kommersiella villkor och affarsmassig drift.

Man kan antingen bygga/anvénda en terminal som ar dedikerad for samdistri-
butionen och da anlita en entreprendr som skoter terminal och distribution. Eller
anvénda en befintlig terminal, vilket & synonymt med en terminal som tillhor
ett transportforetag som da skéter distributionen. D& maste delar av denna vara
Oppen for ~alla”.

En samlastningsterminal kan ha fler funktioner &n att vara en omlastningspunkt
det kan exempelvis vara attraktivt for mottagarna att ha tillgang till kortare la-
gerhallning.

Agande av terminalen

Terminalen kan &gas av antingen kommunen, annan sammanslutning eller
transportforetaget. Om det &r kommunens terminal &r det lampligt att handla
upp en entreprendr som skoter driften av terminalen och distribuerar till motta-
garna i centrum.

Att anvanda en befintlig terminal, som oftast drivs av en transportdr, innebar
mindre kostnader initialt vilket kan vara viktigt i uppstarten av en samdistribut-
ion. | det fall man valjer att dela in distributionsomradet i flera zoner dar flera
transportorer &r involverade i distributionen skulle dgandet av terminalen dare-
mot kunna vara ett problem.

Att driva egen terminal innebér ofta storre driftkostnader i det fall terminalen
skulle drivas enkom for att samlasta det gods som transporteras i systemet. Al-
ternativutnyttjandet, dvs. den tid som terminalen ej anvands, kommer att vara
hogre i de terminaler som drivs av nagon av de storre transportorerna. En moj-
lighet som bor utredas & om det finns intresse av att anvénda terminalen for
andra dandamal sasom lagerhallning, buffertlager ev. i kombination med nagon
form av foréadling osv.
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En eller flera transportdrer/terminaler

Att anvanda sig av en eller flera transportorer ar en fraga som har stor betydelse
for bade utformning effektivitet och genomforande (och &r sammankopplad
med dgande av terminal). Det vanligaste &r att man upphandlar en transportor
som kor samlastningen. Det kréver att det finns en part som kan upphandla,
kommunen, en centrumforening, fastighetsagare osv. Genom att endast vélja en
transportor sa Okar de totala samordningsfordelarna som en konsekvens av
Okade volymer. De stora transportorernas terminaler &r ofta lokaliserade i indu-
striomraden nara varandra. Det kan minska intransporterna till en samlastnings-
terminal forutsatt att den har samma lokalisering.

I det fall man valjer att dela upp distributionsomradet i flera zoner kan det vara
positivt att anvanda sig av flera transportérer. Exempel pa samdistributionspro-
jekt som anvant fler dn en transportor ar Samlic och samdistribution i Vaster-
botten.

Om man valjer mojligheten att ha flera terminaler som samlastningspunkter
uppnar man inte samma effektivitet (samlastningsgrad) som om man anvander
en transportdr men man har en storre flexibilitet och kan ev. undvika en upp-
handling av en transportér som skoter samordningen. Detta skulle i princip in-
neb&ra att man uppmanar alla mottagarna i centrum att be sina leverantdrer att
de lamnar sitt gods pa nagon av stadens terminaler som har ett avtal om samdis-
tribution. Detta har vad vi vet aldrig testats och det ar oklart om det &r forenligt
med konkurrenslagar.

Att upphandla en transportér med egen terminal for hela samlastningsomradet
ar nog det som ger storst effektivitet och som &r enklast att genomfora. Erfaren-
heterna fran Samlic pekar visserligen pa att &ven en samlastning mellan de stora
transportorerna ger goda effekter men storst effekt blir det nér leveranserna ut-
forda av firmabilsoperatorer ingar i en samdistribution.

Lokalisering av terminal

Generellt kan man sé&ga att en terminal antingen bor ligga i eller i anslutning till
det omrade den skall betjana. Eftersom det innebar kortare korstrackor for dis-
tributoren. Men i vissa fall kan det vara idé att fundera pa om det finns andra
lokaliseringar som &r battre. 1 exempelvis samdistributionen pa Marstrand ut-
gick transporterna initialt fran Goteborg. Detta pa grund av att de flesta trans-
porter utgick fran Géteborg och det finns da en klar fordel att den samlastade
transporten dar eftersom transportstrackan da minskas betydligt. Detta ar ocksa
den ekonomiskt basta l6sningen. Men det visade sig vara mer pedagogiskt att
utga fran den nérbeldgna farjan dven om det var bade dyrare mer miljcbelas-
tande. Nar det galler en citykarna finns det oftast inga liknande férhallanden
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utan det finns ett flertal lokaliseringar som kan fungera. Forutsatt att det finns
en utbyggd infrastruktur.

Samdistribution med terminal Samdistribution med terminal
pa avstand fran mottagarna lokaliserad nara mottagarna
LC

/

LC
T o

Det som talar for en lokalisering inne i miljozonen/centrum ar i forsta hand pe-
dagogisk. Det blir tydligt att terminalen &r en service for mottagarna. Och denna
effekt skall inte underskattas nar det galler att intressera mottagarna for en
samdistribution.

Exklusivitetsavtal mellan bestallarorganisation och
transportforetaget

Det rader olika uppfattningar om huruvida det &r mest effektivt att kora det sam-
lastade godset i exklusiva floden eller att tillata transportéren att lasta gods dven
till andra verksamheter och/eller omraden.

Detta &r nog mest intressant nar man diskuterar samdistribution av gods till
kommunala enheter men kan vara vart att tanka pa aven vid en samdistribution
till foretag inom exempelvis en miljézon. Det vill siga, skall den transportor
som kor samordningen ocksa fa ta med sig gods till kunder som inte ingar i
samdistributionen, verksamheter som valt att std utanfor eller verksamheter som
ligger utanfor miljozonen. Ett exklusivitetsavtal mellan transportér och upp-
dragsgivare ger mojlighet att fran bestallarens (upphandlarens) sida stélla hogre
krav pa leveransprecision, fordon och tidsstyrda leveranser. Det galler framfor-
allt for samdistribution inom en kommun, dar kommunen star for en betydande
del av det totala godsflodet. Ett sadant avtal innebér att transportdren mister
mojligheten att till fullo samordna gods inom de omraden inom vilka de kom-
munala enheterna befinner sig. Det finns sdledes skal som talar bade for och
emot en ldsning dar en kommuns eller bestéllarorganisations gods separeras
fran gods till andra mottagare. Den vanligaste losningen innebér att godset gar
separerat fran transportérens 6vriga gods. Detta var vad som skedde exempelvis

p=WSP

Analys & Strategi 69



i samdistributionen i Stockholms stad. Nackdelen med ett exklusivitetsavtal ar
samre effektivitet.

Genomfdrande

Naturligtvis gar det inte att lagga fram ett klart forslag till samdistribution som
passar alla situationer men sa har langt skulle en rekommendation kunna vara
att handla upp en transportor som skéter samlastningen och att anvanda trans-
portdrens terminal som mottagningsadress. Att inte ha exklusivitetsavtal och att
fundera pa om det finns kringverksamhet som mottagarna &r intresserade av.
Nedan redovisas ett antal utmaningar samt ett antal fragor att ta i beaktande vid
ett genomfdrande.

Utmaningar

Utmaningar eller framgangsfaktorer och svarigheter kan delas in i féljande om-
raden:

Affarsmodell

En av de storsta utmaningarna ligger i affarsmodellen. Det finns inte nagra utar-
betade affarsmodeller for att genomfora en samdistribution. Eftersom det ar af-
farsmassigt drivna I6sningar som efterstravas ar det vasentligt att titta pa lon-
samhet och affarsnytta for de aktorer (transportforetag) som kan tankas driva en
samdistribution. Likaval som for de mottagare som kommer att anvénda sam-
lastningen.

Ekonomi/finansiering

Ekonomi dr en kritisk faktor som ofta ar avgdrande for ett projekts fortsatta exi-
stens. Det ar vanligt att projekt 1dggs ner ndr det ekonomiska stod som oftast
utgar under projekttiden tar slut och det inte finns beredskap for att tacka kost-
naderna. Att starta upp ett samdistributionsprojekt innebér kostnader initialt till
dess att projektet bar sig ekonomiskt. Hur stora investeringskostnaderna blir ar
en kritisk faktor och hénger bl.a. ihop med projektledning, informationssystem
for att hantera all information mellan de aktérer som ingar i projektet, samt per-
sonal- och lokalkostnader for drift av en samdistributionscentral.

Ansvarsmodell

Transportéren kan ha ansvarsforbindelser gentemot kunden som maste hanteras.
Vilket innebar att ansvaret pa ett tydligt satt maste regleras. Ansvaret bor 6verga
till samlastningsaktoren.
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Incitament

Godsmottagarna ar ofta sma, ibland konkurrerande foretag utan kontakt med
varandra. FOr den enskilde aktdren kan effekterna av en samordning ses som
sma. Det finns fa naturliga initiativtagare till samdistribution och de som har
storst motiv att initiera en samordning ar ofta inte samma aktorer som har storst
mojlighet att ta initiativet darfor kravs incitament for aktorerna att delta.

De incitament som kan finnas for foretagen i omradet att andra mottagningsa-
dress kan vara att man vill ha en attraktiv omgivning, med férre lastfordon for
sina kunder. Och/eller att man vill ta ett miljdansvar. Det kan finnas ett mer-
varde av att visa att foretagen i city eller en galleria tanker pa miljon bade vad
avser luftkvalitet, sdkerhet och trygghet for kunder. Detta kan anvandas for att
marknadsfora foretagen och city. Verksamheterna inom omradet, i form av bu-
tiker och kontor har ett intresse for tillganglighet, fungerande infrastruktur, at-
traktivitet och ett bra shoppingklimat for boende och besdkare vilket alla berér
deras framsta intresse, l1onsamhet. Farre leveranser kan upplevas bade som posi-
tivt, mindre avbrott for godsmottagning, och som negativt i form av svarighet
att ta emot stora mangder gods samtidigt. For manga verksamheter har det ingen
betydelse alls.

De boende &r intresserade av en bra boendemiljo, minimal strning av lastbilar
och distributionsfordon samt en god tillganglighet till varor.

Det ar vart att notera att tillganglighet ar ett intresse som delas av flest antal ak-
torer, kommunen, butiker och kontor samt transportdrerna. De boendes intres-
sen sarskiljer sig fran 6vriga aktorer genom att de inte har nagon affarsmassig
vinst/forlust att ta hansyn till (férutom majligen den paverkan pa fastighetspri-
ser som kan folja av omradets forandring).

For Leverantorerna ar frdgan om incitament mindre intressant da de styrs (el-
ler borde styras) av sina kunder mottagarna. Det ar dock sa att det &r manga sma
mottagare och ett antal storre leverantrer som i kraft av sin storlek sétter upp
reglerna. Det kan darfor vara viktigt att &ven har hitta de I6nsamhetsincitament
som kommer att kravas. Da det &r sista strackan i en transportkedja som ar mest
kostsam kan det for vissa finnas en klar fordel att Iamna godset till en central
men for andra blir det problem med I6nsamhet for resterande distribution.

For transportorerna kanske man inte skall prata om incitament utan snarare
om affarsmodell och I6nsamhet. Kan man hitta en utformning och en modell
som &r lénsam kommer det att finnas transportorer som ar intresserade av att
driva en samdistribution. Om inte finns inte heller intresset da kravs styrmedel.
For den enskilde aktéren kan effekterna av en samordning ses som sma. Storst
effekt fas da fler aktorer medverkar. De som har storst motiv att initiera en sam-
ordning &r ofta inte samma aktérer som har storst mojlighet att ta initiativet.
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Administrativa system

Det finns ocksa ett antal svarigheter som ror informationsflode och kommuni-
kation. Exempelvis IT-system och administrativa system. Bland annat for att
harleda kostnader for transporterna till rdtt enhet inom en kommunal samdistri-
bution.

45 Genomfdrande

En samdistribution innebér stora forandringar inte bara for den enskilde motta-
garen utan for dess leverantdrer och transportorer. Samtidigt ar det en process
som sd manga andra forandringar. En process innehaller ofta stegen; planering,
beslut, nuldgesanalys, genomférande och utvardering. Att ett beslut inte auto-
matiskt ger en fordndring ar allom kant, det krdvs att man har medarbetare och
andra berdrda med sig. Nar det géller en process for att genomféra en samdis-
tribution &r det inte klart vilka roller olika aktdrer bor/kan ha och de som berors
ar inte medarbetare utan aktorer pa en marknad med olika drivkrafter. Det kravs
saledes bade ett samarbete, marknadsmassiga forutsattningar, motivation och
forankring vilket &r en utmaning.

En kort handlingsplan i punktform skulle kunna se ut som foljer nedan. Flera av
punkterna kommer att ske samtidigt, en del pagar under hela processen och
andra forutsatter ett resultat innan man gar vidare. Ett tidsschema for processen
behover darfor upprattas.

Vilket geografiskt omrade avses, miljozon eller annat.

Vilka branscher skall inga.

Vilka potentialer finns.

Utarbeta affarsmodell — tillsammans med transportféretagen

Utarbeta ansvarsmodell - tillsammans med transportforetagen

Kontakta mottagarna for att
e tareda pa vilka krav de har pa en samdistribution,
e Dbeskriva vad samdistributionen kommer att innebéra for dem
o fa dem att aktivt delta.

7. Upphandling av transportér och terminal (Vem upphandlar?)

8. Utred om det finns behov av IT system och harmonisering med befint-
liga administrativa system.

9. Vilka mal skall sattas upp — hur méter vi dessa

10. GOor en nuldgesanalys for att kunna berékna effekterna av en samdistri-
bution och for att kunna stimma av mot malen

11. Uppfoljning efter ett halvar, ett ar och tre ar.

12. Vad skulle det innebdra om man skalar upp samdistributionen till hela

staden.

ok~ wbhE

/.lws P 72 Analys & Strategi
2=



Bilaga 1/Referenser

Maria Lindholm, Malin Wegstedt: Litteraturstudie och underlag till rapport
”Summarising Urban Freigh *Solutions’”, Chalmers, 2011

WSP Analys & Strategi: ”Analys och sammanstélining av projekt inom sam-
ordnad distribution”, 2009

WSP Analys & Strategi: ”Effektstudie av godsprojekt i Sverige och Europa”,
2007
Aalborg kommune: “Evaluering af Forum for Citylogistik”, 2003

Axell, Bolin, Svedin: TFK Rapport 2004:7, ”Samordnade godstransporter i va-
rudistribution” (Sammanfattning)

Axelsson: “Godssamverkan i Lundby”, Lundby Mobility Centre, Trafikkon-
toret, Goteborg, 2006

Baigabulova:”Transport policy in London: Lessons for Almaty”, University of
Oxford, 2010

Barcelona, Transport Department: “Night deliveries and space management,
initiatives in the city of Barcelona”, Presentation, BESTUFS Conference War-
saw May 24" 2007

Browne et. al.: “Literature Review WM9: Part | - Urban Freight Transport”,
University of Westminster, 2007

Browne et. al.: “Urban Freight Movements and Public and Private Partner-
ships”, Logistics Systems for Sustainable Cities: 17-35, 2004

City Ports Project: “City Ports Project Interim Report”, 2005

Dablanc: ”Urban Freight — Freight Transport, a Key for the New Urban Econ-
omy”, Transport Research Group, 2009

Dablanc: *“Freight Transport, a Key Element of the Urban Economy, Guide-
lines for Practitioners”, Presentation slides, World Bank Meeting 2010-01-13

Dasburg, Schoemaker:”’BESTUFS 1l, D5.2 Quantification of Urban Freight
Transport Effects 11”

Forkert, Eichhorn: “Innovative Approaches in City Logistics — Inner city night
delivery”, NICHES Policy Notes 7

Franzén, Blinge: “Utvérdering av pilotprojekt med kvéllsdistribution i Stock-
holms innerstad ((")stermalm) 2005-2006.”, Chalmers, 2007

Gerolominis, Daganzo: A review of green logistics schemes used in cities
around the world”, University of California

Analys & Strategi 73



Jonsson, Nilsson, Ostlund: ” Strategisk hantering av varudistribution i tatort -
Litteraturstudie”, Uppsala kommun & Vagverket, publikation 2009:68, 2009

Managenergy, The City of Stockholm Sweden: “Internet-based Logistics Centre
for Coordinated Transport in Stockholm”

Miracles Projects: “Deliverable D4.2 Report on Evaluation Results”, 2006

Mayor of London: “London Low Emission Zone, Impacts monitoring, Baseline
report, July 2008, Transport for London, 2008

Taniguchi, Kawakatsu, Tsuji:”New Co-operative System Using Electric Vans
for Urban Freight Transport”, Kyoto University, Daihatso Motor Co. & Sumi-
tomo Electric Industries

TEK: “Miljoeffekter av samordnad livsmedelsdistribution i Borlange, Gagnef
och Séater”, Vagverket Publ. 2001:12, 2000

TFK: ”Analys av miljostrategiska logistikprojekt”, Rapport 2006:5
Vivaldi Projects: “Evaluation Result Report Volume 1 of 37, 2005

www.niches-transport.org (2007-05-22)

WWW.0smose-0s.0rg (2007-05-22)

www.epommweb.org (2007-05-22)

www.eltis.org/study_sheet.phtml?study id=1254&langl=en (2007-05-25)

http://civitas-initiative.org (2007-06-13)

www.elcidis.org (2011-12-01)www.edrul.org (2007-06-14)

www.innovations-report.com (2007-06-14)

www.eltis.org (2007-06-22)
http://www.civitas-initiative.org (2011-09-08)

http://www.civitas-initiative.org/index.php?id=23 (2011-09-08)

www.yrkestrafiken.se (2011-09-27)

/.lws P 74 Analys & Strategi
2=


http://www.niches-transport.org/
http://www.osmose-os.org/
http://www.epommweb.org/
http://www.eltis.org/study_sheet.phtml?study_id=1254&lang1=en
http://civitas-initiative.org/
http://www.elcidis.org/
http://www.e-drul.org/
http://www.innovations-report.com/
http://www.eltis.org/
http://www.civitas-initiative.org/
http://www.civitas-initiative.org/index.php?id=23
http://www.yrkestrafiken.se/

	1 Bakgrund
	1.1 Syfte
	1.2 Metod
	1.3 Avgränsningar

	2 Resultat
	2.1 Infrastruktur
	Figur 5: Projekt inom infrastruktur - FördeladeProjekt inom kategorin som endast hanterar infrastrukturåtgärder
	Projekt inom kategorin som kombinerar infrastrukturåtgärder med restriktioner
	Projekt inom kategorin som kombinerar infrastrukturåtgärder med övriga åtgärdsområden
	Exempel på projekt i kategorin infrastruktur
	Multi-use-lanes i Barcelona (2000 - pågående)
	Beskrivning
	Resultat

	ELP i Bordeaux (2003 - pågående)
	Beskrivning
	Resultat



	2.2 Restriktioner
	Projekt inom kategorin som endast hanterar restriktioner
	Projekt inom kategorin som kombinerar restriktioner med infrastruktur
	Projekt inom kategorin som kombinerar restriktioner med Fordon/Trafikslag
	Projekt inom kategorin som kombinerar restriktioner med övriga åtgärdsområden
	Exempel på projekt inom kategorin Restriktioner
	Nattdistribution i Barcelona (Pilotprojekt under 2003)
	Beskrivning
	Resultat

	Köpenhamn- restriktioner för godsfordon i centrum (Februari 2002-oktober 2003)
	Beskrivning
	Resultat



	2.3 Information
	Projekt inom kategorin Information
	Exempel på projekt i kategorin Information
	L/U Active Guide
	Beskrivning
	Resultat

	e-DRUL i Siena (2002-2004)
	Beskrivning
	Resultat



	2.4 Fordon/Trafikslag
	Projekt inom kategorin som endast hanterar Fordon/Trafikslag
	Projekt inom kategorin som kombinerar fordon/trafikslag med samordning/samlastning/centraler
	Projekt inom kategorin som kombinerar fordon/trafikslag med restriktioner
	Projekt inom kategorin som kombinerar fordon/trafikslag med övriga åtgärdsområden
	Exempel på projekt i kategorin Fordon/Trafikslag
	Elektriska distributionsfordon i Reggio Emilia, Italien (2000-pågående)
	Beskrivning
	Resultat

	ELCIDIS - Electric Vehicle City Distribution System (1998-2002)
	Beskrivning
	Resultat



	2.5 Samordning/Samlastning/Centraler
	Projekt inom kategorin som endast hanterar Samordning/Samlastning/Centraler
	Projekt inom kategorin som kombinerar samordning/samlastning/centraler med fordon/trafikslag
	Projekt inom kategorin som kombinerar samordning/samlastning/centraler med åtgärder inom övriga kategorier
	Exempel
	Samlastningsterminal i Bristol (Maj 2004- )
	Beskrivning
	Resultat




	3 Analys och diskussion
	3.1 Effekter och mätning
	3.1 Effekter och mätning
	Utvärderingsmetoder

	Effekter
	Viktiga mått för utvärdering och mätning av effekter
	De vanligaste måtten för att visa effekter av åtgärder är som vi tidigare redovisat miljö, ekonomi och antal transporter. Generellt kan sägas att det också är dessa mått (miljö, ekonomi och antal transporter) som är de viktigaste att mäta och följa upp. Det som oftast fallerar är att mäta nuläget och utan detta är det svårt att göra jämförelser. Här är det speciellt viktigt att mäta transportsträckor, körtider, antal stopp och antal fordon vid mottagningsenheterna. Kostnadsfaktorer går att mäta i efterhand men är en viktig del i en utvärdering. Ofta tar det lång tid innan man vet effekterna då avtal måste gå ut och skrivas om för att få nya villkor. Fyllnadsgrader är ett område som är svårt att mäta och i detta sammanhang kan det behandlas som en kapacitetsbegränsande faktor snarare än en utvärderande då fyllnadsgrad i sig inte är intressant men det är en indikator på systemets utnyttjande.
	Syftet med åtgärden bör också styra vad som mäts för att måluppfyllelsen skall kunna belysas. Dessutom kan nöjdhet eller att åtgärden ger den funktion som var avsedd också vara viktigt att följa upp. Om det uppstår problem vid implementering kommer åtgärden/projektet inte att anses som lyckat även om effekterna visar på annat. Dessutom blir effekterna oftast kortvariga i dessa fall.
	Effekter av samlastningsprojekt
	Drivkrafter


	3.2 Överförbarhet till Svenska förhållanden

	4 Fördjupning samdistribution
	4.1 Olika former av samdistribution
	4.2 Flöden
	4.3 Koncept för samdistribution till företag i city
	4.4 Vad kan ingå i en samdistribution
	Transportör och Terminal
	Ägande av terminalen
	En eller flera transportörer/terminaler
	Lokalisering av terminal
	Exklusivitetsavtal mellan beställarorganisation och transportföretaget
	Genomförande
	Utmaningar
	Affärsmodell
	Ekonomi/finansiering
	Ansvarsmodell
	Incitament
	Administrativa system


	4.5 Genomförande


