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0 SAMMANFATTNING

Regeringen har beslutat att transportsystemet ska utformas sa att det dr anvindbart f6r personer
med funktionsnedsittning. Trafikanalys har dirfér f6r avsikt att dterkommande undersoka i vilken
utstrickning transportsystemet dr anvindbart f6r personer med funktionsnedsittning. Statisticon
har av Trafikanalys fitt i uppdrag att testa en metod fOr att gora kvalitativa undersékningar
avseende mojligheter f6r personer med funktionsnedsittning att anvinda den allmidnna
kollektivtrafiken.

Statisticon genomforde sex exempelresor med personer med antingen nedsatt rorelseférmaga eller
nedsatt syn i dldrarna 23 - 63 4ar. Resorna genomférdes inom Storstockholmsomradet med olika
samhillsfunktioner som resmal. Varje resa startade vid den egna bostaden och avslutades antingen
vid bostaden eller vid personens arbetsplats. Resmélen var vardinrittningar (sjukhus, vardcentral,
tandlidkare), myndigheter (polis, skattemyndighet), servicefunktioner (post, apotek, affir) samt
slaktingar. Under resorna genomférdes observationer samt intervjuer. Samtliga resor genomférdes
med tillginglig allmin kollektivtrafik i form av buss, pendeltdg och tunnelbana. Inga andra
firdmedel utnyttjades.

Syftet med uppdraget var att testa en metod och dra lirdomar kring denna. Efter en
sammanstillning av erfarenheter frin genomférda resor - samt en litteraturstudie avseende omradet

- drar Statisticon féljande slutsatser kring metoden:

e Det saknas samlad och 6vergripande kunskap om kollektivtrafikens anvindbarhet f6r
personer med funktionsnedsittning

e Begreppet anvindbarhet inom kollektivtrafiken rymmer manga dimensioner och saknar en
tydlig definition

e Exempelresor som metod ger frimst goda méjligheter att kvalitativt studera hur personer
med funktionsnedsittning hanterar, upplever och férhéller sig till de utmaningar som
resande med kollektivtrafik innebar

e Exempelresor forutsitter noggrann planering och god framférhallning

Vidare foreslar Statisticon Trafikanalys foljande:

e Inritta en funktion for att kontinuerligt bevaka och rapportera kring kunskapsliget
(litteraturstudier) samt f6lja upp vad olika aktérer inom kollektivtrafiksystemet vidtar £6r
atgirder 1 syfte att 6ka kollektivtrafikens anvindbarhet

¢ Anvind metoden exempelresor i syfte att identifiera problemomriden och som underlag f6r att
genomfora kontinuerliga kvantitativa mitningar av attityder till allmidn kollektivtrafik i
samverkan med andra myndigheter med angrinsande ansvarsomraden

e Opvervig att inkludera hela den svenska befolkningen i kommande undersékningar om
kollektivtrafikens anvindbarhet
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1 INLEDNING
1.1 Bakgrund

Regeringen har beslutat att transportsystemet ska utformas sa att det dr anvindbart f6r personer
med funktionsnedsittning. Trafikanalys har ddrfér f6r avsikt att dterkommande underséka 1 vilken

utstrickning transportsystemet dr anvindbart f6r personer med funktionsnedsittning.

Statisticon har av Trafikanalys fatt i uppdrag att hitta och testa en metod for att géra upprepade
kvalitativa undersokningar avseende méjligheter £6r personer med funktionsnedsittning att
anvinda den allminna kollektivtrafiken. En del av uppdraget innebir att gbra en litteraturstudie
som ska kunna identifiera erfarenheter fran tidigare genomférda undersékningar. Uppdraget
innebir ocksi att i en filtstudie genomféra ett antal exempelresor. Exempelresorna ska kunna ge

Trafikanalys underlag for att genomféra undersékningar i storre skala.

1.2 Syfte och genomforande
Huvudsyftet med uppdraget dr att hitta och testa en metod for att gbra upprepade kvalitativa
undersokningar av de funktionsnedsattas mojligheter att anvinda den allméinna kollektivtrafiken i

Sverige.

Uppdraget har genomférts 1 f6ljande tre delar:
e  En litteraturstudie med sammanstillning av kunskapsldget.
e En filtstudie f6r att préva exempelresor som metod for att beskriva anvindbarhet.

e Sammanstillning och analys av gjorda iakttagelser.

Utgangspunkten for arbetet har varit att hitta och testa en metod f6r att gora kvalitativa
undersSkningar avseende den allmidnna kollektivtrafikens anvindbarhet f6r personer med

funktionsnedsittning.

Statisticon har genomfért arbetet med Leif Mostrém som projektledare och huvudansvarig f6r
litteraturstudie, analys, férslag och rapport. Matilda Vikstrém och Andreas Eriksson har genomfért
exempelresorna. Asa Greijer och Asa Vernby har deltagit som sirskilt stod i statistikfrigor.

Under projektets gang har uppfoljningsmoten mellan Trafikanalys och Statisticon genomforts.
Vidare har projektledaren i form av enkla rapporter (skriftligt och muntligen) till Trafikanalys
kontinuerligt limnat orientering om arbetsliget i projektet.
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2 LITTERATURSTUDIEN

Det finns en mingd studier och undersékningar kring tillgdnglichet och funktionshinder som berdr
den allminna kollektivtrafiken. Avhandlingar, studentuppsatser, vetenskapliga artiklar samt olika
rapporter och undersékningar fran myndigheter och projekt beskriver i olika grad méjligheterna for

personer med nagon form av funktionsnedsittning att resa med allmin kollektivtrafik.

Ansatserna i de enskilda undersdkningarna startar fran sin egen specifika utgingspunkt utan hinsyn
till vad som ar gjorts tidigare. Vatje undersokning/studie tar fram sina egna standarder, modeller
och metoder. Endast i enstaka fall har det skett en uppféljning och utvirdering vad giller
tillgdnglighet f6r personer med funktionsnedsittning.

Vi har vi funnit tre undersékningar som ger en mer heltickande bild, nimligen
- Vigverket publikation (2001:125),
- Vinnova rapport (VR 2002:4)
- KOLLA-projektet i Vistra Gotaland, bestiende av flera delstudier.

KOLLA-projektet har en inriktning som i stora delar stimmer &verens med vad Trafikanalys vill

undersoka. Ovrigt material dr smalare och har ofta en mer teknisk inriktning.

Pa forskningssidan 4r det frimst Lunds Tekniska Hégskola, Chalmers samt Kungliga Tekniska
hoégskolan som genomfdr forskning inom omradet idag. Inom forskningen dr det frimst studier av

tekniska forhallanden (till exempel gators och plattformars utformning) som genomfors.

Studier av internationell litteratur har endast kunnat géras mycket évergripande. Det vi dndd kunnat

notera dr att Sverige forefaller ligga langt fram inom omradet.

De metoder som anvints i genomférda undersékningar dr vildigt varierande. Det gar inte att se att
ndgon enskild metod utnyttjas mera 4n nagon annan. Méjligen férekommer enkiter mer ofta dn
andra metoder som t.ex. personliga intervjuer, fokusgrupper, olika typer av testresor samt att svara
pa fragor utifran checklistor och att limna resebeskrivningar. Det gir inte heller att se varfér man

valt att anvinda den ena eller andra metoden di detta inte redovisas.

Frimst tre storre grupper med nagon form av funktionsnedsittning har studerats i genomférda
undersokningar; personer med rorelsehinder, personer med hoérselnedsittning samt personer med
synnedsittning. Uppgifter om hur stora de olika grupperna ér varierar mellan undersdkningarna.
Det dr 1 huvudsak personer mellan 18 och 85 4r som ingir undersdkningarna. Tre grupper som
néstan helt saknas i understkningarna dr barn och ungdomar (13-16 4r) samt personer dldre dn 85

ar samt kognitivt funktionshindrade (till exempel utvecklingsstérda och dementa).

Av bilaga 1 redovisas de undersokningar som vi har tagit del av under litteraturstudien.
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3 EXEMPELRESORNAS GENOMFORANDE

Exempelresorna har genomférts enligt féljande steg:

e Steg 1: Planering (utarbetande av f6rslag till modell samt detaljplan f6r genomférandet)

e  Steg 2: Rekrytering av deltagare i samverkan med intresseorganisationerna (DHR och
Synskadades Rikstérbund)

e Steg 3: Kommunikation med deltagare (Information om och planering av exempelresorna

tillsammans med deltagarna)
e Steg 4: Genomférande av resor samt intervjuer

e Steg 5: Sammanstillning och analys av resultat

Se bilagorna 2-6 £6r en redovisning av det material som anvints vid genomférandet av resorna

(intervjufragor med mera).

31 Deltagare

Personerna som har deltagit har rekryterats med stdd av handikapporganisationers centrala kanslier.
Att fa tillgang till deltagare har varit en stor utmaning. Avsikten var att dven ildre personer utan
uttalad funktionsnedsittning skulle delta.

Resor har genomférts med sex deltagare. Dessa har varit personer med nedsatt rorelseférméga eller
nedsatt syn och dr mellan 23 och 63 ar gamla. Begrinsningen i valet av resenirer har

kommunicerats med Trafikanalys.

3.2 Omrade och beséksplatser

Resorna har genomforts inom Storstockholmsomradet med olika samhillsfunktioner som resmal.
Varje resa har startat vid den egna bostaden och avslutats antingen vid bostaden eller vid personens
arbetsplats. Vilka samhillsfunktioner som besoktes styrdes av Statisticon. Féljande

samhillsfunktioner (eller motsvarande) besoktes:
e Virdinrittning (sjukhus, vardcentral, tandlikare)
e  Myndighet (polis, skattemyndighet)

e Servicefunktion (post, apotek, affir)

e Besok av slikting

Nir resanden natt angiven adress till en besoksplats var resan genomférd.
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3.3 Kommunikationsslag

Alla resor genomférdes med tillginglig allmin kollektivtrafik i form av buss, pendeltdg och
tunnelbana. Inga andra firdmedel utnyttjades.

34 Information till deltagare

Statisticon har svarat for att informera resenirerna om studiens genomférande och hur den enskilda
exempelresan var tinkt att genomféras. Underlag f6r informationen samt planering av resorna

framgar av bilagorna 2-6.

3.5 Observator under resan

Under hela resan har en observatdr fran Statisticon f6ljt reseniren och gjort observationer avseende
olika svirigheter och noterat dessa som underlag till rapporten. Nir observatéren noterat att det
uppstatt problem under resan, har observatdren dokumenterat detta samt stéllt kompletterande

fragor.
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4 OBSERVERATIONER UNDER EXEMPELRESORNA

Syftet med denna undersékning var inte att nd generaliserbara resultat, utan snarare att testa en
metod. De observationer som redovisas 1 det féljande ska siledes betraktas som exempel pé vad

som kan framkomma under exempelresor.

4.1 Tunnelbana

Att resa med tunnelbana upplevdes vara enklare dn att resa med nagot annat allmint firdmedel,
dven om resor med tunnelbana omfattar svirigheter for personer med nigon form av
funktionsnedsittning. Flera av de problem som tas upp vid busstesor finns ocksé i tunnelbanan.
Till exempel ir det ont om handikapplatser och det saknas ofta utrymme f6r att fa plats med
rullstolar. Ombord pa tunnelbanan behéver man dessutom sta 1 nirheten av nagon dorr, vilket
upplevs som osikert. Tringsel ér alltid en svarighet, sivil for personer med rérelsenedsittning som

for personer med nedsatt syn.

Vid synnedsittning 4r det viktigt att information ges via hgtalare. Vid en exempelresa var
ljudkvaliteten pa tiget sa dalig att reseniren inte uppfattade att han var framme vid aktuell station.
Forst vid ndsta station upptickte att han hade kommit f6r langt och var tvungen att vinda tillbaka

med nista tig.

Som stéd till personer med nedsatt syn finns det linjer och fargmarkeringar vid trappor och
perronger. Tyvirr dr dessa markeringar inte konsekvent malade, utan ges olika firg och form pa

olika stillen vilket upplevs forvirrande.

Ett dterkommande problem som upplevs besvirligt ir att gapet mellan perrong och tig/vagn ir for

stort. Detta 4r sdrskilt patagliot ndr stationen har ett spir som svinger vid plattformen.

Ett annat upplevt problem med tunnelbanan ir hissar som inte fungerar. Fér personer med nagon
form av funktionsnedsittning dr det ofta en absolut nédvindighet att hissarna fungerar. Dels kan
det vara enda sittet att na plattformen fér den funktionshindrade, dels att komma upp till
gatuplanet vid ankomsten. En hiss som inte fungerar fOr att ta resendren ned till plattformen 4r
naturligtvis ett problem i sig, men oron for att hissen kanske inte kommer att fungera vid
ankomsten kan vara ett dnnu storre bekymmer. Det dr inte ovanligt att hissarna ér ur funktion och
da dr enda méjligheten att dka till en station lingre bort. Reparation av hissar upplevs ha lig
prioritet. Reser man dagligen kinns det dirfér vildigt osikert att resa kommande dag om en hiss

inte fungerar.

Stationsutrop dr ofta otydliga och férsvirar frimst f6r personer med synnedsittning som 4r starkt

beroende av utropen.

Report_01 04_Traf4160_Kollektivtrafik




Dokumenttyp | Klass | Projekt | Kund

Rapport 01 - Exempelresor som metod f6r att studera Myndigheten f6r trafikanalys

Veersion | Datum | Farfattare | Statisticons projeketnr | Sida

02 2011-12-13 Leif Mostrém Traf4160 9
4.2 Pendeltag

Personer som reser med pendeltdg passerar ofta Stockholms central. Centralen ir en stor yta att
réra sig 6ver och det finns manga funktioner man kan behdva utnyttja. Resendrerna upplever ett

antal olika problem som g6r det svart att rora sig pd Centralen.

Det uppges vara svart att komma till olika perronger, bade att fysiskt ta sig dit och att hitta rétt
perrong. Byter man plattform f6r ett avgiende tdg, kan det vara i det ndrmaste oméjligt att hinna till
den nya plattformen innan tdget avgir. Detta upplevs som mycket stressande, framforallt om det ér
ett fjarrtdg man ska dka med. I det sorl som alltid rader, dr det ofta ocksd svart att héra de olika

utropen. Tagankomster och tigavgingar foljer ofta pressade tidsscheman.

Precis som f6r tunnelbanan dr det svart att ta sig till och fran de olika perrongerna pa grund av icke

fungerande hissar.

Som person med synnedsittning kan man fi hjilp av ledsagare. Resendrernas upplevelser av denna
tjdnst dr inte positiv. Ledsagartjinsten maste bestillas och det dr olika telefonnummer beroende pa
var ledsagningen ska ske. Det innebdr att man for en resa ofta behéver bestilla ledsagare pé flera
olika stillen. Nér man far tillgang till ledsagare och ledsagaren kommer till ritt plats, far inte
ledsagaren f6lja med upp pd tiget for att finna bokad sittplats. Detta dr en mycket besvirande
situation vid synnedsittning da det kan vara svért att hitta ritt sittplats.

Avsaknaden av enhetlig skyltning 4r en annan svarighet. Som person med synnedsittning dr man

helt beroende av blindskrift. Tyvirr sitter punktskriften pa olika platser i varje tagtyp.

4.3 Stationer

Digitala system for olika typer av tjdnster har inf6rts pd de flesta stillen i trafiksystemen. Dessutom
torekommer det att det 4r svirt eller till och med omdjligt att na informationsruta och tangenter
som tillhér exempelvis en kélappsautomat. Under en av exempelresorna skulle resanden képa
biljett. Det skulle ske i en biljettkassa till vilken det var kdlapp. Kélappen skulle ha himtats vid ett
digitalt system, men det var inte mojligt £f6r resanden da han inte kunde se informationen
(observatdren hjilpte resanden). Nista problem var att kdnumret visades pa en nummertabli pa

viggen. Aterigen var det oméiligt att notera nir det var den resandes tur.

4.4 Individuella férutsittningar

Varje enskild person har sina sirskilda behov. Det kan vara att kunna ta sig till arbetet, att ha
moéjlighet att regelbundet beséka till exempel en sjukvirdsinrittning eller att kunna triffa en nira
anhorig. For att genomfora en resa sa dr de tekniska forutsittningarna vildigt olika f6r olika
personer. Sitter personen 1 rullstol dr det vildigt viktigt att kunna r6ra sig pa slita ytor och ha
tillgdng till tekniska hjilpmedel pa bussar till exempel ramper f6r att kunna komma ombord. En
person med nedsatt syn har 4 sin sida behov av att kunna hitta dorren till tunnelbanevagnen eller att
finna en plats 1 taget.
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Aven graden av funktionsnedsittning varierar frin individ till individ. En person som sitter i rullstol
kan ta sig fram med hjilp av sina egna armar medan en annan person endast med svarighet kan
styra sin permobil. Personer med nedsatt syn varierar frin att vara blind till olika grad av

synnedsittning.

4.5 Forslag fran deltagare

Under resorna limnades manga forslag till f6rbittringar som deltagarna ville fa framférda. Nedan

foljer ett utdrag av férslagen:

- Markera pi perrongen var dorrarna till tiget/ tunnelbanevagnen kommer att stanna

- Se till att det blir utrop pa bussarnas utsida sd att man vet vad stannande buss har f6r
destination

- Se till att samtliga knappar i hissar har tydlig blindskrift

- Arbeta for att alla ramper pé bussar har elektrisk automatik — svart att ta upp rampen om
man ir sjilv

- Utveckla ramptekniken pa buss, sd att smuts inte kan komma in i rampen och sitta den ur
funktion

- Ha stolar i tunnelbanevagnar som gér att vika ner. D4 finns det extra sittplatser for
“vanliga” passagerare som kan utnyttjas nir ndgon med rullstol inte behéver utrymmet

- Se till att alla tig har informationen placerad pd samma plats (enhetlighet)

- Se till att det blir en gemensam bestéllningscentral f6r all ledsagarbestallning

- De automatiska ddrrarna bér ha en bittre och klarare (tydligare) firg f6r att det ska vara
littare att se nir den dr Oppen eller stingd

- Otdna si att foraren eller informationstavlan pd tunnelbanan kan limna information om att
hissen vid den kommande stationen fungerar/inte fungerar

- Standardisera markeringar och firger pd linjer. Vissa farger dr littare att se. Anvind inte r6d
firg som dr svér att se for personer med nedsatt syn (ta efter tunnelbanan)

- Forbattra underhillet av bland annat hissar

4.6 Ovriga observationer

Samtliga deltagare framhéll - trots ménga svarigheter och hinder i kollektivtrafiken - de positiva
sidorna med att fa tillging till kollektivtrafiken. De unga som deltog var generellt mera positiva 4n
de lite dldre, frimst av det skilet att de kdnner stor frihet att kunna r6ra sig i samhillet och kunna
réra sig som kompisar utan lika patagliga funktionsnedsittningar.

Samtliga deltagare upplevde att det sker kontinuerliga férbittringar och sett ur ett lingre perspektiv
uppges kollektivtrafiken ha utvecklats i stor utstrdckning. Man jamfér ocksa skillnaderna mellan
allmin kollektivtrafik och att dka med firdtjinst. De flesta upplever att de har en storre frihet med
att kunna resa kollektivt och ser att det inte krivs samma planering som nir man ska dka med
firdgdnsten. Det gar faktiskt att ta sig till de flesta platser man vill komma till. De yngre upplever

ocksi att man far ett mera socialt liv och att man darmed ar en del av samhallet.

Flera framhaller SL-reseplaneraren som en mycket bra tjinst.
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5 SLUTSATSER

I det f6ljande kapitlet aterknyter vi till undersékningens syfte att testa metoden exempelresor for att
studera kollektivtrafikens anvindbarhet f6r personer med funktionsnedsittning. Vi drar féljande

slutsatser av var undersékning:

@) Det saknas samlad och &vergripande kunskap om kollektivtrafikens anvindbarhet fér
personer med funktionsnedsittning

(if) Begreppet anvindbarhet inom kollektivtrafiken rymmer manga dimensioner

(iti) Exempelresor som metod ger frimst goda maoijligheter att kvalitativt studera hur

personer med funktionsnedsittning hanterar, upplever och férhiller sig till de
utmaningar som resande med kollektivtrafik innebar

(iv) Exempelresor férutsitter noggrann planering och god framférhéllning

@A) Det saknas samlad och 6vergripande kunskap om kollektivtrafikens

anvindbarhet for personer med funktionsnedsittning

Vi hade initialt ambitionen att utifran en litteraturstudie kunna anvinda exempelresor f6r att fylla i
kunskapsluckor. Detta visade sig dock vara orealistiskt. Vid en genomging av de studier och
undersokningar som finns tillgidngliga, gar det inte att skapa en slags kartbild med tydliga
kunskapsluckor. Det finns heller ingen systematik i hur undersékningarna ir genomférda och vilka

resultat man faktiskt kommit fram till. Det saknas en samlad nationell bild av kunskapsliget.

Vid samverkan med Handisam och Trafikverket redovisar de en liknande uppfattning. Bilden som
tonar fram 4r vildigt spretig. Samtidigt finns det ett starkt 6nskemadl att f4 en mera samlad bild av

kunskapsliget vad giller kollektivtrafikens anvindbarhet f6r personer med funktionsnedsittning.

(ii) Begreppet anvindbarhet inom kollektivtrafiken rymmer manga dimensioner
och saknar en tydlig definition

Det ir flera organisationer som tagit fram sina egna definitioner for att till exempel definiera
begreppet anvindbarhet. Socialstyrelsen har ett nationellt samordningsansvar f6r terminologin
inom omradet vird och omsorg. Trots att det finns nyckelbegrepp som ir faststillda, anvinder
myndigheter och organisationer inte dessa pi ett konsekvent sitt. Det férekommer ocksa att man

skapar egna definitioner inom myndigheten.

Begreppet anvindbarbet ir centralt nir det giller att kunna mata anvindbarheten av allmin
kollektivtrafik for personer med funktionsnedsittning. Nir man definierar begreppet anvindbarbet
behover man ta stillning till flera parametrar. Exempel pa parametrar i begreppet ir individens
behov av resande, vilken typ av funktionsnedsittning eller kombinationer av funktionsnedsittning
som en individ har, graden av funktionsnedsittning, tillgingliga tekniska 16sningar, méjliga

alternativa resvigar samt den attityd en individ har till allmin kollektivtrafik. Aven en rad andra
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individuella férutsittningar paverkar hur anvindbar kollektivtrafiken upplevs vara, t.ex. alder, sprik

och social kontext. Siledes 4r anvandbarhet ocksd svart att mata.

Ytterligare en komplicerande faktor vid mitning av anvindbarhet dr frinvaron av tydliga
milsittningar och krav pa kollektivtrafiken i detta avseende. Utgangspunkten dr att den allmidnna
kollektivtrafiken ska vara anvindbar f6r alla. I vilken utstrickning kollektivtrafiken ska vara
anvindbar for olika grupper av resenirer ér inte preciserat. Det torde ocksa vara svirt att fran
statsmaktens sida konkretisera vad som dr tillrickligt anvindbart f6r en viss typ av

funktionsnedsittning och firdsitt.

(iiiy  Exempelresor som metod ger frimst goda méjligheter att kvalitativt studera hur
personer med funktionsnedsittning hanterar, upplever och férhaller sig till de
utmaningar som resande med kollektivtrafik innebér

Det genomforda testet att mita av kollektivtrafikens anvindbarhet med exempelresor visar att
metoden ir limplig f6r att studera hur personer med funktionsnedsittning hanterar, upplever och
torhaller sig till de utmaningar som resande med kollektivtrafik innebér. Mitningen speglar till stor
del individuella attityder till och upplevelser i kollektivtrafiken. Detta dr naturligtvis en konsekvens
av hur exempelresorna genomférdes, ddr vi lit resenirerna sjilva vilja hur de - givet bruk av
kollektivtrafik — tar sig frin punkt a till punkt b. En alternativ ansats hade varit att pa férhand
konstruera en rutt med givna passager lings en resvig. Var bedémning dr dock att den senare
ansatsen riskerar att resultera i en konstruerad verklighetsbeskrivning med problem som

resendrerna i normala fall hade valt att undvika.

@iv) Exempelresor forutsitter noggrann planering och god framférhallning

Foér genomfdrandet av exempelresor krivs en mycket noggrann planering. Statisticon har i sdrskilt
moéte med Trafikanalys (2011-09-19) f6reslagit en modell £6r genomférandet av exempelresor.
Forslaget har ocksa 6verlimnats skriftligen. Trafikanalys har godkint limnat férslag. Vid
Statisticons genomfoérande av exempelresorna har denna modell prévats. Statisticon fresldr att

man sikerstiller féljande:

e Anvind dokument som stddjer arbetet och samtidigt skapar forutsittningar f6r kontinuitet.

Underlaget redovisas i bilagor 2-6.
e  Skapa en modell for att sikerstilla tillrickligt antal deltagare och med ritt bakgrund.

e Var noga med att informera deltagarna och genomfor planeringen av resan tillsammans

med deltagarna.
o  Sikerstill att det 4r mojligt for varje person att hon/han kan delta.

¢  Genomfdr resorna med samma utgangspunkter det vill siga pa ett sidant sitt att man

undersoker/provar samma saker for varje resenit.
¢  Genomfdr resorna med en observator.

e Var noga med att utbilda de personer som ska vara observatorer.
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e Genomfor alltid en intervju med varje resenir avseende resan och lat det girna ske direkt

efter avslutad resa.

e  Utforma intervjufragor sa de ir relevanta f6r den specifika undersékningen.

For att underlitta rekrytering av resendrer forslar vi samarbete med lokala féreningar

(motsvarande).

Just nu pégar ett arbete pa Handisam f6r att finna former f6r att enklare fa tillgang till personer f6r
olika undersékningar. En tanke man har ir att skapa nagon form av paneler med ménniskor som dr
villiga att delta. Dessutom kan man lagra grundliggande information, s att man inte behover stilla

dessa frigor varje gang.
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6 FORSLAG

Vir unders6kning leder oss fram till f6ljande f6rslag till Trafikanalys.

a) Inritta en funktion for att kontinuerligt bevaka och rapportera kring kunskapsliaget
(litteraturstudier) samt f6lj upp vad olika aktorer inom kollektivtrafiksystemet vidtar
for atgirder i syfte att 6ka kollektivtrafikens anvindbarhet

Det pagar ett sporadiskt arbete med undersékningar, studier och forskning inom manga
myndigheter, organisationer och foretag. Det arbete som bedrivs, sker dock utan samverkan
utanfdr den egna organisationen och nigon bild 6ver hur lingt arbetet har kommit finns inte. Det
resulterar i att det som uppnds, inte till fullo tas till vara pd bista sitt. Nagon form av kontinuerlig
uppfoljning bor genomféras. Vi foreslar att Trafikanalys prévar méjligheten att ta rollen som
ansvarig fOr att - i samverkan med andra relevanta aktérer - kontinuerligt f6lja och rapportera kring

kunskapsliget.

b) Anvind metoden exempelresor i syfte att identifiera problemomriden och som
underlag for att genomféra kontinuerliga kvantitativa mitningar av attityder till
allmin kollektivtrafik i samverkan med andra myndigheter med angrinsande

ansvarsomraden

Vir bedémning ir att metoden exempelresor — i ljuset av Trafikanalys roll och uppdrag - bist
limpar sig f6r problemidentifiering, utan ansprak pa generaliserbarhet eller uppféljning 6ver tid.
Problemidentifieringen kan sedan utgéra underlag for fragestillningar om upplevd anvindbarhet i
mer generaliserbara attitydmatningar som ocksa littare medger uppféljning 6ver tid. Upplevd
anvindbarhet forefaller vara mer relevant och realistiskt att mita 4n en forestillning om slags
objektiv anvindbarhet.

Handisam utreder f6r nirvarande méjligheten att anvinda undersékningspaneler f6r att kunna
adressera grupper av funktionsnedsatta personer med olika fragor. Vi féreslar att myndigheten
samverkar med Handisam kring ambitionen att sitta upp undersékningspaneler for att pd f6rsék
bérja f6lja upp attityder till kollektivtrafiken. Post- och telestyrelsen har tillsammans med
Hjilpmedelsinstitutet redan en liknande panel.

Trafikanalys bor ocksd préva méjligheten att integrera frigor om attityder till kollektivtrafiken i
resevaneunderstkningen.
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c) Overvig att inkludera hela den svenska befolkningen i kommande undersékningar

om kollektivtrafikens anviandbarhet

Utgdngspunkten for kollektivtrafiken dr att den ska vara tillginglig f6r alla. Vi freslar ddrfor att
Trafikanalys dven inkluderar ett urval ur hela befolkningen i undersékningar rérande anvindbarhet.
Utrvalet kan med férdel stratifieras f6r att ge ett tillrdckligt underlag f6r sirredovisning av svar frin

eller iakttagelser rérande vissa grupper av funktionsnedséttningar.

Genom att inte exkludera nagon grupp frian dessa undersckningar ges ocksa en moijlighet att
jamfora upplevelsen av anvindbarhet mellan olika grupper i befolkningen, t.ex. funktionsnedsatta/
ej funktionsnedsatta. Med fokus enbart pd en grupp med funktionsnedsittning finns en pataglig risk
att upplevda brister 1 kollektivtrafiken enbart tillskrivs gruppen med funktionsnedsittning, nir dessa
1 sjdlva verket kan vara brister som péaverkar samtliga resendrer, med eller utan funktionsnedsitt-

ning.

Savil exempelresor som enkit- eller panelundersékningar bér kunna riktas till hela befolkningen.
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BILAGA 1

Sammanstillning av litteratursékning 2011
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1. Sammanstillning av litteratursékning 2011

Det finns en mingd studier kring tillginglighet och funktionshinder som helt eller delvis bet6r
kollektivtrafiken. Det finns avhandlingar, studentuppsatser, vetenskapliga artiklar men ocksa ett
stort antal rapporter och arbetsmaterial fran olika myndigheter och projekt.

Tva centrala rapporter, Vigverket publikation 2001:125 och Vinnova rapport VR 2002:4 april 2002,
sammanfattar vil situationen for tio 4r sedan och problematiserar framtiden. Dessa studier blev en
grund f6r denna sammanstillning. Ingen senare sammanstillning av det slaget verkar finnas
(s6kning och intervju av aktiva forskare). Ett antal rapporter frin myndigheter och projekt verkar
vara centrala. Det finns ocksa vetenskapliga artiklar och avhandlingar, de 4r oftast smalare och mer

teoretiska.
Generella slutsatser som dyker upp pa flera stillen 4r

e Personer med svarare rorelsechinder och synskador har svérast att utnyttja kollektivtrafiken
medan hérselskadade och allergiker har i stort sett samma resmoénster som icke
funktionshindrade

e Det ir inte bara den fysiska tillginglichet utan ockséd den av individen upplevda
anvindbarheten som ir viktig

e Hela reskedjan fran dérr till dérr bor beaktas, inklusive byten

e Information ir viktigare fér funktionshindrade 4n f6r andra resande

e Det saknas enhetliga metoder och indikatorer fér att mita och utvirdera tillginglighet och

anvandbarhet
Identifierade luckor i studierna

Funktionshinder
Kognitivt funktionshindrade, t ex utvecklingsstérda och dementa

Medicinska handikapp sdsom mag- och tarmsjukdomar

Aldersgrupper

Barn och ungdomar med funktionshinder, i sht 13-16 ar.
De allra dldsta, 85+

Platser
Glesbygd

Fardsatt

Tunnelbana

Anvinda metoder
e Enkiter
e Intervjuer
e  Checklistor
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e Fokusgrupper

e Testresor

Hur manga har funktionshinder?

Drygt 1,3 miljoner minniskor (16-84 4r) antas ha ndgon form av permanent funktionsnedsittning, t
ex rorelsehinder, synskada, horselskada eller utvecklingsstérning (Tabell 1). Uppskattningen gjordes
av Hjilpmedelsinstitutet grundat pa SCBs undersékning av levnadsférhillanden (ULF) fran 2001.
Dessa data anvinds fortfarande som standard. Ofta redovisas ocksé personer som har flera

funktionshinder for sig.

Tabell 1. Antal personer med olika funktionshinder enligt ULF 2001

Funktionshinder Antalialdern Berdknat antal i
16-84 ar hela befolkningen

Nedsatt syn 100 000 140 000
Nedsatt hérsel 840 000 920 000
Rérelsehinder 420 000 470 000
Svar astmal/allergi 210 000 220 000
Har minst ett av ovanstaende

funktionshinder 1340 000 1460 000
Nedsatt rérlighet i armar och hander 750 000 820 000
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2. Rapporter fran projekt och myndigheter

Sjofartsverket. Undersokning om funktionshindrades mojligheter att utnyttja
transportsystem. Markér 2004. Aven 6vriga trafikslag har studerats.

Syfte
Undersckningen var att utarbeta en metod som pa ett enkelt sétt kan mita andelen personer med

funktionsnedsittning som kan anvinda transportsystemen. Metoden ska né ritt mélgrupp och vara
kostnadseffektiv. Metoden som anvints i ULF ratades dirfér. Mitningar utférda 2002, 2003 och
2004.

Metod

Intervjuer via telefon eller post (totalt ca 1 000 intervjuer)

Steg 1 besvara tva fragor

Steg 2 ett formuldr med ett éttiotal fragor om tillginglighet och bemdtande till de frin steg 1 som

rest under de senaste 24 man. Frageformmulir finns

Utval

Selektivt urval, en kombination av registerslumpning och sjilvselektering. Markér har kontaktat
funktionshindrade organiserade i handikapporganisation (7 st), och organisationerna har hjilpt till
med adresser/register. Synskadade, horselskadade, astma/allergi och rérelsehindrade i fyra férbund
ingar.

Kontrollgrupp har anvints sedan 2003.

Resultat
e TForslag till forbittringsomriden i diagram underhall — bevaka - dtgirda.
e Analys av var man mirker av forbittringar (Sjofartsverket, Banverket, Vigverket och
Luftfartsverket)
e Redovisning av hur litt man tyckte det var att resa uppdelat pa funktionshinder samt en

sammanstillning av ppna svar.

Markér har gjort en presentation 2006 med liknande resultat. 2000 enkiter har gjorts varav drygt
400 idr kontrollgrupp. Hir finns dven kognitivt funktionshindrade med. Huvudresultatet var 6kad
tillgdnglighet f6r rérelsehindrade och astmatiker jamfért med 2002.

Deras metod dr bra men bygger pa intervjuer med stora grupper.

Diagrammen Underhill-Bevaka-Atgirda dr intressanta. De anviinder nagot som kallas SKAPA-vérde, vi har inte
lyckats hitta vad det betyder. Urvalsmetod och enkdt kan vara anvindbara. Genom att anvéinda
bandikapporganisationerna finns det risk for att de dldre funktionshindrade blir underrepresenterade. Organiserar de

sig verkligen om de borjar se daligt eller anvinda rullator sent i livet?
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Funktionshindrades resmdjligheter, Vinnovarapport 2002:4 (Mats Borjesson).

Sammanstillning av kunskapsldgen om funktionshindrades funktionshinder baserat pa FoU

finansierad av Vinnova 1998-2002. Mer 4n 80 rapporter studerade.

Erfarenheter

FoU har dominerats av studier om funktionshindrades resor i kollektivtrafik pa vig
Atgirder har vidtagits pa fordon och hallplatser inom kollektivtrafiken

Nya trafikkoncept som flexlinjetrafik har visat sig forbittra resmojligheterna

Forutom den fysiska miljon dr information och stress viktiga parametrar, samt personalens
attityd

Funktionshindrade behéver planera bittre dn andra

Inventering av hela reskedjor ger en bild av vad det dr som kan ge problem av en resas alla
olika delar

Det finns ingen enhetlig metod att mita tillginglighet och dérfor finns det risk f6r
dubbelarbete. Erfarenheter sammanstills inte och sprids inte effektivt

Viktiga uppgifter fér fortsatt forskning

Studera privatbilsresor
Problem for de svarast funktionshindrade

Kunskap om personalens betydelse

Inventering av tillginglighet
Det finns checklistor och standardnivier. En genomgang av inventeringar visar att det inte finns

ndgon enhetlig metod eller gemensam checklista.

Telefonintervju Mats Borjesson, forfattare till Vinnovarapport 2002:4

Foérutom tillganglighet till kollektivtrafik dr turtitheten viktig. Gar det inga turer dit man ska hjilper

det inte att fordonet dr anpassat. Sedan 2005 ca utférs en mingd olika studier, framfor allt i Lund,

dir olika detaljer undersoks for att 16sa problem, t ex hur synskadades ledstinger ska vara

utformade. Dessa studier hjilper inte till att svara pa fragor om tillginglicheten har blivit bittre.

Mats Borjesson har list in sig pa internationell litteratur och den huvudsakliga slutsatsen ér att vi

ligger mycket langt framme 1 Sverige. Lagstiftning och forskning fran linder som USA,

Storbritannien och Nederlinderna kan se vildigt bra ut men de har mycket sdimre turtithet och

kollektivtrafiknit 6ver huvud taget sd genomslagskraften blir i alla fall rétt liten.
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Levin et al, Aldre i transportsystemet, VTI rapport 593
Relevant avsnitt Tillginglighet och trygghet:

Erfarenhet:

e Trygghetsproblem ir t ex dalig belysning, osikerhet att anvinda biljettautomater

e Kollektivtrafik 4r i stora delar utformad fOr att passa arbetspendling

e  Kunskaper om heterogenitet ér viktig for utvecklingen av kollektivtrafiken

Metod
Foreslar fokusgrupper

Behov i trafikmiljon for dldre personer. Vigverket konsult Arbetsmaterial April 2004 (Helena

Svensson)

Beskriver och diskuterar liggolvsbussar, reskedjan, stomlinjer vs servicelinjer. Inte metod och

resultat

Utvirdering av handikappolitiken inom transportomradet Vigverket publikation 2001:125

Bra sammanfattning funktionshinder och resande (s 28, bifogas).

Overgripande slutsatser

e Avsaknad av mél och mitt att utvirdera mot utgdr en kraftig begrinsning nir en

utvirdering ska goras

e Kunskap saknas om personer med utvecklingsstdrning, demenssjukdomar, psykiska besvir,

clallergi, mag- och tarmsjukdomar, andra medicinska funktionshinder

e Inventeringsarbete spretigt, ineffektivt och kostnadskrivande. Arbetar pa flera hill med att

ta fram standarder

Standarder som finns eller 4r under utveckling 2001 dr Kollektivtrafik — métt f6r anpassning, Hela

resan — bytespunkter, the Enabler (r6d gul grén standard).

Nigra erfarenheter

Vanliga svarigheter vid resa
e Tasig till och fran terminal eller hallplats
e Svirighet vid vistelse 1 terminal eller pa hallplats
e Pi och avstigning
o [ firdmedlet

e Att fi information

Att dka kollektivt dr vanligt endast i Stockholm och Géteborg
Rorelsehindrade och synskadade upplever flest problem

Identifierade problem per trafikomride:
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Flyg — rullstolsbundnas av- och pastigning

Sjofart — Tilltrdde till fartyget, informationens utformning

Tag — Okande sjilvbetjiningsgrad, komma av och pa tiget

Ovrig sparbunden trafik, tunnelbana avstand plattform och vagninsteg, sparvagn bytespunkter

I rapporten beskrivs ocksa foljande studier om barn:
RBU har gjort en studie pa familjer med barn och rérelsehinder 0-15 ar (Livsvillkorsprojektet RBU
1999). Rapporten visar pd bristande sikerhet for svirt funktionshindrade barn som sitter i rullstol,

héga kostnader £6r resor och organisatoriska svarigheter

I en annan studie (referens saknas) intervjuades 38 familjer med svért rérelsehindrade barn i dldern

0-17. Identifierade problem var sidkerhet, nya forare, avsaknad av information.

Autistiska barn 2-16 ar VTI rapport 469 2001

Lisbeth Lindahl Kollektivtrafik som frihet och normalitet (KOLLA-projektet 2007)
Halvstrukturerade intervjuer med tolv resenirer i Géteborg. Alder 18-89 ér, kvalitativ studie med

syfte att 6ka forstdelsen

Utval
Personer som ingitt tidigare i projektet.

Fragorna handlade om hur det fungerade att resa med allmin kollektivtrafik. Vilken drivkraft finns
att dka kollektivt?

Slutsatser

e Resmgjligheter paverkas av férhallanden som dels dr knuta till individen, dels till hinder i
omgivningen

e Viss skillnad mellan dldersgrupper. De yngre gor resor till och frin studier och vill dka med
sina kompisar. Priset pa resan viktigt. Unga funktionshindrade har mer ork 4n de dldsta

e Synskadade har det svirt. Undanréjande av hinder har gjorts frimst £6r rérelsehindrade.

e Flexlinjen behovs

e Horselnedsittningar verkar inte paverka férmégan att dka kollektivt i lika hég utstrickning
som synnedsittning. En orsak till det kan vara att den information som krévs for att
genomfora resor i stor utstrackning ar visuell

e Rorelsehinder och balanssvirigheter har stor paverkan pa resorna

e For personer vars hilsotillstind snabbt kan férsdmras kan kollektivtrafiken fungera bittre
in firdgdnst

e Diagnoser sisom social fobi ... ligger inom sjukvardens ansvarsomrdde och kan inte

avhjilpas genom tillginglighetsanpassning eller restrining
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Lindahl, Lisbet et al Manga reser kollektivt trots att det inte ér sa latt (KOLLA-projektet
2000)

Enkit om resvanor och problem.

Utrval

Personer i G6teborg som under februari 2006 fitt ett individuellt fardtjansttillstind som innebir att
de bedéms dven kunna resa med allmin kollektivtrafik och Flexlinje. Avgransning 18-85 ar, 461
personer. 306 svar, 66 %.

Resultat
e  En klar majoritet av de svarande har rorelsehinder.
e Tva tredjedelar reser kollektivt ndgorlunda regelbundet trots att endast 13% tyckte det var
litt att resa kollektivt.
e Det finns flera undergrupper bland firdtjdnstberittigade som paverkas pd olika sitt av
torindringar i tillginglighet.

e Flexlinjens potential utnyttjas inte fullt ut.

Personer over 85 ar saknas i studien.

Elisabeth Beijer: Brukarrevision av en kollektivtrafik for alla (KOLLA-projektet 2010)

Utrval

Studien tog fram och anvinde ett brukarrdd med utvalda frin de som deltagit tidigare i kolla-
projektets enkiter. 13 personer ingick frin bérjan och 7 personer fullféljde revisionen. Tva
synskadade tillkom under processen for att fa fler funktionshinder representerade (de andra var

rorelsehindrade).

Metod

Revisionen bestod av tvd delar, datainsamling och dialogméte. Datainsamlingen gjordes sa att
personerna fick fora resedagbok f6r alla resor under en viss period. Totalt 53 resor med buss eller
sparvagn ingick och 27 byten gjordes.

Materialet analyserades med kvalitativ innehallsanalys. En sidan analys kan bidra med en 6kad

torstdelse for hur verkligheten kan te sig.

Unga saknades 1 materialet, tyngdpunkten blev pa ildres erfarenheter
Modellen kan utvecklas och anvindas i fortlépande metodutvecklingsarbete

Intresseanmalansblanfett, resedaghok
Landstingsrevisorerna SLL RK 200512-137
Granskning av tillginglighetsarbetet 1 enlighet med revisionsplanen. Rapporten dr sammanstilld pa

basen av dokumentstudier och intervjumaterial. Man har mitt hur méinga bussar som har laggolv,

tunnelbanestationer med hiss etc. och jimfér med satsade medel.

Report_01 04_Traf4160_Kollektivtrafik




Dokumenttyp
Rapport 01

| Klass

| Projekt
Exempelresor som metod f6r att studera

| Kund
Myndigheten f6r trafikanalys

Veersion

02

| Datum
2011-12-13

| Finfattare
Leif Mostrom

| Statisticons projeketnr
Traf4160

| Sida
24

”En uppfoljning av de tre delmalen... visar att det f.n. inte gar att fullt ut mita effekterna av gjorda

tillgdnglighetsanpassningar.”

KOLL framat Huvudrapport VV publikation 2008:33. Har inte fokus pa funktionshindrade.

Vetenskapliga publikationer
Tillgangen till vetenskapliga publikationer har varit begrinsad till open access samt material skickat fran Gunilla
Carlsson, Lund.

Catching the bus in old age. Methodological aspects of accessibility assessments in public
transport. Avhandling 2004, 5 delstudier (Gunilla Carlsson)

Avhandlingen underséker férutsittningar £f6r att utveckla instrument f6r bedémning av fysisk
tillginglighet i kollektivtrafiken utifran ett reskedjeperspektiv.
Utgangspunkt Enabler konceptet i tre steg
1. Bed6mning av funktionella begrinsningar och beroende av férflyttningshjilpmedel
2. Beddmning av kraven i miljén baserad pa normer och rekommendationer

3. Analys av relation mellan funktionella begrinsningar och miljéhinder.

Studie 1 - identifiera problem i den objektiva miljdbedémningen.

Offentlig gingmilj6 ger problem, problem med dynamiken i miljén

Studie 2 - tjugo firdtjdnstberittigade personer reste med observator till en malpunkt och tillbaka.
Oberoende miljébedémning lades pa, samstimmighet i ca tva tredjedelar

Studie 3 funktionella begrinsningar pa gruppniva.

Studie 4 - fokusgruppintervjuer med 20 firdtjinstresenirer (se nedan)
Studie 5 - teoretiska och metodologiska reflektioner, gav en teoretisk modell £6¢
tillgénglighetsforskning

Preliminir struktur f6r framtida instrument. Teoretisk, inte firdigt att anvindal

Travelling by urban public transport: Exploration of usability problems in a travel chain
perspective. Scand | Occupational Therapy 2001 11 78-89 (Gunilla Catlsson, studie 4 1

avhandlingen).

Metod
20 personer intervjuades i fokusgrupper

Utrval

Studien utférdes 1 Helsingborg och Kristianstad. Deltagarna samplades pé flexbussar genom korta
screeningintervjuer. De var 60 till 88 ar, 17 kvinnor, 3 min

Resultat

Inventering av problem med resandet
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Oversikt av miljobarriirer i resekedjorna
Kombinationer av funktionshinder, kombinationer av barridrer

Resan som forutsittning f6r andra sysselsdttningar, t ex handla

Slutsats
Grund f6r efterfoljande systematiska undersékningar

Tillginglighet for personer med funktionsnedsittningar, Johan Persson, Licentiatavhandling

Metod TVISS - Tillginglighetsvillkor 1 svenska stider, utvecklad av Mats Reneland, Chalmers ar
bittre 4n bristinventering.

Inventerar tillginglighet f6r oskyddade trafikanter och analyserar bristernas konsekvenser.

GPS anvinds tillsammans med befolkningsdata pa fastighetskoordinat
Filtinventering av trafikmiljon

Databaser av gang- och cykelnitverk

Databaser — digitalisering av kollektivtrafiknit

Direfter gors tillginglichetsanalysen

Inneballer mycket data men dr for tekniskt for att anvindas i var studie

Older people and local public transit: Mobility effects of accessibility improvements in
Sweden. Journal of Transport and Land Use 2 49-65 (2009) (Wretstrand et al).
Anvindbara definitioner av tillginglighet resp anvindbarhet (se extramaterial nedan)

Studerat Helsingborg, Karlskrona och Boras.

Enlkit
Frigor om den svarande, hilsostatus, resvanor, resmojligheter, hinder 61 resande och hur néjd

man dr med befintliga méjligheter

Utval

Aldre 75+

Enkit skickas ut med post till 700 personer per stad med omgivande landsbygden, svarsfrekvens
46%

Resultat
e  (Ca halften hade rorelsehinder
e De flesta var n6jda med resmojligheterna

e Vikten av resekedja, nirhet till héllplats, liggolv etc. bekriftas

e Det beh6vs ett alternativ mellan allménna transportmedel och firdtjdnst for att tillgodose

behovet av resor hos den studerade gruppen
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Hemsidor:
FunkaPortalen

Korta reportage.

Fordubblingsportalen — Projekt med malet att fordubbla kollektivt resande
(Svensk kollektivtrafik, Bussbranschens riksférbund, Svenska taxiférbundet, Branschféreningen
tagoperatorerna, SKL och Trafikverket.)

Program fér tillgénglighet
Uppdrag ta fram ett branschgemensamt program “Tillgdnglichet f6r personer med funktionshinder,

hur branschaktérerna tillsammans med intressenter i samhillet kan sdkerstilla tillginglicheten.”

Rapport klar september 2011.

Handisam

Har bar vi valt att ta med ndgra lingre citat fran Handisam, eftersom de har ett si centralt ansvar for dessa fragor.

Handisam har ett antal indikatorer pa utveckling. Lokalers tillginglighet dr bittre beskrivna dn
transportsektorn. Féljande indikatorer ér tillgingliga f6r fordon:

e Hallplatsutrop

e Informationsskylt

e Ligoolv

e Ramp/lift

Handisams analys av indikatorer:

”Inom transportomradet kan fordonens tillginglighet i ldnstrafiken f6ljas. Fordon innefattar till
storsta del bussar, sparvagnar och tdg. Av de fordon som kors i linstrafiken har drygt hélften inre
informationsskylt och liggolv och hallplatsutrop. Andelen har varit densamma under de senaste
aren. De fordon som har ramp eller lift har 6kat de senaste dren och har nu nétt upp till samma

niva.

Tillgangligheten i kollektivtrafiken har linge varit ett viktigt mél och 4r avgbrande f6r en stor del av
befolkningens delaktighet 1 samhillet. Fortfarande saknas d4nda grundliggande tillginglighet hos en

stor del av fordonen.

Det finns dessutom fler komponenter som ir avgérande f6r om personer kan resa. For att £6lja

hela resan maste exempelvis hallplatsers tillginglighet f6ljas.”

Underlag till hearing om genomforandet av den nationella handlingsplanen f6r
handikappolitiken — tema kollektivtrafiken

Skrivelse till Socialdepartementet 2008, dnr 2007 /0351, utdrag

Bygg upp ett fungerande uppfoljningssystem som ticker in alla delar av kollektivtrafiken

Det sker ett kontinuerligt tillginglighetsférbittrande arbete pa manga hall. Nigon enhetlig bild 6ver
hur langt man kommit i arbetet finns dock inte. Endast enstaka omraden inom kollektivtrafiken kan

1 dag foljas upp och utvirderas da det giller tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning.
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Exempel pa en databas som kan medge uppféljning dr SLTFs milj6 och fordonsdatabas FRIDA,
som har till syfte att lagra, analysera och visa information rérande linstrafikhuvudminnens fordon.
Det pagir dven ett nordiskt arbete att ta fram indikatorer pa tillginglichet inom kollektivtrafiken.
Arbetet med att ta fram uppfoljningssystem miste dock intensifieras. Utgdngspunkten bor i méan av
mojlighet vara att befintliga system kompletteras med data som berér tillginglighet. Trafikverken,
SIKA, SLTF och Handisam bér intensifiera samarbetet kring uppféljningssystem.

E-verktyget (Handisam)
Verktyg for tillgianglighetsarbete for att férdjupa demokratin

Processtod Tillginglighet (Handisam)
Hjilper projekt inom Europeiska socialfonden att arbeta med tillginglighet f6r personer med
funktionsnedsittning. Genomférs 2009-2011 av Handisam och Handikappférbunden.

FRIDA - Svensk kollektivtrafik databas
Nyckeltal f6r tillgdnglighet finns f6r

e Liggolv

e Ramp/lift

e Rullstolsplats

e Audiovisuellt utrop

e Barnvagnsplats

e Tillginglighetsanpassade fordon
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