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Trafikanalys Trangselskatters administrativa kostnader

Forord

Trafikanalys har haft i uppdrag att for perioden 2007 till 2024 se Gver berérda myndigheters
administrativa kostnader for trangselskatteuppbdrd. Trafikanalys vill tacka féretradare for
berdrda myndigheter som har bidragit med uppskattat underlag.

Samverkan har skett med Ekonomistyrningsverket.
Anna Lofmarck vid Oxford Research har bistatt med att ta fram underlag till arbetet.

Rapporten har forfattats av Gunnar Eriksson. Henrik Petterson och avdelningschef Anna
Ullstrém har ocksé deltagit i beredningen.

Stockholm i januari 2026

Mattias Viklund

Generaldirektor
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Sammanfattning

Trafikanalys har haft regeringens uppdrag att genomféra en éversyn av de administrativa
kostnaderna for hanteringen av trangselskatt i Stockholm respektive Géteborg mellan aren
2007 och 2024.

Trangselskattesystemen

Trangselskatt inférdes i Stockholm ar 2007 och i Géteborg ar 2013. Skatten ar utformad sa att
passage av betalstationer beskattas vissa dagar, under delar av dygnet med ett belopp som
varierar over tid. En del fordon, sdsom tunga bussar och raddningstjanst, ar undantagna
skatten. | Goteborg finns en flerpassageregel som innebar att endast en passage per fordon
och timme beskattas. Bagge system har en maximal skatt per fordon och dygn.

Systemen syftar till att minska trangsel i trafiken, bidra till battre stadsmiljo och finansiera
investeringar i infrastruktur och kollektivtrafik. Efter att kostnaderna for att administrera
respektive system raknats av avsatts aterstoden av intakterna for att finansiera de projekt som
Overenskommits mellan staten och respektive region.

Berorda myndigheter — roll och kostnader

Trafikverket ansvarar for betalstationerna dar nummerskyltarna pa fordonen fotograferas.
Bilderna skickas tillsammans med information om tid och plats till Transportstyrelsen som i sin
tur laser bildernas nummerskyltar och i kombination med uppgifter fran vagtrafikregistret
faststaller fordonets agare och skattskyldig. Bilderna tolkas normalt med automatisk
nummerskyltslasning. Vid behov sker manuell bildtolkning. En gang per manad processar
Transportstyrelsen insamlad information och myndigheten fattar da ett automatiserat
skattebeslut per fordon och fordonsagare. Fram till myndighetsreformen 2009 och 2010 Iag
hela detta ansvar vid Vagverket.

En skattskyldig, som anser att Transportstyrelsens skattebeslut i nagot avseende ar oriktigt
kan vanda sig till Skatteverket for att fa det omprovat. Skatteverket hanterar ocksa vissa andra
arenden, bl.a. kopplat till undantagna fordon. Skatteverkets beslut far i sin tur dverklagas till
allman férvaltningsdomstol, vilket definierar Domstolsverkets plats i processen.
Kronofogdemyndigheten ansvarar i sin tur for att driva in obetalda trangselskatteskulder.

De fem myndigheterna har salunda alla sin del i trangselskatteadministrationen och tilldelas
separata anslagsposter, for respektive trangselskattesystem. Transportstyrelsen ar den
myndighet som star for den storsta andelen av de administrativa kostnaderna. Summerat for
de bagge systemen/anslagen stod de ar 2024 fér 69 procent av kostnaderna, se Figur 1, vilket
motsvarade 176 miljoner kronor. Trafikverkets kostnader summerar till 19 procent och
Skatteverkets till 10 procent. Kronofogdemyndigheten stod fér 2 procent av kostnaderna,
medan Domstolsverkets kostnadsandel var 3 promille av anslagen.
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® Transportstyrelsen

m Trafikverket

m Skatteverket

m Kronofogdemyndigheten

m Domstolsverket

Figur 1. Relativ fordelning av de kostnader som belastat de bagge anslagen
ar 2024.

Transportstyrelsens och Trafikverkets kostnader som bokfors pa anslagen ar i stor
utstrackning relaterade till direkta utgifter. Fér Transportstyrelsens del handlar det om
personalkostnader, IT-kostnader och IT-férvaltning, bankavgifter och porto samt utvecklings-
insatser. Dartill kommer OH. For Trafikverket utgdrs 90 procent av kostnaderna entreprenad-
och konsultkostnader. De modeller for kostnadsférdelning som de bagge myndigheterna
tillampar beddms vara rimliga. Vi noterar samtidigt att Trafikverket, till skillnad fran évriga
myndigheter, inte gér nagot OH-paslag pa aktuella kostnader.

Skatteverkets bokférda kostnader baseras pa nedlagd tid for trangselskattearenden enligt
myndighetens tidredovisningssystem. Varje arbetad timme genererar en och samma kostnad
oavsett vem den anstallde ar och vilken 16n den har. Kostnaden inkluderar ett OH-paslag.
Trafikanalys beddmning ar att den férdelningsmodell Skatteverket anvander ar rimlig.

For Domstolsverket och Kronofogdemyndigheten fortjanar det att poangteras att trangsel-
skatterelaterade arenden utgdr en mycket liten del av verksamheten — det handlar om
promillen av omsattningen. Det fortjanar ocksa att framhallas att de tvd myndigheterna
hanterar trangselskattearenden enligt samma processer som andra arenden vid
myndigheterna.

Domstolsverket tilldmpar en schablonrelaterad bokforingsmassig styckkostnad per avgjort
trangselskattearende for respektive domstolsslag. Styckkostnaden baseras pa en tidsstudie
och raknas arligen upp i forhallande till Idnekostnadsutvecklingen. Kostnadsmodellen bedéms
vara rimlig.

De belopp som Kronofogdemyndigheten belastar trangselskatteanslagen med ar inte
baserade pa faktiska kostnader. Sedan ar 2018 har anslagen belastats med exakt samma
belopp som tilldelats. Den kostnadsférdelningsmodell som myndigheten har redovisat och
tildmpar nar budgetunderlag tas fram bedéms vara for otydlig och osaker for att kunna anses
beskriva faktiska kostnader.

Ingen av de fem myndigheterna gér nagon principiell skillnad pa hur de hanterar kostnader for
de tva skilda trangselskattesystemen.
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Kostnadsutvecklingen

De samlade kostnaderna for trangselskatteadministration har sankts mycket patagligt éver
aren. Férandringen ar i stor utstrackning kopplad till Transportstyrelsens resultat. Figur 2 visar
utvecklingen for Stockholms trangselskattesystem. Under den tid som systemet har varit i drift
handlar det om flera hundra miljoner kronor per ar i real besparing. Bilden ar liknande for
Goteborgssystemet aven om det inte handlar om samma storleksordning. | realt penning-
varde ar det i princip ingen av myndigheterna som har 6kat sina kostnader fér verksamheten,
sett 6ver perioderna i sin helhet.
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Figur 2. Administrationskostnader for Stockholms trangselskattesystem
2007 till 2024, miljoner kronor, 2007-ars prisniva.

Atgiarder for sankta administrationskostnader

Redovisade kostnadssankningar har kunnat ske trots att systemen, var for sig, byggts ut och
att de passager som ska hanteras vuxit i antal. Besparingarna kan for Transportstyrelsens del
framfor allt kopplas till att man har tagit hem driften av trdngselskattesystemets centrala
funktioner och nu driver dem i egen regi samt till insatser for 6kad formaga for automatisk
Iasning av nummerskyltar. Det senare har framfor allt inneburit besparingar i arbetskraft for
manuell nummerskyltslasning.

Arbetet for battre automatisk nummerskyltslasning har skett i ndra samarbete med
Trafikverket. Resultatet ar ockséa en funktion av Trafikverkets upphandling av kameror som
formar att battre avbilda nummerskyltar aven vid samre vader och att Transportstyrelsen har
fatt fram battre teknik for sin del av processen. Resultatet av Trafikverkets insats marks
emellertid inte i den egna resultatrékningen, utan hela den administrativa nyttan tillfaller
Transportstyrelsen och i nagon man de andra myndigheterna genom att de far farre
begaranden om omprévning och farre éverklaganden. Som ett annat exempel pa Trafikverkets
insatser for lagre administrativa kostnader kan anstrangningar for att varda utbudssidan av
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marknaden fér kameror och annan s.k. vagkantsutrustning namnas. Insatser som emellertid
inte resulterar i sankta kostnader pa kort sikt, men ar vardefulla i ett langre perspektiv.

Ovriga berérda myndigheter bedriver ett Idpande effektiviseringsarbete som ocksa kommer
trangselskatteadministrationen till del. Nagra specifika atgarder riktade mot trangselskatte-
omradet har ingen av dessa myndigheter gjort. Sarskilt for Domstolsverket och Kronofogde-
myndigheten, som inte i nagot avseende har sarskilda processer for trangselskattearenden, ar
en sadan ordning uppenbart rimlig.

IT-kostnader i framtiden

Det ar troligt att vi nu natt en utgiftsniva dar de stora effektiviseringarna och besparingarna
redan har gjorts och att vi i stéllet riskerar att se stigande administrativa kostnader framéver.
Flera myndigheter indikerar sannolikt 6kande kostnader.

Kronofogdemyndighetens avgifter

Kronofogdemyndigheten tar ut avgifter av galdenarerna for att tacka sina kostnader for sin
arendehantering. Det géller aven for trangselskattdrenden. Dessa avgifter kan uppskattas
resultera i intakter for staten pé cirka 30 miljoner kronor per ar. Det ar visserligen inte medel
som Kronofogden disponerar, men mot bakgrund av statens patagliga avgiftsintékter for
trangselskattemal kan det framsta som markligt att verksamheten ocksa ska belasta
trangselskatteanslagen. Statens administrationskostnader har redan finansierats av
galdenarerna. Trafikanalys ser detta som en anomali i systemet och ett avsteg fran hur
trangselskattesystemen ar avsedda att fungera.
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1 Bakgrund

1.1 Uppdraget

Regeringen har givit Trafikanalys i uppdrag att genomféra en dversyn av de administrativa
kostnaderna for hanteringen av trangselskatt i Stockholm och Géteborg (anslagen 1:11
Tréngselskatt i Stockholm respektive 1:14 Trdngselskatt i Géteborg inom utgiftsomrade 22).
Uppdraget, som ror perioden 2007 till 2024, ska kartlagga de faktiska kostnaderna for berérda
myndigheter.

De myndigheter som omfattas av 6éversynen ar Domstolsverket, Kronofogdemyndigheten,
Skatteverket, Transportstyrelsen och Trafikverket. Dessa myndigheter erséatts for sina
administrativa kostnader genom sarskilda anslagsposter for trangselskatt i Stockholm
respektive Goteborg. Trafikanalys ska specificera kostnaderna for varje myndighet och
jamfora eventuella skillnader mellan systemen.

Forutom att sammanstalla kostnaderna ska Trafikanalys analysera orsaker till eventuella
kostnadsokningar éver tid. En sarskild del av uppdraget ar att bedéma hur uppgraderingar och
underhall av IT-system kan ha paverkat kostnaderna samt uppskatta framtida behov av
systemuppdateringar. Trafikanalys ska ocksa utvardera rimligheten i de férdelningsmodeller
som myndigheterna anvander for att belasta trangselskatteanslagen.

Vidare ska Trafikanalys redovisa atgarder som har vidtagits for att minska kostnaderna, och
lamna forslag pa ytterligare atgarder dar sa ar mojligt. Trafikanalys tolkar denna del av
uppdraget som atgarder som vidtagits efter det att systemen och deras administration
ursprungligen byggdes upp. Vi forutsatter att dessa system byggdes upp for att vara effektiva
och halla de administrativa kostnaderna pa en lag niva, och att fragor om systemens
ursprungliga utformning ligger utanfér uppdraget.

Vid behov kan aven andra forslag presenteras som kan bidra till lagre administrativa
kostnader.

Trafikanalys ska vid uppdragets genomférande samverka med Ekonomistyrningsverket. De
myndigheter som omfattas av 6versynen ges inget specifikt uppdrag att bista Trafikanalys i
arbetet.

1.2 Metod

Aktuella myndigheters arsredovisningar ar en grundldggande informationskalla. De innehaller
visserligen mycket kondenserad information, men det ar samtidigt information som definitions-
massigt ar korrekt: Den har presenterats av respektive myndighets ledning och den har
godkants av revisorerna. Vid sidan av rena data om kostnader och vissa prestationer finns
ocksa i nagon man kvalitativ information.

Vi har ocksa gatt igenom budgetpropositionerna for aktuella ar. De ar visserligen ingen primar
kalla for de kostnadsuppgifter som uppdraget efterfragar, men de ger samtidigt god dverblick
Over utvecklingen.
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Berdrda myndigheters budgetunderlag och kostnadsprognoser for de tre senaste aren har
analyserats. Det har inte beddomts nédvandigt att ga langre tillbaka i tiden an sa for att besvara
de fragor som stalls i uppdraget.

Parallellt med genomgangen av tryckta kallor har intervjuer och samtal med féretradare for
berérda myndigheter genomfoérts. Det har kravts bl.a. for att erhalla information om:

e typ av kostnader respektive myndighet belastat berérda anslagsposter med,

¢ eventuella skillnader mellan Stockholm och Goteborg avseende vilka kostnader
myndigheterna belastar anslagsposterna med,

e ytterligare information om prestationer och

e atgarder som myndigheterna har vidtagit eller foreslar ska vidtas for att minska de
administrativa kostnaderna.

Kontaktpersoner vid de fem berérda myndigheterna har givits tillfélle att [dsa och Iamna
synpunkter pa utkast till respektive myndighets avsnitt i kapitel 2.

Om det saknas specifika referenser for uppgifter i redovisningen harror de fran samtal med
foretradare for aktuella myndigheter.

Realprisutvecklingen

For att ge en bild av hur kostnaderna som har forts pa de aktuella anslagen har forandrats i
forhallande till den allmanna kostnadsutvecklingen relateras anslag och upparbetade medel till
index som beddms relevanta.

Eftersom kostnadsmassan bestar av flera olika typer av kostnader (I6nekostnader,
IT-kostnader, lokalkostnader, konsult- och entreprenadkostnader, m.fl.) vore det i princip mest
Iampligt att dela upp kostnaderna och anvanda olika index for olika kostnadsslag. Det
forutsatter dock tillgang till information om uppdelningen per kostnadsslag fér hela perioden.
Vi har inte tillgang till bokslutsdata pa en sadan niva att vi kan konstruera skraddarsydda index
for respektive myndighet.

For de tre myndigheter dar utgifterna under anslagen till storsta del bestar av personal-
kostnader (Skatteverket, Domstolsverket, Kronofogdemyndigheten) valjer vi i stallet att utga
fran PLO (Pris- och L6neOmréakningen)’ fér l6ner (PLO-punkt I6ner). Det &r en omraknings-
faktor som baseras pa den genomsnittliga I6nekostnadsutvecklingen for tjansteman inom
industrin och ar justerad for produktivitetsutvecklingen. | PLO-konceptet ingar aven
omrakningsfaktorer for hyror och for dvriga forvaltningskostnader, vilka inte anvands i detta
sammanhang. En férdel med att anvanda PLO ar att det ar ett verktyg som regeringen
anvander i sin finansiella styrning. PLO faststalls arligen av regeringen. Vi raknar fram och
anvander ett index som baseras pa PLO-punkt I6ner for aktuella ar.

For Transportstyrelsen och Trafikverket, dar IT-kostnader, bl.a. kopplat till entreprenader och
konsulter, utgér dominerande delar av utgifterna anvander vi i stallet ett tjansteprisindex, som
mater den genomsnittliga prisutvecklingen pa tjanster. Vi anvander narmare bestamt SCB:s
index for datordrifttjanster (Index 62.03).

T ESV-nr: 2018:55, Oversyn av omrékningsmetoden fér évriga férvaltningskostnader i pris- och
léneomrékningen (PLO), s.12.
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De bagge indexens utveckling sedan 2007 illustreras i Figur 1.1 dar utvecklingen ocksa
jamférs med konsumentprisindex.
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Figur 1.1. Utvecklingen for Tjansteprisindex for Datordrifttjanster (TPI),
Pris- och LoneOmrakningen, PLO-punkt I6ner, samt Konsumentprisindex
(KPI) 2007 till 2024.

Fram till 2021 ses en indexmassig kostnadssankning foér datordriftstjanster, nagot som kan
formodas ha hjalpt Transportstyrelsen och Trafikverket att halla nere kostnaderna pa anslagen
for trangselskatteadministration. Lonekostnaderna, som ar den avgérande kostnadsposten for
ovriga myndigheter har daremot mer eller mindre konstant stigit under perioden.

1.3 Trangselskatter i Sverige

Trangselskatt infordes i Sverige for att minska trangseln, reducera trafikens miljopaverkan och
finansiera infrastrukturprojekt som kollektivtrafik och vagar. | Stockholm tas trangselskatt ut pa
vagpassager in mot och ut ur innerstaden samt pa Essingeleden. | Géteborg tas skatten ut for
passager till och fran centrala staden. Skatten varierar beroende pa tidpunkt och sasong med
en hogre taxa under rusningstid, en lagre skatt pa andra tider och ingen skatt bl.a. under
natter och pa helgdagar. Trangselskatt inférdes forst i Stockholm 2007, foljt av Goteborg
2013. Systemen har genomgatt flera forandringar, inklusive héjda skattesatser och
inkluderandet av utlandska fordon. De administrativa kostnaderna har minskat kraftigt ver tid,
medan intékterna, sarskilt i Stockholm, har dkat. Overskottet fran trangselskatterna gar till
infrastrukturprojekt i respektive region.
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1.31 Bakgrund

Motiven till att infora trangselskatter ar en kombination av att minska trangseln pa aktuella
vagar, minska trafikens miljo- och klimatpaverkan samt att bidra till finansiering av kollektiv-
trafik och vagar i respektive region. Infrastrukturobjekt som éverenskommits enligt
Stockholmséverenskommelsen, Vastsvenska infrastrukturpaketet och Sverigeférhandlingen
ska salunda delvis finansieras med inkomster fran trangselskatt.?

Gemensamt for de bagge systemen ar att trangselskatt tas ut for fordon som ar registrerade
som personbil, lastbil eller buss nar dessa passerar en betalstation. Beslut om trangselskatt
fattas manadsvis. Kameror registrerar automatiskt fordonets registreringsskylt nar det
passerar en betalstation och nummerskyltarna lases om mojligt automatiskt.

1.3.2 Stockholm

Trangselskatt tas ut av fordon som passerar in mot och ut ur innerstaden, samt pa
Essingeleden (E4/E20). | Stockholm finns 27 betalstationer.® Skatt tas ut pa vardagar (inte
helgdag/helgdagsafton enligt sarskilda undantag) mellan 6.00 och 18.29. Juli manad ar
skattefri, forutom de fem forsta vardagarna.

Skatten varierar med klockslag och sasong. Den maximala skatten per dag och fordon ar 135
kr i hdgsasong (1 mars—dagen fore midsommar, samt 15 aug—30 nov) och 105 kr i lagsasong.
Mellan 7.00 och 8.29 ar skatten 45 kronor under hogsasong och 35 kronor under lagsasong.
Pa Essingeleden ar skatten under samma tid 40 kr under hogsasong och 30 kr under
lagsasong.

1.3.3 Goteborg

Trangselskatt tas ut for passager till och fran centrala Goteborg. | Géteborg finns 38
betalstationer.

Trangselskatt tas ut pa vardagar (mandag—fredag) mellan klockan 6.00 och 18.29. Ingen skatt
tas ut pa dag fére helgdag och inte under juli manad. Skatten ar 22 kronor per passage av
betalstation under hogtrafikperioderna pa morgonen (7.00-8.29) och eftermiddagen (16.00—
17.59). Den lagsta trangselskatten ar 9 kronor. Den hégsta sammanlagda skatten per fordon
och dag ar 60 kr i Géteborg.

Goteborgssystemet ar mer komplext genom att det innehaller ett undantag och en
entimmesregel. Det s.k. Backaundantaget innebar att endast genomfartstrafik genom
Backaomradet beskattas, men inte trafik till och fran omradet. Sju s.k. kontrollpunkter med
samma tekniska funktion som betalstationerna har etablerats. Den som passerade nagon av
fem utpekade betalstationer och en kontrollpunkt (eller omvant, forst en kontrollpunkt sedan
en betalstation) inom 35 minuter identifieras som genomfartstrafik och beskattades, medan
den som endast passerar en av dessa betalstationer utan att identifieras i nagon kontrollpunkt
ar resande till omradet och beskattas inte. Entimmesregeln innebar att trafikanter i Géteborg,
till skillnad fran i Stockholm, bara debiteras for en (den dyraste) passage av betalstation per
timme.

2 Regeringens proposition 2025/26:1, Budgetpropositionen fér 2026, Utgiftsomrade 22, s. 50.

3 www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/fordon/skatter-och-avgifter/trangselskatt/trangselskatt-i-
stockholm/betalstationer-i-stockholm/

4 www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/fordon/skatter-och-avgifter/trangselskatt/trangselskatt-i-
goteborg/betalstationer-i-goteborg/
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1.34 Den historiska utvecklingen

I mars 2002 gav regeringen den da sittande Stockholmsberedningen ett tillaggsuppdrag som
bl.a. omfattade att utreda om anvandningen av trangselavgifter (forst senare kom de att
benadmnas skatt) i trafiken kunde genomforas.® | juni 2003 Iamnades ett betdnkande som bl.a.
féreslog hur trangselavgiftsystem skulle utformas och att influtha medel informellt borde
oronmarkas "till atgarder som gynnar trafikanter i den region dar bilisterna betalat palagan”.
Betankandet féreslog en lag respektive foérordning om trangselavgift. Samma manad hade
kommunfullmaktige i Stockholm beslutat godkanna ett fullskaleférs6k med miljdavgifter/
trangselavgifter i staden.®

Den vidare beredningen av drendet ledde till att det juridiska regelverket etablerades’ och till
att det sa kallade Stockholmsférsdket implementerades och pagick mellan den 3 januari och
den 31 juli 2006. | samband med etableringen av systemet i Stockholm spelade Vagverket en
central roll for att mojliggora drift och administration.

Fullskaleforsoket foljdes sedan av en kommunal folkomréstning samma ar da medborgarna i
Stockholms stad réstade ja till inférandet av trangselskatt. Darefter inférdes trangselskatt
permanent i Stockholm i augusti 2007.8 Den myndighetsreform som genomférdes inom det
transportpolitiska omradet under aren 2009 och 2010 innebar att VVagverkets tidigare ansvar
Overfordes till de nybildade myndigheterna Transportstyrelsen och Trafikverket, vilka sedan
dess ar de huvudsakliga aktorerna i trangselskatteadministrationen.

| januari 2013 inférdes trangselskatt i Goteborg.® Samma &r togs ett nytt nationellt system for
uttag av trangselskatt och infrastrukturavgifter i drift, gemensamt fér bade Stockholm och
Goteborg.

Under aren har det genomférts flera férandringar i regelverken.

Nar trangselskatten inférdes i Stockholm fanns det sa kallade Lidingdéundantaget. Detta var
motiverat av att boende i Lidingd kommun skulle kunna na det allmanna vagnatet utan att
behodva betala trangselskatt. Skattefriheten gallde om resan mellan Liding6 och det centrala
vagnatet tog hogst 30 minuter mellan passage av betalstationerna vid Ropsten och tullsnittet,
eller i omvand riktning. Undantaget togs bort i samband med déppnandet av Norra lanken, som
maojliggjorde obeskattad passage forbi innerstaden. '

Ursprungligen togs trangselskatt endast ut for svenskregistrerade fordon. Fran den 1 januari
2015 beskattas utlandska fordon pa samma villkor som svenska.

Den 1 januari 2016 inférdes trangselskatt aven pa Essingeleden och samma datum
genomfordes den dittills stérsta hojningen av trangselskatten i Stockholm, inklusive en hdjning
av maxbeloppet och en tidigarelaggning av tidsperioden da skatt tas ut, sedan dess fran
klockan 6.00."

5 Regeringen 2002, Tilldggsdirektiv till Stockholmsberedningen (N 2001:02), Dir. 2002:3.

6 SOU 2003:61, Tréngselavgifter, Betankande av Stockholmsberedningen. Stockholm 2003.

" Regeringens proposition 2003/04:145, Tréngselskatt med efterfoljande Férordning (2004:987) om
trdngselskatt.

8 Regeringens proposition 2003/04:145 Tréngselskatt.

9 Regeringens proposition 2009/10:189 Inférande av tréngselskatt i Géteborg.

10 Regeringens proposition 2013/14:26, Féréndringar av tréngselskatten i Stockholm med anledning av
trafikleden Norra ldnken och den nya stadsdelen Hagastaden.

" Regeringens proposition 2013/14:76, Féréndrad trdngselskatt och infrastruktursatsningar i Stockholm.
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Den 1 maj 2018 inférdes det s& kallade Backaundantaget i Goteborg. Syftet var som namnts
att endast genomfartstrafik genom Backaomradet skulle beskattas, medan trafik till och fran
omradet skulle undantas. 12

Ytterligare hojningar genomfordes den 1 januari 2020 da skatten i Stockholm ater héjdes och
bérjade tas ut under fler dagar, bland annat vissa dagar fére helgdag, samt de fem férsta
vardagarna i juli. | Goteborg hojdes skattebeloppen den 1 januari 2021, d& maxbeloppet
6kade till 60 kronor per dag."®

1.3.5 Trangselskatteanslagen

De tva trangselskatteanslagen, 1:11 Trdngselskatt i Stockholm respektive 1:14 Trdngselskatt i
Géteborg, foljer en sarskild logik som har beskrivs med utgangspunkt i nu aktuella
styrdokument. Overskott fran trangselskatten efter att administrationskostnaderna raknats av
ska i enlighet med den logik som ursprungligen foreslogs av Stockholmsberedningen,
anvandas till att finansiera infrastrukturprojekt i respektive region. | Stockholm handlar det om
investeringar i vagnatet och statlig medfinansiering till projektering och utbyggnad av
sparbunden kollektivtrafik. Fér Géteborg ror det sig om finansiering av investeringar i
kollektivtrafik, jArnvag och vag. Anslagens storlek, foér de fem myndigheter som har roller i
administration av systemen, specificeras ocksa i budgetpropositionen.

| ett sarskilt regleringsbrev avseende anslagen specificeras att Trafikverket disponerar tva
delar av respektive anslag, bade den del som rér myndighetens administrativa kostnader och
den stora delen av anslagen som anvands for att finansiera aktuella infrastrukturprojekt.
Eventuella 6verskott pa de fem myndigheternas anslagsposter for trangselskatte-
administration 6verfors fullt ut till Trafikverkets investeringsdel av respektive anslag. Av
regleringsbrevet framgar att administrationsdelen av anslagen for Trafikverkets och
Transportstyrelsens del ocksa far anvandas till systemutgifter. Trafikverkets investeringsdel av
anslaget far &ven anvandas till utbyte av utrustning i betalsystemet. '

Foreliggande uppdrag ar saledes inriktat pa de anslagsposter som rér de fem myndigheternas
administrativa kostnader, men inte den del av respektive anslag (Stockholm resp. Géteborg)
som avser investeringar i skilda projekt.

1.3.6 Administrativa kostnader och trangselskatteintakter

De administrativa kostnaderna for trangselskattesystemen har minskat mycket patagligt,
framst for Stockholm (Figur 1.2). Mellan 2007 och 2024 motsvarar minskningen cirka 75
procent.® Att systemet inledningsvis var forknippat med stérre administrativa kostnader ar
naturligt. Betalstationer behévde byggas upp, liksom kommunikationsnat och en central
automatiserad funktion for att tolka bilder, hdmta information fran fordonsregistret och fatta
automatiserade skattebeslut. Forutom att bygga upp systemet i sig kravdes ocksa sarskilda
informationsinsatser. Fér Stockholmssystemet, men inte for Géteborgssystemet, har samtidigt
intakterna okat kraftigt.

12 Regeringens proposition 2015/16:191, Sérskilda bestdmmelser om undantag frén trangselskatt fér
Backaomréadet i Géteborg.

'8 SFS 2023:395, Lag om &ndring i lagen (2004:629) om tréngselskatt.

4 Regeringens proposition 2024/25:1, Budgetproposition for 2025, Utgiftsomrade 22.

' Regeringen 2024-12-19, Regleringsbrev fér budgetéret 2025 avseende anslagen 1:11 och 1:14 Tréngselskatt
i Stockholm respektive Trangselskatt i Géteborg inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

16 Knappt 75 procent réknat i Idpande penningvarde och drygt 75 procent i fast penningvérde.
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Sedan trangselskattesystemet i Goteborg introducerades 2013 har de administrativa
kostnaderna fortsatt ner i ungefar samma takt fér de bagge systemen. | fasta priser motsvarar
det en effektivisering pa 30 till 35 procent under 11-arsperioden.

| var sammanstallning fran budgetpropositionerna marks ingen samvariation mellan
systemens intaktssida och deras administrativa kostnader. De 6kade intdkterna for
Stockholmssystemet fran ar 2016 foljde av den namnda hojningen av trangselskatten for
passage till eller fran innerstaden och av att det inférdes skatt for passage pa Essingeleden.

Ar 2020 inférdes en ny betalningsperiod under tidig morgon och skatten héjdes under
rusningstid. Bagge dessa forandringar innebar saledes fler passager och hantering av storre
belopp men det paverkade till synes inte den administrativa kostnaden. Samtidigt innebar

emellertid pandemin att antalet passager minskade och att kostnaderna for att hantera
utlandska fordon sjonk.'”
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s STHLM Intdkter e—STHLM Administration
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Figur 1.2. Administrationskostnader och intdkter fran de bagge
trangselskattesystemen ar 2007 till 2024, miljoner kronor, nominelit
penningvarde.

Kalla: Statens budgetpropositioner.

Ar 2024 var den administrativa kostnaden for Stockholmssystemet 6 procent av debiterad
skatt, en uppgang med en procentenhet fran aret innan. For Goteborgssystemet var
motsvarande kostnadsandel narmare 15 procent, en uppgang med en dryg procentenhet
jamfort med aret innan.

7 Transportstyrelsen, Arsredovisning 2020.
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2 Administration av
trangselskattesystemen

De myndigheter som hanterar administrationen av trangselskattesystemen, och darmed
omfattas av denna Oversyn, ar saledes Domstolsverket, Kronofogdemyndigheten,
Skatteverket, Transportstyrelsen och Trafikverket. | aktuellt anslagsregleringsbrev gors en
distinktion mellan hur myndigheterna far anvanda sina respektive medel inom anslagen. Alla
myndigheter far anvanda dem for administrationsutgifter till foljd av trangselskatten i
Stockholm respektive Goteborg. Trafikverket och Transportstyrelsen far enligt regleringsbrevet
aven anvanda anslagen till relaterade systemutgifter.'®

2.1 Den overgripande bilden

Skatteverket ar beskattningsmyndighet for trangselskatt, men det ar samtidigt Transport-
styrelsen som fattar skattebesluten. Trafikverket svarar fér vagkantsutrustningen och for att
nummerplatarna pa fordon under skattebelagd tid dokumenteras och att denna information
férmedlas vidare till Transporstyrelsen. Transportstyrelsen tolkar bilderna, sorterar ut
skattebelagda passagerna till fordonets agare, fattar skattebeslut och aviserar den
skattskyldige. Skatteverket hanterar verklaganden och vissa andra trangselskatterelaterade
fragor. Trangselskattebeslut kan éverklagas och hamnar da hos Domstolsverket. Kronofogde-
myndighetens uppgift ar att driva in obetalda trangselskatteskulder.

Transportstyrelsens och i ndgon man Trafikverkets anslag for trangselskatteuppbdrd ar av en
annan storleksordning an for 6vriga myndigheter. | nominella termer ar det framst
Transportstyrelsens anslag som, i takt med myndighetens effektivisering av verksamheten,
kunnat sankas patagligt éver aren, se Figur 2.1.

'8 Regeringen 2024-12-19, Regeringsbeslut Il 12, 2024-12-19 L12024/02310 (delvis), LI2024/02405.
Regleringsbrev fér budgetaret 2025 avseende anslagen 1:11 och 1:14 Tréngselskatt i Stockholm respektive
Tréngselskatt i Géteborg inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.
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Figur 2.1. Administrationskostnader for Stockholms trangselskattesystem
2007 till 2024, miljoner kronor, 2007-ars penningvarde.

Bilden for Goteborg ser i stora drag liknande ut. Transportstyrelsens kostnader har minskat
patagligt 6ver aren. Liksom for Stockholmssystemet marks en kostnadsuppgang for
myndigheten &ar 2017. Aven Trafikverkets kostnader har minskat sedan systemet
introducerades.
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Figur 2.2. Administrationskostnader for Goteborgs trangselskattesystem
2013 till 2024, miljoner kronor, 2013-ars penningvarde.
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Under Goéteborgssystemets forsta ar, 2013, hade bade Transportstyrelsen och Trafikverket
sarskilt hdga anslag for administration, 260 respektive 73 miljoner kronor. Verksamheten var
uppenbarligen dverbudgeterad. Endast halften av de samlade administrationsanslagen for
myndigheterna upparbetades det aret. For Trafikverkets del handlade det om cirka 40 procent
och for Transportstyrelsens del om drygt 50 procent.

2.2 Skatteverket

Skatteverket har enligt trangselskattelagen ansvar for att besluta om trangselskatt och hantera
undantag, omproévningar och 6verklaganden. Deras verksamhet innebar bland annat arende-
hantering av felaktiga skattebeslut och ansdkningar om befrielse eller anstand. Sedan
trangselskatt inférdes for utlandska fordon 2015 har arendena blivit mer komplexa.
Skatteverket har ingen direkt IT-kostnad relaterad till tréngselskatt men anvander en
applikation som stéder arendehanteringen, finansierad av myndighetens generella anslag.
Kostnader for administration férdelas enligt en timmodell som inkluderar OH-kostnader.
Trafikanalys bedomer Skatteverkets kostnadsfordelningsmodell som rimlig. Skatteverket
anger att deras nya system for arendehantering kan medféra ytterligare kostnader i framtiden.

2.21 Formellt mandat

Skatteverket &r enligt trangselskattelagen beskattningsmyndighet.'® Lagstiftningen féreskriver
vidare att Skatteverket ska besluta om att undanta en viss bil fran skatteplikt efter ansdkan
fran den som beviljats parkeringstillstand for rérelsehindrade.?° Om det av nagon anledning
inte har fattats beslut om trangselskatt eller tillaggsavgift trots att sa borde ha skett far
Skatteverket besluta om det.?!

Skatteverket ska omprova beslut om trangselskatt eller tillaggsavgift, om den skattskyldige
begar det eller om det finns andra skal till det.??

Skatteverket far, sjalvmant eller efter ansékan av den skattskyldige, besluta att trangselskatt
eller tillaggsavgift helt eller delvis inte ska tas ut, eller aterbetalas, om det skulle framsta som
uppenbart oskaligt att ta ut skatten eller avgiften.?

Skatteverket far besluta att en viss bil far anvandas trots att dess agare har trangselskatte-
skulder som leder till anvandningsforbud. For ett sadant beslut kravs séarskilda skal.?

Trangselskatteforordningen ger ocksa Skatteverket uppgiften att samordna kontrollen av
trangselskatt och att faststalla formular som behdvs for lagens tillAmpning.2

® SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trdngselskatt, 2§.

20 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trdngselskatt, 6§.

21 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om tréngselskatt, 15§.
22 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om tréngselskatt, 15a§.
2 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om tréngselskatt, 18§.
2 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trédngselskatt, 18a8§.
% Férordning (2004:987) om trédngselskatt, 38§.
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2.2.2 Verksamheten

Skatteverkets roll i trangselskatteuppbérden utgdrs i mycket stor utstrackning av arende-
hantering kopplat till 6verklaganden, anstand, undantag och befrielse. Den personal som
arbetar med trangselskattedrenden representerar i huvudsak generell arendehanterings-
kompetens vid myndigheten. En skillnad mot andra arenden &r att de till del arbetar i
Transportstyrelsens system for trangselskattehantering.

Omproévning och éverklaganden

Ett typiskt omprévnings- och dverklagandearende ar att en nummerskylt blivit felaktigt aviast
och att nagon darfér anser sig felaktigt debiterad. Skatteverket kontrollerar da manuellt
skattebeslutet mot bildunderlaget och andrar skattebeslutet om det visar sig felaktigt. Antalet
sadana arenden har sjunkit i takt med att tekniken for optisk nummerskyltslasning blivit battre.

Ett annat typiskt beslut ar att nagon skattskyldig ar av uppfattningen att hen inte blivit
informerad om ett skattebeslut, t.ex. for att beslutet kommit bort pa posten, och darfor inte ser
det som rimligt att en tillaggsavgift debiterats.

Antalet mer komplexa arenden har blivit fler. En del i det ar en 6kning av arenden fran
utlandska skattskyldiga. Exempel pa utlandska drenden och som skiljer sig fran svenska
arenden, ar att den skattskyldige oftare anser att trangselskatten ska betalas av nadgon annan.
Det kan handla om att det finns ett leasingavtal eller att det skett en férsaljning av fordonet
men att det saknas uppgifter om agare i deras lands vagtrafikregister.

Befrielse fran trdngselskatteplikt vid parkeringstillstand for rorelsehindrade

Ansokningar om befrielse fran trangselskatteplikt kan ske nar det finns parkeringstillstand for
rérelsehindrade som enligt Trafikforordningen?® utfardats av en kommun. Besluten &r tekniskt
okomplicerade. Finns ett parkeringstillstand for rorelsehindrade i botten har personen i fraga
ratt att fa avgiftsfrinet for en bil (under den tid som parkeringstillstandet galler) eller i
undantagsfall for tva bilar.?’

En mer komplicerad fraga for Skatteverket ar att fatta beslut om aterkallelse av sadan
befrielse for fordon att betala trangselskatt. Det ska ske om personen i fraga inte langre har
parkeringstillstand for rérelsehindrade. Eftersom tillstdnd endast ges till den som bedéms ha
ett varaktigt funktionshinder torde det narmast handla om en person avlider under
parkeringstillstandets giltighetstid, men det kan exempelvis ocksa handla om att sddana
tillstand blir stulna. Av juridiska skal ar det inte mojligt for Skatteverket att krava sadan
information I6pande fran kommunerna utan den maste sarskilt efterfragas. Ett fatal kommuner
lamnar dock pa frivillig basis sadan information I6pande till Skatteverket.

Undantag fran anvdandningsférbud

Ett fordon som har trangselskatteskulder pa mer an 5 000 kronor kan, nar 6 manader
passerat, beldggas med anvandningsférbud. Agaren till ett sddant fordon kan emellertid
ansoka till Skatteverket om anstand och undantag fran anvandningsférbudet.?®

% Trafikforordning (1998:1276),13 kapitlet, 8§.

27| detta finns en anomali. Parkeringstillstand for rorelsehindrade géller i parkeringssammanhang nar den
rorelsehindrade ar med, medan det inte finns nagot sadant krav betraffande befrielse fran Trangselskatt.
2 | ag (2004:629) om trangselskatt, 18a§.
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Ans6kan om anstand
Skattskyldiga kan ansoka om anstadnd med betalning av trangselskatt och/eller tillaggsavgift.

Gallande trangselskatt kan Skatteverket bevilja anstand med betalning i ett fatal fall.
Avseende tillaggsavgiften ar ett krav for att bevilja anstand att den skattskyldige har begart
omprévning av tillaggsavgiften.

2.2.3 Kostnadsbilden

Trangselskatteanslagen belastas med kostnader fér nedlagd tid enligt Skatteverkets
tidrapporteringssystem. Myndighetens prismodell férdelar kostnaden for 16n och OH-kostnader
pa ett enhetligt satt over hela Skatteverket.?® Modellen innebar att alla inom Skatteverket som
arbetar har ett timpris som tillampas exempelvis nar de arbetar med trangselskattearenden.
Tidskostnaden inkluderar saval personalkostnader som verkets administrativa kostnader
kopplat till lokaler, arbetsplatser och datorer. Ar 2024 var timkostnaden 547 kr, varav 379 kr
var kopplat till personal och 168 kr till OH. OH-kostnaden bestar i sin tur till tva tredjedelar av
arbetsplatskostnader, HR-kostnader och administrativa kostnader och till en tredjedel av
lokalkostnader. Anslagen belastas inte med nagra stérre specifika IT-kostnader Skatteverket
andrade ar 2024 modell for OH-debitering. Myndigheten inforde da ett gemensamt OH-paslag
per timme i stallet for direkta kostnader for lokaler, HR-tjanster och 6vriga administrativa
kostnader.

Tidredovisning sker av praktiska skal pa ett gemensamt konto fér Stockholms- och Géteborgs-
anslaget. Kostnadsférdelning mellan anslagen sker i proportion till antal arenden. Ingen
skillnad gérs da mellan arendetyp. Under Goteborgssystemets forsta fyra ar var fler av de
arenden Skatteverket handlade kopplade till Géteborgssystemet an till Stockholmssystemet.
Sedan 2017 har daremot en stérre andel arenden, mellan 52 och 55 procent, varit hanforliga
till Stockholms trangselskattesystem.

Nar trangselskatt inférdes for utlandska fordon 1 juli 2015 fick Skatteverket en ny problematik
att hantera. Den forutsags bli kostnadsdrivande. Under den inledande perioden konstaterades
dock att den nya verksamheten inte genererade arenden i form av éverklaganden m.m. i den
utstrackning som man hade férvantat sig.* Idag uppges en 6kande andel arenden som ror
utlandska skattskyldiga vara en del i en utveckling mot fler komplicerade drenden. Ar 2024 var
40 procent av alla arenden kopplade till utidandska skattskyldiga.

Arendehanteringen inom trangselskatteverksamheten stdds av en tréangselskatteapplikation
vid Skatteverkets myndighetsportal Platina. Utvecklingskostnaden for den applikationen och
for Platina har inte belastat trangselskatteanslagen, utan har finansierats generellt och blivit en
del av myndighetens OH-kostnader. Ar 2028 ska Skatteverket ersatta Platina med en ny
portal. De utvecklingskostnader som specifikt anses hanforliga till trangselskatteprojekten
forvantas komma att belasta trangselskatteanslagen. Skatteverket kan hdsten 2025 inte ge
nagon narmare bild av vilket belopp det kan réra sig om. Det nya systemet ska vara
modulbaserat pa ett satt som redan inforts for andra delar av verksamheten. Det beddéms vara
frdga om mindre justeringar av befintliga moduler.

Skatteverket tar inte ut nagra avgifter for sin arendehantering inom omradet och har inte heller
nagra andra intakter kopplat till trangselskatteadministration.

2 Ar 2025 inférdes en uppdaterad prismodell som beskrivs i promemorian Prismodell 2025 — Intern prisséttning
inom Skatteverket, Skatteverket, Ekonomistyrnings och analysavdelningen 2025-02-17.
30 Skatteverket 2016, Arsredovisning 2015.
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| arsredovisningen for 2021 redovisade Skatteverket att antal arenden minskade till féljd av
pandemin, samt ny effektivare teknik for automatisk nummerskyltslasning. Det innebar att
anslagna medel inte upparbetades under aret.! Hég personalomséattning bland handlaggarna
som hade hand om trangselskatter ar 2022 ledde till Iagre kostnader det aret och
aterrekrytering skedde férst 2023.32

2.24 Kostnadsutfall

Med data fran Skatteverkets arsredovisningar kan vi beskriva hur myndighetens kostnader for
administration av trangselskatt utvecklats under den period som regeringsuppdraget
efterfragar, Figur 2.3. Framfor allt fér Stockholms del har fluktuationerna mellan aren varit
patagliga. Under pandemin, nar trafiken framfor allt med utlandska fordon var lagre, var aven
Skatteverkets kostnader lagre.
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Figur 2.3. Skatteverkets kostnadsutveckling for anslagen 1:11 Trangsel-
skatt i Stockholm respektive 1:14 Trangselskatt i Goteborg inom utgifts-
omrade 22, miljoner kronor, nominellt. Streckade linjer indikerar real
utveckling.

Kailla: Bearbetning av data fran myndighetens arsredovisningar.

Den ytterliga, mer detaljerade, kostnadsinformation som Skatteverket kan redovisa begransar
sig huvudsakligen till aren efter 2018. For dessa ar redovisas timpriser och dess férdelning
mellan I6nedel och OH-del. Under denna period har saval Ibnekostnaden som det OH-paslag
som myndigheten tillampar 6kat mer an PLO-I6n, som vi anvander som referens for
prisutvecklingen och index.

31 Skatteverket, Arsredovisning 2021.
32 Skatteverket, Arsredovisning 2022.
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2.25 Prestationer

For Skatteverkets verksamhet har vi valt att anvanda antal avslutade arenden som uttryck for
myndighetens prestation. Skatteverket har framhallit att det da bér beaktas att det under
senare ar skett en utveckling mot mer komplicerade arenden. En del i det &r som namnts att
arenden som ror utlandska skattskyldiga 6kat, samtidigt som arenden kopplade till felaktigt
avlasta nummerskyltar, som latt hanteras genom att granska bildunderlaget, blivit farre. Antal
avslutade drenden for tidigare ar har inte dokumenterats. Aldre ekonomiskt underlag vid
Skatteverket har ocksa gallrats bort. Uppgifter kan darfor endast tillhandahallas for de senaste
sex aren, se Figur 2.4.
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Figur 2.4. Skatteverkets kostnader for trangselskatteadministration fordelat
pa antal avslutade drenden sammantaget for de bagge systemen ar 2019 till
2024, tusentals kronor, 2024-ars penningvarde.

Skatteverkets reala kostnad per avslutat arende har dkat nagot under dessa ar. Nedgangen ar
2022 kan sannolikt forklaras av att det i samband med pandemin var farre utlandska arenden.

2.2.6 Atgarder for minskade administrativa kostnader

Vid Skatteverket bedrivs ett I6pande, generellt effektiviserings- och verksamhetsutvecklings-
arbete som ocksa kommer trangselskatteadministrationen till del. Verket uppger att de ocksa
analyserat mojligheten att automatisera hanteringen av arenden. Det faktum att de arbetar
Over myndighetsgransen mot Transportstyrelsens IT-system gor emellertid att de ser stora
risker med ett sddant férfarande och har darfér valt att inte ga den vagen. Inte heller nagra
andra specifika atgarder for att effektivisera hanteringen av trangselskattearenden har
vidtagits.

227 Budgetunderlag och prognoser

| budgetunderlaget for slutet av den analyserade perioden beskrivs att fordelningen av
budgeten 2023 ligger med tyngdpunkt i Stockholm (13 mkr mot 12 mkr i G6teborg) beroende
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pa att andelen arenden tillhérande Stockholm har 6kat. Underlaget visar ocksa att utfallet
paverkas av vaderforhallanden. Svara snostormar leder till fler felavlasningar som i sin tur ger
fler arenden att hantera for Skatteverket. Den extra skattebelagda veckan i Stockholm under
juli fran och med ar 2020 har ocksa lett till ett 6kat inflodde av arenden. | efterfljande
prognoser som avser 2023 och 2024 namns vidare att arbetet med hantering av
trangselskattefragor var underbemannat under 2022 och att det under 2023 kravdes hogre
kostnad for att arbeta ner balanser. Fér 2024 namndes i prognosen att ytterligare 6kning av
utlandska skattskyldiga skulle kunna paverka arendemangden.

228 Bedomning

De kostnader Skatteverket belastar trangselskatteanslagen med ar baserade pa faktiska
kostnader berdknade som nedlagd tid och inkluderar de generella OH-paslag som
myndigheten tillampar. Den kostnadsférdelningsmodell som tillampas bedéms rimlig.

Myndighetens administrativa kostnader fér andamalet varierat kraftigt dver aren, men de har
inte trendmassigt okat. Vi kan samtidigt konstatera att kostnaderna per arende har 6kat nagot.
Den utvecklingen ligger i linje med beskrivningen av att arenden tenderat bli mer komplicerade
under senare ar, bl.a. till féljd av att fler arenden berér utlandska skattskyldiga.

Skatteverket arbetar for narvarande med att utveckla och implementera en ny portal for
arendehantering. Myndighetens bedémning ar att det arbetet till del &ven kan komma att
belasta trangselskatteanslagen. De kan emellertid inte beddéma hur mycket det kan handla
om. Nagra andra IT-kostnader forutses inte tillkomma i framtiden.

2.3 Trafikverket

Trafikverket har inget formellt mandat i trangselskattelagstiftningen. Verkets huvuduppagift ar
att dokumentera alla passager genom betalstationerna och leverera bild-, plats- och tidsdata
till Transportstyrelsen. Kostnadsnivaerna varierar éver tid men visar en langsiktig nedgang,
sarskilt i Stockholm. Deras kostnader domineras av ersattning for entreprenader och konsulter
for drift av vagsidesutrustningen. Faktiska kostnader for verksamheten bokfors pa de bagge
anslagen. Trafikanalys bedémer kostnadsférdelningsmodellen som rimlig. Trafikverket har
bidragit till effektiviseringar framst genom att anvanda battre kameror for 6kad bildkvalitet,
aven om besparingarna framst realiseras hos Transportstyrelsen. Budgetunderlagen
Overskattar aterkommande kostnadsbehoven, vilket Trafikanalys ser som problematiskt ur
styrningssynpunkt. Framover vantas kostnaderna 6ka till foljd av skarpta dataskydds-
ambitioner.

2.31 Formellt mandat

Trafikverket ges inget formellt mandat genom trangselskattelagen eller genom trangselskatte-
forordningen. Verkets instruktion tar inte heller upp omradet.

Trafikverket far enligt anslagsregleringsbrev anvéanda anslagen 1:11 och 1:14 inom
utgiftsomrade 22 Kommunikationer for system- och administrationsutgifter till foljd av
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trangselskatten i Stockholm respektive Géteborg. Anvandningsomradet specificeras inte
narmare &n sa.*

2.3.2 Verksamheten

Trafikverkets uppgift ar att dokumentera fordon som passerar en betalstation i trangselskatte-
systemen under tiden for trangselskatteuttag. Trafikverket levererar darefter information om
tid, plats (betalstation), samt foton pa registreringsskyltar (framifran och bakifran).
Informationen skickas till Transportstyrelsen, mer eller mindre i realtid. Det ar viktigt for den
fortsatta hanteringen att kvalitén pa bilderna ar sa god att de gar att tolka maskinellt. Om sa
inte ar fallet krdvs manuell hantering. Nar felaktig avlasning leder till feldebitering kan det
ocksa medfora att Skatteverket far omprova skattebeslut, vilket ar kostnadsdrivande for dem.

Trafikverket och Transportstyrelsen har ett nara samarbete i fragor om automatisk lasbarhet
av de bilder systemen tar.

2.3.3 Kostnadsbilden

For Trafikverkets uppgift kravs vagsidesutrustning vid betalstationerna, vilket inkluderar
portaler, kameror, elanslutning, kommunikationslankar och viss mjukvara. Verket har
investerat i betalsystemens grundlaggande infrastruktur, sdsom betongfundament,
elférsorjning och kommunikationsnat. Kostnaderna for dessa grundlaggande delar belastar
emellertid i huvudsak anslagens investeringspost och inte deras administrationspost. Den
samlade kostnaden for dessa investeringar for bagge trangselskatteanslagen under aren kan
uppskattas vara ett par hundra miljoner kronor.** En stor del av dessa kostnader ar avskrivna.

Den helt dominerande kostnadsposten pa administrationsanslagen ar for Trafikverkets del
kostnader for entreprenader och konsulter. Systemen och driften av betalstationerna handlas
upp separat for Stockholm och Goéteborg. De avtal som nu galler stracker sig éver 10 ar med
en option om férlangning pa 1+1 ar. Tre grundlaggande tekniska krav har satts upp for
entreprendrerna:

o Systemen ska ha en teknisk tillganglighet pa minst 99,9 procent av skattebelagd tid.

e Minst 93 procent av de bilder som tas av nummerskyltar ska under normala
vaderforhallanden vara av sa god kvalitet att de kan lasas automatiskt.

e Minst 98,5 procent av bilderna ska vara anvandbara i den mening att de kan lasas
antingen automatiskt eller manuellt.

Entreprendren ersatts i huvudsak med en fast ersattning. Dartill kommer ersattning for sarskilt
underhall orsakat av externa handelser sdsom pakoérning av vagkantsutrustning eller
sabotage. Ersattningsmodellen innebar att investeringar som entreprendren gor i IT-system
och hardvara, sasom kameror, méter Trafikverket som en I6pande utgift och inte som en
investering.

234 Anslag

Ar 2011 fick Trafikverket ett anslag pa 40 miljoner fér administration av trangselskatter (medel
som aret innan legat pa Transportstyrelsen) for Stockholm. Anslaget lag sedan nominellt pa

3Regeringen 2024-12-19, Regeringsbeslut Il 12, 2024-12-19. LI12024/02310 (delvis), L12024/02405.
Regleringsbrev fér budgetaret 2025 avseende anslagen 1:11 och 1:14 Tréngselskatt i Stockholm respektive
Tréngselskatt i G6teborg inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

34 Trafikanalys kostnadsuppskattning, bl.a. baserat pa uppgifter fran Trafikverket.
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den nivan fram till 2024. Ar 2025 sanktes det med 2,5 miljoner. Uttryckt i 2024 &rs penning-
varde kan Trafikverkets anslag under perioden sagas ha minskat fran 45 miljoner ar 2011 till
40 miljoner 2024. Under hela perioden, och dven under alla enskilda ar, har verket upparbetat
mindre medel an vad som anslagits. Som mest har de forbrukat 93 procent av anslaget (2018)
och som minst 40 procent (2023).

Under Goéteborgssystemets forsta ar, 2013, fick Trafikverket ett administrationsanslag pa 73
miljoner kronor. Anslaget har vid tre tillféllen justerats nedat och var 22 miljoner kronor mellan
2018 och 2024. Aven fér Géteborgssystemet marks en aterkommande dverbudgetering.

Huvudintrycket ar att det inte fasts sa stor vikt vid fragan om permanent éverbudgetering. De
medel som inte har upparbetats har, med den automatik som anslagsregleringsbrevet
foreskriver, forts ver till investeringsposten och bidragit till att finansiera avsedda
investeringar i vagar och kollektivtrafik. Fragan om rattvisande budgetering forfaller ha setts
som mindre viktig i sammanhanget.

2.3.5 Kostnadsutfall

Sett till den tid trangselskattesystemen har varit i drift marks relativt stora kostnadsfor-
andringar 6ver tid, se Figur 2.5.
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Figur 2.5. Trafikverkets kostnadsutveckling for anslagen 1:11 Trangselskatt
i Stockholm respektive 1:14 Trangselskatt i Géteborg inom utgiftsomrade
22, miljoner kronor, 2024 ars penningvarde.

Kaélla: Baserat pa bokslutsdata fran Trafikverkets arsredovisningar.

Stockholmssystemet har vid nagra tillfallen justerats, vilket kan forklara vissa kostnadsfor-
andringar. Salunda kan atminstone en del av den 6kade kostnaden 2015 sannolikt kopplas till
de férandringar som genomfordes i trangselskattesystemet den 1 januari 2016 da trangsel-
skatt borjade tas ut pa Essingeleden. Det innebar att en ny betalstation behdvde etableras och
att trangselskatt skulle tas ut under fler timmar per dygn. Den lagre kostnaden ar 2014 (55
procent av budgeterade medel upparbetades) sammanfaller med en notering i arsredo-
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visningen 2015 om att vagsidesutrustning blev billigare &n planerat. Ar 2019 hanvisas i
arsredovisningar till 1agre kostnad pa grund av tidsforskjutningar av investeringar.®® Kostnads-
fluktuationerna till trots ses for Stockholmssystemet en trendmassig kostnadssankning, aven
raknat i realt penningvarde.

De patagligt lagre kostnaderna for aren 2014 och 2023 beror pa att vissa kostnader som
normalt belastat administrationsanslaget har bokférts som investering och inte som
administration i samband med att ett nytt tekniskt system driftsatts. Systemen lamnas dver
fran investering till administration forst nar de provkorts i skarpt lage.

For Géteborgsanslaget marks inte samma variationer mellan aren. Kostnaderna var som lagst
aren 2016 till 2017, for att darefter ligga pa en hogre niva. Uppgangen 2018 kan sannolikt
kopplas till att det s.k. Backaundantaget inférdes.

Nar Trafikverkets kostnader pa anslaget bryts ner pa skilda kostnadsposter kan det
konstateras att posten Entreprenader och konsulter ar helt dominerande. Den nast storsta
kostnadsposten for Stockholmssystemet ar Korttidshyra av maskiner och andra tekniska
system och den tredje storsta kostnaden ar Elektricitet. Se Figur 2.6.
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Figur 2.6. Trafikverkets kostnad bokforda pa anslagen 1:11 Trangselskatt i
Stockholm fordelat pa skilda kostnadskategorier for aren 2013 till 2024,
miljoner kronor (nominellt).

Kalla: Trafikverket.

For Goteborgssystemet ar Elektricitet, Projektledning och Erséttning till kommuner de storsta
kostnadsposterna efter Entreprendrer och konsulter, se Figur 2.7. Deras inbdrdes ordning
varierar mellan aren. Nar trangselskatt infordes i Goteborg samverkade staden och
Trafikverket gallande bl.a. kommunikation och analyser kring inforandet. Trafikverket har har
ersatt Goéteborg stad for gemensamma utgifter under 2013 till 2015, viket redovisas som
"Bidrag till kommuner” ovan.

3 Trafikverket 2020, Arsredovisning 2019.
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Manga ar bokférs dverhuvudtaget inga direkta IT-kostnader pa anslagen, medan det normalt
kan handla om fran noll till nagra hundra tusen kronor for programvaror. Trafikverkets
personalkostnad som ar bokférd pa anslaget ar i sammanhanget mycket liten.
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Figur 2.7. Trafikverkets kostnad bokforda pa anslagen 1:11 Trangselskatt
i Goteborg fordelat pa skilda kostnadskategorier for aren 2013 till 2024,
miljoner kronor (nominellt).

Kalla: Trafikverket.

Ekonomin kring de delar av systemen som bokférs mot anslagen for trangselskatte-
administration innebar att alla utgifter som kostnadsfors pa anslagen direktavskrivs. Har finns
saledes inga rantekostnader eller amorteringar. Till skillnad fran évriga myndigheter som
belastar anslagen bokfor Trafikverket inte nagon generell OH-kostnad pa dem.

2.3.6 Prestationer

Hur kan Trafikverkets prestation matas och hur har den utvecklats i forhallande till
kostnaderna?

Trafikverkets uppgift ar att dokumentera alla fordons passager av betalstationer. | andra
sammanhang har antal "beskattade passager” anvants som prestation. En nackdel med det
mattet ar emellertid att det inte inkluderar passager som féretas med undantagna fordon. En
korrekt dokumentation dven av dessa passager ar viktig ocksa for att kunna sortera bort dem i
processen. Vi anvander darfor i stallet kostnad per passage som matt. Mer specifikt har
administrationskostnaderna slagits ut pa antal passager under en genomsnittlig dag (dvs. inte
under aret). Berakningen visar att denna kostnad sjonk for de bagge systemen under deras
forsta ar for att darefter stiga nagot (nominellt raknat).
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For Goteborg har kostnaden ockséa gatt ner nagot under 2020-talet. Sett under bagge
perioderna i sin helhet marks ingen uppgéang i kostnad per prestation. 3
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Figur 2.8. Trafikverkets administrativa kostnader foér trangselskatte-
systemen i Stockholm respektive Goteborg fordelat pa antal passager en
genomsnittlig beskattningsdag, kronor (realt penningvérde) per
transaktion.

Nar vi relaterar kostnadsutvecklingen till prestation kan vi for Trafikverket notera att de bagge
trangselskattesystemen ligger pa olika nivaer. En transaktion ar dyrare i Stockholm. Till stor
del beror det pa att Géteborgssystemet byggdes senare och kunde dra nytta av erfarenheter
fran Stockholmssystemet. Det innebar bl.a. att betalstationer i Géteborg placerades for att ges
battre servicetillganglighet och att Trafikverket undvek stationer pa stallen dar trafiken var mer
svarlast, exempelvis genom korta siktstrackor fran portalerna. Den tekniska utvecklingen hade
ocksa gatt framat sa att Trafikverket i Goteborg, till skillnad fran i Stockholm kunde lita pa
enportalldsningar vid betalstationerna, medan det i Stockholm investerades i flera portaler.

Goteborgssystemet har ocksa fler passager som de fasta kostnaderna férdelas pa vid
berakningen.

Kurvorna i figuren har justerats for reala kostnader enligt tjansteprisindex. For Stockholms del
kan vi skdnja en mer eller mindre konstant sjunkande trend. Under perioden 2017 till 2020
marks 6kade kostnader for Goteborg. Perioden sammanfaller med att Backaundantaget
infOrdes.

Kostnaden per beskattad passage ar ett nyckeltal som aterkommande redovisas i
Trafikverkets arsredovisningar. Den kostnaden ligger nagot hogre i Géteborg an i Stockholm.

% En svarighet med detta matt, liksom med manga andra, &r att det inte speglar att antalet beskattningsbara
dagar och timmar har férandrats 6ver tid och varierar nagot mellan ar beroende pa hur helgdagar infaller. Det
gor att de fasta kostnaderna slas ut pa en bas som varierar.
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Det utfallet beror pa den sa kallade flerpassageregeln som innebar att jamforelsevis manga
passager inte beskattas.

2.3.7 Atgarder for minskade administrativa kostnader

En gemensam prioritering och ett gemensamt arbete for Trafikverket och Transportstyrelsen
har varit att utveckla systemen for att maximera bildernas automatiska lasbarhet. Trafikverkets
del i detta har framf6r allt varit att stélla krav pa kamerautrustning for 6kad lasbarhet. De
betydande framsteg som gjorts inom omradet paverkar emellertid inte Trafikverkets
resultatrakning. Nyttor och besparingar marks framfér allt vid Transportstyrelsen dar
kostnaderna for manuell bildtolkning har kunnat sénkas. Nyttorna har ocksa haft positiva
effekter langre fram i kedjan for trangselskatteadministration. Betydelsen av Trafikverkets byte
av kameror for trangselsystemet uppmarksammades exempelvis av Transportstyrelsen i
deras arsredovisning for 2023 dar de papekar att den hogre kvalitén innebar farre
omprovningar i form av manuell granskning i deras hantering.®” Skatteverket redovisar i
arsredovisningen for ar 2021 att antalet arenden for deras del det aret sjonk bl.a. till féljd av
béttre lasning av nummerskyltar.

Ett annat exempel pa Trafikverkets arbete for att halla de administrativa kostnaderna nere ar
att verket genom strategisk upphandling s6kt varda marknaden for vagkantsutrustning. De vill
undvika en situation dar det bara finns nagon enstaka potentiell leverantor vid framtida
upphandlingar. Med den malsattningen valde Trafikverket att ga ut och handla upp den
komplettering av Géteborgssystemet som kravdes nar Backa-undantaget inférdes ar 2018.
Det administrativt enklare alternativet hade annars varit att i stallet géra en tillaggsbestallning
till den leverantér de da hade. Upphandlingen ledde nu till att Trafikverket fick en ny
leverantdr, ndgot som inte nédvandigtvis resulterade i lagre kostnader pa kort sikt, men som
pa langre sikt kan visa sig betydelsefullt.

2.3.8 Budgetunderlag och prognoser

Vi har ovan konstaterat att Trafikverket inte under nagot ar upparbetat nagot av sitt arliga
anslag for trangselskatteadministration. | Trafikverkets budgetunderlag for senare ar ser vi
ocksa ett monster av att berdknade kostnader for trangselskatteadministration ligger éver det
som sedan blivit utfallen och att framtida kostnader beraknas bli hégre an upparbetade
kostnader. | budgetunderlaget for 2024 till 2026 redovisas salunda utfall for ar 2022 pa 31
(Stockholm) respektive 17 (Goteborg) miljoner kronor, medan medelsbehovet for ar 2024
anges till 39 respektive 22 miljoner kronor.*® Det faktiska utfallet blev sedan 29 respektive 18
miljoner.

I motsvarande underlag for 2025 till 2027 visas pa ett utfall for 2023 pa 16 respektive 17
miljoner kronor medan verket for 2025 beraknar anslagsbehovet till 40 respektive 22 miljoner
kronor.4°

| budgetunderlaget aret efter visas pa ett utfall for 2024 pa 29 respektive 18 miljoner kronor,
medan verket for 2026 beraknar anslagsbehovet till 37 respektive 22 miljoner kronor.*!

37 Transportstyrelsen 2024, Arsredovisning 2023.

3% Skatteverket 2022, Arsredovisning 2021.

% Trafikverket 2023, Trafikverkets budgetunderlag 2024—2026.
40 Trafikverket 2024, Trafikverkets budgetunderlag 2025-2027.
41 Trafikverket 2025, Trafikverkets budgetunderlag 2026—2028.
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| budgetunderlagen specificeras inte hur berakningarna ar gjorda. Att utfallet aldrig natt upp till
anslagsnivaerna — varken for Stockholm eller Goteborg — ar inget som kommenteras.

| de fyra arliga prognoserna“? har Trafikverket vid nagra tillfallen sénkt prognosen. Skalen som
angetts ar for Stockholm att behov inte finns pa anslagsposten och for Géteborg hanvisas pa
liknande satt till lagre utgifter for administration och system an vantat.

For 2026 har Trafikverket nyligen hojt prognosen for Stockholm fran 24 till 32 miljoner kronor
pa grund av indexreglering, samt hdgre utgifter fér underhall till féljd av 6kat antal portaler,
men nivan ligger alltsa val under anslaget anda.

Generellt kommenteras i prognoserna for Stockholm och Géteborg for samtliga ar att
utgifterna bedéms vara lagre an anslagsnivan.

239 Bedomning

Trafikverkets administrativa kostnader for trangselskatteadministration har, under de ar vi
givits i uppdrag att studera (2007—2024), inte 6kat 6ver tid, vare sig for Stockholmssystemet
eller for Goteborgssystemet. Trafikverket belastar de bagge anslagen med faktiska kostnader.
Vi noterar att Trafikverket, till skillnad fran évriga aktuella myndigheter, inte belastar anslagen
med nagon generell OH-kostnad. Trafikanalys bedémning ar att en kostnadsférdelnings-
modell, som uteslutande bygger pa faktiska kostnader, ar rimlig.

Trafikverket har i det budgetunderlag man lamnat till Regeringskansliet aterkommande
Overskattat sina medelsbehov for administration av trangselskattesystemen. Det ar enligt
Trafikanalys uppfattning principiellt olyckligt. En rattvisande budgetering ar alltid efterstravans-
vard. S som anslagen ar riggade paverkar budgeteringen inte direkt hur mycket medel som
Over tid tillfors trangselskatteposterna for investering i respektive region. En principiellt viktig
skillnad ar emellertid att dessa medel, som avsatts for administration, men inte upparbetats for
sitt syfte, nar investeringsanslagen ett budgetar senare an de skulle gjort om de direkt fordes
pa anslagens investeringsposter. Medlen skulle da ocksa kunna goéra transportpolitisk nytta
tidigare. Dartill medfér budgetering med standig marginal att budgetprocessens effektivitets-
drivande potential inte tas till vara.

Trafikanalys noterar att Trafikverket bokfér kostnader fér systemets fysiska infrastruktur,
sasom fundament, portaler och elledningar pa investeringsdelarna och inte pa trangselskatte-
anslagens administrationsdelar. Det ar klart forenligt med anslagsregleringsbrevet, men inte
nddvandigtvis den enda givna lI6sningen. P& en mer overgripande niva kan det fortjana att
diskuteras om det ar ett lampligt férfarande. Speglar det trangselskattesystemens grund-
ldggande logik? Avsikten ar att de medel som aterstar nar administrationskostnader bekostats
anvands for investeringar. Med dagens ordning belastar avgiftssystemet (dess fysiska
infrastruktur) ocksa investeringsdelen. Det minskar transparensen. Ingen vet hur mycket
trangselskatterna faktiskt bidrar med till avsedda projekt. Enligt var beddomning handlar detta
om mattliga medel, men vi ser fragan som principiellt intressant. Trafikverkets bokféring haller
sig tydligt inom de ramar som ges, men kanske skulle det finnas anledning att justera ramarna
i detta avseende?

Trafikverkets beddémning ar att deras administrativa kostnader for systemen inte kommer att
bli 1agre i framtiden. Myndigheten for civilt férsvar (tidigare Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap, MSB) har tagit fram nya riktlinjer*® som kraver ett tydligt granssnitt mellan

42 Kalla: Prognoser skickade av Trafikverket.
4 Myndigheten for samhalisskydd och beredskap 2020, MSBFS 2020:6 féreskrifter om informationssékerhet fér
statliga myndigheter.
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Trafikverket och entreprendrerna. Aven den svenska implementeringen av EU-direktivet om
atgarder for en hog gemensam cybersakerhetsniva inom EU (NIS 2-direktivet) beddms vara
av betydelse i sammanhanget.* Det bedéms kosta 2 till 3 miljoner kronor fér Stockholm och
1 miljon kronor for Goteborgs trangselskattesystem. Trafikanalys ser ingen anledning att
ifrdgasatta denna bedémning.

24 Transportstyrelsen

Transportstyrelsen ansvarar enligt lag for att besluta om och ta in trangselskatt och
tillaggsavgifter, baserat pa automatiserad behandling. Myndigheten hanterar aviseringar,
betalningar, rattelser samt dverforing av obetalda skulder till Kronofogden. Transport-
styrelsens totala kostnader for trangselskatteadministration har sjunkit 6ver tid. Kostnaderna
ar hogre i Goéteborg an i Stockholm eftersom det systemet har fler passager och storre
komplexitet. Verksamheten baseras pa ett omfattande IT-system med automatisk nummer-
skyltslasning, kompletterat med manuell hantering vid behov. IT-kostnaderna ar den storsta
utgiftsposten och har minskat kraftigt sedan systemet togs éver i egen regi. Effektiviseringar,
sarskilt forbattrad automatisk bildtolkning, har minskat behovet av manuell hantering.
Kostnaderna for att anvanda den digitala brevladan Kivra och hantering av utlandska
fordonsagare har daremot okat. Trafikanalys bedomer kostnadsfordelningsmodellen som
rimlig.

2.41 Formellt mandat

Enligt lagen om trangselskatt ska Transportstyrelsen, for beskattningsmyndighetens rakning,
besluta om trangselskatt och eventuell tillaggsavgift samt verkstalla uppbdrd av sadan skatt
och avgift. Det ska ske genom automatiserad behandling med stdd av uppgifter i vagtrafik-
registret.*> Transportstyrelsen ska ratta beslut som blivit uppenbart oriktigt pa grund av
misstag vid den automatiserade behandlingen.*®

Transportstyrelsen ska vidare enligt Trangselskatteférordningen aterbetala trangselskatt nar
Skatteverket fattat beslut i 6verklagandearenden som féranleder det. Transportstyrelsen ges
ocksa uppgiften att lAmna vidare obetalda fordringar till Kronofogdemyndigheten for
indrivning.4’

De medel Transportstyrelsen forfogar 6ver for andamalet specificeras av anslagsreglerings-
brev avseende anslagen 1:11 och 1:14 inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer, for system-
och administrationsutgifter till foljd av trangselskatten i Stockholm respektive Goteborg.*®

4 Regeringens proposition 2025/26:28, Ett starkt skydd for nétverks- och informationssystem — en ny
cybersékerhetslag.

4 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trédngselskatt, 2§. Detta var en uppgift som ursprungligen, fore den
myndighetsreform som bl.a. ledde till Transportstyrelsens bildande, lag pa VVagverket.

46 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trédngselskatt, 14a§.

47 Férordning (2004:987) om trédngselskatt, 48.

48 Regeringen 2024-12-19, Regeringsbeslut Il 12, 2024-12-19 L12024/02310 (delvis), LI2024/02405.
Regleringsbrev fér budgetaret 2025 avseende anslagen 1:11 och 1:14 Tréngselskatt i Stockholm respektive
Tréngselskatt i Géteborg inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.
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2.4.2 Verksamheten

Transportstyrelsen hanterar den dagliga administrationen av trangselskatteuppbérd. Data fran
betalstationer ska bearbetas for att avgéra om passerande fordon &r skattepliktiga*® och
myndigheten ska fatta skattebeslut. Ett skattebeslut avser fordonets passager under en
kalendermanad.®® Transportstyrelsen ska ocksa skicka ut avier for trangselskatt och hantera
betalningarna. Om en skattskyldig inte betalat den sista dagen i manaden efter att skatte-
beslutet har fattats ska Transportstyrelsen besluta om en tillaggsavgift pa 500 kronor for den
skattskyldige och &ven hantera debitering av sadana tillaggsavgifter.®’

Transportstyrelsen har byggt upp ett IT-system for att hantera verksamheten. En viktig del av
det ar optisk nummerskyltslasning av de bilder Trafikverket tillhandahaller. | de fall den auto-
matiska nummerskyltslasningen inte ger ett resultat som tekniskt bedéms palitlig, hanteras
Iasningen manuellt. Omfattning av manuell nummerskyltslasning varierar med vader. Perioder
av snostorm innebar typiskt sett stérre behov av manuell Iasning, vilket ar en utmaning for
Transportstyrelsen. For att pa ett effektivt satt hantera detta har personer som normalt arbetar
med andra arbetsuppgifter beredskap att delta i verksamheten. Transportstyrelsen har ocksa
avtal med en konsult som bistar med bemanning vid belastningstoppar.

Transportstyrelsen har dven en informationstjanst om trangselskatt.

243 Kostnadsbilden

IT-relaterade kostnader tar en stor del av Transportstyrelsens anslag for att administrera
trangselskattesystemen. Det centrala IT-systemet handlades ursprungligen upp, men drivs
numera i egen regi och ar sedan 2018 helt avskrivet.5® Den kostnadsposten har for
Stockholmssystemet darigenom halverats. Motsvarande utveckling har ocksa skett avseende
Goteborgssystemet.

Systemet for maskinlasning av fordons registreringsskyltar (Automatic Licence Plate
Recognition, ALPR) handlar Transportstyrelsen daremot fortfarande upp. Entreprenéren har
en fast ersattning som forutsatter att givna kvalitetskrav uppfylls och som belastar de aktuella
trangselskatteanslagen. Systemets prestation ar saledes starkt vaderberoende, vilket i sin tur
innebar att vader kan vara kostnadsdrivande. Storre behov av personal for manuell bildlasning
ger Okade kostnader.

En extern entreprendr anlitas ocksa for att avisera utlandska fordonsagare om skattebeslut.
Denna entreprendr ersatts per fullbetalt arende. Avtalet med en aviseringspartner om
identifiering och avisering av utlandska trangselskatt- och infrastrukturavgiftspassager tradde i
kraft ar 2023°% och férlangdes 2025.

244 Kostnadsutfall

Transportstyrelsens samlade administrativa kostnader ar hogre for Géteborgssystemet an for
Stockholmssystemet, se Figur 2.9. Samtidigt ar, som tidigare redovisats, férhallandet fér

4% Undantagna fran skatteplikt &r bilar som &r diplomatbilar, utryckningsfordon, buss med en totalvikt av minst
14 ton, EG-mobilkran, eller bil som undantagits fran skatteplikt baserat pa parkeringstillstand for rérelsehindrade
SFS 2004:629, Lag (2004:629) om tréngselskatt, 5§.

0 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om tréngselskatt 11§. Fore augusti 2008 gjordes skattebeslut i stéllet
dagligen.

51 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trangselskatt, 12, 1488§.

52 www.transportstyrelsen.se/sv/om-oss/kontakta-oss/kontakta-vagtrafik/infrastrukturavgift-och-trangselskatt/

% Transportstyrelsen 2020, Arsredovisning 2019.

54 Transportstyrelsen 2024, Arsredovisning 2023.
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intakter det omvanda. En huvudorsak till detta ar att antal passager ar kostnadsdrivande for
myndigheten samtidigt som Géteborgssystemet ar mer komplicerat genom att antalet
passager ar fler. Som namnts ar det ocksa manga passager som inte beskattas till féljd av
den s.k. entimmesregeln.
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Figur 2.9. Transportstyrelsens kostnadsutveckling for anslagen 1:11
Trangselskatt i Stockholm respektive 1:14 Trangselskatt i Goteborg inom
utgiftsomrade 22, miljoner kronor, nominellt respektive realt penningvarde.

Kalla: Data fran Transportstyrelsens arsredovisningar.

Transportstyrelsens samlade administrationskostnader for trangselskatt har utvecklats
patagligt likformigt for de bagge systemen. En orsak till det ar att gemensamma kostnader
férdelas mellan de bagge systemen efter antal transaktioner. Med undantag fér aren 2016 och
2017 sjonk kostnaderna fram till ar 2023 for att sedan 6ka nagot under 2024. Som framgar av
figuren forandras bilden mattligt nar vi raknar med nominellt respektive realt penningvarde,
givet det tjansteprisindex vi tillampar for realprisberdakning avseende Transportstyreslen och
Trafikverket.

P& den niva som redovisas i figuren marks for Stockholmssystemets del ingen effekt av att det
s.k. Lidingbundantaget, som anses ha varit kostnadsdrivande, avskaffades i september 2015.

For de bagge trangselskattesystemen ar IT-utveckling och férvaltning den kostnadspost som i
princip permanent varit storst. Nar Transportstyrelsen tog éver ansvaret for Stockholms-
systemet (2011) var kostnaden for IT-utveckling och forvaltning nara 60 miljoner kronor
(nominellt) for att darefter 6ka ytterligare. Kostnadsposten sjonk drastiskt nar investeringarna
var avskrivna ar 2018. Posten som sadan har numera halverats. Motsvarande utveckling har
ocksé skett avseende Géteborgssystemet. Ar 2017 skedde en viss dkning av
Transportstyrelsens kostnader till foljd av en "omvardering av pagaende utvecklingsprojekt”.%®

% Transportstyrelsen 2018, Arsredovisning 2017.
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Figur 2.10. Transportstyrelsens kostnader for Stockholms trangselskatte-
system fordelat pa skilda kostnadsposter for aren 2011till 2024, miljoner
kronor, 2024 ars penningvarde.

Kailla: Data fran Transportstyrelsen.

Administrativa kostnader har historiskt varit den nast storsta kostnadsposten i bagge
systemen. Ar 2024 ar den fér Géteborg dock nagot stérre &n IT-utveckling och férvaltning. |
denna kostnadspost ingar I6nekostnader, lokaler, resor och konsulter i den administrativa
verksamheten (exv. inom ekonomi, verksamhetsutveckling och projektledning).

Introduktionen av Goéteborgssystemet kunde ske med lagre administrationskostnader an
budgeterat. Exempelvis blev kostnaden for att kéra dubbla system lagre och det blev lagre
belastning &n beréknat i kundtjansten.%®

| posten datordrift, som normalt ligger runt miljonen i respektive system, ingar det upp-
handlade systemet fér automatisk nummerskyltslasning. Ar 2018 ékade personalkostnaden
for datordrift i samband med att den togs 6ver av Transportstyrelsen egna administration,
vilket tydligt avspeglar sig i figuren.

Kostnaderna for bankavgifter har stigit patagligt under senare ar. Det ar framfér allt kopplat till
Okade avgifter for utskick genom Kivra. Kostnadsposten rymmer ocksa kostnader for den
entreprendr som bistar Transportstyrelsen med hanteringen av utlandska skattskyldiga.

% Transportstyrelsen 2014, Arsredovisning 2013.
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Figur 2.11. Transportstyrelsens kostnader for Goteborgs trangselskatte-
system fordelat pa skilda kostnadsposter for aren 2013 till 2024, miljoner
kronor, 2024 ars penningvarde.

Kalla: Data fran Transportstyrelsen.

OH-kostnader ar fordelade pa samtliga kostnadskategorier och uppgick ar 2024 till
sammanlagt 14 miljoner kronor for Stockholmssystemet, vilket motsvarade 20 procent av
myndighetens bokférda kostnad pa anslaget. Drygt halften av denna kostnad var kopplad till
central OH.

2.4.5 Prestation

Transportstyrelsen redovisar kostnad per skattebeslut som prestation. Skattebeslut ar
automatiserade och baseras pa alla passager for ett fordon under en manad. Skattebeslut kan
saledes baseras pa allt frin en enstaka passage till ett hundratal passager. Passager behdver
inte heller resultera i skattebeslut. En del i prestationen ar som Trafikanalys ser det ocksa att
sortera bort passager med undantagna fordon eller undantagna passager sa att de inte
resulterar i skattebeslut. Misslyckas den automatiska I&sningen av nummerskyltar kravs ett
manuellt férfarande som kraver arbetstid.

Trafikanalys valjer darfor att i stallet utga fran kostnad per passage som uttryck for
Transportstyrelsens prestation. Antal skattebelagda dagar varierar inte bara mellan systemen
utan ocksa beroende pa hur kalendern ser ut for skilda ar. For att beakta detta raknar vi i
stallet pa kostnad per passage och trangselskattedag. Det innebar att de uppgifter som
redovisas i figuren ska divideras med antal skattebelagda dagar per ar for att de ska ge en
uppfattning om kostnad per transaktion. Antal skattebelagda dagar ar drygt 200, men exakta
siffran varierar mellan aren och mellan systemen. Antal skattebelagda dagar ar nagot farre i
Goteborg. Transportstyrelsens kostnad per passage, under senare ar, ligger under kronan.
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Figur 2.12. Kostnad per transaktion och genomsnittligt avgiftsbelagd dag
for Transportstyrelsens trangselskatteadministration, kronor, 2024 ars
penningvarde.

Kostnaden per passage har utvecklats mest positivt for Stockholmssystemet. Sedan 2019 ar
kostnaden per transaktion och avgiftsbelagd dag lagre for Stockholmssystemet an for
Goteborgssystemet.

246 Atgarder for minskade administrativa kostnader

En gemensam prioritering och ett gemensamt arbete for Trafikverket och Transportstyrelsen
har saledes varit att utveckla systemen for att maximera bildernas automatiska lasbarhet.
Trafikverkets del i detta har framfér allt varit att anvanda kamerautrustning som tar skarpa
bilder av nummerplatar aven vid skiftande vaderlek. De framsteg som gjorts inom omradet
marks framfor allt vid Transportstyrelsen dar kostnaderna for manuell bildtolkning kunnat
sankas.

| arsredovisningen for ar 2024 konstaterar Transportstyrelsen salunda att den nya versionen
av motorn for automatisk avlasning och igenkanning av registreringsskyltar, sa kallad ALPR
(Automatic License Plate Recognition), har inneburit battre kvalitet i trangselskatteprocessen.
Det minskade behovet av manuell granskning redan under 2023. Efter traning och
djupinlarning av motorn ¢kade identifieringsgraden ytterligare. %’

En mycket viktig atgard for att minska de administrativa kostnaderna for trangselskatte-
administration har for Transportstyrelsens del varit att 6verga till att driva det centrala
IT-systemet i egen regi. Som redovisats har det inneburit kraftigt sankta kostnader.

57 Transportstyrelsen, Arsredovisningar for aren 2023 och 2024.
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247 Budgetunderlag

Av Transportstyrelsens budgetunderlag® fér den senare delen av den analyserade perioden
framgar att kostnaderna framdver vantas 6ka successivt, beroende pa arbetet med utveckling
av nytt vagtrafikregister som till viss del belastar trangselskatteanslagen. Det géller bade
omkostnader och pa sikt avskrivningskostnader av lanefinansierade delar. Transportstyrelsen
redovisar ocksa fortsatt 6kade kostnader kopplat till den digitala brevliadan Kivra for digitala
utskick. Trots detta sanks utgiftsprognosen jamfért med tidigare prognostillfalle och
Transportstyrelsen forutser att resultatet for hela planeringsperioden kommer att ligga under
aviserad anslagsniva.

2438 Bedomning

En av arbetets huvudslutsatser ar att de administrativa kostnaderna for trangselskatte-
systemen sankts patagligt under aren och att Transportstyrelsens effektiviseringar star for en
dominerande del av den utvecklingen.

Trafikanalys bedémer att Transportstyrelsens kostnadsférdelningsmodell ar rimlig.
Transportstyrelsen bokfor faktiska kostnader for verksamheten pa trangselskatteanslagen,
inklusive paslag for OH-kostnader. Transportstyrelsens kostnadsférdelningsmodell innebar
vidare att systemgemensamma kostnader fordelas mellan anslagen i férhallande till antal
passager.

2.5 Domstolsverket

Trangselskattelagstiftningen ger skattskyldiga ratt att 6verklaga flera typer av Skatteverkets
beslut till forvaltningsdomstolarna. Trangselskattemal handlaggs enligt ordinarie processer.
Kostnaderna utgoérs framst av personal- och lokalkostnader, dar OH-nivan ar hogre jamfort
med manga andra myndigheter pa grund av krav pa tillgangliga och sakra lokaler.
Styckkostnaderna for avgjorda mal baseras pa tidsstudier fran 2008 och har raknats upp
arligen. Variationer i antal mal gor att anslagsutfallet varierar mellan ar. Kostnadsférdelnings-
modellen bedéms som rimlig trots att den bygger pa en aldre tidsstudie.

251 Formellt mandat

Trangselskattelagstiftningen faststéller att en rad av Skatteverkets beslut far 6verklagas till
allman férvaltningsdomstol. Det galler bl.a. ans6kan om att undanta en viss bil fran skatteplikt
baserat pa parkeringstillstand for rérelsehindrade, beslut om trangselskatt eller tillaggsavagift,
anstand med betalning av trangselskatt och tillaggsavgift samt beslut om anvandningsforbud
av fordon till foljd av obetalda trangselskatter.%®

% Transportstyrelsen 2023, Budgetunderlag 2024—-2026 och Transportstyrelsens prognoser.
59 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om trédngselskatt, 19§.
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De medel som Domstolsverket forfogar dver for andamalet specificeras av anslagsreglerings-
brev avseende anslagen 1:11 och 1:14 inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer for
administrationsutgifter till foljd av trangselskatten i Stockholm respektive Géteborg.5°

252 Verksamheten

Domstolarnas uppgift ar att handlagga och avgéra mal dar skattskyldiga valjer att dverklaga
Skatteverkets beslut. Arenden hanteras enligt gangse ordning for férvaltningsrattsliga mal. Det
finns inte nagon sarskild process for trangselskattemal. Det innebar bl.a. att den férhallandevis
stora variation i antal mal fran ar till ar inte skapar nagot direkt problem. Som en liten andel av
den samlade verksamheten balanseras sadana variationer av domstolarnas samlade
kapacitet.

Trangselskattearenden kommer, likt andra arenden, forst till forvaltningsratten. Avgoranden
dar kan overklagas till Kammarratten vars beslut i sin tur kan éverklagas till Hogsta
forvaltningsdomstolen.

253 Kostnadsbilden

Domstolsverkets kostnader for administration av trangselskatt ar framst kopplade till den tid
som domstolarnas personal lagger ner pa skilda arenden. Det handlar framst om tid for
beredande jurister, domare och eventuellt namndeman. Till det kommer kostnader for lokaler
och andra delar av myndighetens OH.

Tidigare avgjordes alla trangselskattemal av Forvaltningsratten i Stockholm. Numera avgoérs
malen vid den ratt som verkar dar den skattskyldige ar folkbokford. | Forvaltningsratten avgors
mal normalt med en juristdomare och tre ndAmndeman, men i trangselskattemal ar domstolen
domfor med en lagfaren domare, utan namndeman, om det inte ar pakallat av en sarskild
anledning att namndeman deltar vid prévningen.®!

| storleksordningen 10 procent av trangselskattedomarna 6verklagas till Kammarréatten. |
Kammarratten avgérs domarna vanligen av tre juristdomare.

En handfull mal ges arligen provningstillstand i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD). Dar
avgors malen av ett domarteam vanligen bestdende av minst fem justitierad. Om ett mal ar av
enkel beskaffenhet kan dock endast tre justitierad delta i avgérandet.

254 Kostnadsutfall

Domstolarnas kostnader for trangselskattemal har beraknats genom tidsstudier, separat for
mal i forvaltningsratten, kammarratten respektive Hogsta férvaltningsdomstolen. Dessa studier
genomfdrdes under 2008. Tiden raknades da om i pengar och malen gavs en bokférings-
massig styckkostnad for respektive domstol som ocksa inkluderade myndighetens OH-
kostnader (lokaler, forvaltningskostnader m.m.). De hégre kompetenskrav som stalls i Hogsta
forvaltningsdomstolen avspeglar sig ocksa i hogre styckkostnader. 52

Sedan tidsstudierna genomférdes har styckkostnaderna justerats for att spegla I6nekostnads-
Okningarna. Justeringarna har procentuellt sett varit olika fér domstolsslagen. Styckkostnads-
utvecklingen illustreras i nominellt respektive realt penningvarde i Figur 2.13 nedan. Fran 2015

80 Regeringen 2024, Regeringsbesiut Il 12, 2024-12-19 L12024/02310 (delvis), LI2024/02405. Regleringsbrev
fér budgetaret 2025 avseende anslagen 1:11 och 1:14 Tréngselskatt i Stockholm respektive Tréngselskatt i
Géteborg inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

81 SFS 1971:289, Lag (1971:289) om allménna férvaltningsdomstolar, 18 §.

52 Domstolsverket 2008, Tidredovisning tréngselskatt 2008, Excelfil.
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har en 3-procentig arlig upprakning skett, vilket motsvarar myndighetens schablonmassiga
I6nedkning for respektive domstolsslag. Med undantag for ar 2014 ar detta paslag dock hogre
an PLO-I6n, som har anvands for penningvardesjustering. Tillvdgagangssattet innebar att
OH-kostnaderna raknas upp i samma takt. OH-kostnadsandelen har ocksa justerats sedan
studien genomférdes och utgor idag 40 procent av styckkostnaden.
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Figur 2.13. Styckkostnad i kronor for Domstolsverkets avgjorda trangsel-
skattemal i skilda domstolsslag, 2008 till 2025, nominellt respektive realt
penningvarde.

Kailla: Bearbetning av data fran Domstolsverket.

Sett 6ver perioden i sin helhet har styckkostnaden fér mal avgjorda i Forvaltningsratten okat
med drygt 90 procent i nominella termer. Realt motsvarar det en 6kning pa cirka 50 procent.

Domstolsverket har generellt relativt hog OH jamfért med manga andra myndigheter. Det
forklaras av att man har stora lokalkostnader for forhandlingssalar, som ska vara tillgangliga
for allmanheten samtidigt som sakerheten tryggas. Att dessa hogre OH-kostnader ocksa
marks for trangselskattemal &r rimligt. Aven i trangselskattemal kan den skattskyldige vélja
muntlig férhandling och sadana férhandlingar ska vara 6ppna for allmanheten. Trangselskatte-
mal staller darmed, likt andra mal, sarskilda krav pa tillganglighet till adekvata lokaler.

Den OH-kostnadsandel som belastas trangselskatteanslaget ar stérre an den andel som
generellt utgors av sddana kostnader vid myndigheten. OH-andelen pa trangselskattanslagen
ar 40 procent och arbetskostnaden 60 procent. Enligt Domstolsverkets arsredovisning for ar
2024 utgdr personalkostnader 74 procent och annat; Lokaler, Ovriga driftskostnader,
Finansiell kostnader och Avskrivningar och nedskrivningar tillsammans 26 procent.

Eftersom det ar forhallandevis fa mal som hanteras i kammarratter och i Hogsta
forvaltningsdomstolen far styckkostnaden for forvaltningsratterna storst genomslag nar
myndighetens kostnader for trangselskatteadministration summeras.

Medan styckkostnaden utvecklas mattligt och stabilt mellan aren &r som tidigare namnts
variationerna i antal mal stor. Det gor i sin tur att upparbetade medel inom anslagen varierar
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patagligt mellan aren. Figur 2.14 nedan illustrerar detta. Antal avgjorda mal som ar relaterade
till Stockholms respektive Goteborgs trangselskattesystem ar i samma storleksordning,
darmed ocksa de bokférda kostnaderna. Betydelsen av antal inkomna mal for utfallet pa
anslagsposterna ar ocksa nagot som aterkommande kommenteras i myndighetens
arsredovisningar.
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Figur 2.14. Domstolsverkets kostnadsutveckling for anslagen 1:11
Trangselskatt i Stockholm respektive 1:14 Trangselskatt i Goteborg inom
utgiftsomrade 22, tusentals kronor, nominellt, respektive realt
penningvarde.

Kalla: Grunddata fran Domstolsverkets arsredovisningar.

255 Prestationer

Enligt Trafikanalys uppfattning bér narmast antal avgjorda mal kunna tjana som matt pa
Domstolsverkets prestation. Med den kostnadsberakningsmodell som verket tillampar bor
kostanden for att astadkomma prestationen i princip sammanfalla med ovan redovisade
styckkostnader, viktad efter hur mélen férdelar sig mellan domstolsslagen fér respektive
trangselskattesystem. Vi kan ocksa konstatera att sa ar fallet, se Figur 2.15.
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Figur 2.15. Domstolsverkets kostnad per avgjort trangselskattemal
(summerat for alla domstolar), tusentals kronor, 2008 ars penningvarde.
Berakningar baserat pa uppgifter fran myndighetens arsredovisningar.

Mot bakgrund av en Overslagsberakning har vi ocksa kunnat konstatera att antalet avgjorda
mal for respektive domstol enligt arsredovisningarna, multiplicerat med respektive
styckkostnader val speglar de kostnader som belastar de tva anslagen.

2.5.6 Atgarder for minskade administrativa kostnader

Domstolsverket bedriver ett generellt effektiviserings- och verksamhetsutvecklingsarbete som
ocksa kommer trangselskatteadministrationen till del. Myndigheten har inte vidtagit nagra
specifika atgarder for att effektivisera hanteringen av trangselskattearenden. De styck-
kostnader som myndigheten tillampar har dock aldrig justerats ner for att spegla nagon
generell effektivisering av verksamheten. Resultat av effektiviseringsarbetet avspeglar sig
saledes inte pa sadant satt i myndighetens resultat for trangselskatteanslagen.

25.7 Budgetunderlag och prognoser

| budgetunderlag®® som tacker slutet av den analyserade perioden framhalls att variationen
mellan aren kan vara relativt stor, vilket gér prognoser for kommande ar svarbedémda.
Inkomna tréangselskattemal i Stockholm uppges stadigt ha minskat fram till 2022, men sedan
Okat nagot. For perioden 2023 till 2026 beddmer myndigheten att inkomna mal blir i niva med
foregaende ar och sanker prognosen. Prognosen ar lagre an aviserad budget for samtliga ar
under prognosperioden.

258 Bedomning

Domstolsverkets del av tilldelningen pa de administrativa trangselskatteanslagen (d.v.s.
exklusive anslagets investeringspost) var budgetaret 2024 knappt 8 promille sammanraknat

5 Domstolsverkets Budgetunderlag och prognoser.
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for Stockholm och Goteborg. Raknat som andel av myndighetens samlade budget var
trangselskatteanslagets andel vasentligt lagre an sa.

Den genomgang som gjorts visar att Domstolsverkets kostnadsfordelningsmodell enligt
Trafikanalys ar rimlig och att den kostnad som belastar trangselskatteanslagen i huvudsak ar
baserade pa faktiska kostnader. De kostnader som belastar anslagen varierar patagligt mellan
aren, men pa den nivan finns ingen trendmassig kostnadsdkning.

Vi konstaterar att myndighetens schabloniserade kostnadsberakningsmodell baseras pa en
tidsstudie genomférd ar 2008. Det innebar att studien ar relativt gammal. Den genomfordes
innan Goteborgssystemet med sin flerpassageregel inférdes och innan aven utlandska
fordonsagare blev skattskyldiga. Mot den bakgrunden framstar det i princip som om det kunde
vara rimligt att géra en foérnyad tidsstudie och en uppdaterad kostnadsberakningsmodell.
Trafikanalys har ingen uppfattning om ett sddant arbete skulle leda till lagre eller till hogre
kostnader for trangselskatteanslagen, men det skulle kunna ha potential att bidra till en mer
rattvisande bokforing. Samtidigt ar det viktigt att beakta att de kostnader som férs pa anslagen
ar sma och att det administrativa utvecklingsarbetet ska ses i relation till det. Trafikanalys
uppfattning ar att Domstolsverket sjalva bast avgér om sadana utvecklingsinsatser ar
motiverade.

Med det sagt kan Trafikanalys, givet uppdraget, anda konstatera att Domstolsverkets hogre
OH-kostnader for trangselskatteadministration méjligen kan diskuteras. Trafikanalys har sokt,
men inte fatt nagon forklaring till att den OH-kostnad som fors pa anslagen ar hogre én vad
som foljer av myndighetens generella relation mellan |6nekostnader och 6vriga kostnader.
Kanske star forklaringen att finna i att tidsstudien endast omfattar den tid som domare,
notarier och "domstolssekreterare” lagt ner pa malen, medan personalkostnader kopplade till
allman administration och lokalservice ligger vid sidan om tidsstudierna?

2.6 Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten har ansvaret for indrivning av obetalda trangselskatter. Trangsel-
skattedrenden utgdr en mycket liten del av myndighetens budget (cirka 2 promille) men
bokférs separat pa sarskilda anslag. Myndighetens kostnadsférdelningsmodell har andrats
flera ganger och bygger pa en grov genomsnittskostnad for manga typer av arenden.
Berakningen baseras vidare pa endast 7 procent av trangselskattearendena. Trafikanalys
uppfattar modellen som svarforstaelig och anser att den ger en oséker kostnadsbild. Bokférda
kostnader for verksamheten har 6kat nominellt, men endast mattligt realt, och sammanfaller
sedan 2018 exakt med anslagen. Kronofogden tar ut avgifter av galdenarerna som tacker
verksamhetens kostnader pa total niva. Det gor det oklart varfér trangselskatteanslagen éver
huvud taget belastas med dessa kostnader. Sammantaget tyder underlaget pa att staten
sannolikt inte har nagon nettokostnad for indrivningen av trangselskattskulder och det kan
diskuteras om Kronofogdemyndigheten bor ha kostnadsposter kopplade till anslagen for
trangselskatteadministration.
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2.6.1 Formellt mandat

Kronofogdemyndigheten bildades 1 januari 2008. Under trangselskattens forsta ar 2007,
svarade Skatteverket for Kronofogdemyndighetens nuvarande uppgift inom administrationen
av trangselskatter.

Trangselskattelagen fastslar att trangselskatt eller tillaggsavgift som inte betalas i ratt tid ska
lAmnas for indrivning i enlighet med lagen om indrivning av statliga fordringar m.m.%
Transportstyrelsen har enligt trangselskatteférordningen ansvar for att obetalade
trangselskatter och tillaggsavgifter, vid belopp 6ver 99 kronor, ldmnas till indrivning.®®
Eftersom obetalda trangselskatteskulder pafors en tillaggsavgift manadsskiftet efter avisering
torde det innebara att alla obetalda trangselskatteskulder hamnar hos Kronofogden.

Kronofogdemyndigheten ansvarar for att driva in obetalda trangselskatter. De medel
Kronofogdemyndigheten forfogar éver for andamalet specificeras av anslagsregleringsbrev
avseende anslagen 1:11 och 1:14 inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer for
administrationsutgifter till foljd av trangselskatten i Stockholm respektive Géteborg.5®

Kronofogdemyndighetens generella uppgift ar att se till att den som har ratt att fa betalt far det.
Samtidigt ger myndigheten aven stod till dem som har skulder att betala. En viktig distinktion
ar att myndigheten utreder galdenarer — skuldsatta personer — och deras betalningsférmaga,
inte enskilda fordringar. | férekommande fall innebar det att ett antal arenden hanteras i
samma utredning: Exempelvis kan flera trangselskatteskulder hanteras i en utredning, ocksa
tilsammans med andra skulder.

2.6.2 Kostnadsbilden®’

Trangselskatteanslagen ar mycket sma i forhallande till Kronofogdemyndighetens huvud-
anslag. Enligt budgetpropositionen fér 2024 motsvarar de tva trangselskatteanslagens andel
av myndighetens samlade budget i storleksordningen 2 promille.®®

Indrivning av trangselskatteskulder hanteras bokforingsmassigt i sarskild ordning. Till skillnad
fran 6vrig verksamhet ska kostnaderna kopplade till trangselskatter bokféras mot sina
specifika anslag. | dvrigt bokférs myndighetens verksamhetskostnader mot myndighetens
forvaltningsanslag under Utgiftsomrade 3.5°

Kronofogdemyndighetens kostnadsberakningsmodell for trangselskatteanslagen har
forandrats i flera steg sedan ar 2012. Hela Iénekostnaden for verksamheten Verkstallighet
samt en andel av Idnekostnaderna for Kundtjanst har anvants som underlag for att rékna fram
en genomsnittskostnad for samtliga galdenarer inom Verkstallighet. Denna genomsnitts-
kostnad omfattar saledes aven galdenarer som inte har trangselskatteskulder. Under senare
ar har bl.a. ocksa en del av I6nekostnaden for Huvudkontor och vissa kostnader for konsulter
som ersatt egen personal adderats till kostnadsbasen for berédkning av ndmnda genomsnitts-
kostnad. Genom att sedan multiplicera antal padgaende galdenarer med endast trangselskatt
som fordran, har myndighetens kostnad for trangselskatteadministration beraknats.

64 SFS 2004:629, Lag (2004:629) om tréngselskatt, 23§.

8 Férordning (2004:987) om tréngselskatt, 48§.

% Regeringen 2024, Regeringsbeslut Il 12, 2024-12-19 LI2024/02310 (delvis), L12024/02405. Regleringsbrev
fér budgetaret 2025 avseende anslagen 1:11 och 1:14 Tréngselskatt i Stockholm respektive Trédngselskatt i
Goéteborg inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

57 Kronofogdemyndigheten, odaterad, Trdngselskatt Kronofogdemyndigheten, stencil.

68 Regeringens proposition 2023/24:1, Budgetpropositionen fér 2024, UO 3, s. 26 samt UO 22, s. 66.

8 Indrivning av skulder for AP-fondernas rakning ar ocksa ett undantag fran den generella ordningen, da
Kronofogdemyndighetens kostnader for den verksamheten specifikt belastar AP-fonderna.
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Fram till och med 2017 tillampades berakningsmetoden parallellt fér Stockholms- respektive
Goteborgssystemen. Darefter har en schablon anvants for att fordela kostnaderna mellan
Stockholms och Géteborgs trangselskatteanslag.

Under ar 2025 har en ny kostnadsférdelningsmodell, som ska ge en mer rattvisande bokféring

av myndighetens kostnader, implementerats.

2.6.3 Kostnadsutfall

Ar 2025 genomférdes en drygt 60-procentig anslagshéjning fér Kronofogdemyndigheten.”
Hojningen motiveras inte i budgetpropositionen, men myndigheten redovisade som bakgrund
att det skulle gbra att myndigheten i hdgre grad far tackning for de kostnader den har fér
hanteringen av trangselskatt (givet att avgiftsintakterna tillfaller statskassan och inte
myndighetens ekonomi).””

Figur 2.16 aterger utfallet pa myndighetens trangselskatteanslag.
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Figur 2.16. Kronofogdemyndighetens administrationskostnader 2008 till
2024 bokforda pa trangselskatteanslagen enligt myndighetens
arsredovisningar, miljoner kronor, nominellt, real utveckling indikeras av
streckade linjer.

Kronofogdemyndighetens redovisade kostnader har nominellt sett 6kat, framst for
Stockholmssystemet, sedan trangselskattesystemen introducerades. Realt sett ar 6kningen
mattlig. Nar vi betraktar Kronofogden, vars insats ligger en bit fram in i processen, ar det inte
nddvandigtvis rimligt att anvanda systemets forsta ar som utgangspunkt for en beskrivning av
kostnadsutvecklingen.

Det finns inget underlag som visar att myndighetens faktiska kostnader for trangselskatte-
administration 6kat. Kronofogdemyndighetens budgetunderlag kan tolkas som att den nagot

70 Regeringens proposition 2024/25:1, Budgetpropositionen fér 2025, Utgiftsomrade 22, s. 70.
" Kronofogden (2024-10-21), Kronofogdens utgiftsprognos 20242027, dnr. KFM 1134-2024.
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Okade belastningen péa anslaget snarare ar resultat av en stravan efter hogre kostnads-
tackningsgrad for verksamheten an av 6kade kostnader.

Sedan ar 2018 ar de bokférda kostnaderna pa anslagen identiska med anslagna medel.
Kronofogdemyndigheten belastar saledes anslagen med ett belopp som motsvarar den
tilldelning de fatt utan nagon direkt koppling till faktiska kostnader. Myndigheten tillampar sin
kostnadsfoérdelningsmodell nar de tar fram budgetunderlag och askar medel, men inte nar
bokslutet skrivs.

2.6.4 Prestationer

Kronofogdemyndigheten redovisar inte nagon specifik prestation for verksamheten inom
trangselskatteadministration. Med tanke pa hur liten andel av myndighetens samlade ekonomi
som verksamheten utgér ar det inte anmarkningsvart. Vi valjer att rakna bokford kostnad pa
trangselskatteanslagen delat med indrivna trangselskattemedel som prestation, se Figur 2.17.
Figuren redovisas med reservation for att kostnadsuppgifterna enligt Trafikanalys bedémning
ar osakra.
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Figur 2.17. Kronofogdens bokférda kostnad for trangselskatte-
administration per indriven trangselskattekrona 2008 till 2024.

Kaélla: Bearbetning av data fran Kronofogdemyndighetens arsredovisningar.

Trafikanalys kan konstatera att Kronofogdemyndighetens bokférda kostnad per indriven
trangselskattekrona har legat mellan 12 och 16 6re under perioden 2008 till 2024.
Kostnaderna var som hdgst under boérjan och i slutet av perioden.

2.6.5 Kronofogdemyndighetens avgifter

Kronofogdemyndigheten tar ut avgifter av galdenarerna for att tacka sina kostnader for skilda
arenden.”? Myndigheten disponerar emellertid inte avgiftsintikterna sjélva. Atminstone pa en
total niva lyckas de ocksa val med att debitera avgifter for kostnadstackning. For ar 2024

2 hitps://kronofogden.se/kontakta-oss/avgifter-och-kostnader
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redovisas en kostnadstackningsgrad pa 100 procent for myndigheten som helhet.” For
processen Verkstallighet framstar visserligen kostnadstackningsgraden som nagot lagre (93
procent), berdknat pa uppgifter i arsredovisningen. Mot denna bakgrund ar det inte bara rimligt
utan ocksa viktigt att stalla fragan om myndighetens generella avgifter, som ocksa debiteras
for trangselskattearenden, kan fungera som en approximation fér den kostnad man har fér
verksamheten. Myndigheten sarredovisar inte avgiftsintakter for trangselskattemal.

For varje trangselskattemal, liksom for andra verkstallighetsarenden debiteras galdenaren en
avgift pa 600 kronor. Med utgangspunkt fran antal inkomna sadana mal under forsta kvartalet
2024 kan det samlade debiterade avgiftsbeloppet for trangselskattearenden uppskattas till 47
miljoner kronor pa arsbasis.” Alla avgifter, liksom andra fordringar, lyckas myndigheten
naturligtvis inte driva in, vilket gor att avgiftsintakterna &r lagre. Overslagsmassigt kan det
uppskattas att myndigheten lyckas driva in 65 procent’ av de debiterade avgifterna. En sadan
berakning ger vid handen att avgiftsintékterna kan ha varit drygt 30 miljoner kronor ar 2024,
vilket da méjligen ocksa skulle kunna vara en potentiell uppskattning av myndighetens
kostnader for verksamheten.

En sadan kostnadsuppskattning kan ligga i linje med vad som framhalls i myndighetens
budgetunderlag dar det anfors att trangselskatteanslagen (3 400+1 650 tkr) inte tacker
kostnaderna, utan ger en lag grad av kostnadstéckning.”®

Mot bakgrund av statens patagliga avgiftsintékter for trangselskattemal (indrivna av
Kronofogdemyndigheten) framstar det som markligt att verksamheten ocksa ska belasta
trangselskatteanslaget. Statens administrationskostnader har redan, i enlighet med de
generella utgangspunkterna for Kronofogdemyndighetens verksamhet, bekostats av
galdenarerna, i det har fallet av de trangselskatteskyldiga. Det finns inget budgetunderlag,
eller annat material som visat att staten har nagon ytterligare (netto-)kostnad fér indrivning av
trangselskatteskulder att tacka.

Detta konstaterande kan och ska inte ses som kritik av Kronofogdemyndigheten. De
disponerar inte sjalva avgiftsintakterna, utan askar budgetmedel inom de ramar som ges.
Detta ar snarast en beskrivning av en anomali i systemet. Ett avsteg fran hur trangselskatte-
systemen i grunden ar avsedda att fungera.

2.6.6 Atgarder for minskade administrativa kostnader

Kronofogdemyndigheten har inte vidtagit nagra specifika atgarder for att effektivisera just
hanteringen av trangselskattedrenden, men bedriver ett generellt effektiviserings- och
verksamhetsutvecklingsarbete som ocksa kommer trangselskatteadministrationen till del.
Sadana insatser kommenteras aterkommande i myndighetens budgetunderlag. Myndigheten
berattar salunda att den arbetar for att bli effektivare genom att utveckla fler sjalvbetjanings-
tjanster och att automatisera de mest forekommande arbetsuppgifterna.””

3 Kronofogdemyndigheten 2025, Arsredovisning 2024, s. 15.

™ Antal inkomna mal under kvartal 1 2024 var enligt underhandsuppgifter 19 629. Ytterligare avgifter tillkommer
for mal som kraver vissa ytterligare atgarder.

75 Totala trangselskatteskulder ar 2024 enligt myndighetens "Oppna data” dividerat med indrivna
trangselskatteskulder enligt arsredovisningen for 2024.

8 Kronofogdemyndigheten, Komplettering till budgetunderlag Kronofogden 2025-2027, dnr KFM2269-2024,
odaterad.

7 Kronofogdemyndigheten 2024, Budgetunderlag 2025-2027, s. 6.
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2.6.7 Bedomning

Trafikanalys kan inte komma till slutsatsen att Kronofogdemyndighetens kostnadsférdelnings-
modell ar rimlig. Det ar framfér allt tva punkter som reser fragetecken:

1. Kronofogdemyndighetens kostnadsfordelningsmodell beaktar endast trangsel-
skattemal dar galdenarerna inte har nagon annan skuld registrerad. Det innebéar att
kostnadsberékningen baseras pa endast en liten del (7 procent’®) av antal
trangselskattemal. Myndigheten redovisar ingen analys som ger stod for att
kostnaden for att hantera de andra malen (93 procent) ar nara noll eller lag.

2. Myndigheten raknar fram en genomsnittskostnad for alla mal inom verkstallighet. Det
omfattar allt fran enkla mal dar en galdenar betalar en forfallen parkeringsbot "med
vandande post” till galdenarer som gatt i personlig konkurs och dar myndigheten
tvingas utmata fastigheter for tvangsforsaljning. Myndigheten redovisar ingen analys
som ger vid handen att en sddan genomsnittskostnad ocksa ar en rimlig styckkostnad
for de 7 procent av trangselskattemalen som omfattas av berakningen. Trafikanalys
hypotes skulle narmast vara att Trangselskattemalen ar forhallandevis enkla. Det ar
jamforelsevis sméa skulder (1 225 kr/mal; 6 900 kr/galdenar ar 20247°). Var
forestallning ar vidare att galdenarerna i stor utstrackning antingen ar redan val
utredda "fordonsmalvakter” som av forekommen anledning inte tarvar ytterligare
utredningsarbete eller att det ar personer med atminstone en utmatningsbar tillgang —
en bil som de garna vill behalla och darfér anstranger sig for att betala.

Trafikanalys uppfattning ar vidare att Kronofogdemyndighetens budgetunderlag ar otydligt. Det
har kravt ett icke ovasentligt utredningsarbete och intervjuer med personer vid myndigheten
for att forsta. Vi kan inte forvanta oss att en budgethandlaggare, atminstone inte inom
utgiftsomrade Kommunikationer, kan forsta underlaget. | ljuset av detta regeringsuppdrag
maste vi darfér konstatera att budgetunderlaget inte ger goda forutsattningar for regeringens
styrning avseende trangselskatteadministration.

Pa ett mer 6vergripande plan kan vi ocksa konstatera att staten sannolikt inte har nadgon
nettokostnad alls for Kronofogdemyndighetens indrivning av trangselskatteskulder.
Myndigheten tar ut avgifter av de skattskyldiga ocksa for dessa arenden och har generellt sett,
pa myndighetsniva, 100 procent kostnadstackning. Det har inte visats att det finns nagra
kostnader vid myndigheten, utdver det som tacks av avgifter pa galdenarer, som bor fordelas
mot trangselskatteanslagen.

8 Raknat pa Kronofogdemyndighetens @ppna data for ar 2024.
9 Réknat pa Kronofogdemyndighetens Oppna data for ar 2024.
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3 Sammanfattande slutsatser

| detta avsnitt sammanfattas vara slutsatser av arbetet.

Hur har belastningen pa anslagen utvecklats?

En huvudslutsats i detta arbete ar att kostnaderna for trangselskatteadministration sjunkit
kraftigt 6ver tid. Fran Stockholmssystemet introduktion ar 2007 till 2024 har dessa kostnader
sankts med drygt 75 procent raknat i fast penningvarde. Sedan Goéteborgssystemet
introducerades ar 2013 har de administrativa kostnaderna pa motsvarande satt sénkts med
cirka 30 procent.

Transportstyrelsen star for den absolut storsta delen av utgifter bokférda pa anslagen for
trangselskatteadministration. Ar 2024 utgjorde deras andel cirka 70 procent. Den
dominerande kostnadsbesparingen pa anslagen ar ocksa kopplad till Transportstyrelsens
verksamhet. Ar 2010 hade de en bokford kostnad fér Stockholmssystemet p& 250 miljoner
kronor, medan den ar 2024 var knappt 70 miljoner kronor. For Goteborgssystemet har
Transportstyrelsens kostnader sjunkit fran 133 miljoner kronor ar 2013 till 107 miljoner 2024.

Aven for Trafikverket, som star for den néast storsta delen av anslagen, har kostnaderna
trendmassigt sankts dver aren. En viktig insats har varit att 6ka kvalitén pa bild-
dokumentationen, vilket gjort kostnadsbesparingar fér andra myndigheter méjliga.

For 6vriga myndigheter ar kostnadsférandringarna fram till &r 2024 mattliga. Det gar inte
entydigt att sdga att nagon av dem okat sina bokférda kostnaden pa de aktuella anslagen.

Trafikanalys ser inget exempel pa att IT-kostnader historiskt har orsakat 6kad belastning pa
anslagsposterna for trangselskatteadministration.

Belastas anslagen med faktiska kostnader?

Trafikanalys kan konstatera att Transportstyrelsen och Trafikverket uteslutande belastar
anslagen med kostnader som direkt ar hanforliga till verksamheten. Transportstyrelsen goér
ocksa schablonmassiga OH-paslag enligt den modell som tillampas vid myndigheten.
Trafikanalys bedémning ar att den ordning de bagge myndigheterna tillampar faller val inom
ramarna for "faktiska kostnader” for verksamheten.

Skatteverket och Domstolsverket debiterar anslagen baserat pa kostnadsschabloner. |
Skatteverkets fall handlar det om en schablonkostnad per timme enligt verkets tidredo-
visningssystem, medan det fér Domstolsverket handlar om schablonkostnader per avgjort
mal. Den senare schablonen baseras pa en tidsstudie. Bagge myndigheter tillampar
OH-péslag. Aven dessa debiteringsgrunder bedéms spegla faktiska kostnader med
tillfredstallande precision.

Kronofogdemyndigheten har under senare ar bokfért en kostnad pa anslagen som motsvarar
deras beviljade belopp enligt regleringsbrevet. Enligt Trafikanalys uppfattning belastar
Kronofogdemyndigheten darmed inte anslagen med faktiska kostnader. Myndigheten har en
kostnadsberakningsmodell som anvands nar budgetunderlag tas fram, men daremot inte nar
kostnader debiteras anslagen.
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Ar myndigheternas kostnadsfordelningsmodeller rimliga?

Trafikverket bokfor i mycket stor utstrackning utgifter som har en direkt koppling till respektive
trangselskattesystem péa aktuellt anslag, vilket borgar for rimlig kostnadsférdelning. Vi noterar
emellertid samtidigt vissa férhallanden som kan ses som avvikelser, men som enligt var
beddmning ligger inom det rimligas gréans:

e | samband med att en entreprendr och ett nytt system inférs bokfors vissa kostnader
som normalt belastar administrationsposten i stallet pa anslagets investeringspost.
Det beror pa att systemet "ligger pa” investering till dess det provkorts och testats.

e Vissa kostnader for avgiftssystemets infrastruktur sdsom fundament, portaler och
kablage bokfors pa anslagets investeringspost. Det ar helt i linje med
regleringsbrevet, men det kan andéa diskuteras om den ordningen pa basta satt
speglar grundtanken med trangselskattesystemet. Vore det battre att renodla
investeringsposten sa att den bara rymmer de direkta projekt respektive
trangselskattesystem avses finansiera?

e Vinoterar ocksd att Trafikverket, till skillnad fran évriga myndigheter, inte gér nagot
generellt OH-paslag pa de bagge anslagsposterna for trangselskatteadministration.

Aven Transportstyrelsens, Skatteverkets och Domstolsverket och kostnadsférdelnings-
modeller bedéms rimliga. Betraffande Domstolsverkets kostnadsférdelningsmodell noteras
dock att myndigheten tillampar ett mer an 10 procentenheter hdgre OH-paslag &n vad som
foljer av kostnadsfordelningen pa deras forvaltningsanslag, dar 74 procent utgérs av Iéner och
26 procent andra kostnader.

Det har ovan konstaterats att Kronofogdemyndigheten belastar trangselskattekontona med ett
belopp som motsvarar anslagets storlek. Nagon egentlig kostnadsférdelningsmodell tillampas
saledes inte nar utfallet pa kostnadsposten bestdams. Var genomgang visar inte heller att den
modell som anvands for att berakna kostnaderna i samband med att budgetunderlag tas fram
nddvandigtvis ar rimlig: kostnaderna beraknas bara for en liten del av alla trangselskattemal
och det visas inte att genomsnittskostnaden for alla typer av mal ockséa ar en rimlig
styckkostnad for trangselskattemal.

Ger myndigheternas budgetunderlag regeringen ett bra underlag for
att styra verksamheten?

Trafikanalys bedémning ar att en budgethandlaggare, atminstone som arbetar inom
Utgiftsomrade 22, inte kan forvantas forsta Kronofogdemyndighetens budgetunderlag. | vart
arbete har vi behdvt leta och efterfraga ytterligare information och féra diskussioner med
foretradare for myndigheten for att forsta underlaget och identifiera ovan namnda brister.
Underlaget bedoms inte vara till fylles.

Betraffande Trafikverket noterar vi att myndigheten aterkommande har éverskattat framtida
kostnader pa de bagge anslagsposterna. De beraknade kostnaderna har aterkommande varit
hogre an de historiska kostnaderna utan att detta forhallande har problematiserats.

Transportstyrelsens, Skatteverkets och Domstolsverkets budgetunderlag bedéms ge
tillfredstallande grund fér budgetarbetet.
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Atgirder for effektivitet och sinkta kostnader

| arbetet har vi kunnat konstatera att Transportstyrelsen och Trafikverket vidtagit viktiga
atgarder for att sénka kostnader pa aktuella anslagsposter. Ovriga myndigheter har i princip
ingen sarskild process for trangselskattedrenden. | deras fall har det skett ett generellt
effektiviserings- och verksamhetsutvecklingsarbete vid respektive myndighet som ocksa
kommit trangselskatteadministrationen till del.

Ingen myndighet har redovisat nagon sarskild, planerad framtida insats for att effektivisera
trangselskatteadministrationen.

Framtida kostnadsutveckling

Den samlade bilden ar att berorda myndigheter férvantar sig 0kade kostnader pa anslagen
den narmaste framtiden. Transportstyrelsen forutspar 6kade kostnader forknippade med
systemldsningar och IT-drift. Trafikverket forutser 6kade kostnader kopplat till skarpta
datasakerhetskrav. Skatteverket bedémer att vissa utvecklingskostnader fér myndighetens
nya arendehanteringsportal kommer att belasta trangselskatteadministrationen. Kronofogden
férordar storre anslag for 6kad kostnadstackning.

Bor Kronofogdemyndigheten ges anslag for
trangselskatteadministration?

Vi har konstaterat att Kronofogdemyndigheten tar ut avgifter av galdenarerna for att tdcka sina
kostnader, aven for trangselskattdrende. Dessa avgifter kan uppskattas resultera i intakter for
staten pa cirka 30 miljoner kronor per ar. Det ar visserligen inte medel som Kronofogden
disponerar, men mot bakgrund av statens patagliga avgiftsintakter for trangselskattemal
framstar det som markligt att verksamheten ocksa ska belasta trangselskatteanslagen.
Statens administrationskostnader har redan bekostats av galdenarerna. Trafikanalys ser detta
som en anomali i systemen och avsteg fran hur trangselskattesystemen ar avsedda att
fungera.

Gor myndigheterna nytta for pengarna?

Trafikanalys har férsokt beskriva hur respektive myndighets prestation utvecklas i férhallande
till anslagsposterna. Ingen myndighet redovisar emellertid sin prestation inom omradet pa ett
satt som bedodms tillfredstallande. Darfor har vi, med utgangspunkt i tillgangliga data,
definierat och beraknat prestationer som bedémts rimliga och som inte heller berdrda
myndigheter har haft invandning emot. Kostnadsutvecklingen per prestation indikerar ocksa
effektivisering vid Transportstyrelsen respektive Trafikverket. Kronofogden ligger i detta
avseende pa en niva som inte forandras trendmassigt éver tiden. For Skatteverket och
Domstolsverket stiger kostnaden per prestation nagot, men inte orovackande. For
Skatteverket finns ocksa en forklaring i utvecklingen mot fler komplicerade arenden.

Ett observandum ar att dessa prestationer satter fokus pa vad myndigheterna lyckas med,
men inte pa eventuella brister. De redovisar exempelvis inte for hur manga passager
systemen misslyckas med att lasa nummerskyltarna korrekt, hur manga felaktiga skattebeslut
det leder till, hur manga arenden som inte hinner avgéras inom rimlig tid eller hur mycket
trangselskatterskulder som inte drivs in.
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Trangselskattesystemens effektivitet

Trangselskattesystemen framstar som effektiva i samhallsekonomisk mening. | Stockholms-
systemet uppgar de samlade administrativa kostnaderna till cirka 6 procent av intakterna och
for Goteborg till cirka 13 procent. Till det kommer den positiva effekten av att systemen
internaliserar externa effekter och darigenom har positiva valfardseffekter.
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Regeringsuppdrag

Regeringsbeslut 11:6

Regeringen 2025-05-08
LI2025/00935

Landsbygds- och infrastrukturde partementet Trafikanalys
Rosenlundsgatan 54
118 B3 Stockholm

Uppdrag till Trafikanalys att se éver berérda myndigheters
administrativa kostnader i samband med uttag av trangselskatt i
Stockhaolm och Géteborg

Regeringens beslut

Regenngen ger Tralikanalys 1 uppdiag atl [Br penoden 20072024
sammanstilla berdrda myndigheters faknska kostnader av
torvaltningskaraktdr t5r att administrera triingselskattesystemet « Stockholm
respektive (38teborg samt redovisa dels kostnaderna for respektive
myndighet, dels de totala kostnaderna, De myndigheter som ersétrs tér sina
adrninistrativa kostnader [Br huulcdng HiY lriiugsclskul[ via zmsl:lgcu 111
Tringselskart i Stockbodn respcktiee 1114 Tringselckatt i Goteborp inom
utgiftsomride 22 Kommumkationer, dvs. Domstolsverket,
Kranotogdemyndigheten, Skatteverket, ‘I'ransportstyrelsen och “rafikverket,

ska ingd 1 redovisningen.

Av redovisningen ska #ven framgj vilken typ av kostnader respekuve
myndighet har belastat berérda anslagsposter samt en jimfSrelse med
eventuella skillnader mellan Stockholm och Glebory avseende vilka
k‘)bll’lﬂd[;l lllylldigllCleIlﬂ I)Clilslﬂf ElllS]EIgSPUSLCfllﬁ I[lL’d. I dC [-E]H dC
admirustrativa kostnaderna har Skat 8ver tid ska orsaken £5r detta bed®mas,
l‘F({O‘.*iSﬂS O(‘.h hfs](f'i'.rils. I".ﬂ df‘l av I(()Srﬂﬂdsal(ﬂiﬂgﬂrnﬂ ‘(ﬂﬂ f-f)r \'i 85Aa AW
myndigheterna ha uppstatt ull £&]jd av uppgradering och underhall av olika
‘LL-S)’StCI[L OI[[ Siﬂl llﬂf \"Zl[it [.lel(_'L Skﬂ kQSlllﬂdCfIlﬂ [(’)‘I J:‘I'leillidil IJC}]UV av
S_\'SLC[I]UPPg[HdCLiIlgﬂ[ bcd(‘j[llub. EII b(‘d(‘_‘?[Il[lJ‘Ilgz hku g’j’i‘)fﬂb av [J‘I[flhgllﬁlcll i dt'
[8rdelmngsinodeller sorm anvinds av enskilda inyndigheter, sorn déinned
Pé\'{'[kﬂf \’ilkﬂ k‘)SthﬂdCf aw f(j lTJﬂltlliflgSkﬂfHktﬁf SO féfdclﬂs mot
tringselskarteanslagen. Redovistungen bér tiven t8lja upp att de ckononuska

underlag som berdrda myndigheter | form av budgetunderlag och

Telefanvixel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb www.regeringen.se Besoksadress. Herkulesgatan 17
E-post: li.registrater@regeringskensliet. se
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prognosunderlag Arigen limnar tll regeringen ger goda fBratsittningar f6r

styrming och upp[Shmng av verksarnheten.

Av redovisningen ska det framga savil vilka itgiirder somn har vidtagits som
vilka atgirder som myndighcterna f&reslir ska vidtas f&r att minska de
administrativa kostnaderna 5 uttﬂgznde av tr'éngselskatt 1 Steckhelm och
Géteborg hos respektive myndighet. Fér de fall att Trafikanalys idenufierar
andra fBrslag till dtgdrder som kan bidra till att minska de administrativa

kostnaderna, si kan dessa inkluderas 1 den redovisning som ska limnas.

Tratikanalys ska vid uppdragets genomttrande samverka med
Ekonomistyrningsverket.

Trafikanalys ska senast den 15 januari 2026 limna en redovisning av
uppdraget till Regenngskanslier (Landsbygds- och

infrastrukturdepartermenter).

Arendet

Enligt lagen (2004:629) om tringselskatt tas tringselskatr ut 1 Stockholms
kommun och Géteborgs kommun. Syftet med tr'zingselskﬂtt dr att minska
tringseln, tobiittra miljén och bidra till att finansiera infrastruktursatsningar.
Av lagen om tringselskatt framgar bl.a. betalstationernas placering, storlcken
pi teiingselskatten, niir tringselskatt ska tas ut. Vidare [nns 1 lagen
bestimmelser orm ompridvning, anstind, &verklagande av skatte- och
avgiftsheslut samt verkstillighet av skatten och avgifrerna. }.\ndringar
wdrande tringselskatten beslutas av riksdagen efter t8ranknng med regionala
parter, sasom berérda kommuner och regioner. Eftersom tringselskatten il
stor del erlfges av regionens trafikanter har staten, respektive region och
berdrda kommuner kommit verens om hur intikterna ska anvindas si att

de ger nytta fér de som bor i replonen.

Systemet med tringselskart innebiir att statens mrtikter fran skatten ska bidra
ull tinansiering av vissa infrastruktucprojekt 1 sytte att f3ebittra
framkomligheten och miljén, men dven att bidra tll uthyggnad av
kollektvirafiken. Den del av skattemntikien som anvinds tll detta,
&verskottet, berfiknas som intilster som erhélls fran tt‘ﬁngse]skatt undantag@t
systern- och administrationskostnader. Det innebir att kostnaderna t&r

myndigheters administration av det nationella systemet &1 triingselskatt

2(4)
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finansieras via de tvi ovan nimnda anslagen {&r tringselskatt 1 Gateborg och
Stockholm.

Scdan tringsclskatten intrdes har intikterma fran tringsclskatten
Pl(:l(llTTlllI(‘ithS over 11‘(1 ()Cll I'/Jgi‘ls i P]Tlsl)f;ll'( i l(ll‘(l l'T](‘f({ ‘iT]rr}]slrllk'“l11)f()i(‘:kt(‘ff]ﬁ
tramduitt. Bade 1 Stockholm och Géteborg har de ackumulerade intikterna
f8thrukats och fran och med 2019 i Stockholm respektive 2020 1 Géteborg
har Tralikverket dven anvint Tan f6r att finansiera ulgjt"lt:rmi (é5r
genomidrande av infrastrukturprojekten. Vid genomidrandet av
infrastrukturprojekten anviinds ocksi intikterna frin triingselskatten ull de
rinteutgifter som uppstir under byggtiden. Den totala upplaningen tor
genomtérandet av Atgirderna tar inte verstga de, med riksdagen bundna,

plﬂnermgsmma ma.

Skélen for regeringens beslut
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bla. Trafikverket. Det dr angeliget att genomlysa och t3lja utvecklingen av
berdrda myndigheters admurustrativa kostnader £8r hantering av
triingselskatt, Det dr en viktig parameter som inte har granskats hittills men
som behéver t5ljas upp med anledning av att administrationskostnaderna tas
frin de tringselskatteinkomster sormn 1 &vrigt anvinds fér att finansiera
investertngar 1 intrastruktur, En granskning innebir dessutom en méjlighet
att se Sver om strukturen fér tringsclskatthantening r indamalsenlig och
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Pi regeringens viignar
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken.

Vi analyserar och utvarderar foreslagna och genomférda atgarder

inom transportpolitiken. Vi ansvarar aven for officiell statistik inom

omradena transporter och kommunikationer. Trafikanalys bildades
2010 och har huvudkontor i Stockholm samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Rosenlundsgatan 54 trafikanalys@trafa.se
118 63 Stockholm www.trafa.se
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