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Forord

Det ar nu snart tva ar sedan coronasmittan forklarades som en pandemi av Varldshalso-
organisationen. Trafikanalys har sedan dess publicerat indikatorer pa trafikutvecklingen inom
de olika trafik- och transportslagen, vilka har publicerats pa var webbplats under rubriken
Transportlaget.

Dessutom har ett antal projekt lanserats for att férsoka folja upp resandet och godstrafiken,
framst utifran vara egna statistikinsamlingar. En rapport om de férandrade resmoénstren under
coronapandemins forsta halvar publicerades till exempel i december 2020 (Rapport 2020:13)."

Den har redovisade studien behandlar "samhallsviktiga resor” under pandemin. Projektet ingar
i Trafikanalys regeringsuppdrag att redovisa “Trafikutveckling med anledning av covid-19-
pandemin”.? En parallell studie som visar hur resandet i Sverige utvecklats fram till augusti
2021 publiceras ungefar samtidigt.®

Rapporten har forfattats av Tom Buurman och Tom Petersen. Projektet har bedrivits i
samarbete med Sofia Grape, Andreas Holmstréom och Mats Wiklund. Projektledare har varit
Tom Petersen och ansvarig avdelningschef Per-Ake Vikman.

Vi vill rikta ett stort tack till alla deltagare i intervjuer och méten.

Stockholm i februari 2022.

Mattias Viklund
Generaldirektor

' Ovriga studier pa temat finns publicerade pa Trafikanalys webbplats:
www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/projekt-om-corona-och-transporter-10591

2 Regleringsbrev for budgetaret 2021, www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/?rbid=21513
3 Trafikanalys (2022)



http://www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/projekt-om-corona-och-transporter-10591
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Sammanfattning

Coronapandemin innebar stora omvalvningar fér samhallet i stort och for vara resvanor i
synnerhet. Syftet med utredningen ar att 6ka forstaelsen av "samhallsviktiga resor” under
pandemin och saledes generera kunskap for att bidra till att starka samhallets formaga att
forebygga och hantera framtida pandemier och andra samhallskriser. Utredningen fokuserar
pa tre storre yrkesgrupper som utfér samhallsviktigt arbete och har begransade méjligheter att
jobba pa distans: vardpersonal, omsorgspersonal och trafikpersonal. Vi belyser amnet fran tva
perspektiv: nedifran, fran den enskilde yrkesarbetaren och resenaren, och uppifran, fran
myndigheter och arbetsgivare. Analysen bygger pa intervjuer och méten samt medie-
rapportering och befintliga rapporter, statistik och andra relevanta dokument.

Underifranperspektivet tydliggor att pandemin har varit pafrestande fér de studerade
yrkesgrupperna och att utmaningarna med resorna kommit ovanpa detta, aven om manga
verksamheter har I6pt pa "som vanligt”.

Trangseln i kollektivtrafiken har varit i fokus for utmaningarna kring arbets- och tjansteresor.
Manga anstallda som inte kan arbeta pa distans upplever oro vid resor, och har velat undvika
kollektivtrafiken i enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Vardpersonal har
kant ett sarskilt ansvar vid valet av fardsatt till arbetet, dd man varit direkt paverkad i sin
yrkesroll av 6kad smittspridning. Trafikpersonal har framst varit utsatta i sin yrkesroll, vilket ar
en arbetsmiljéfraga. Avstangningen av bussarnas framdorrar har dock lett till 6kad trangsel i
bakdérrarna, vilket har haft betydelse for resenarernas komfort, men kan aven ha paverkat
smittspridning och darmed kanslan av trygghet.

Yrkesgrupper har olika goda forutsattningar att kunna andra resvanor, vilket bland annat ar
kopplat till inkomst, tillgang till bil, fédelseland och bostadsomrade. Den geografiska
fordelningen av yrkesgrupper — i synnerhet korrelationen mellan inkomst, bostadskostnad och
avstand till centrum i storstadsomraden — tycks forstarka beroendet av kollektivtrafik for
arbetsresor till samhallsviktiga arbetsplatser i de folkrika urbana miljéerna.

Ovanifranperspektivet visar att det har gjorts manga ansatser att undvika resor i kollektivtrafik
och att gynna ett individuellt resande. En del atgarder har genomforts, och det har ocksa fore-
kommit manga foérslag som inte kunnat genomféras av olika skal.

Regeringen har bidragit med finansiering och i viss man lattnader i regelverk, medan mer
specifika atgarder har gjorts pa regional, kommunal och arbetsgivarniva, och aven i form av
frivilliga initiativ fran naringsliv och civilsamhallet. Den centrala rekommendationen att
uppratthalla kollektivtrafikens turtathet for att undvika trangsel i regional kollektivtrafik &r den
mest betydelsefulla atgarden for grupper som har begransade méjligheter att anpassa sina
resvanor. Det har dock medfort stora kostnader for regionerna och fér rent kommersiella
operatorer, som ocksa har drabbats ekonomiskt av reserestriktioner och en dramatiskt
minskad langvaga turism. Till viss del har dessa forluster kompenserats av staten, men de
langsiktiga konsekvenserna aterstar att se, och aven hur aktérerna kommer att anpassa sig till
dem.

| skarningspunkten mellan ovanifran- och underifranperspektiven kastar utredningen ljus pa
den ojamna foérdelningen av pandemins konsekvenser i olika yrkes- och samhallsgrupper.
Otydligheter i ansvarsforhallandena riskerar att leda till att viktiga fragor hamnar mellan



stolarna, till exempel: mellan verksamhetsutévare och personal, mellan myndigheter pa olika
nivaer och dven pa samma niva, mellan myndigheter och upphandlade verksamheter, och inte
minst mellan myndigheter och enskilda medborgare. | intervjuer och méten framgar det att
samordning och flexibilitet samt goda myndighetsdialoger ar viktiga forutsattningar for att fa
bukt med pandemins utmaningar och kunna nyttja oanvéanda resurser.

Férmansbeskattningen och andra regleringar har visat sig utgéra hinder mot frivilliga insatser i
krissituationer, bade frdn myndigheter och fran civilt hall. Det visade sig efter skogsbranderna i
Varmland 2018, och det har ocksa visat sig under pandemin nar det till exempel gallt att ge
personal tillgang till fri parkering, taxi eller andra tjanster fran civilsamhallet. Darfor efterfragar
vissa aktorer undantagsreglering i dessa delar, i krissituationer.

| slutdnden 6kas krisberedskapen genom att berérda aktorer forutser och agerar innan en
storning intraffar. Genom att planera for en kris skapas béattre forutsattningar for att hantera de
langsiktiga effekterna av olika typer av atgarder. Med detta i atanke tydliggor utredningen att
det finns goda skal att utreda mer specifikt vilka atgarder for arbets- och tjansteresor som ar
sarskilt Iampliga for att 6ka samhallets resiliens vid en framtida stérning.



Summary

The coronavirus pandemic has been accompanied by major upheavals for society at large and
for our travel habits in particular. The purpose of this investigation is to increase our
understanding of “essential travel” during the pandemic and, through this process, learn how
to help strengthen society's ability to prevent and manage future pandemics and other societal
crises. The investigation focuses on three major occupational groups that provide essential
services for society, and how they are limited in their ability to work remotely: people in health
care, social services and traffic-related occupations. We highlight this topic from two different
viewpoints: bottom-up, from the perspective of the individual worker and traveller, and top-
down, from the perspective of authorities and employers. The analysis is based on interviews
and meetings, as well as media reporting and existing reports, statistics and other relevant
documents.

The bottom-up perspective makes it clear that the pandemic has been stressful for the
occupational groups in question, and further amplified by the challenges associated with
travel, even though many services have continued with a “business as usual” approach.

Congestion in public transportation has been one area of focus, given the challenges
associated with work-related and business travel. Many employees who are unable to work
remotely experience anxiety regarding travel and have wished to avoid public transportation in
accordance with Swedish Public Health Agency recommendations. Healthcare workers have
felt a responsibility to be extra careful when choosing their mode of transportation to work,
since they are directly affected in their professional role by the increased spread of infection.
Transport personnel have been especially vulnerable in their occupational role, which is a
work environment issue. Closing off the front doors of buses, however, has resulted in
increased crowding at the rear doors, which has impacted passenger comfort, and may even
have affected the spread of infection and thereby passengers’ sense of security.

The prospects for occupational groups to change their travel habits may vary based on factors
such as income, access to a car, country of birth and neighbourhood. The geographical
distribution of occupational groups — especially in correlation to income, housing costs and
distance to metropolitan centres — seems to amplify dependence on public transportation for
work-related travel to essential workplaces in populous urban environments.

The top-down perspective shows that many measures have been taken to avoid travel by
public transportation in favour of individual travel. Although certain measures have been
implemented, many proposals never came to fruition for various reasons.

The government has contributed funding and to some extent eased regulations, while more
specific measures have been implemented at the regional, municipal and employer levels; the
business community and civil society have also contributed through voluntary initiatives. The
central recommendation to maintain the frequency of the public transportation schedule in
order to avoid congestion in regional public transportation is the most significant measure for
groups that have limited opportunities to adapt their travel habits. However, this measure has
entailed major costs for the regions and for purely commercial operators, which have also
experienced a negative financial impact from travel restrictions and a dramatic drop in long-
distance tourism. To some extent, the state has compensated for these losses, although the



long-term consequences remain to be seen, as well as how the stakeholders will adapt to
them.

At the interface between the top-down and bottom-up perspectives, the investigation sheds
light on the inequality of the consequences of the pandemic concerning different occupational
and social groups. Ambiguities concerning areas of responsibility are at risk of causing
important issues to fall between the cracks; for example, responsibilities pertaining to issues
between operators and staff, between authorities at different levels and even at the same
level, between authorities and purchased services, and not least between authorities and
individual citizens. Interviews and meetings reveal that coordination and flexibility, along with
good communication with the authorities, are fundamentally important for overcoming the
challenges of the pandemic and taking advantage of unused resources.

Taxation of benefits and other regulations have been shown to impose barriers that interfere
with voluntary efforts in crisis situations, from the perspective of both the authorities and civil
society. This was shown to be the case following the 2018 Varmland forest fires and has also
become manifest during the pandemic in relation to providing personnel with free parking, taxi
rides or other services from civil society. For this reason, some actors are requesting
exemptions from regulations with respect to such issues during crisis situations.

Ultimately, crisis preparedness can be improved when the relevant parties anticipate and take
proactive action before a disruption becomes a problem. Planning for a crisis improves the
prospects for managing the long-term effects of various types of measures. With this in mind,
the investigation makes it clear that there is good reason to explore what specific measures
pertaining to work-related and business travel are particularly suitable for improving the
resilience of society in cases of future disruptions.



1 Inledning och bakgrund

Coronapandemin innebar stora omvalvningar fér samhallet i stort och for vara resvanor i
synnerhet. Vi har haft restriktioner* for att minska smittspridningen kring hur vi ska métas och
forflytta oss — till jobbet, till slakt och vanner, i kollektivtrafiken och mellan lander. | bérjan av
pandemin infordes inreseférbud och forbud mot alla allmanna sammankomster med fler an 50
personer. Det utfardades ocksa foreskrifter och allmanna rekommendationer om hemarbete,
digitala méten, distansundervisning pa larosaten och gymnasieskolor, att begransa trangseln i
kollektivtrafiken, undvika besok i affarer, skjuta upp moten och idrottstavlingar, att avsta fran
“icke nodvandiga resor”’, med mera. En tillféllig pandemilag inférdes i januari 2021, som gav
regeringen mer befogenheter. Nastan alla restriktionerna slopades i slutet av september 2021,
men det tog inte lang tid innan nya restriktioner inférdes pa grund av 6kad smittspridning.®

Manga av dessa restriktioner innebar minskat eller férandrat resande, antingen direkt eller
indirekt, bade till arbetet, pa fritiden och semestern. Det ar framfor allt i de kollektiva fardsatten
som den stora minskningen av antalet resor har skett under pandemin (Figur 1.1).
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Figur 1.1. Miljontals huvudresor per ar 2019 och under pandemin (beréknat fran perioden mars 2020-augusti
2021).

Kalla: Trafikanalys, den nationella resvaneundersokningen.

Anm: Siffrorna for 2021 ar prelimindra. Resandet avser folkbokférda i Sverige, 6-84 ar.

Forutom att det totala resandet minskat, ar det inte orimligt att anta att vissa resor som innan
pandemin skulle ha skett med kollektiva fardsatt nu genomférs med annat fardsatt. Enligt
Svensk Kollektivtrafiks Kollektivtrafikbarometer (KOLBAR) I6ser halften av dem som andrat
sina resvanor under 2020 sina resebehov delvis genom att resa med personbil.® Vi har dock

4 Ordet "restriktioner” anvands har som samlingsbegrepp for forbud i férordningar och lagar; rekommendationer,
allmanna rad, foreskrifter, avradan fran utrikesresor, m.m. eftersom alla har syftat till att halla avstand och
begransa antalet sociala kontakter. Vid nagra tidpunkter har det aven inforts "lattnader i restriktionerna”.

5 Se tidslinje fér pandemin och smittskyddsatgéarder, bilaga A i Trafikanalys (2022).

6 Svensk Kollektivtrafik (2021), s. 12. Fler svar kunde ges pa fragan, éven att stélla in sin resa.



inga belagg for nagon omfattande dverflyttning mellan fardsatt. Fér en mer detaljerad bild av
hur resandet i Sverige har utvecklats fram till augusti 2021 hanvisar vi till rapporten
Resménster under coronapandemin 2020-2021.7

Resor har olika syften och vissa resor ar viktigare an andra. Medan vi totalt sett reser mindre
under pandemin, ar vissa resor mer nédvandiga an andra. Vad som ar viktigt och "nédvandigt
varierar beroende pa perspektiv, kontext och en mangd bade personliga och samhallsrelate-
rade faktorer, vilket vi utvecklar i nasta avsnitt. Aven tidsperspektivet ar relevant: det som inte
tycks nédvandigt pa kort sikt kan bli kritiskt pa langre sikt. Under hela pandemin har det
Overlatits at enskilda att avgora vilka resor som ar nédvandiga och inte, vilket ser ut att ha
resulterat i lika manga slutsatser om detta som det finns manniskor.

»

Rekommendationen att arbeta hemifran i méjligaste man har 6kat distansarbetet markant i de
grupper som har den méjligheten och i statliga myndigheter har det ockséa varit ett krav fran
regeringen. Manga samhallsbarande yrken har dock inte den mdjligheten, utan maste befinna
sig pa plats for att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner.

Pandemin har fatt oss att fundera pa resans betydelse pa ett nytt satt. For att 6ka forstaelsen
av fenomenet samhallsviktiga resor fordjupar vi oss i denna promemoria i hur yrkesgrupper
som utfor samhallsviktigt arbete reser till och fran arbetet och i tjansten under pandemin, samt
hur samhallet har svarat for att underlatta situationen. Vi fokuserar pa personal inom vard,
omsorg och persontransporter.

1.1 Samhallsviktig verksamhet

| vart resonemang om samhallsviktiga resor knyter vi an till Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskaps (MSB) arbete med samhallsviktig verksamhet. MSB ansvarar for arbetet med
samhallsviktig verksamhet i Sverige som fokuserar pa att stddja offentliga och privata aktorer
med att identifiera och uppratthalla samhallsviktig verksamhet. MSB:s definition av samhalls-
viktig verksamhet lyder:

Med samhéllsviktig verksamhet avses verksamhet, tjdnst eller infrastruktur som upprétthaller
eller sékerstéller samhéllsfunktioner som &ar nédvéndiga fér samhéllets grundldggande
behov, vérden eller sékerhet.®

Den grundlaggande principen ar att vissa verksamheter ar viktigare an andra vid samhalls-
storningar for att de uppratthaller viktiga samhallsfunktioner. Varje sadan funktion ingar i en
eller flera samhallssektorer och uppratthalls av en eller flera samhallsviktiga verksamheter

(Figur 1.2).

Vad som ar samhallsviktigt ar inte hugget i sten. Det ar inte heller mdjligt att identifiera alla
samhallsviktiga verksamheter en gang for alla, eftersom varje kris ar unik. Alla delar av
samhallet, och i férlangningen varje medborgare, har sina roller. Det kravs ett kontinuerligt och
systematiskt arbete som ger kunskap om vad som ar viktigt och behdéver uppratthallas och
sakerstéllas.

” Trafikanalys (2022); Se aven Trafikanalys (2020c) om tiden fram till augusti 2020.

8 Denna definition bérjade anvandas i oktober 2020. Innan dess anvéandes en annan definition, som var mer
inriktad pa bortfall av samhallsfunktioner vid stérningar. Den gamla definitionen lever fortfarande kvar i MSB:s
foreskrifter.
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Identifieringen av vad som ar samhallsviktigt och i vilka situationer ar med andra ord en
forutsattning for arbetet med att bygga ett motstandskraftigt samhalle (sa kallad resiliens).®

Samhallets grundlaggande behov,
varden eller sakerhet

A A A

Vikiig Viktig
samhadllsfunkfion samhdllsfunktion

Viktig
samhdllsfunktion

A A A

. . .

Samhalisvikfiga verksamheter

Figur 1.2. MSB:s modell 6ver viktiga samhallsfunktioner och samhallsviktiga verksamheter.
Kalla: MSB (2021b)
Anm: Figuren ar bearbetad.

Det finns darmed ingen utpekad myndighet i Sverige som ansvarar for att sammanstalla vad
som ar samhallsviktig verksamhet i Sverige. Kommuner, regioner och lan ska inom sina
geografiska ansvarsomraden identifiera vilka verksamheter som ar samhallsviktiga. Pa
nationell niva identifierar bevakningsansvariga myndigheter vad som ar samhallsviktigt
nationellt. MSB rekommenderar vidare att alla andra organisationer, féretag och myndigheter
identifierar vilka delar av den verksamhet de bedriver som ar samhallsviktig.

| bérjan av pandemin uppstod ett behov av att tydliggtra och klassificera vad som skulle
anses vara samhallsviktig verksamhet. Det som utléste behovet var i férsta hand om en
eventuell stangning av skola, forskola, fritidshem eller annan pedagogisk verksamhet, pa
grund av 6kad smittspridning, skulle inverka negativt pa vardnadshavares mojligheter att
utféra samhallsviktiga jobb. En lagandring skulle méjliggéra att de med samhallsviktigt arbete
under vissa forutsattningar skulle kunna erbjudas barnomsorg, sa att samhallets funktionalitet
skulle kunna uppréatthallas om beslut om stéangning skulle tas. Som utbildningsminister Anna
Ekstrom uttryckte sig i Dagens Nyheter:

Om vi hamnar i ett s&dant Idge maste samtidigt omsorgen till barn till féréldrar som jobbar
inom sjukvarden, dldreomsorgen och andra livsviktiga yrken sékras. Férédldrar med
samhaéllsviktiga funktioner maste kunna ga till jobbet. 1°

| samband med detta faststalldes tolv samhallssektorer som samhallsviktiga, varav transporter
ar en." MSB har sedan utfardat allménna rad med mer detaljerade beskrivningar av dessa

9 MSBFS 2020:3

© Rosén och Olsson (2020-03-17)

" Energiférsérjning, finansiella tjanster, handel och industri, halso- och sjukvard samt omsorg, information och
kommunikation, kommunalteknisk férsorjning, livsmedel, militart férsvar, offentlig férvaltning, skydd och
sakerhet, socialférsakringar, och transporter. Se 17 § férordning om utbildning pa skolomradet och annan
pedagogisk verksamhet vid spridning av viss smitta (SFS 2020:115).
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sektorer, dar transporter definieras som "person- och godstrafik med samtliga transportslag
(luft, sj6, jarnvag och vag) som behdvs for att uppratthalla dvrig samhallsviktig verksamhet”. 12
Exempel pa samhallsviktig verksamhet inom samhallssektorn transporter ar:

e statlig och kommunal infrastruktur,

e trafikledning, sjotrafikinformationstjanst, lotsning, isbrytning, underhall, farledsservice,
¢ kollektivtrafikens fordon, forare, uppstallning/upplaggningsplats, trafikledning etc.

e sarskilda persontransporter, fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts.

Dessutom finns det en rad stodfunktioner som all samhallsviktig verksamhet ar beroende av,
exempelvis ledningsfunktioner, IT-support, kommunikation, fastighets- och lokalservice,
sakerhetsfunktioner, tillstdnds- och tillsynsverksamhet, med mera.

Inom var och en av dessa verksamheter finns det funktioner och personal som det ar upp till
verksamhetsutdvaren sjalv att identifiera som samhallsviktiga. Detta arbete bor inga i
verksamhetens standiga kontinuitetshantering. Kontinuitetshantering handlar om att planera
for att uppréatthalla verksamheter pa en tolerabel niva vid kriser och stérningar.™

Utredningen utgar fran MSB:s definition av samhallsviktig verksamhet, vilket betyder att vi
definierar samhallsviktiga resor som de resor som kravs for att uppratthalla samhallsviktiga
funktioner. Det innebar ocksa att identifiering av samhallsviktiga resor inte gors pa nationell
niva, utan maste goras i anknytning till identifieringen av samhallsviktig verksamhet, ytterst av
verksamheterna sjalva.

1.2 Utredningens upplagg

Syftet med utredningen ar att 6ka forstaelsen av "samhallsviktiga resor” och saledes generera
kunskap for att bidra till att stérka samhallets férmaga att férebygga och hantera framtida
pandemier och andra samhallskriser. Det ovan presenterade perspektivet 6ppnar for att
betrakta manga typer av resor som samhallsviktiga. | denna utredning begransar vi oss dock
till arbets- och tjansteresor foér vard- och omsorgspersonal samt trafikpersonal i kollektivtrafik
och taxi. Vi bortser alltsa fran gods- och varutransporter och den personal som ar verksam
dar, aven om de ocksa ar nddvandiga for att uppratthalla dessa verksamheter.

Vi belyser amnet utifran tva perspektiv: nedifran, fran den enskilde yrkesarbetaren och
resenaren, och uppifran, fran myndigheter och arbetsgivare.

Utredningen avser att besvara foljande fragestallningar:

1) Vilka forutsattningar och férhallanden spelar in i vard-, omsorgs- och
trafikpersonalens resande under pandemin?

2) Hur har olika aktorer agerat och vilka atgarder har anvants for att tillgodose
resebehovet?

3) Vilka lardomar kan dras for att starka samhallets férmaga att hantera kriser?

Vi anvander oss av en blandning av kvantitativa och kvalitativa datakallor fér att svara pa
fragestaliningarna. De kvantitativa underlagen anvands mestadels for att peka pa samband

12 MSBFS 2020:3; MSBFS 2020:4
3 MSB (2021c)
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och férstarka den generella bilden av samhallsviktiga resor under pandemin. De kvalitativa
underlagen, framfér allt intervjuerna och métena, bidrar med mer specifika insikter om hur
utmaningarna kring samhallsviktiga resor har upplevts och hanterats i olika kontexter.

Det ar viktigt att papeka att utredningens tillvagagangssatt ar utforskande’ och att vi med
hjalp av dessa datakallor forsdker att utveckla en sammanhangande och nyanserad
kunskapsbild av ett fenomenen som ar svarfangat och som praglas av en brist pa underlag
och dokumentation. Studien ska darmed betraktas som ett forsta steg i att ringa in fenomenet
samhallsviktiga resor under coronapandemin.

Medierapportering

| uppstartsfasen av projektet gjordes en medieanalys, med hjalp av Retrievers databas
Mediearkivet'®, vilken syftade till att utforska debatten och diskussionen kring samhallsviktig
verksamhet och hitta relevanta ledtradar. Vi har utforskat medierapporteringen i dags-
tidningarna Aftonbladet, Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter, Géteborgs-Posten och
Sydsvenskan. Vi har under projektets gang aven gjort specifika sdkningar i Mediearkivet och
Google Search for att fordjupa oss i olika relevanta tema.

Intervjuer och méten

Vi har genomfort 27 kvalitativa intervjuer och méten under hosten 2021 '® med olika berérda
aktorer. Dessa intervjuer och moéten har forsett oss med insikter om upplevelser och
utmaningarna kring samhallsviktiga resor. Vi har pratat med nyckelpersoner inom statliga
myndigheter, regioner, kommuner, arbetsgivare, branschorganisationer och olika fackférbund.
| Bilaga A redovisas hur intervjuer och méten har genomforts, hur urvalet gatt till samt en
specificering av respondenterna.

Rapporter, dokument och statistik

Vi har studerat relevanta rapporter och dokument utifrdn utredningens syfte. Dessa har forsett
oss med ledtradar att utforska samt mer specifika insikter om hur grupper har paverkats och
olika atgarder. Vi har ocksa anvant tillgangliga statistikkallor for att skapa en bild av for-
hallanden och forutsattningar som har betydelse for gruppernas resande under pandemin.

Avgransningar

Utredningen ar utforskande, vilket innebar att vi inte har ambitionen att skaffa oss en
generaliserbar bild av samhallsviktiga arbets- och tjansteresor under coronapandemin. | detta
sammanhang ar det ocksa viktigt att papeka att vi har fokuserat pa nagra relativt stora
yrkesgrupper som utfér samhallsviktigt arbete vilka vi anser har paverkats mycket, kanske
mest, av pandemin. De har medverkat direkt i bekampandet av sjukdom och arbetat for
minskad trangsel (och darmed smittspridning), samtidigt som de inte sjalva haft mdjlighet att
jobba pa distans. Vi konstaterar att det finns manga andra yrkesgrupper som har nyckelroller i
det komplexa natverk som utgor vart samhalle.

Vi har vidare inget primart fokus pa yrkesresor i utredningen, aven om vi oundvikligen har
berdrt denna typ av resor under utredningens gang i samband med trafikpersonalens resande.

4 Att utforska innebar att soka ledtradar som avsléjar innebdrden av fenomenet och att utredare maste vara
flexibla, 6ppna, och standigt undra vad som ligger under ytan (Stebbins, 2001).

'S Retriever (2021)

16 Den forsta intervjun genomférdes den 13:e september och den sista genomférdes den 9:e december.
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Vi uteldmnar aven resor till skola och gymnasium, som trots att de ar viktiga for barns och
ungdomars utveckling inte bedémts ha haft nagot direkt inflytande pa viktiga samhalls-
funktioner pa kort sikt. Samma beddémning har vi gjort nar det galler fardtjanst och
riksfardtjanst och andra sarskilda persontransporter, som &ven de kan vara livsviktiga for
individen. Daremot beror vi taxis roll i andra sammanhang och aven framtida méjligheter.

Utredningen har vidare ett starkt fokus pa den férsta fasen av pandemin, da behovet av
andrade resvanor blev mest konkret. Under pandemins senare faser har det uppstatt nagot av
ett nytt normallage for manga med anpassade rutiner, och problematiken kring samhallsviktiga
resor har blivit nagot mer diffus. | analysen har vi tagit hansyn till hindelser och debatten kring
resandet till och med december 2021.

1.3 Disposition

Rapporten ar upplagd enligt fragestallningarna i foregaende avsnitt. Vi borjar i kapitel 2 med
att belysa férhallanden och férutsattningar under pandemin utifran yrkesarbetarens perspektiv.
| kapitel 3 diskuterar vi atgarderna som har anvants pa myndighets- och arbetsgivarniva for att
tillgodose resebehovet. | kapitel 4, till slut, drar vi slutsatser och lyfter lardomar som kan starka
samhallets formaga att hantera framtida kriser.
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2 Forhallanden och
forutsattningar under
pandemin

| detta kapitel belyser vi férhallanden och forutsattningar som har haft betydelse for arbets-
och tjansteresor under pandemin utifran yrkesarbetarens perspektiv. Vi har ringat in tre
omraden: kopplingen mellan yrke och utsatthet, trangsel i kollektivtrafiken, samt mdjligheten
att andra resvanor.

2.1 Yrke och utsatthet

| allmanhet 6kar risken att smitta och smittas vid aktiviteter och situationer i vardagen utanfor
hemmet som involverar trangsel eller nara kontakt med manga manniskor, i synnerhet
langvarig kontakt. Dessutom spelar socioekonomiska faktorer in, som boendeférhallanden,
inkomst och utbildning. Yrkesroller ar i olika grad férknippade med dessa faktorer, varfor det
ar svart att dra nagra generella slutsatser om yrke och smittspridning, i synnerhet i termer av
resvanor.

Det kan dock vara relevant att peka pa samband mellan yrken och utsatthet, for att ge en bild
av hur pafrestande pandemin ar for de grupper vi fokuserar pa i denna studie. Har nedan gor
vi det via statistik om distansarbete, sjukfranvaro, anmalningar om bristande arbetsmiljo,
sjukforsakringsarenden, och risk for allvarlig sjukdom eller dod.

Distansarbete

Som noterats i inledningen har de yrkesgrupper vi studerat begransade méjligheter att jobba
pa distans. SCB:s arbetskraftsundersokningar (AKU) visar att anstallda inom vard, omsorg
och transport inte har jobbat hemma i samma utstrackning som anstallda i andra narings-
grenar, bara 14-15 procent (Figur 2.1). Andelen ar sarskilt lag for omsorgspersonal (4,9
procent) och féraryrken (4,2 procent).'”

Detta ska jamféras med riksgenomsnittet pa 37 procent, och vissa naringar med stora andelar
kontorsjobb som nar 56—83 procent.

7 Féraryrken innehaller transport- och maskinférare i SCB:s uppdelning. Fragorna om arbete hemifran
introducerades i maj 2020 (SCB, 2021-09-28).
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Samtliga personer i arbete I
Personliga och kulturella tjanster I
Vard och omsorg
Utbildning
Offentlig forvaltning m.m.
Finansiell verksamhet, foretagstjanster I
Information och kommunikation
Hotell och restaurang
Transport I——
Handel I——
Byggverksamhet s
Tillverkning o utvinning, energi 0 miljo I
Jordbruk, skogsbruk o fiske I

Andel hemarbetande, nagon gang (%)

Figur 2.1. Andel personer i arbete i aldern 15-74 ar som arbetat hemifran nagon gang under referensveckan,
inklusive dem som brukar gora det, efter naringsgren. Undersoktes manadsvis i perioden september 2020 till
och med juni 2021. Tabellen visar medelviarde i procent.

Kalla: SCB:s arbetskraftsundersokningar (AKU).

Anm: Figuren illustrerar naringsgrenar, inte yrkesgrupper.

Sjukfranvaro

Statistik om sjukfranvaro ger en fingervisning om yrkesgruppernas férhallanden under
pandemin, inte minst for att man har behovt stanna hemma vid minsta symptom for att minska
smittspridningen.

Statistik fran Forsakringskassan visar att det har skett en relativt kraftig 6kning av antalet
startade sjukfall helaret 2020 jamfért med 2019 bland vard-, omsorgs- och trafikpersonal.
Medan 6kningen av sjukskrivningar for alla yrkesgrupper ar 30 procent i genomsnitt, har de for
vard-, omsorgs- och trafikpersonal 6kat med omkring 50 procent (Figur 2.2).

Underskoterskor star med 293 startade sjukfall per 1 000 férvarvsarbetande'® for den hdgsta
sjukskrivningsintensiteten av samtliga yrken under 2020. Detta ska jamféras med 2019 ars
siffra som var 189 — en 6kning med 55 procent.

8 F&r man var siffran 199 per 1 000, fér kvinnor 302 per 1 000.
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Figur 2.2. Antal startade sjukfall per 1 000 forvarvsarbetande, 2019 och 2020.

Kalla: Forsakringskassan (2021a).

Anm: Uppdelningen &r en kategorisering'® som vi har gjort utifran de yrken som Férsiakringskassan redovisar
statistik for. Figuren visar medelvarden for varje kategori.

Coronarelaterade anmalningar till Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket har till och med december 2021 fatt in dver 43 500 anmalningar fran arbets-
givare om allvarliga tillbud kopplade till coronaviruset.?° Drygt 12 000, eller 28 procent av
dessa anmalningar, kommer fran arbetsplatser inom branschgruppen "vard och omsorg eller
sociala tjanster”.

Den storsta andelen anmalningar har kommit fran sarskilda boenden for aldre (3 200),
specialiserad slutenvard (2 900) och 6éppna sociala insatser for aldre (1 600). Fran samma
branschgrupp har dessutom narmare 60 begéran om atgarder fran skyddsombud?' kopplade
till coronaviruset kommit in, vilket motsvarar 19 procent av alla begaran om atgarder.
Branschen stod ocksa for den hogsta andelen direkta skyddsstopp, 56 av 134 (42 procent) —
framst i sarskilda boenden och sociala insatser for dldre.??

Branschgruppen "transport och magasinering” stod endast fér drygt 700 (1,6 procent) av alla
43 500 anmalningar om allvarliga tillbud fran arbetsgivare. Samtidigt stod denna branschgrupp
for den storsta andelen begaran om atgarder, 127 stycken (40 procent; framst inom linjebuss
och taxi), och nast stérst andel av skyddsstoppen, 32 av 134 (24 procent).®

Att branscherna placerar sig sa hogt i relativa termer visar att de har varit sarskilt utsatta
under coronapandemin. | transportbranschen kan vi dessutom konstatera att arbetsgivarna
inte uppmarksammat faran tillnarmelsevis i lika stor utstrackning som skyddsombuden.

'® Vardpersonal: lakare, sjukskoéterskor, tandlakare, tandskétare, tandhygienister, psykologer och
psykoterapeuter, biomedicinska analytiker, tandtekniker och laboratorieingenjoérer m.fl., naprapater,
sjukgymnaster och arbetsterapeuter m.fl., andra specialister inom halso- och sjukvard. Omsorgspersonal:
underskéterskor, vardbitraden, skdtare, vardare och personliga assistenter m.fl., barnskétare och
elevassistenter m.fl. Trafikpersonal: bil-, motorcykel och cykelférare, lastbils- och bussférare, kabinpersonal,
tagmastare och guider m.fl., lokférare och bangardspersonal.

20 3 kap 3a § Arbetsmiljolagen (AML) (SFS 1977:1160). En arbetsgivare ska utan dréjsmal underrétta
Arbetsmiljéverket om dddsfall eller skador i samband med arbetet, och om tillbud som inneburit allvarlig fara for
liv och halsa (Arbetsmiljéverket, 2022-01-03).

21 6 kap 6a § AML. Om inte arbetsgivaren agerar kan skyddsombudet begéra atgarder fran Arbetsmiljoverket.
22 6 kap 7 § AML. Om det finns en omedelbar och allvarlig fara fér arbetstagares liv eller halsa har
skyddsombud ratt att avbryta arbetet i avvaktan pa stallningstagande av Arbetsmiljéverket.

2 Se aven Rogberg (2020-05-08), TT (2020-09-20) och Kommunal (2021-06-01).
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Sjukforsakringsarenden

Utsattheten uttrycker sig ocksa i statistiken for covidrelaterade sjukforsékringsarenden hos
forsakringsbolag. Statistik fran Afa FOrsakring visar exempelvis att privatanstallda yrkesférare
ar den yrkeskategori dar inflédet av arenden 6kade mest under 2020 och har ett hogt
genomgdende varde i jamforelse med 6vriga yrkeskategorier (Figur 2.3). Det finns ingen
jamforbar statistik for vard- och omsorgspersonal.
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Figur 2.3. Inkomna &renden till Avtalsgruppsjukférsikringen?* per manad 2020 och 2021, index 100 =
2020-03-01, kvinnor och man. Diagnoskapitel med covidrelaterade sjukforsdkringsarenden for yrkesforare
respektive samtliga yrkesgrupper exklusive yrkesforare. Privata arbetstagare.

Kalla: Afa Forsakring (2021)

Den storsta 6kningen av covidrelaterade sjukforsakringsarenden bland buss- och sparvagns-
forare observerades fran mars till juni 2020. Arenden for "lastbilsforare m.fl.” 6kade fran
september 2020 till februari 2021, for att sedan avta (Figur 2.4).

2 Avtalsgruppsjukforsakring, eller AGS, ger erséttning till arbetare som ar sjukskrivna langre an 14 dagar. Den
forsakrade maste sjalv anstka om ersattningen hos Afa Forsakring och den betalas ut som dagersattning.
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Figur 2.4. Inkomna covidrelaterade sjukforsakringsarenden inom tre kategorier yrkesforare, manadsvis januari
2020 till mars 2021. Privata arbetstagare.
Kalla: Afa Forsakring (2021)

Risken att bli allvarligt sjuk eller do

De forsta studierna pa hur olika yrkesgrupper drabbats av covid-19 visade att bland annat
buss- och taxiférare hérde till de yrkesgrupper som hade storst andel smittade.?® Nar det
galler dodlighet med covid-19 visar senare studier, som aven tagit hansyn till individuella
bakgrundsfaktorer, att det inte finns nagon forhojd risk for dodlighet eller allvarlig sjukdom
bland dessa yrkesgrupper. 2 | stéllet ar det "traditionella socioekonomiska riskfaktorer”, sasom
inkomst, som bast forklarar variationen. Dédligheten var aven hoégre bland aldre som levde
ihop med personer som inte hade mdjlighet att jobba hemifran eller som jobbade inom
leverans eller postservice.

| en studie fran Stockholms lan, som férutom individuella bakgrundsfaktorer aven inkluderar
omradesfaktorer, visas att det aven finns en oberoende effekt av bostadsomradets socio-
ekonomiska status.?” Den studien visar ocksa pa férhéjda risker for allvarlig sjukdom i yrken
inom vard och aldreomsorg samt larare — yrkesgrupper som inte uteslutande kunnat arbeta pa
distans. 2 Men det fanns ocksa en 6kad risk bland arbetslésa, heltidsstuderande, sjuka m.fl.
som inte arbetar. Risken att d6 med covid-19 var férdubblad i femtedelen med lagst inkomst
jamfort med femtedelen med hogst inkomst — aven efter kontroll for kdn, alder, fédelseland,
bostadsomrade, utbildning och yrke.

% Folkhalsomyndigheten (2020-06-25, 2021-02-11)

% Billingsley m.fl. (2021)

27 Lager m.fl. (2021)

2 Larare i grundskolan hade nagot férhojd risk att slutenvardas (t.o.m. mars 2021). Gymnasielarare hade lag
relativ risk att slutenvardas i forsta vagen, nar undervisningen bedrevs helt pa distans, men i andra och tredje
vagen, nar mycket av undervisningen genomférdes pa plats, var den daremot nagot férhdjd. Fér vard- och
omsorgspersonal var risken hégre under férsta vagen, da det bl.a. rapporterats om brist pa rutiner och skydds-
utrustning (Lager m.fl., 2021, tabell 2, s.13).
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Flera studier visar hur socioekonomiska riskfaktorer fordelar sig geografiskt. Den geografiska
fordelningen av yrken och inkomst spelar roll for beroendet av kollektivtrafik for att resa till
arbetet.?®

Det finns alltsa stora skillnader i gruppers och geografiska omradens utsatthet, som
samvarierar med manga andra riskfaktorer for samre halsa som lag inkomst, trangboddhet,
lag halsolitteracitet®, kronisk sjuklighet, med mera. Vi aterkommer till detta i avsnitt 2.3 dar vi
diskuterar gruppernas mdjligheter att andra resvanor.

Sammantaget

Pandemin ar pafrestande for de yrkesgrupper vi fokuserar pa i denna undersékning, dven om
manga verksamheter har 16pt pa "som vanligt”. Bilden bekraftas i de intervjuer och méten vi
genomfort med aktdrer inom olika branscher. Vard- och omsorgspersonalens arbetsbelastning
och stress har varit hdg under pandemin. Trafikpersonal jobbar i kontakt med manga
manniskor och denna grupp har en hég andel individer som tillhdr riskgrupper. For taxi-
chaufférer har inte minst den ekonomiska stressen pa grund av minskad efterfragan varit
pafrestande.

Aven om detta inte &r synligt vid férsta anblick, kommer utmaningarna med arbets- och
tjansteresor ovanpa detta. Utsatthet ska darmed ocksa betraktas som mer an risken for att bli
smittad, allvarligt sjuk, eller att d6 i covid-19. Det ror ocksa stress, oro, otrygghet och andra
svarfangade upplevelsemassiga pafrestningar i vardagslivet som pandemin utgor.

2.2 Trangsel i kollektivtrafiken

Tittar vi ndrmare pa resor kan vi konstatera att trangsel i kollektivtrafiken ar en nyckelfraga
under pandemin och i synnerhet for de som ar vana att aka kollektivt. Majoriteten av Sveriges
regioner har i olika grad upplevt trangsel i kollektivtrafiken under pandemin.®' Samtidigt har
manga regioner dragit ned pa turtdtheten under vissa perioder. Nar SL beslutade att minska
turtatheten, medan befolkningen uppmanades att undvika trangsel, skapade detta frustration
och upprordhet bland resenérer i Stockholm. | en debattartikel i Dagens Nyheter®? skriver en
resenar att SL stod:

...bakom den kanske sdmsta nyheten av alla i dagar da vi uppmanas halla avstand och ta
situationen pa fullaste allvar — man hade beslutat att frdn och med nu skulle busstrafiken
begrénsas och tidtabellerna glesas ut. Féljden blev éverbelamrade bussar i rusningstid —
bussar dar ménniskor tvingades packa ihop sig pé ett rent hdlsovadligt och riskabelt sétt.

Det aterstar mycket forskning om hur mycket smittspridning som faktiskt sker i kollektiv-
trafiken3, men mot bakgrund av Folkhalsomyndighetens rekommendation att undvika trangsel
i kollektivtrafiken har manga resenérer anda uppfattat den som en miljé for potentiell
smittspridning.3*

2 Delmi (2021), Region Stockholm (2020), Region Skane (2020), Trafikanalys (2020c) och Trafikanalys (2022).
%0 CES (2020); halsolitteracitet — "férmagan att forvarva, forsta och anvanda information om halsa”.

31 Sadikovic (2020-07-20)

%2 Fagerlund (2020-03-24)

33 WSP (2021); se dven Hagstrém (2020-12-30).

34 Inlstrém och Nuruzzaman (2021)
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Svensk Kollektivtrafiks KOLBAR visar att de som brukar resa kollektivt har upplevt oro for att
bli smittade vid resor med kollektiva fardsatt (Figur 2.5). Totalt 63 procent av respondenterna
ar mycket eller nagot oroliga vid resor med kollektivtrafik enligt undersékningen.

Ovriga vardagsaktiviteter
Vid resor med flyg
Vid resor med fjarrtag

Vid resor med kollektivtrafik

Att vanta vid hallplatser eller stationer

o

20 40 60 80
Orosniva (%)

= Ja, nagot orolig Ja, mycket orolig

Figur 2.5. Orosnivan, andelen nagot eller mycket oroliga, for att bli smittade med coronaviruset nar man reser,
januari 2020 till september 2021.

Kalla: Svensk Kollektivtrafik (2021)

Anm: Statistiken géller dem som reser med sitt regionala kollektivtrafikbolag i nagon utstrackning.

Aven i vara intervjuer framkommer att det finns mycket oro vid resor med kollektivtrafiken. De
flesta som vi har pratat med anger att det framfér allt i bérjan av pandemin har varit ett amne
bland personal. Det var da manga reflekterade 6ver och anpassade sina resvanor. De
uttrycker sig exempelvis pa foljande satt:

Medarbetare var vana att &ka kollektivt. De blev oroliga och férsiktiga, bade personal i covid-
relaterade varden och évrig vard. (Ett fackférbund)

| intervjuerna poangteras det ocksa att oron inte enbart handlar om risken att sjalv bli smittad
och att smitta familjemedlemmar eller patienter. Det handlar ocksa om en bredare oro for
smittspridningen i samhallet och belastningen pa varden till foljd av trangsel.

Trangsel i kollektivtrafiken utgor en viktig katalysator for forandringar i resvanor. De allra flesta
vi har pratat med upplever att personal reser mindre med kollektivtrafiken och har 6kat sin
anvandning av individuella fardsatt som personbil eller cykel, eller har gatt till fots. Det finns en
sarskild preferens for bil ur smittsynpunkt, som exempelvis uttrycks pa foljande satt under
intervjuerna:

De som kan har jobbat hemma. Ovriga som har patientkontakt har varit pa klinikerna. De
flesta har kért bil fér att minska risken for smitta. Alla har varit ganska rddda for att bli sjuka.
(Aktor inom privatvarden)

Andelen personal som har andrat beteende varierar dock, eftersom det finns olika férut-
sattningar och behov. Busschaufférer har exempelvis begransade mojligheter att ta sig till och
fran arbete med kollektivtrafik. En medarbetare fran en branschorganisation sager att:

Depan dér bussarna star ligger i regel utanfér city (undantag finns i Stockholm). Utanfér
samhéllet. De har alltid haft ett sétt att ta sig till jobbet 5:30. Det har inte &ndrats. Bil, cykel,
eller samaka. (Branschorganisation inom transport och trafik)
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Det finns ocksa betydande skillnader mellan stad och landsbygd (Figur 2.6). | storstads-
kommuner ar det fler som aker med kollektivtrafiken och fler som har andrat sina resvanor
eller dragit in pa resor. Storstadskommuner och Blandade kommuner har med andra ord
upplevt storre forandringar an Landsbygdskommuner. En forklaring ar att man redan aker bil i
stdrre utstrackning i Landsbygdskommuner. Att smittspridningen generellt ar hogre i tatbefol-
kade omraden kan ocksa spela en roll. | linje med detta anser manga intervjupersoner att
utmaningarna med arbets- och tjansteresor under pandemin mestadels ar ett storstads-
fenomen.
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Figur 2.6. Antal huvudresor?® i miljoner, efter kommuntyp per &r 2019 och under pandemin (beraknat fran
perioden mars 2020-augusti 2021). Kommunindelning enligt Tillvéixtverkets uppdaterade indelning 20213¢,
Kailla: Trafikanalys, den nationella resvaneundersékningen.

Enligt KOLBAR finns liknande ménster med avseende pa stader och landsbygd: Storstadsbor
uppger i lagst grad att de ersatt kollektivirafikresande med bil och i storre utstrackning att de
gatt eller cyklat. Cykel uppges a@ven vara en vanligare 16sning i Storre stader. De som
vanligtvis reser med region-/landsbygdsbuss, pendeltag eller regiontag uppger i hogst grad att
de ersatter de kollektiva resorna med bil. Cykel och gang uppges oftare som ersattning for
stadstrafik sdsom tunnelbana, sparvagn och stads-/ tatortsbuss. Tagresenarerna uppger i
nagot hégre grad att de stéller in resorna i den man det gar.%”

2.3 Mojligheten att andra resvanor

Att vissa resor med kollektiva fardsatt genomférs med annat fardsatt sdsom bil, cykel eller till
fots, utgor den stora forandringen i resvanor. Olika grupper har dock olika forutsattningar att
kunna andra sina resvanor pa ett tillfredsstallande satt.

% En huvudresa ar en féljd av forflyttningar med ett eller flera fardsétt, dar ett eller flera drenden utrattas, och
som slutar nar vi nar var arbetsplats, skola, bostad eller annan évernattningsplats.

36 Tillvaxtverket (2021)

37 Svensk Kollektivtrafik (2021)
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VTI genomférde i juni 2020 en enkatstudie som visade att 63 procent av respondenterna
upplever att de hade stor eller ganska stor méjlighet att andra resvanor, medan 37 procent
upplevde att de hade liten eller ingen méjlighet (Figur 2.7).%8

Detta galler resvanor i stort. 18 procent anger att de behdvde anvanda sig av kollektivtrafik for
att ta sig till arbete eller utbildning.
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Figur 2.7. Upplevd mdjlighet att vélja fardmedel till arbete eller utbildning (n=1004). Enkatfraga: I vilken
utstrackning anser du att du har méjlighet att paverka dina transportvanor som du 6nskar under corona-
pandemin?”.3°

Kalla: Ihistrom och Nuruzzaman (2021)

Mojligheten att kunna anpassa sina fardsatt och resvanor ar starkt korrelerade till socio-
ekonomiska faktorer. Coronakommissionen skriver i sitt delbetdnkande att rekommendationer
om att "jobba hemifran eller stanna hemma om du kanner dig sjuk” kan vara svarare att folja
for grupper med en lagre socioekonomisk status.*® Boende i omraden med mindre resurser
arbetar i storre utstrackning i yrken som inte medger hemarbete eller innebar nara kontakt
med andra manniskor sdsom omsorgen, och dessa ar belagna i mer perifera delar av
storstadsregionerna vilket gor befolkningen mer beroende av kollektivtrafik.*'

En studie fran KTH om Stockholms lan visar att det ar framst i omraden med hog socio-
ekonomisk status*? som kollektivtrafikresandet har minskat.** | omraden som klassats som
"landsbygd” och "utsatta”#* minskade resandet i kollektivtrafiken i mindre utstrackning an i
andra omraden.*s

| resvanestatistiken finner vi stod for att laginkomsttagare inte har minskat sitt resande i
samma utstrackning som personer med hogre inkomster. | alla de tre 6vre inkomstkvartilerna
har resandet minskat med mellan 10 och 22 procent (Figur 2.8). Observera att figurens
underlag aven omfattar pensionarer.

38 |histréom och Nuruzzaman (2021)

39 Urvalet (n=1004) matchar i stort Sveriges befolkning med avseende pa kon, alder, och geografi.

40S0U 2021:89, s. 563-564.

41 Region Stockholm (2020); Region Skane (2020)

42 Dvs. med hoga inkomster, stor andel &ganderatt bland bostéderna, och hég sysselsattningsgrad

43 AlmlIof m.fl. (2021)

4 »Landsbygd”: omraden med stor andel &ganderatt, fler barn och flertalet fédda i Sverige, medelhéga
inkomster men lagre utbildning &n genomshnittet i lanet. "Utsatt”: omraden med lag inkomst och utbildning, héga
arbetsldshetstal och héga andelar utlandsfédda, hég andel hyresrattslagenheter.

4 De tre andra omradesklasserna var "Arbetarklass”, "Tradgardsforort”, och "Centralt”.
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Figur 2.8. Resor per person (20-84 ar) och dag efter individinkomst (kvartiler), berdknat under perioden mars—
december 2019 och pandemiperioden mars—december 2020. Siffrorna anger relativ férandring mellan
perioderna.

Kalla: Trafikanalys, den nationella resvaneundersékningen

Anm: Siffrorna for 2021 ar preliminara. Statistiskt oséakerhetsintervall (95 procent) dr markerat pa staplarna.

Om vi begransar analysen till arbetsresor och personer i arbetsfor alder framtrader en
tydligare bild av arbetsresorna. Det framgar da att endast personer i den hogsta inkomst-
kvartilen har minskat antalet arbetsresor sa mycket att forandringen ar statistiskt signifikant.
Minskningen ar 30 procent (Figur 2.9).
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Figur 2.9. Arbetsresor per person i arbetsfor alder (20-64 ar) och dag efter individinkomst (kvartiler), beraknat
under perioden mars—december 2019 och pandemiperioden mars—december 2020. Siffrorna anger relativ
forandring mellan perioderna.

Kalla: Trafikanalys, den nationella resvaneundersékningen

Anm: Siffrorna for 2021 ar preliminara. Statistiskt oséakerhetsintervall (95 procent) &r markerat pa staplarna.

Studien av Delegationen fér migrationsstudier (Delmi) visar vidare att personer i miljon-
programsomraden i alla storstadsregioner, men tydligast i Stockholm, har relativt liten tillgang
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till bil och samtidigt langa pendlingsavstand.*® | dessa omraden samverkar flera negativa
faktorer som gynnar smittspridning:

e Trangboddhet och tatbebyggt
e Lag andel som kan arbeta hemifran
e Langa pendlingsavstand och stort beroende av kollektivtrafik
e Hog andel i omsorgsyrken
o Bristande skyddsutrustning
o Timanstallningar
o Bristande kunskap om smittskydd pa manga nivaer i organisationen
e Flergenerationsboende
e Omvardnad skots oftare av anhériga.

Studien menar att segregation spelar en stor roll i smittspridning i svensk urban miljé (Figur
2.10).

Miljenprograms-
emraden

Aldre -
hemmaboende med
och utan hemtjanst/
hemsjukvard och pa
sarskilda boenden

Segregation e e s e -

Innerstad och
villafarorter

Figur 2.10. Férklaringsmodell 6ver smittspridning i svensk urban miljé under reckommendationer om social

distansering.

Kalla: Delmi (2021)
Anm: Tjockleken pa pilarna indikerar pa ett schematiskt vis frekvensen i kontakter, och darmed potentiell

smittspridning inom (cirklar), respektive mellan (raka pilar), geografiska omraden. Tjockleken pa de streckade
barridrerna indikerar grad av segregering eller kontakthinder mellan omraden.

% Delmi (2021)
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I linje med detta har ocksa en tidigare studie fran VTI visat att utlandsfédda i Sverige har
samre mojligheter till bilresor eftersom andelen kérkortsinnehavare, saval som andelen
fordonsinnehavare, ar lagre i denna del av befolkningen.*’

Den ojamna férdelningen av méjligheten for att anpassa sina resvanor uttrycks aven i var
studie. Det ar flera intervjupersoner som lyfter fram korkortsinnehav, tillgang till bil och avstand
till jobbet som viktiga faktorer. En medarbetare fran ett fackforbund uttrycker sig exempelvis
pa foljande satt:

Det &r manga visstidsanstéllda med otrygga anstéallningar som jobbar inom varden och
framfér allt omsorgen. Det dr ockséd manga utlandsfédda som jobbar i &ldreomsorgen. De
har oftast ingen bil eller kérkort och langa resvdgar. Man kanske bor i Sédertélje och bérjar
arbetsdagen i Upplands Vésby. Tjédnsteresor ingar oftast i jobbet och man anvénder sitt
manadskort for det. (Ett fackforbund)

Att kunna andra resvanor ar en fraga om socioekonomi och knyter an till debatten om att
pandemin fordjupar ojamlikheter i det svenska samhallet.*® Genom restriktionerna laggs ett
ansvar hos individer, men alla har inte samma foérutsattningar och méjligheter att bidra till
dampad smittspridning. Detta framkommer tydligast i relation till laginkomsttagare i storstader
sasom underskoterskor och vardbitraden, yrken som utfér samhallsviktigt arbete under
pandemin.4®

Underskoterskor i hemtjanst och aldrevard ar den vanligaste yrkesgruppen i Sverige.
Vardbitraden, sjukskoterskor (ej specialister) och underskoterskor placerar sig ocksa bland de
30 vanligaste yrkena i Sverige — sammanlagt narmare 300 000 anstallda (Tabell 2.1).%°

Tabell 2.1. Forvarvsarbetande anstéllda 16—64 ar i de fyra vanligaste vardyrkena, som inte arbetar med barn
eller med personer med funktionsnedsattning.

Rank, vanligast  Yrkesgrupp Antal anstéllda

Underskoéterskor, hemtjanst, hemsjukvard och

aldreboende 128 Sl
Vardbitraden 78 582
Grundutbildade sjukskéterskor 48 407
Underskéterskor, vard- och specialavdelning 37 551
Summa 296 847

Killa: SCB
Anm: 2019 ars statistik.

Medellénen for vardbitraden ar 25 700 kronor i manaden, och for underskéterskor i hemtjanst,
aldrevard och pa avdelning 29 500 kronor i manaden.5' Som jamforelse ar medellonen i
Sverige 36 100 kronor i manaden.%? Det kan alltsa med visst fog ségas att valfrineten, atmins-
tone med pekuniara matt, for huvuddelen av vardanstallda ar mindre an for arbetstagare i

47 Lewin m.fl. (2006)

48 Se exempelvis Suhonen m.fl. (2021-01-23), Stanfors (2020-04-19) och Kugelberg (2020-06-29).
4 Delmi (2021)

50 SCB (2021-03-04), 2019 érs siffror.

51 SCB (2021), 2020 ars I6nestatistik.

52 SCB (2021-10-13)
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genomsnitt. Inkomsterna avgor i stor utstrackning var man har rad att bo, och hur man trans-
porterar sig. Den sjattedel av de ovan angivna anstallda som utgdrs av grundutbildade sjuk-
skoterskor har dock i genomsnitt 38 700 kronor i manaden, vilket ar mer an medellénen.

Det ar inte bara I6nen som avgor de anstalldas valfrihet, utan ocksa anstalliningsférhallanden.
Enligt en sammanstalining av SCB-statistik har de mest otrygga anstallningsformerna okat
kraftigt sedan 2005, och vard och omsorg ar bland de branscher dar de mest otrygga anstall-
ningsformerna ar vanligast. Kvinnor, utlandsfédda och unga arbetstagare ar 6verrepresen-
terade bland dem med otrygga anstallningar.%?

24 Summering

| detta kapitel har vi beskrivit férhallanden och forutsattningar som har betydelse for yrkes-
arbetarens resande under pandemin. Vi har fatt insyn i yrkesgruppernas utsatthet genom att
redovisa statistik om distansarbete, sjukfranvaro, anmalningar till Arbetsmiljéverket, sjuk-
forsakringsarenden samt om risken att bli allvarligt sjuk eller d6. Utsatthet rér ocksa stress,
oro, otrygghet och andra upplevelsemassiga pafrestningar i vardagslivet som pandemin utgor,
inte minst det individuella ansvaret att bidra till ddmpad smittspridning bland vardpersonal.

Vi har konstaterat att kombinationen av trangboddhet, arbeten som maste utféras pa plats,
beroende av kollektivtrafik samt bristande biltillgang utgdr nagra av de kritiska faktorerna for
kopplingen mellan smittspridning och samhallsviktiga arbets- och tjansteresor — faktorer som
ar sarskilt uttalade i storstaderna och dess omgivningar.

Manga har upplevt oro vid resor med kollektivtrafiken, de som haft méjlighet har forsokt
undvika dem, men vissa grupper som vi kan identifiera har begransade moéjligheter att
anpassa sina resvanor. De flesta vi har pratat med upplever att deras personal har 6kat sin
anvandning av individuella fardsatt som personbil eller cykel, eller har gatt till fots. Ett minskat
resande med kollektivtrafik och minskad samakning i bil stdds ocksa av resvanestatistiken.

Vi kan vidare konstatera att for de yrkesforare vi studerat, buss- och taxiférare, har problemen
snarare varit smittan i sig och i yrkesutévningen, an resor till arbetet eller tjansteresor. |
begynnelsen av pandemin ledde smittan och smittorisken i atminstone Stockholms lan till att
bussférare sjukskrev sig, varvid det skulle ha kunnat bli en brist pa forare.%* Manga bussforare
tillhor riskgruppen for allvarlig sjukdom i covid-19.

Det genomfordes en tillfallig neddragning av delar av busstrafiken i Stockholm, vilket under en
kortare period medforde trangselproblem.® Bakgrunden till den tillfalliga trafikjusteringen (som
enbart berdrde delar av busstrafiken) var sjukskrivningslaget och den beredskapsplan fér att
mota ett snabbt férvéarrat scenario som uppréttats av bland andra MSB.%¢ Om pandemin
sprider sig mer bland yrkesforarna skulle det kunna bli problem att uppratthalla trafikutbudet
och undvika trangsel, da det redan ar svart att rekrytera yrkesférare i Sverige.

Slutligen har vi diskuterat att det finns varierande férutsattningar att kunna andra resvanor pa
ett tillfredsstallande satt, trots att det ar ett individuellt ansvar bade att ta sig till arbetet och,
enligt den svenska smittskyddsstrategin, att motverka smittspridning. Bland annat yrke
(mojlighet att arbeta pa distans), inkomst, biltillgang, och geografisk segregation bidrar till att

53 Bender och Wingborg (2019); Lindholm (2020-11-19): LO (2021-03-03)

54 Att det skulle féreligga forarbrist ifragasattes dock av facket (Holm, 2020-03-23).
% Rogvall m.fl. (2020-03-24)

%6 Region Stockholm, e-post (2022-02-02) diariefort i Utr 2021/53.
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méjligheterna att andra fardsatt och minska smittspridningen ocksa blir ojamnt férdelad. Aven
om det saknas yrkesspecifik resvanestatistik tyder mycket pa att omsorgspersonal,
exempelvis underskéterskor och vardbitraden, ar sarskilt utsatta i detta avseende.
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3  Atgarder for att underlitta
sakert resande

| detta kapitel redovisas atgarder som har genomforts eller féreslagits under pandemin. Det
finns givetvis mangder av atgarder pa alla samhallsnivader som pa nagot satt, direkt eller
indirekt, bidragit till att underlatta smittsékert resande (och aven transporter) under pandemin.
Vi begransar oss till strukturella atgarder pa politisk, myndighets- och arbetsgivarniva, som pa
ett tydligt satt underlattat arbets- och tjansteresor for personal som utfér samhallsviktigt
arbete. De atgarder vi fokuserar pa ar fortsatt kollektivtrafik, avskaffad formansbeskattning,
arbetsgivares atgarder, taxi och fardtjanst som alternativ, och 6vriga atgarder fran stat och
kommuner. Framstallningen avser att ge en generell bild av genomférda atgarder, men gor
ingen systematisk utvardering av deras effektivitet. | Bilaga B finns en mer detaljerad tabell
over genomfdrda och féreslagna atgarder.

3.1 Fortsatt kollektivtrafik

Folkhalsomyndigheten utfardade i april 2020 allmanna rad om att kollektivtrafiken ska begran-
sa antalet passagerare och upprétthalla ett utbud som motverkar trangsel %, vilket trots
ekonomiska forluster har foljts av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Tillsammans med
uppmaningen att jobba hemifran och att gymnasieskolorna ska bedriva distansundervisning ar
detta en av de mest omfattande och betydelsefulla atgarder som har genomforts for att mins-
ka tréangsel, och som underlattar for personal med samhallsviktiga arbeten och som ar bero-
ende av kollektivtrafiken for att ta sig till jobbet.

| den regionala kollektivtrafiken har utbudet till och med Okat i vissa regioner under pandemin,
enligt statistik de sjalva Iamnat in till Trafikanalys. Det galler i synnerhet Gotlands och Vastra
Gotalands lan, men aven Stockholms, Uppsala, S6dermanlands och Vastmanlands lan.
Platsutbudet tycks ha utdkats bland annat med hjalp av storre fordon. Det har aven skett
utbudsminskningar i vissa 18n, som storst i Skane, —5 procent, och i Norrbotten, —4 procent.5®
| intervjuerna framgar det ocksa att regioner har gjort riktade anpassningar, sasom att 6ka
turtatheten, for att minska trangsel pa vissa platser och linjer.

Som en f6ljd av minskat resande sjonk intakterna i kollektivtrafiken kraftigt under 2020. | riket
sjonk trafikintékterna fran 22,8 miljarder kronor 2019 till 15,5 miljarder kronor 2020, en tredje-
del mindre. Trafikeringskostnaderna ¢kade i stallet marginellt fran 38,8 till 39,5 miljarder
kronor (knappt 2 procent). Statens bidrag 6kade fran 0,5 till 3,2 miljarder, vilket endast tackte
44 procent av underskottet fran trafikintakterna.>®

Det aterstar att se vad de langsiktiga konsekvenserna blir for kollektivtrafiken. Férutom att det
redan finns ett ackumulerat underskott fér 2020—2021 kommer férlusterna sannolikt att

57 HSLF-FS 2020:12 (Folkhalsomyndigheten); se dven Ds. $2021/01286 (Socialdepartementet)

%8 Trafikanalys (2022)

%9 Ibid. Det riktade statsbidraget p.g.a. pandemin var 3,0 miljarder 2020, varav 2,926 miljarder utbetalades
(s. 23).
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fortsatta aven 2022. De langsiktiga beteendeférandringarna ar dock annu osakra. Det ar en
reell mojlighet att nagot fler kommer att jobba pa distans efter pandemin, vilket enligt
internationella bedémningar kan leda till resandeminskningar pa 10-20 procent.® Det &r troligt
att kollektivtrafiken kommer att dras med lagre biljettintakter en tid framdver, beroende pa i
vilken utstrackning resandet atergar. Det ar annu oklart huruvida resenarer kommer att
fortsatta anvanda sig av de fardséatt, sdsom bil, som de har anvant under pandemin i stallet fér
kollektivtrafiken. Samhallets klimatmal spelar ocksa in i denna komplexa fraga.

3.2 Avskaffad formansbeskattning m.m.

Nar det allmanna radet att undvika kollektivtrafik infordes borjade olika formaner foreslas, for
att framja anvandningen av alternativa fardsatt, eller pa annat satt underlatta for eller
uppmuntra personalen. | detta sammanhang har aven fragor om férmansbeskattningen
aktualiserats.

Under de omfattande skogsbranderna sommaren 2018 i Varmland blev insatspersonalen
formansbeskattad for fri kost och logi, vilket orsakade stor besvikelse och upprordhet, trots att
formanerna i det fallet var avdragsgilla.®’ Dessa handelser medverkade sékert till att det under
varen 2020 inférdes en tillfallig skattefrinet for parkeringsforman i anslutning till arbetsplatsen,
plus en skattefrihet for gavor upp till ett varde pa 1 000 kronor per anstalld, exempelvis for att
mojliggora fria luncher eller andra bonusar till personal.®? Den tillfalliga lagen har férlangts tva
ganger och upphor den 31 december 2022.5°

Syftet med parkeringsférmanen ar att underlatta for dem som arbetar pa stora arbetsplatser,
bland annat i varden, att undvika resor i kollektivtrafik. | samband med regeringsbeslutet
slopade Region Stockholm, Vastra Gétalandsregionen och Region Vastmanland parkerings-
avgifterna vid sina sjukhus.®*

Ett av fackforbunden vi har pratat med har drivit fragan om att parkering inte skulle férmans-
beskattas. De betonar att deras medlemmar valkomnade beslutet — inte minst for sitt
symboliska varde:

Pandemin var demoraliserande [...] och férmansbeskattningen hjélpte att ge en boost till
moralen. Det gav ett erkdnnande fér de stora insatser som de gér. (Ett fackférbund)

Redan langt fore pandemin utreddes och debatterades fradgan i vissa regioner om subvent-
ionerad parkering for sjukhusanstallda.®® For cirka 20 ar sedan diskuterades en stréngare
uppfdljning av parkeringsférmaner som ett effektivt och billigt alternativ till trangselskatter i
storstader.%® Men trots att subventionerad parkering egentligen alltid har varit skattepliktig®’,
har detta inte ansetts som en prioriterad fraga att félja upp.®® Det kanske bidrog till att detta
var en relativt enkel atgard att infora.

50 Steriu (2021-12-20)

51 Silverberg (2018-10-23)

62 Ds. Fi2021/00799; Finansdepartementet (2021-12-07)

53 |bid.

54 APCOA Parking (2021); Véastra Gétalandsregionen (2021-12-07); Tejre (2020-06-02)

% Heimer (2019-10-14)

% Wendt (2003-03-07); Sundstrém (2003-05-06)

57 For personer med férmansbil ingar dock fri parkering i den formanen och ska inte beskattas ytterligare.
88 Kadhammar (2005-02-15)
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| Stockholms stad kan vardpersonal &ven ansdka om en sarskild dispens for att parkera pa
parkeringsplatser pa gatumark och pa gator med parkeringsférbud utan att betala avgift. Syftet
ar att ge vardpersonal snabb och enkel tillgang till parkering, och darmed kunna undvika
kollektivtrafik och begransa vistelsen i offentliga miljder. Dispensen omfattar sjukvards-
personal, hemtjanst, aldreboende, socialjour och anstallda pa bostad med sarskild service for
vuxna (LSS-boende) i Stockholm.5°

| samband med uppmaningen att undvika kollektivtrafiken utléstes en diskussion om trangsel-
skatten.” Oppositionspolitiker har vid flera tillfallen kravt att trangselskatten pausas i Goteborg
och Stockholm.” Detta skulle underlatta for dem som har méjlighet att vélja bilen i stallet for
kollektiva fardsatt. Regeringen beslutade dock att trangselskatten inte skulle pausas. Det
bakomliggande argumentet ar att manga pa olika satt har fatt kade arbetskostnader i olika
delar av landet. Det kan handla om att personer som vanligtvis aker kollektivt har behovt aka
langa strackor till jobbet med bil. Det kan ocksa handla om att inférskaffa en ny datorskarm
eller snabbare bredband for att klara av att jobba pa distans. | stallet foreslog darfor
regeringen en tillfallig skattereduktion for arbetsinkomster for att hantera 6kade arbets-
kostnader till foljd av coronapandemin.” Skattesénkningen galler fér dem som har laga till
medelhdga arbetsinkomster’® och uppgar som hdgst till 2 250 kronor per ar, fér beskattnings-
aren 2021 respektive 2022. Riksdagen fattade beslut i enlighet med forslaget.™

3.3 Arbetsgivares atgarder

| intervjuerna framkommer en rad olika atgarder som arbetsgivare har gjort for att tillgodose
behov i samband med arbets- och tjansteresor.

e Vissa arbetsgivare har framjat samakningen av personal med hjalp av interna
kommunikationsmedel som mejl eller intranat.

e Manga arbetsgivare har jobbat med schemalaggning och differentierade arbetstider sa att
personal kunnat aka kollektivt utanfor rusningstider.

e Vissa arbetsgivare har slappt pa riktlinjen att anvanda sig av kollektivtrafik for tjansteresor
och tillatit anvandning av tjanstebil, hyrbil eller taxi i storre utstrackning.

o Det finns exempel pa arbetsgivare som i sarskilda fall har tillatit personal att ta tjanstebilen
hem, exempelvis nar man nasta arbetsdag ska besdka en brukare eller kund.

o Nar det galler langvaga resor med tag har vissa arbetsgivare tillatit kdp av forstaklass-
biljetter for att undvika trangsel.

e Utodver de regioner som har erbjudit gratis parkering vid sjukhus, finns det exempel pa
privata arbetsgivare som har erbjudit gratis parkering vid arbetsplatsen till sina anstallda.
En arbetsgivare har aven erbjudit kdrersattning for sina anstallda.

89 Stockholms stad (2021)

70 Exempelvis Sandén (2020-07-01), Andersson (2020-05-29) och Olsson, L. (2020-04-02).
™ Skriftlig fraga 2020/21:532 (2020-11-17); interpellation 2020/21:684 (2021-04-26)

2 Ds. Fi2020/05197

3 Mellan 60 000 och 500 000 kronor per ar.

7 Betankande 2021/22:SkU2
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e Vissa regioner har latit vardpersonal évernatta pa hotell for att minska pa icke-nédvandiga
resor.

e En del arbetsgivare har tagit extra hansyn till pendlingsavstand vid omplacering av
personal.

o Det finns exempel pa kommuner som har leasat bilar och inférskaffat fler cyklar och
regnklader for att underlatta hembesok.

e Nar det galler trafikpersonal har olika arbetsgivare sett till att man inte samaker mellan
passen och i vissa fall tillsatt extra fordon for att underlatta detta.

Det finns betydande skillnader i hur arbetsgivare har hanterat fragan om arbets- och tjanste-
resor. Behovet av atgarder har utkristalliserats i dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare,
och medan det varit viktigt pa vissa arbetsplatser har det pa manga arbetsplatser inte varit
aktuellt.

Det finns alltsa skillnader mellan olika platser, framfor allt mellan stad och landsbygd, och
mellan olika arbetsgivare. Det ar framfor allt de med begransade mgjligheter att anpassa sitt
resande som har haft ett behov av riktade atgarder (se kap 2.3). For 6vrigt handlar det ocksa
om hur mycket man reser i tjansten, om arbetsgivarens resurser och ansvarstagande.

3.4 Taxi och fardtjanst som alternativ

Under pandemin har taxi fatt uppleva en dramatisk nedgang i efterfragan. Orsaken ar framfor
allt minskat flyg- och tjansteresande och aven minskat ute- och néjesliv. De samhallsbetalda
taxiresorna har paverkats bade positivt och negativt: resandet med fardtjanst har exempelvis
minskat pa grund av smittspridning och minskat antal aktiviteter i samhallet, men a andra
sidan har aven samakningen som normalt sett efterstravas minskat, och det har blivit
vanligare med ensamakning i manga kommuner.”®

En annan mildrande faktor har varit att taxi anvants for att utféra vissa nya typer av samhalls-
tjanster. Det handlar bland annat om att hamta och Idmna covid-tester, skyddsmaterial och
mat. Taxi har ocksa anvants for vissa arbets- och tjansteresor som vanligtvis gors med
kollektivtrafik. | linje med detta har det kommit férslag pa lagandringar som tillater en
strukturell anvandning av redan upphandlade resurser, framfor allt taxi, fér andra samhalls-
viktiga andamal. SKR konkretiserade férslaget i en hemstallan:

Resandet med taxi har minskat drastiskt till féljd av Coronaviruset. Minskningen av taxiresor
beror till stor del pa att resor med fardtjénst, sjukresor och dven skolskjuts inte utférs.
Genom att utbka fardtjdnstlagens omfattning ges mdojlighet att anvdnda de i nuldget lediga,
redan upphandlade, resurserna med framfér allt taxi (4ven andra typer av fordon
férekommer) pa annat sétt for samhéllsviktiga &ndamal. Personer med samhéllsviktiga
arbeten kan péa sé sétt erbjudas méjlighet att resa pa ett sékrare sétt, samt att taxibranschen
ges férutséttningar att upprétthélla verksamhet. 7

Aven om férslaget att utvidga fardtjanstlagen aldrig genomférdes, ar det flera intervjupersoner
som betonar att det hade varit ett Iampligt satt att tillgodose resebehovet fér personal med

5 Aven skolskjuts och sjukresor har sannolikt minskat i omfattning, men det saknas det statistiskt underlag fér
att bedéma. De samhallsbetalda resorna har storst betydelse for taxinaringen i landsbygdskommuner.
6 SKR (2020)

32



samhallsviktiga arbeten. Manga intervjupersoner anser att taxiflottan varit en underutnyttjad
resurs under pandemin. Det ar dock viktigt att papeka att det under pandemin betraktats som
mycket smittfarligt att resa tillsammans med nagon annan i en personbil — till fara fér bade
forare och resenar. Under lang tid har det av den anledningen inte varit tillatet med framsates-
passagerare i manga kommuner och regioner, bland annat efter ingripande av Arbetsmiljo-
verket.”” Det ar forst med forbattrad tillgang till munskydd, utveckling av skyddsbarriarer och
Okad kunskap om smittrisker, som anvandningen av taxiflottan fér samhallsviktiga resor kan
bli en mdjlighet. Vi aterkommer till forslag for att anvanda resurser sasom taxi i nasta kapitel.

3.5 Ovriga atgarder

Hittills har vi diskuterat atgarder som &r riktade till, eller tydligt gynnar, de yrkesgrupper inom
samhallsviktig verksamhet som vi har fokuserat pa. | detta avsnitt redovisar vi nagra av de
Ovriga atgarder som vi har stott pa men som ligger nagot utanfér avgransningen for
utredningen.

Regeringen beslutade tidigt under pandemin att temporéara beredskapsflygplatser™ ska
uppratthallas sa att samhallsviktiga transporter med flyg ska kunna starta och landa i hela
landet.” Trafikverket fick under pandemin i uppdrag att férhandla och inga tidsbegransade
overenskommelser med flygplatser, men redan i flera regeringsuppdrag de senaste aren har
Trafikverket foreslagit att utdka antalet permanenta beredskapsflygplatser med 9-12 stycken,
till totalt 22.8 Att vara beredskapsflygplats innebér bland annat att flygplatserna dygnet runt
ska halla en beredskap att ta emot flygtransporter som utfér akuta eller av annat skal priori-
terade transporter for halso- och sjukvarden.

Regeringen har vidare beslutat om en temporar allman trafikplikt pa ett antal flyglinjer till och
fran Norrland och Gotland, till féljd av forsamrade kommersiella férutsattningar for flygbolagen
under pandemin.®! Syftet med trafikplikten &r att med hjalp av offentlig finansiering sékerstélla
en grundlaggande tillganglighet for transporter av personer och gods for samhallsviktiga
andamal i landet.

Transportstyrelsen inférde 2020 tillfalliga atgarder for att mildra effekterna av pandemin. Det
var bland annat ett tillfalligt stopp av fakturautskick och forlangning av forfallodatumet pa
utskickade fakturor, for alla trafikslag.8? Transportstyrelsen beslutade &ven om 30 dagars
undantag fran férordningen om kér- och vilotider8?, samt forlangning av installelsetiden for
kontrollbesiktning i sju manader.%*

Regeringen och EU har beslutat om férlangning av giltigheten for yrkeskompetensbevis
(YKB), vilket innebar att en situation kunde undvikas dar giltigheten for YKB skulle gatt ut for

7 Fardtjansten i Region Stockholm; Lanstrafiken Orebro (2021-09-02); Region Gotland (2021-07-14)

8 Det avser féljande flygplatser: Kiruna flygplats, Lycksele flygplats, Skelleftea flygplats, Ornskéldsviks flygplats,
Mora-Siljan flygplats, Borlénge flygplats, Karlstads flygplats, Orebro flygplats, Eskilstuna flygplats, Skévde
flygplats, Trollhattan-Vanersborgs flygplats, Norrkdping-Kungsangens flygplats, Linképing-Saab flygplats,
Joénképings flygplats, Vaxjé-Kronobergs flygplats, Kalmar flygplats och Kristianstad-Osterlens flygplats.

9 Regeringsbeslut 12021/01464

8 Trafikverket (2021-11-11)

81 Infrastrukturdepartementet (2020-05-06)

82 Transportstyrelsen (2020-06-22)

8 Transportstyrelsen (2020-03-26)

8 Transportstyrelsen (2021-08-04)
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manga tusen yrkesforare, samtidigt som de nédvandiga fortbildningsinsatserna var stoppade
under pandemin.®®

For ovrigt har det diskuterats olika atgarder for att minska trangsel i kollektivtrafiken. Det galler
exempelvis kommunikationsverktyg sasom skyltning och realtidsinformation, men aven
utdkning av cykelparkeringar och (vinter-)underhall pa gang- och cykelvagar.®® SKR har
genomfort informationsinsatser till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna om hur de kan
arbeta med att jdAmna ut efterfragan under dagen, det vill siga minska pa skillnaderna mellan
rusningstrafiken och 6vrig tid, for att hantera trangselproblematiken. Det ar &ven i normala fall
en samhallsekonomiskt Idnsam affar att jamna ut efterfragan éver dagen. Redan 2019
publicerade SKR en rapport med konkreta férslag, som har anvénts i informationsarbetet.®”

3.6 Summering

| detta kapitel har vi redovisat atgarder som vi har stétt pa i utredningen pa politisk,
myndighets- och arbetsgivarniva. Det har genomférts en rad atgarder for att tillgodose
behovet av resor for personal inom samhallsviktig verksamhet. De beslut som har tagits pa
nationell niva galler hela samhallet och gynnar sarskilt grupper som utfér samhallsviktigt
arbete. Pa regional, kommunal och arbetsgivarniva har mer specifika atgarder gjorts for att
underlatta for de som utfér samhallsviktigt arbete.

Redovisningen ska inte betraktas som uttémmande. Utan tvivel har atgarder gjorts pa flera
nivaer som vi inte har fangat i undersékningen. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att en stor
del av utmaningarna har I6sts av individerna sjalva. Exempelvis har férsaljningen av begag-
nade bilar 6kat kraftigt, i synnerhet bland kvinnor.88 Andra har antagligen fortsatt att aka
kollektivt, med eller utan munskydd. Det har uppstatt ett nytt normallage — dvs. anpassade
rutiner och vanor — utifran de férutsattningar som varje individ har.

8 Transportstyrelsen (2021-01-28)

8 Samverkan Stockholmsregionen (2021); Region Skane (2021-02-03)
87 SKR (2019)

8 KVD (2021)
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4 Slutsatser

| detta kapitel diskuteras lardomar som har framkommit i analysen och utredningsprocessen
generellt, som kan bidra till att langsiktigt starka samhallets formaga att hantera kriser. For att
kunna dra ratt slutsatser bor vi se pa atgarder och konsekvenser bade fran ett underifran-
perspektiv — individer, anstallda, resenarer — och ett ovanifranperspektiv — arbetsgivare,
myndigheter pé olika nivaer.

4.1 Ojamlika konsekvenser

Coronapandemins konsekvenser férdelas ojamnt i samhallet. Individer med en lagre socio-
ekonomisk status foljer inte myndigheternas rekommendationer i samma utstrackning som
andra. Det framkommer aven svarigheter att f& genomslag i férorter som kannetecknas av
hog befolkningstathet, trangboddhet, servicearbeten, langa pendlingsavstand och hogt
nyttjande av kollektivtrafik. Det finns sociala strukturer i Sverige som gor det svarare att bryta
smittspridningen i vissa delar av samhallet an i andra.

Samtidigt som individer i dessa omraden har en mer utsatt situation under pandemin an
andra, jobbar de aven i storre utstrackning i samhallsviktiga verksamheter i vard och omsorg.
Detta utgor en sarbarhet for samhallet nar det galler smittspridning, som kan drabba risk-
grupper i aldreboenden och personalférsérjningen inom varden i stort. Att kollektivtrafiken har
fortsatt att kora trafiken som vanligt for att inte 6ka trangseln har i detta sammanhang varit
viktigt. Samtidigt bidrar den geografiska segregationen av yrken till att kapacitetsbristerna i
kollektivtrafiken drabbat omraden ojamlikt.®® Trangseln riskerar att 6ka smittspridningen i de
har omradena, som &ven karaktéariseras av fler riskfaktorer.®® Det vacker fragan om det borde
ha gjorts fler riktade atgarder for att minska riskerna for grupper i storstddernas fororter.

Rekommendationen om munskydd i kollektivtrafiken hade kunnat vara en atgard som kunde
gynnat grupper som utfér samhallsviktigt arbete och som ar beroende av kollektivtrafiken, om
den hade varit allmant genomford och efterféljts. Vissa regioner har tillfalligtvis delat ut mun-
skydd till allmanheten®' eller bekostat munskydd for vardanstallda.®? Det fanns dock ingen
rekommendation fran Folkhalsomyndigheten om munskydd i kollektivtrafiken férran under den
andra och tredje vagen (januari 2021), och da bara om det inte gick att undvika trangsel.
Bland annat Coronakommissionen har kritiserat denna omsvangning, eftersom den skapade
forvirring hos manniskor och knappast har bidragit till en hogre grad av efterlevnad.® Ett
problem i bérjan av pandemin var dock bristen pa munskydd, att de behdvdes battre i den
ordinarie varden, och att nyttan da bedomdes som osaker.%*

8 Se t.ex. Region Stockholm (2020), AImIéf m.fl. (2021)

% Delmi (2021)

91 Varmlandstrafik (2021-01-07)

92 Zetterblom (2021-01-07)

% S0U 2021:89, s. 719-720.

9 Dahl och Lund (2020-05-06); Stockholms stad (2020-10-28).
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4.2 Attresa under pandemin ar en extra
pafrestning for vardpersonal

Pandemin har varit pafrestande for de yrkesgrupper vi fokuserar pa i utredningen, i synnerhet
inom vard och omsorg. Inom varden for att de anstallda blir direkt drabbade av konsekven-
serna av 6kad smittspridning. Inom omsorgen har ett stressmoment varit brist pa materiel och
styrning i borjan av pandemin. Trafikpersonal i kollektivtrafiken har daremot i manga fall fatt en
enklare tillvaro, med farre interaktioner med resenarer, mindre trangsel ombord och battre
punktlighet, vilket framst ar arbetsmiljofragor och inte ar kopplade till arbets- eller tjansteresor.
Taxichaufférer har lidit mest av ekonomisk stress, framst i storstader dar inte fardtjanst-
uppdrag kunnat kompensera for uteblivna privata uppdrag pa samma satt som i landsbygds-
kommuner.

For vard- och omsorgspersonal ar resorna en del av pafrestningen, inte minst om de har be-
gransade mojligheter att andra sina resvanor pa grund av sma resurser, ingen tillgang till bil
eller langa reseavstand. Att individer som utfér samhallsviktiga arbeten kan resa pa ett smitt-
sakert satt skulle innebara en minskning av den totala pafrestningen pa dessa grupper. Men
hur individen tar sig till jobbet ar ocksa en angelagenhet for arbetsgivaren. Dels utsatts perso-
nalen for smittorisk under resan och kan bli franvarande av det skélet, dels innebar det
individuella ansvaret en 6kad risk att personal uteblir av radsla att bli smittad, om den inte kan
hitta alternativa satt att ta sig till arbetet.

4.3 Ansvarsforhallanden

| skarningspunkten mellan ovanifran- och underifranperspektiven belyser utredningen
otydligheter i ansvarsférhallanden, till exempel:

e mellan verksamhetsutdvare och personal

e mellan myndigheter pa olika nivaer och dven pa samma niva
¢ mellan myndigheter och upphandlade verksamheter

¢ mellan myndigheter och enskilda medborgare.

Sadana otydligheter i ansvarsférhallandena riskerar att leda till att viktiga fragor hamnar
mellan stolarna.

| flera intervjuer papekas exempelvis att det ar personalens ansvar att ta sig till jobbet. Hur det
ska ga till ar upp till individen. Samtidigt har verksamhetsutovaren for en samhallsviktig verk-
samhet ett patagligt behov av att personalen tar sig till jobbet, pa ett smittsékert satt. Sadana
grazoner skapar en variation i vilka atgarder som arbetsgivare eller andra intressenter vidtar.

Detta visar i sin tur pa vikten av generella insatser, som forbattrar de grundlaggande forutsatt-
ningarna i samhallet for att kunna ta sig till jobbet pa ett smittsakert satt. Det kan handla om
mer frekvent stadning och avtorkning av ytor, eller att erbjuda lattillgangliga munskydd eller
handsprit. Det kan vara problematiskt att ge sarskilda formaner till grupper som utfér sam-
hallsviktigt arbete. Ett skal till det &r att det ar en svardefinierad grupp, som ocksa varierar
med typen av samhallsstérning. Ett annat problem ar att aven tilifalliga formaner blir skatte-
pliktiga, och &ven om de &r avdragsgilla leder de till onddig administration. Atgarder behéver
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ta hansyn till demokratiska principer och behandla medborgarna likvardigt. Samtidigt bor det
inte finnas hinder fér goda privata initiativ, sdsom rigida formansskatteregler.

4.4 Vikten av samordning och flexibilitet

I anknytning till fragan om ansvarsfoérhallanden har det i intervjuerna framkommit att det har
skett en sarskild samordning mellan myndigheter pa flera nivaer for att fa bukt med pande-
mins utmaningar. Manga intervjupersoner betonar att samordning mellan olika intressenter
och myndigheter, lyhérdhet och kontinuerliga dialoger ar viktiga forutsattningar for att hitta
effektiva atgarder under en pandemi — att f& upp problem pa bordet och att hitta I6sningar. |
kriser kravs 6ppenhet och flexibilitet i relation till befintliga ansvarsomraden och regelverk.
Patalade brister med potentiellt stora konsekvenser behdver tas om hand skyndsamt. Flera
intervjupersoner uttrycker en frustration kring vissa myndigheter och beslutsfattare som saknat
pragmatism och i stéllet hallit fast i befintliga strukturer, men i andra fall har samarbetena
fungerat smidigt.

4.5 Normallage visavi krislage

Pandemin paminner oss om samhallets sarbarhet. Manga samhallsverksamheter, inte minst
regional kollektivtrafik, planerar 1angsiktigt utifran ett normallage. Flera intervjupersoner
betonar i detta sammanhang att det finns begransat utrymme fér redundans och flexibilitet i
planeringsarbetet, eftersom upphandlingar gérs med ibland mycket langa I6ptider. Det ar
darfor viktigt att se till att upphandlare tar stdd av redan befintliga riktlinjer for upphandling av
samhallsviktig verksamhet.®® Det behdver i upphandlingskontrakt finnas en balans i ansvars-
fordelningen mellan kdpande och saljande part och mellan séljaren och dess underleveran-
torer, sa att riskerna hanteras hos den part som bast kan hantera dem. Det finns en uppenbar
risk att riskhanteringen inte beaktas tillréackligt, om for stor vikt laggs pa kostnadseffektivitet.

Pandemin visar aven att det finns potential att 6ka flexibilitet och samordning kring outnytt-
jade, i vissa fall redan upphandlade, resurser. Det finns goda exempel pa hur till exempel taxi
har anvants for att utféra nya samhallsviktiga funktioner, nar det blivit kapacitet éver. Det kan
darfor finnas skal att utreda dessa méjligheter mer i detalj for exempelvis fardtjanst. Bilpooler
och hyrbilar ar ocksa resurser som kan inga i en sadan utredning.

4.6 Vikten av kontinuitetshantering

Flera intervjupersoner anser att resandet bor vara mer i fokus i arbetet med krisberedskap.
Krisberedskapen okar framst genom att aktérer agerar innan en stérning intraffar, det vill saga
att krisberedskap utgoér en del av den ordinarie verksamheten. Det kravs planering med olika
scenarier for att kunna forbereda sig for att vara tillrackligt flexibel och kunna uppratthalla
verksamheter vid en stérning. Denna utredning lyfter fram vikten av att arbetsgivare inkluderar
arbets- och tjansteresor i arbetet med kontinuitetshantering utifran MSB:s riktlinjer.%® | manga

% Upphandlingsmyndigheten (2021)
% MSB (2021c)
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verksamheter ar det kanske bara ett fatal nyckelpositioner som kan betraktas som
samhallskritiska, men i vard- och omsorgssektorerna ar verkligen personalen den
huvudsakliga resursen. Genom att identifiera beroenden av resurser, féra dialog med interna
och externa aktorer samt eventuellt stresstesta olika scenarier, kommer man att snabbare
hitta 16sningar till problem innan de uppstar.

4.7 Kunskapsbrist

Utredningens tillvagagangsatt ar utforskande och den ska betraktas som ett forsta steg i att
ringa in fenomenet samhéllsviktiga resor, i det har fallet under en pandemi. En sak som har
praglat utredningsprocessen ar att det finns en brist pa yrkesspecifik resvanestatistik. Det gor
det svarare att dra slutsatser kring gruppernas resande under pandemin. Intervjuerna med
arbetsgivare har inte heller forsett oss med mer an en generell bild av personalens (anpas-
sade) resvanor. Vidare utredningar och arbetet med att 6ka samhallets resiliens skulle darmed
gynnas av resvanestudier med koppling till yrke.

4.8 Diskussion och lardomar

Atgarder for att tillgodose resbehov har gjorts pa alla nivaer i samhallet, fran savél officiellt
som privat hall. Det tyder pa att resandet har varit en viktig frdga, men ockséa pa att samhallet i
stora delar har fungerat under den har stérningen. Styrkan i den svenska forvaltnings-
modellen, med decentraliserat ansvar och styrning, ar att det gérs manga parallella
experiment och att alla kan lara av varandra genom samverkan och kunskapsutbyte. En
forutsattning ar forstas att detta kunskapsutbyte fungerar, och att det finns lokala resurser att
tillvarata det. Det kan finnas skal att ndrmare undersdka konsekvenserna av det distribuerade
ansvaret mellan myndigheter, arbetsgivare, personal och foretag med samhallsviktiga
verksamheter i tider av kris, och ansvaret och planeringen fér personalens resor i den.

Pandemin ar sarskilt pafrestande for vardpersonal som behdver vara pa plats pa jobbet, och
for omsorgspersonal som ar i nara kontakt med andra (skéra) manniskor. Arbets- och tjanste-
resandet utgor en ytterligare pafrestning for dessa grupper, som i manga fall ar beroende av
kollektivtrafik och har begransade méjligheter att andra resvanor. Personalens hem- och
familjeforhallanden behdver ocksa beaktas ur smittsynpunkt. De utsatta yrkesgruppernas
arbets- och tjansteresor belyser komplexa fragor sasom jamstalldhet och segregation i det
svenska samhallet.

Bland trafikpersonal har taxiférare® haft en svar situation bade ekonomiskt och ur smitt-
synpunkt, och aven ombordpersonal i langvaga tag har varit utsatta. Under pandemins fjarde
vag har sjukdom och familjekarantan bidragit till svarigheter att uppratthalla utbudet pa
jarnvag, bade hos den storsta operatéren SJ och pa Trafikverkets trafikledningscentral. %

Det finns skillnader i problembilden mellan stad och landsbygd, mellan branscher, mellan
arbetsgivare och mellan arbetstagare. Vissa intressenter har inte sett resandet som nagot
problem, vilket kan tyda pa att det har funnits en nédvandig flexibilitet dar det har behdvts. Det

97 Galler &ven fardtjanst och annan upphandlad taxitrafik.
% Mossige-Norheim (2021-12-20); Trafikverket (2021-01-28)
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ar dock mojligt att all problematik inte har fangats upp av vart urval. Variationen i atgarder kan
ocksa forklaras av grazoner i ansvarsfordelningen.

Vid upphandlingar behéver myndigheter stalla krav pa formagan att std emot och hantera
eventuella framtida stérningar, i synnerhet vid kontrakt med langa I6ptider som i regional
kollektivtrafik. Det aterstar att se hur kollektivtrafiken hanterar den ekonomiska chock den
utsatts for under pandemin, men utfallet kommer sakerligen att paverka manniskors
mojligheter att resa till arbetet.

Det har funnits outnyttjade och redan upphandlade resurser som skulle kunna utnyttjas mer
effektivt for samhallsviktig personal, sdsom taxi, hyrbilar, och hotell. De lattnader kring
parkering som genomforts har férutsatt egen tillgang till bil. Som alternativ kan elcyklar
erbjudas, och i manga stader finns det stadscyklar och elskotrar for kortare resor. Vid varre
utbrott kanske personal kan utnyttja tomma hotell i narheten av arbetsplatsen, som alternativ
till att resa hem varje dag.

Formaner till arbetstagare ska normalt sett belaggas med skatt, varfor det kan vara vardefullt
att undersoka om det gar att infora mer generella undantag i formansbeskattningen i kristider.
Naturligtvis behover det goras konsekvensbeskrivningar av olika scenarier: t.ex. hur manga
arbetstagare som taxi och hotell kan betjana, hur manga fler bilar som gatunatet kan harbar-
gera, kostnader for detta, etc.

For att forbattra vara kunskaper om samhallsviktiga resor finns det ocksa behov av resvane-
studier med koppling till specifika yrken.
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Bilaga — Intervjuguide

Vi har genomfort intervjuer och méten med nyckelpersoner inom statliga myndigheter, regio-
ner, kommuner, arbetsgivare, branschorganisationer och olika fackforbund. Urvalet (se listan
nedan) avser att aterspegla en stor bredd av aktérer som ger insikt i samhallsviktiga resor och
hur de har, eller borde ha, hanterats under pandemin.

| de flesta fall har vi genomfort semistrukturerade intervjuer som vi har valt att anonymisera for
att ge mer utrymme fér att diskutera olika asikter och perspektiv. | vissa fall har vi haft méten
for att fa indata som vi sedan har anvant for att tolka resultat och kontextualisera resultat-
beskrivningen. Vi har utgatt fran ett antal forbestamda teman och fragor (se intervjuguide
nedan) i vara samtal.

Urval

Vi har genomfort intervjuer och méten med foljande aktorer. Vissa aktorer har behandlats
anonymt for att tillata personen att uttrycka sig kring kansliga fragor.

e Fyra branschorganisationer inom transport och trafik

Tio representanter fran fyra olika regioner som jobbar med vard eller trafik.
e Fem statliga myndigheter

e  Tva fackférbund

e Ett transportféretag

e En aktor inom privatvarden som har samlat in upplevelser fran olika enheter runt om i
landet.

e Fem kommuner

e En arbetsgivarorganisation

Intervjuguide
Vi har utgatt fran féljande teman och fragor under intervjuer och méten.

e Spontana tankar

o Vad kommer upp i dina tankar nar du tanker pa "samhallsviktiga resor" —
resor till arbete och resor i tjansten for samhallsviktig personal?

o Vilka yrkesgrupper ror problematiken kring samhallsviktiga resor?

e Det som har skett

o | vilken man har det varit ett tema inom ert arbete?

o Pavilket satt ar samhallsviktiga resor ett tema i din organisations
verksamhet?

o Vad har samverkan och samordning spelat for roller?
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e  Utblick mot framtiden

o Vilka lardomar kan dras?

o Vilka faktorer eller forutsattningar skulle underlatta for er i en krissituation?
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Bilaga — Atgarder

| tabellen ges en 6versikt av genomférda och foreslagna atgarder som vi har identifierat i
utredningen. Vi skiljer mellan direkta atgarder, riktade mot yrkesgrupper inom samhallsviktig
verksamhet, och indirekta atgarder, som syftar till att paverka allmanhetens resvanor eller
stddja transportbranschen.

Kategori Atgérd Restyp Atgérdstyp  Beslutsfattare/kélla

Tillfallig skattefrihet for
férman av fri och subven-
tionerad parkering i an-
slutning till arbetsplatsen

Arbetsresa  Direkt Regeringsbeslut

Region Stockholm,

Parkeri Grati keri id Vastra Gotalands-
arkering .ra is parkering vi Arbetsresa  Direkt a§ ra GO aar.1 ]
sjukhus regionen, Region
Vastmanland
Gratis parkering pa
parkeringsplatser pa Flera Direkt Stockholms Stad
gatumark
Trafikplikt Trafikplikt pa vissa linjer Flera Direkt Regeringsbeslut
Kor- och . . . Indirekt
. . Lattnader i reglerna for
vilotider for . L Flera (transport-  Transportstyrelsen
. kor- och vilotider .
chaufforer foretag)
Reseplanerare med info Forslag inom
om trangsel samt Flera Indirekt Samverkan
alternativa resvagar Storstockholm
Kommunika-
tion Region Skane;
Skyltni h realtids- Forslag i
: yl nlng och realtids: Flera Indirekt orslag inom
information Samverkan

Storstockholm

Forslag inom

kel och
Céyne o Utoka cykelparkeringar Flera Indirekt Samverkan
Sl Storstockholm
= . Forslag inom
Okat (vinterjunderhall pa Flera Indirekt Samverkan

2na- och cvkelva
ERE Storstockholm
Kopa in cyklar och Tjanste-

regnklader vid behov resa Direkt Orebro Kommun
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Kategori Atgérd

Leasa bilar for hembesok
o nar inte cykel varit mojligt
L o]
easingbriar och kollektivtrafik inte har
varit ett alternativ

Att aka hem med tjanste-
bilen nar man inte har
tillgang till bil

Tilldta anvandning av
tjanstebil i stallet for
kollektivtrafik

Differentierade arbets-
tider for att minska
trangsel

Differentierade arbets-
tider for samhallsviktig
personal i syfte att
minska smittrisk (t.ex. via
schemaléggning)

Handla mat online med
stdd av personal i stéllet
for att man gar till
mataffaren tillsammans
med brukaren

Tillgodose behovet av
SEINELGIT) samakning genom intern
kommunikation

Anvanda upphandlade
Overnattningsmdjligheter
fér vardpersonal

Tjanstebil

Differentierade
arbetstider

Handla online
(brukare)

Overnattning

Begransning av
passagerarantal i
langvaga kollektivtrafik

Langvaga
kollektivtrafik

Restyp Atgérdstyp
Tis )

Janste Direkt
resa
Arbetsresa  Direkt
Tis )

Janste Direkt
resa
Flera Indirekt
Flera Direkt
Tis _

janste Direkt
resa
Arbetsresa  Direkt
Flera Direkt
Flera Indirekt
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Beslutsfattare/kélla

Orebro Kommun

Vasteras kommun

Region Skane

Flera

Flera

Orebro kommun

Olika arbetsgivare

Regioner

Regeringsbeslut
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
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