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Forord

E-handeln har 6kat under manga ar men under coronapandemin har utvecklingen formligen
exploderat. Denna rapport beskriver hur godsfldden och transportménster paverkats av den
vaxande e-handeln.

Fragan om e-handeln och ansvaret for dess paverkan och konsekvenser pa den transport-
politiska malbilden har ingen enskild huvudman. Rapportens malgrupp ar darfor ett flertal
berdrda aktorer, sdsom regeringen, myndigheter, kommuner, naringsliv och intresse-
organisationer.

Sofia Grape, praktikant, har skrivit en underlags-PM till rapporten, Transportféretag inom
e-handeln - en lagesbild 2020/2021.

Hans ten Berg, Sara Berntsson och Maria Melkersson har skrivit rapporten. Sara Berntsson
har varit projektledare och Per-Ake Vikman &r ansvarig avdelningschef.
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Sammanfattning

E-handeln vaxte med 40 procent under 2020. Denna enorma 6kning féljer pa en lang rad ar
med en snabbt 6kad e-handel, starkt paskyndad av coronapandemin da konsumenterna
forandrade sina kdpvanor pa natet for att undvika smittorisker i butik. Av de begréansade
uppgifter som finns, framgar att mangden levererade paket inrikes har 6kat med 20 procent
under 2020.

Paketmarknaden ar under snabb tillvaxt och genomgar stora férandringar. Det ar numera i
storre utstrackning konsumenten som valjer nar, hur och var forsandelsen ska levereras. | sin
tur har detta lett till att floran av leveranssatt har utvecklats. Det finns dock en oro att
e-handelns transporter ar mindre transporteffektiva och mindre hallbara an transporter till den
fysiska handeln.

Det finns uppgifter om paket som har skickats. Vi redovisar relevanta uppgifter fran Post- och
Telestyrelsen (PTS) om paketforetagens marknadsandelar och volymer. Daremot finns det
mindre statistik om e-handelns transporter. Transporterna till e-handeln ar mycket komplexa
dar paket kan lastas om flera ganger mellan lager och konsument, dar transportorer kan ha
flera undertransportérer och monstren forandras snabbt och dynamiskt. Eftersom statistiken
inte ger oss sa manga specifika svar om e-handelns transporter har vi kompletterat studien
med intervjuer av branschftretradare, transportforetag och e-handlare.

Vara intervjuer och analyser av litteratur och artiklar i media visar att den véaxande e-handeln
har bidragit till flera férandringar pa logistikmarknaden. Nya aktérer har kommit in pa
marknaden och flyttat fram granserna for flexibilitet, valfrihet och kundservice. Den vaxande
e-handeln har aven lett till forandrade transportmoénster. Fran att tidigare i princip statt stilla pa
helgerna sker idag fler leveranser kvallstid och pa helger. Hemleveranserna har 6kat och
darmed antalet stopp for utdelning per utkdrningsrunda. E-handeln har ockséa bidragit till en
framvaxt av fler och stérre automatiserade lager.

E-handeln och dess transporter har ocksa flera utmaningar. Férvantningar pa allt snabbare
och billiga leveranser utgor ett hot mot hallbara transporter. Logistikmarknaden kopplat till
e-handeln ar under férandring, dar bade ledtider och priser pressas, vilket kan gora det svart
att na Ionsamhet. En snabb tillvaxt i branschen gor att det finns brist pa kompetent personal
men ocksa att arbetsmiljon riskerar att forsamras.






Summary

E-commerce grew by 40 percent in 2020. This huge increase follows a long series of years
with a rapidly increasing e-commerce, strongly accelerated by the corona pandemic when
consumers changed their online shopping habits to avoid risks of infection in stores.

The parcel market is growing rapidly and is undergoing major changes. It is now to a greater
extent the consumer who chooses when, how and where the parcel is to be delivered. In turn,
this has led to the flora of delivery methods developed. There is a concern that e-commerce
transports are less transport efficient and less sustainable than transports to physical trade.

There is information about parcels sent. We report relevant information from the Swedish Post
and Telecom Authority (PTS) on the parcel market shares and volumes. However, there are
less statistics on e-commerce transports. These transports are very complex where parcels
can be reloaded several times between warehouse and consumer, where transporters can
have several sub-transporters and the patterns change quickly and dynamically. Since the
statistics do not give us as many specific answers about e-commerce transports, we have
supplemented the study with interviews of industry representatives, transport companies and
e-traders.

Our interviews and analyzes of literature and media articles show that the growing
e-commerce has contributed to several changes in the logistics market. New players have
entered the market and pushed the boundaries of flexibility, freedom of choice and customer
service. The growing e-commerce has also led to changing transport patterns. From
previously basically standing still on the weekends, today more deliveries take place in the
evening and on weekends. Home deliveries have increased and thus the number of stops for
dividends per delivery round. E-commerce has also contributed to the growth of more and
larger automated warehouses.

E-commerce and its transports also have several challenges. Expectations of even faster and
cheaper deliveries pose a threat to sustainable transport. The logistics market linked to
e-commerce is changing, where both lead times and prices are under pressure, which can
make it difficult to achieve profitability. Rapid growth in the industry means that there is a
shortage of competent staff, but also that the working environment risks deteriorating.






1 Inledning

De senaste aren har e-handeln genomgatt en mycket kraftig 6kning och detta har accelererat
ytterligare under coronapandemin. Det ar tydligt att den férandrade vardagen under pandemin
satt stora avtryck pa vara shoppingvanor, manga inkdp gors nu pa natet istallet for i fysiska
butiker. En vaxande e-handel antas ha betydande paverkan pa transportaktérernas
verksamheter, pa& monstret och omfattningen av godsfléden. Fler aktorer for leveranser och en
allt storre flora av leveranssatt har utvecklats. Fler och storre lager byggs dar automationen
Okar. Samtidigt ar det oklart hur godsflédena paverkats totalt sett d& den fysiska detaljhandeln
tycks ha minskat.

Trafikanalys har i tidigare rapporter och regeringsuppdrag’ konstaterat att det rader brist pa
tillgangliga datakallor och statistikunderlag for att beskriva e-handelns omfattning i antal
forsandelser eller godsmangder och dess inverkan pa transporterna.

Detta ar ett internt initierat projekt som syftar till att utveckla kunskapen om hur e-handelns
utveckling paverkar fléden i transportsystemets logistikkedjor. Malet &r en rapport som
deskriptivt, och i méjligaste man kvantitativt, beskriver hur den snabba 6kningen av e-handeln
de senaste aren paverkat godsfldéden, logistikupplagg samt slutet av logistikkedjan, dvs.
slutleverans till kund?. Férandringar i transportménster kan i sin tur paverka forutsattningarna
for maluppfyllelsen av de transportpolitiska malen. Okad kunskap om e-handelns paverkan pa
godsflédena kan ge politiken viktiga beslutsunderlag for ett mer hallbart transportsystem.

Syftet specificeras genom nedanstaende fragestallningar:
e Har den 6kade e-handeln paverkat godsfléden i Sverige?
e Har e-handeln lett till nya transportmdnster?
e  Hur upplever aktoérer den 6kade e-handeln?
e Vad gor transportaktérerna for att hantera férandringen?

e Vilka ar transportaktorernas stérsta utmaningar med den 6kade e-handeln?

Metod

Rapporten redovisar relevanta uppgifter fran Post- och Telestyrelsen (PTS) om paket-
féretagens marknadsandelar och paketvolymer, men det saknas uppgifter om transporter. |
Trafikanalys officiella statistik om transporter ar det inte heller mgjligt att sarskilja e-handeln.
Som komplement till den begransade statistiken har vi intervjuat branschféretradare,
transportforetag och e-handlare for att kunna kasta ljus dver rapportens fragestallningar. Vi
har fatt mycket vardefull information och kunskap via intervjuerna. Samtidigt vill vi lyfta fram att
vi pa grund av foretagens énskan om anonymitet och foretagssekretess behdvt halla oss till
Overgripande beskrivningar. Vi har aven vant oss till bocker, myndighetsrapporter och artiklar i

"Trafikanalys (2017). Distanshandelns transporter. Trafikanalys Rapport 2017:9. Trafikanalys (2019). Leder
e-handel till 6kade transporter? - Delredovisning av ett regeringsuppdrag. Rapport 2019:13. Trafikanalys (2020).
Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara? Rapport 2020:2.

2 Med slutleverans till kund avser vi det sista ledet i distributionsprocessen dar paket/postférsandelser fordelas
ut till mottagare (via ombud, paketskap/box, postlada, hemleverans eller genom nagon annan I8sning), det som
aven ofta gar under begreppet "last mile”.



media for att lara oss mer om amnet. Vi har ocksa studerat logistikaktorernas webbplatser och
arsredovisningar for att lara oss om dem och om branschens arbetsformer.

Definition av e-handel

Som definition pa e-handel anvander vi i denna rapport samma definition som anvands i
E-barometern, en kvartalsvis publikation som ges ut av PostNord i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research.%4

E-handel ar forsaljning av varor via internet som levereras hem, till ett utidmningsstalle eller
hamtas av konsument i butik, lager eller utldmningslokal.

| rapporten benamner vi transportféretag med deras évergripande namn, inte de enskilda
dotterbolagen. Vi anvander darfor benamningar som Bring (inte Bring Parcel etc.) och DHL
(inte DHL Express etc.).

Avgransning

Dels for att inhamta kunskap, dels for att avgréansa studien har vi tittat pa vad andra aktorer,
naringsliv, myndigheter och universitet, arbetat eller arbetar med vad galler e-handel och
transporter ur olika perspektiv. Det ska tillaggas att denna genomgang inte handlar om en
fullstandig kartlaggning och att det kan finnas manga fler exempel som kan vara bade
intressanta och relevanta for vara fragestallningar.

CLOSERS® och RelLog® har ett strategiskt samarbete inom hallbar e-handelslogistik. Svenska
miljinstitutet, VL, bedriver flera olika projekt rérande en mer hallbar e-handel.” VTl har i flera
studier tittat pa hallbarheten i e-handelns logistik.® Drive Sweden driver projektet e-Comstrat
som syftar till battre planeringsunderlag i befintlig infrastruktur i form av leveranstider,
leveransplatser och annan nédvandig fysisk infrastruktur.® Chalmers Industriteknik har tagit
fram projektet "E-handelsdistribution av livsmedel i stdder med el-fordon” (E-DEL) i syfte
underlatta omstaliningen till eldrivna fordon inom e-handelsdistribution.® Stockholms Stads
projekt "Hubs For Last Mile Delivery Solutions” (HALLO) syftar till att framja omstallningen till
hallbara transporter. De fokuserar pa samlastning och att installera mikroterminaler.
Initiativen beskrivna ovan ar mestadels framatblickande och utforskande om hur e-handelns
logistik kan blir mer hallbar genom teknisk utveckling, samverkan och delning av data. Inget
av initiativen studerar e-handelns paverkan pa godsfloden och -mdnster pé ett direkt satt.

3 Postnord (2021). E-handelsrapporter. E-barometern har anvant samma metod under manga ar och vi
betraktar den som den basta (och egentligen enda) kallan for att beskriva e-handelns utveckling over tid. E-
handel i det har sammanhanget handlar saledes inte om digitala varor sdsom streamad musik, e-bocker, e-
biljetter etcetera.

4 Resultaten bygger pa manatliga konsumentundersékningar och en féretagsundersdkning med ett urval av ca
1 500 svenska foretag med forsaljning 6ver internet och fragor till ca 1 000 konsumenter. E-handelsféretagen
ska ha svenskt organisationsnummer och vara momsregistrerade i Sverige for att inga i undersokningen.

5 CLOSER ar en neutral samverkansplattform, kunskapsnod och projektverkstad fér 6kad transporteffektivitet
och valfungerande logistik. CLOSER:s mal ar att bidra med nya I6sningar till det godstransportsystem som ska
forsorja ett hallbart samhalle.

5 Relog ar en samverkan mellan Lunds universitet och Helsingborgsstad och studerar bland annat
transportfragor.

7IVL (2021). Sa kan e-handeln uppmuntra hallbara konsumtionsval.

8 VTI (2020). E-handel med dagligvaror kan minska transporter. Ny studie om effektivare transporter vid e-
handel. VTI (2020). Energieffektiv distribution av dagligvaror vid 6kad e-handel genom transporteffektiv logistik
och minskade bilresor. VTI (2021). Triple F Etableringsprojekt Omvarldsanalys Logistik.

9 Drive Sweden (2020). Anstkan om Strategiskt projekt inom Drive Sweden e-COMSTRAT - Rétt férutsattning
till planering for att méta nya leveransmonster vid e-handel.

10 Chalmers industriteknik (2020). E-handelsdistribution av livsmedel i stdder med elfordon. E-DEL.

" Stockholm Stad (2020). Deltagande i EU-projekt HALLO. Miljéférvaltningen.
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For att avgransa e-handeln till fysiska transporter av paket har vi anvant oss av samma
avgransning som E-barometern har anvant under manga ar. E-handel i det har samman-
hanget handlar darfér inte om digitala varor sdsom streamad musik, e-bocker, e-biljetter
etcetera. Utdver det har vi avgransat studien till:

e godstransporter aven om personresor t.ex. i samband med upphamtning av e-
handlade varor ndmns.

e Befintliga fungerande leveransmetoder, alltsa inte drénare och leveransrobotar, som
dock beskrivs kort. Vi tror inte att dessa inom dverskadlig tid kommer att sta for mer
an en marginell del av transporterna.

e Godsflodet i slutet av logistikkedjan, dvs. slutleverans till kund vilket aven brukar
kallas sista-milen (last mile). Dock paverkar den 6kande e-handeln hela
transportkedjan vilket gor att &ven den delvis berors.

Disposition

| kapitel 2 beskriver vi kort hur e-handeln har utvecklats i Sverige.

| kapitel 3 beskriver vi hur e-handeln fungerar, dess transport- och leveranssatt men ocksa
initiativ for att minska de negativa effekter som e-handelns transporter genererar.

| kapitel 4 beskriver vi e-handelns effekter pa godsfléden och transportmonster utifran
logistikaktérernas och e-handlarnas perspektiv.

| kapitel 5 behandlas hallbarhet, returer och fossilfria leveranser.

| kapitel 6 skildrar vi paketféretagens marknadsandelar och hanterade paketvolymer samt
redogor for svarigheter med att mata e-handelns transporter utifran den statistik som finns
tillganglig.

Rapporten avslutas, i kapitel 7, med en diskussion om hur e-handeln faktiskt paverkat
godsfléden och transportmdnster.

1"
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2 E-handelns utveckling

E-handeln ritar om detaljhandeln i grunden. Allt fler handlar éver natet, fysiska butiker
forsvinner och pandemin har kraftigt forstarkt den trend som pagéatt i manga ar. E-handeln
innebar mangder av utmaningar. A ena sidan kan vi bekvamt handla varor billigare och med
storre utbud an nagonsin och fa det levererat till dorren. Med ratt logistik och minskad
bilkérning kan vi ndrma oss ett mer transporteffektivt och hallbart samhalle. A andra sidan
hotas hallbarheten av kundernas énskan om snabba leveranser, som ur ett logistiskt
perspektiv kan vara svart att samordna effektivt ut till kund.

2.1 E-handeln vaxer rekordsnabbt

E-handelns utveckling sedan den kom i gang i mitten av 1990-talet saknar motstycke. Under
perioden 2005-2019 6kade omsattningen i e-handeln i Sverige med i genomsnitt 18 procent
per ar. (Figur 2.1) Detta ger en fordubblad omsattning pa lite drygt 4 ar. Under 2020 6kade
omsattningen med hela 40 procent. | och med coronapandemin blev méjligheten att handla
smittsdkert attraktiv.'? En okningstakt pa +40 procent skulle ge en férdubbling lite drygt
vartannat ar. E-handeln férvantas dock ha mer blygsam tillvaxt framéver. E-barometerns
prognos fér 2021 var +7 procent (publicerades i februari 2021).'® Aret 2021 hittills har dock
Overtraffat denna prognos med omsattningsutveckling pa +53, +16 respektive +11 procent de
tre forsta kvartalen.™

Den samlade e-handelsférsaljningen uppgick 2020 till 122 miljarder kronor. E-handeln 2020
var ungefar 14 procent av den totala detaljhandeln (11 procent 2019). 2020 var ocksa ett ar da
detaljhandelns hela tillvaxt skedde inom e-handeln, medan den fysiska butikshandeln
backade. Det var dessutom forsta aret da det var lika vanligt att man gjort sitt senaste kép
online som i fysisk butik.

Den svenska e-handelsbranschen utgoérs idag av omkring 450 svenska aktorer som star for
merparten av den svenska e-handelsforsaljningen. Utdver dessa finns manga mindre aktorer
med relativt blygsam férsaljning samt utlandska féretag. Majoriteten utgors av relativt unga
bolag, 310 av de 450 foretagen etablerades efter ar 2010.°

2] den kvartalsvis aterkommande rapporten E-barometern redovisas den svenska omfattningen av e-handeln.
PostNord (2021). E-barometern 2020. Resultaten bygger pa manatliga konsumentundersdkningar och en
foretagsundersokning. Ett urval av cirka 1 500 svenska foretag med forsaljning éver internet och fragor till cirka
1 000 konsumenter. E-handelsféretagen ska ha svenskt organisationsnummer och vara momsregistrerade i
Sverige for att inga i undersokningen.

'3 PostNord (2021). E-barometern 2020.

4 PostNord (2021). E-barometern 2021 Q1, Q2 respektive Q3.

'® PostNord (2021). E-barometern 2020.
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Figur 2.1. E-handelns omsaéttning i Sverige aren 2005 - 2020 samt prognos for 2021. Miljarder kronor.
Kallor: E-handelsbarometern 2018 och 2020.

Nya logistikaktorer pressar logistikjattarna

Under pandemin har flera av de mindre, nya logistikaktorerna férdubblat sin storlek och byggt
ut sina natverk over stora delar av landet. Manga av dem har bdrjat sin tillvaxtresa med ny
IT-infrastruktur och fossilfria leveranser. De erbjuder en ny grad av service, flexibilitet i
leveranser och hdg grad av teknisk integration med e-handlare, samt val utvecklad digital
kommunikation, exempelvis genom visuellt attraktiva appar med sparbarhet ut till kund. De kor
framst sma paket, bade till ombud och sista strackan ut till kund. Manga av dessa bolag ar
relativt sma och darmed snabbfotade rent verksamhetsmassigt. Vissa ager egna fordon och
har till viss del egen personal, men ofta hyrs bade bilar och chaufforer in av underleverantérer.
Flera av bolagen har vuxit med hjalp av riskkapital och darmed kan fraktpriser hallas laga trots
att de annu inte gar med vinst. De har ddrmed kunnat ta sig an marknaden pa ett helt annat
sétt an storre etablerade aktorer. '

Nya kundgrupper i e-handeln

En viktig anledning bakom tillvaxten ar att personer som tidigare holl sig till den fysiska butiken
nu har hittat ut pa natet. Tre av fyra e-handlare har markt att de fatt nya kundgrupper under
coronapandemin. Exempelvis har manga aldre konsumenter under denna period anammat
e-handeln och 6kat sin andel av kdp pa natet. Detta galler inte minst inom segmentet apoteks-
varor. Under december 2020 uppgav 40,7 procent i aldern 60—79 ar att de handlat apoteks-
varor online, en dkning med 6éver 15 procentenheter jamfort med i januari samma ar."” Det ska
inte missforstas som att de nya aldre konsumenterna star bakom hela e-handelns snabba
tillvaxt. Snarare ar det en indikation pa att e-handeln numera ar for alla och ar en tydligare
konkurrent till den fysiska detaljhandeln. Manga aldre personer, som innan pandemin i mindre
utstrackning handlade péa natet, har nu kunskap och erfarenhet om hur det gar till. Och har
mojligen etablerat nya vanor.'®

16 Mer information om fraktbolagen, se Trafikanalys PM 2022:2 Transportforetag inom e-handeln - en lagesbild
2020/2021.

7 PostNord (2021). E-barometern 2020.

8 PTS (2021). Digital omstallning till foljd av covid-19.
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Den generella e-handelsupplevelsen har de senaste aren forbattrats avsevart vad galler
utbud, kdpupplevelse och leverans. Tva av tre foretag uppger att de har investerat mer i sin
e-handel genom exempelvis anvandarvanliga webbsidor, kundnara service och 6kad kapacitet
for att mota efterfragan och behalla nya kunder.'® Nya kundgrupper har sannolikt fatt en battre
upplevelse an for ett par ar sedan.

Kraftiga 6kningar i manga varugrupper

Merparten av e-handelns delbranscher har under 2020 tagit kliv framat motsvarande omkring
tre ar av ordinarie tillvaxttakt. Modehandeln som i manga ar haft en stabil e-handelstillvaxt
dkade fran 20 till 30 procent mellan 2019 och 2020. Aven fér branschen hemelektronik som
redan stod for en betydande del av férsaljningen pa natet vaxte delbranschen fran 33 till 43
procent under 2020. Starkast under aret gick dagligvaruhandeln med en férdubblad
e-handelsandel, om an fran en lag andel, fran 2 till 4 procent av den totala dagligvaruhandeln.
Under fijarde kvartalet 2020 handlade 18 procent av e-handelskonsumenterna mat pa natet.
Att skala upp hemleveranserna snabbt innebar en utmaning fér manga aktorer, eftersom
leveransfordonen behdver vara utrustade med bade kylda och frysta utrymmen. Upphamtning
i butik blev darfér en bra kompromiss for manga for att undga butikstrangseln. Det ar troligt att
féretagen fortsatter investera i fler fordon for att 6ka mangden hemleveranser. Andra
branscher som 6kade kraftigt under 2020 var apotekshandel, modbler och heminredning.?°

Matningar genomférda av en betalleverantor, som aven inkluderar tjanster och resor, visar att
svenskarnas totala konsumtion pa natet minskade under 2020 framst beroende péa att kop av
resor via natet sjonk dramatiskt. Konsumtionen av flygbiljetter, charter, hotell och annan
transport uppgick under 2020 till 31 miljarder kronor, mot hela 144 miljarder 2019 (-78
procent). Fysiska produkter hade daremot sitt basta ar ndgonsin och 6kade fran 116 miljarder
kronor till drygt 150 miljarder.?"

Regionala skillnader i den 6kade e-handeln

PostNords E-barometer visar pé skillnader i hur vanligt det ar att e-handla i olika delar av
Sverige. Invanare i de storre stadderna e-handlar i hégre utstrackning och de e-handlar fér
storre belopp an boende i 6vriga ortskategorier. Men det ar inga stora skillnader. Omkring 73
procent av de boende pa mindre orter e-handlade under 2020. | storstdderna var motsvarande
andel 78 procent (Tabell 2.1). Skillnaden i det genomsnittliga manatliga belopp de handlade
for detta ar var 361 kronor, vilket motsvarar en skillnad pa 16 procent. Mellan 2018 och 2020
har andelen personer som e-handlat det senaste aret 6kat med mellan 8 och 10 procent-
enheter i samtliga regionala indelningar. Storst tillvaxt i andel konsumenter under denna
period har storre stader och storstadderna haft.

' PostNord (2021). E-barometern 2020.
20 PostNord (2021). E-barometern 2020.
21 NETS (2021). Svensk e-handel 2020.
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Tabell 2.1. Andel (%) av befolkningen i olika ortskategorier som e-handlat och e-handelskonsumtion (kr) i
genomsnitt per manad bland dem som e-handlat fysiska varor.

Ortskategori Andel som e-handlat under | E-handelskonsumtion per person, genomsnitt
senaste aret per manad, kronor

_ 2018 2020 2018 2020

Storstad 69% 78% 2322 2650
Storre stad 65% 75% 2 067 2214
Mindre ort 64% 73% 2133 2289
Landsbygd 67% 75% 2167 2285
Totalt 66% 76% 2 065 2394

Kailla: HUI, bearbetad statistik fran e-barometern (se vidare beskrivning i %%).

Anm. E-barometern bygger pa konsument- och foretagsundersékningar. E-handel definieras i e-barometern
som internetférséljning av fysiska varor som levereras hem, till utlamningsstille eller hamtas i butik, lager eller
utlamningslokal av konsument. Ortskategorierna baseras pa SCB:s regionala indelning.

Hogst genomsnittligt kpbelopp for e-handlade varor star konsumenterna i Stockholms Ian for,
drygt 2 700 kronor per manad under 2020, en 6kning med 23 procent sedan 2018. Har uppger

79 procent av de tillfragade att de e-handlat under 2020 (69 procent under 2018). 224

| Gotlands lan ar det genomsnittliga kdpbeloppet 1 894 kronor (1 416 kronor ar 2018) och
andelen som e-handlat uppgick till 68 procent 2020 (60 procent 2018) vilket ar bland de lagsta
i landet bade belopps- och andelsmassigt. Forklaringar till skillnaderna mellan olika Ian kan
vara manga. Exempel pa orsaker kan vara leveransmojligheter, inkomstskillnader, alders-
sammansattningen i lanen (aldre handlar generellt mindre pa natet an yngre), bekvamlighet
eller helt enkelt tillgangligheten till varor i fysisk butik.

Flera varugrupper har natt en "tipping point”

Coronapandemin ar naturligtvis en extrem tid men den har lett till att manga insett e-handelns
bekvamlighet. Samtidigt har 6kad e-handel paskyndat butiksdéden, en trend som pagatt under
manga ar. En sannolik prognos ar att den fysiska butikshandeln kommer fortsatta krympa och
gora e-handeln — pa vissa typer av orter och/eller for vissa typer av varor — till inte bara ett
bekvamt alternativ, utan kanske det enda tillgangliga alternativet. Vissa skulle saga att vi
redan ar dar, i viss utstrackning.

Inom de flesta e-handelsbranscher har marknadsandelarna skiftat uppat och narmar sig nu
15-20 procent, nagot man brukar benamna som en slags tipping point eller inflection point
for den fysiska handeln dar man borjar se férandringar och anpassningar av butiksnaten. HUI
som studerat hur e-handeln paverkat branscher konstaterar att ndr denna avgérande niva nas
accelereras e-handelstillvaxten samtidigt som butikshandeln minskar.?® Orsaken beror ofta pa
en kombination av att fler aktérer dyker upp pa natet och att kAnnedomen dkar hos kunderna.
Nar e-handeln nar en viss marknadsandel blir det svart for den fysiska handeln att konkurrera,

2 Trafikanalys (2019). Leder e-handel till dkade transporter? - Delredovisning av ett regeringsuppdrag. Rapport
2019:13.

2 | PostNords undersdkning ingar respondenter i aldersgruppen 18-79 ar.

24 PostNord (2021). E-barometern 2018 och 2020.

25 HUI (2019). Spaning: Sporthandeln — nasta bransch in i inflection point.

2 HUI (2021). E-handelshoppet 2020 accelererade detaljhandelns omstalining.
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vilket leder till en &n hogre e-handelsandel. Fér nagra ar sedan naddes tipping point inom bok-
och skivhandeln. Idag ar det mycket fa fysiska bok- och skivhandlare som finns kvar. Idag
anses &ven elekironik- och modehandeln ha natt tipping point.?” N&st pa tur kan vara sport
och fritid samt apoteksvaror.

Om denna utveckling fortsatter aven efter pandemin kan vi fa en stadsbild som (kanske) var
svar att férutsédga och som mest troligt inte kan reverseras.?® Manga fysiska butiker har lagts
ned och ar kanske inte sa hugade att starta upp igen, gallerior férvandlas till allt mer av
nojesplatser med inslag av pop-up-butiker som stannar en eller nagra manader. Vissa ytor i
gallerior anvands numera aven for paketutldamning. E-handeln ar bade en motor som driver
denna omvandling av stdderna och en konsekvens darav: finns inga butiker kvar ar e-handel
det som star till buds. Det ar uppenbart att e-handeln ar har for att stanna och den kommer att
ha stor och vaxande paverkan pa transportsystemet.

27 Svensk Handel (2018). Det stora detaljhandelsskiftet.
2 Internetworld (2016). Darfor ar svensk e-handel pa vag mot tipp-punkten.
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3 E-handeln fran lager till kund

E-handeln ar pa satt och vis ganska enkel, men samtidigt valdigt komplex. For att kunna forsta

e-handelns utveckling behdver man veta mer om hur e-handeln fungerar, dess floden,
infrastruktur, fordon och digitala miljo.

Transportsektorn som koér e-handelns paket bestar av manga foretag, daribland ett 20-tal
paketforetag?® som samlar in, sorterar, transporterar eller delar ut paket.°

3.1 Sa fungerar e-handelns transporter

E-HANDELSTRANSPORTER

o i BESTALLNING

E-handelsforetag

o0 ©

ORDER

TERMINAL 1

E-HANDLARENS INKOMMANDE UTGAENDE
LAGER (BORAS) LAGER AGS AV _ TERMINAL
A TRANSPORTOR FOR SPRIDNING |
DEPA (HARRYDA) TEX. STOCKHOLM
. (VEDDESTA)
o_-- 5 ’ RETUR
CENTRALLAGER INKOMMANDE v
OMPACKNING |
| EUROPA TRANSPORT (Rt BNEL ANGER
Baoo .
t -y | TEp e

INTERKONTINENTALA TRANSPORTER
BAT, LASTBIL & FLYG

Figur 3.1. Bilden beskriver ett exempel hur e-handelns transporter kan ga till.
Kalla: Miljomarkning Sverige.

Dagens e-handel fungerar pa manga satt likt traditionell distanshandel. Skillnaden &r att
e-handelns bestallningar idag sker via webben i stallet for postorder och telefon, som
dominerade distanshandeln fram till 2000-talet.

E-handlarna erbjuder sina produkter pa webbplatser dar konsumenterna kan handla sina
varor. Ordern gar till e-handelsforetagets lager. Lagret forsorjs ofta via europeiska

2 PTS (2021). Den svenska paketmarknaden 2020.
30 For en beskrivning av ett urval av foretag, se Trafikanalys PM (2022). Transportféretag inom e-handeln,
lagesbild 2020/2021.
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centrallager, som fylls pa via interkontinentala transporter. Varorna pa e-handlarens lager
plockas och skickas oftast med lastbil till transportérens lager dar de packas om for vidare
transport till terminaler narmre konsumenten. Paketets sista stracka sker antingen till ett
paketombud, en paketbox eller hem till konsumenten.

En annan skillnad mellan e-handeln och traditionell distanshandel ar valfriheten och
snabbheten. Tidigare var konsumenten hanvisad till kataloger eller tv-kanaler for att handla pa
distans. Nagon storre mojlighet till effektiv prisjamforelse fanns inte. Nar man val kryssat for
sin vara i katalogen tog det i regel en vecka eller mer innan konsumenten fick sin vara. Den
moderna e-handeln erbjuder konsumenterna en mycket bra méjlighet att jamféra priser. Det
gar vanligtvis nagra timmar mellan att konsumenten valt varan innan ordern tas emot, packas
och kors ut till logistikféretagens omlastningsterminaler. Den traditionella distanshandelns
leveranstider pa en vecka eller mer har nu ersatts med ett par dagar. Beroende pa bostadsort
kan konsumenter fa vissa e-handelspaket samma dag.

| nedanstaende avsnitt gar viigenom nagra av e-handelns grundlaggande delar som ar
avgorande for transporternas effektivitet och hallbarhet: e-handelns leveranssatt, infrastruktur
och fordon samt férhallandet till hallbarhet.

3.2 E-handelns leveranssatt

Den framsta skillnaden mellan forsaljning i butik och via e-handel bestar av att e-handeln
kraver distribution till fler och utspridda leveranspunkter; till ombud, paketboxar eller hela
vagen hem till kunden. E-handeln innebar alltsd en uppdelning/fragmentisering av
godstransporterna och att leveranserna ofta sker med mindre fordon jamfort med till butik.
Dessutom sker leveranserna spridda i tid nar vi talar om e-handel.

Sa nar paketet konsumenten
E-handlade varor kan ha olika vagar till kund.

e Varan transporteras till kunden via ett lager i Sverige.

e Varan transporteras till kunden via ett lager i annat land.

e Varan skickas direkt fran tillverkarens lager (sa kallad dropshipping).
e Varan kommer fran butik/butikslager/darkstores.®'

Transporterna till e-handeln ar ofta komplexa dar paket kan lastas om flera ganger mellan
lager och konsument, dar transportorer kan ha flera undertransportorer etc. Det finns manga
logistikaktorer och alla har sina egna upplagg och fléden. Ibland delas infrastrukturen med
andra aktorer. Ett beskrivande exempel pa hur ett e-handlat paket nar kunden ges nedan av
PostNord. 32

31 Darkstores &r lager dedikerade fér onlineorder.
32 PostNord (2021). Sa funkar brev och paketleveranser.
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Steg-for-steg hur det e-handlade paketet nar kunden:

1. Paketet hamtas upp fran féretaget paketet bestélldes ifran av en av PostNords chaufférer.
Darefter kors det till en omlastningsplats dar skapbilar sammanstralar for att lasta om alla
paket i storre lastbilar. Sedan transporteras paketet till en av Sveriges tio paketterminaler.

2. Paketet sorteras pa terminal av maskiner.

3. Paketet transporteras genom landet i lastbil till nasta terminal. Man packar bilarna sa smart
som majligt for att minimera lufttransporter.

4. Paketen sorteras pa nytt pa den nya terminalen. Tidigare sorterades paketen i ca sju olika
riktningar, vid detta steg sorteras de till att skickas i upp till 700 riktningar. Dessa motsvarar
ombud, en skapbil som ska till ett omrade dar paketen ska levereras direkt till dérren eller till
en stérre mottagare.

5. Paketen delas ut. Foraren lastar sin bil med de sorterade paketen och kér dessa till ombud
alternativt levererar direkt till dorr under en planerad rutt.

Ombud vanligaste leveranssattet

Ombudsnat fér in- och utldmning av paket ar traditionellt sett grundstommen fér paket-
leveranser i Sverige och ar fortfarande det vanligaste leveranssattet. Antalet ombud har
forandrats marginellt de senaste aren (Tabell 3.1). Mottagarna har fatt stérre mojligheter att
vélja vilket ombud som deras paket ska komma till, samtidigt som marknaden fér hem-
leveranser och paketboxar har utvecklats och flera nya aktérer har etablerat sig.

Enligt e-barometern for 2020 uppger 60 procent att de fatt valja hur deras senaste vara
levererades. Valfriheten har varit sarskilt viktig under pandemin och det ar magjligt att nya
konsumentbeteenden etablerats under denna tid.

Fyra aktorer (DB Schenker, Bring, DHL och PostNord), har rikstdckande ombudsnat.
Darutdver ar det tva aktdrer som geografiskt sett kompletterar varandra; UPS i s6dra Sverige
upp till i héjd med Gavle. Samt Bussgods/ Sverigefrakt som ar koncentrerade till norra
Sverige, fran Gavle och uppat. Bussgods har enstaka egna ombud i sédra Sverige samt
samarbete med DHL for att kunna na fler mottagare séderut.

Mangden paketskap okar snabbt

Manga aktorer har satsat pa paketskap, dar mottagarna kan hamta ut paket utan att behéva
std i k6 hos paketombud. Vi har ingen aktuell siffra 6ver mangden paketskap men enligt
medieartiklar och vara intervjuer verkar antalet vaxa snabbt.

Exempelvis kommer PostNord att placera ut 4 500 boxar runt om i Sverige under 2022, framst
i fastigheter som komplement till ombudsnétet.®® PostNord kommer inte upplata paketboxar
for andra foretag, da de fyller paketboxarna fullt ut med egna volymer. ICA lanserade under

33 PostNord (2021). PostNord forbereder sig for annu en stark e-handelssommar.

21




Tabell 3.1. Antal paketombud, paketboxar, foretagscenter och utlamning av paket 2020 och 2021.

Distributér Ombudstyp | Antal ombud 2020 | Antal ombud 2021

Bring Paketombud (-3% 16743
Bussgods/Sverigefrakt Paketombud 265 254
DB Schenker Paketombud 1614 1680
DHL Freight Totalt 1848 1879
— varav: Paketombud 1714 1765
Paketboxar 134 114

DHL Express Totalt (-3%9) 1411
— varav: Paketombud (-37) 125758
Paketboxar (-39) 15440

PostNord Totalt 2167 2162
—varav: Paketombud*? 1594 1590
Féretagscenter®? 223 206

Uﬂgg‘;g;'g 350 366

UPS Paketombud 273 374

Kalla: PTS. Svensk postmarknad 2021. www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2021/post/svensk-postmarknad-2021.pdf

Anm. Ett antal ombud representerar flera aktorer, summan utgor saledes inte det totala antalet unika
paketombud i Sverige.

2021 ett pilottest med robotskap** for paketutlamning i butiker pa olika orter for att komplettera
den manuella pakethanteringen.*®

iBoxen har ambitionen att vara en rikstdckande oberoende leverantér som alla logistikforetag
ska kunna leverera till. De planerar att stalla ut 50 000 skap fram till 2026 och de har i
dagslaget avtal med samtliga sista-milen-aktorer som inte har egna skap.*

PTS beddémer att utbudet och konkurrensen av hemleveranser och paketskap har gatt fran en
koncentration kring storstaderna och storre tatorter i Malardalen och sédra Sverige, till att

34 Féregaende ar rapporterade Bring in 512 ombud till PTS och meddelade att bolaget var inne i en process
med att avsluta tidigare samarbeten och etablera ett eget rikstdckande ombudsnét.

35 Osakert varde, inrapporterade uppgifter hade vissa kvalitetsbrister.

3% Vardet finns inte sarredovisat for ar 2020.

37 Vardet finns ej sarredovisat for ar 2020.

3 Dessa ombud delas med DHL Freight.

3 Vardet finns inte sarredovisat for ar 2020.

40 Varav 114 delas med DHL Express.

41 Med paketombud menas fullserviceombud fér privatpersoner och mindre féretag. Med fullservice avses:
hamta och skicka paket inklusive kontantkdp, samt finns "vardehantering” som exempelvis inlamning och
uthamtning av rekommenderade forsandelser.

42 Foretagscenter riktar sig framst till foretag, men &ven en del hushall &r aviserade hit fér att hamta paket och
for utlamning av stérre och tyngre paket. Foéretag och privatpersoner kan skicka paket bade genom férbetalda
returer eller genom “k&p Gver disk” fran foretagscenter. Inlamning for tjansten Varubrev hanteras har.

4 Utlamning av paket och aviserade brev utan betalning. Fér privatpersoner och mindre féretag. Det gar dven
att skicka forbetalda returer fran dessa ombud.

4 Robotskapen ar mekaniska och helautomatiserade med endast en in- och utlamningslucka. Inuti skapet finns
robotarmar som férdelar och hanterar paketen.

45 |CA gruppen (2021). ICA tar nasta steg for en hallbar pakethantering med automatiserad paketutlamning.
PostNord (2021). Nya robotskap populéra hos kunderna.

46 iBoxen (2021). Airmee storsatsar pa iBoxens leveransboxar.
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aven ha mer spridning norréver.4” Utvecklingen gar fort av paketskap for B2C leveranser och
flera foretag har under 2021 expanderat i manga svenska stader. Under 2020 var fortfarande
stora delar av Sverige utan denna infrastruktur.

Kontaktlosa leveranser blev viktiga under pandemin

Mellan 2019 och 2020 har hemleveranserna 6kat (+6 procentenheter) samtidigt som
leveranserna via ombud minskat, (—12 procentenheter). Fortfarande ar ombudsleveranserna
vanligast och utgdr dver hélften av alla leveranser, 53 procent. Hemleveransernas andel
uppgick samma ar till 19 procent.

Hemleverans av paket har ocksa fatt flera nya aktoérer de senaste aren, som Budbee och
Airmee. Morgontidningsdistributdrerna (MTD) erbjuder leverans av paketbrev till postladan
eller doérren i samband med morgontidningsutdelningen®. Det 6kade utbudet av innovativa
leveranslésningar har ocksa fatt de traditionella féretagen som PostNord, UPS, DHL och DB
Schenker att utveckla allt mer flexibla leveranser.

Acceptansen for hemleverans utan kvittens (som PostNords varubrev) har 6kat sedan
pandemin brét ut. Om kunderna sjalva far vélja féredrar en majoritet (52 procent) detta
alternativ under slutet av 2020. Aven paketsk&pen har blivit mer efterfragade*® (Tabell 3.2).

Tabell 3.2. Andel e-handelskunder som foredrar olika leveransalternativ. Kvartal 2 2019, september 2020 och
december 2020.

Féredragna leveransalternativ fér Kvartal 2| September | December
e-handelsvaror 2019 2020 2020

Utldamningsstalle/ombud

Paketautomat 5 9 12
Hemleverans med kvittens 13 13 15
Hemleverans utan kvittens 38 45 52
Webbutiks fysiska butik 1 1 1

Kalla: PostNord. E-barometern 2019 samt E-barometern 2020.

3.3 Infrastruktur, trafikslag och fordon

E-handelns logistik bygger pa samspel mellan internationella transporter, e-handlarnas lager
samt logistikaktdrernas terminaler och fordon. Detta avsnitt ger en kort beskrivning av
logistikkedjans olika delar.

Tydlig utveckling av e-handelns lager

For att klara e-handelns vaxande volymer och kundernas krav pa snabba leveranser spelar
e-handlarnas lager en viktig roll. E-handelslogistik &r mer ytkravande an klassisk butikslogistik.
De senaste aren har allt fler av de tillkommande logistikytorna i Sverige byggts for e-handel.
Aven transportérernas terminaletableringar drivs i mycket av den vaxande e-handeln. Vart

47 PTS gor denna bedémning baserad pa data inhdmtat i januari 2021, avseende levererade paket under 2020,
servicepunkter och tdckningsomraden.

48 Earlybird (2021). Smidig och hallbar paketleverans lagom till frukost.

4% PostNord (2021). E-barometern 2020.
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lagren placeras beror pa tillgang till mark, arbetskraftstillgang och narheten till konsumenterna.
Attraktiva lagen kan utvecklas till logistiknav i samverkan mellan kommuner, e-handlare och
logistikaktorer for att locka till sig etablering av fler féretag och viktig kringservice.

Arbetskraftstillgadngen ar viktigt da lagerhanteringen ar intensiv. Narheten till konsumenterna,
ar viktig for att kunna erbjuda korta ledtider. Detta ar sarskilt viktigt fér den dyra och
komplicerade e-matslogistiken, med varor med kort hallbarhet och kylkedjor som maste
hallas, liksom konsumenter som vill ha varorna snabbt. For att snabbt komma ut till
konsument ar ocksa ett upparbetat transportnatverk och narhet till transportérernas terminal-
nat viktigt. En annan viktig forutsattning for att kunna etablera ett e-handelslager ar att det
finns tillgang till mark, vilket staller till problem da det just i storstadsnara lagen ofta rader
markbrist.

Pa flera platser i Sverige som Eskilstuna, Balsta och Boras vaxer stora logistikcentrum fram.
Kommunerna upplater mark for att utveckla naringsliv och arbetsmarknad. Logistikcentra
fungerar som en slags mellanhand och erbjuder logistiklosningar fér bade e-handlare och
logistikaktorer. Idag ar lager- och logistikbyggnader en tillvaxtbransch. Det ar inte ovanligt att
externa parter gar in med kapital for byggnation och drift av byggnaderna och sedan hyr ut till
e-handlare, forklarar en foretradare for ett logistikcentrum vi talat med. Manga ganger ar det
pensionsfonder som investerar i terminaler, det betraktas som en trygg affar med
tillvaxtpotential och bra omséttning.®'

Automatiserade lager for snabbare e-handel

For att klara de allt stdrre volymerna ar det idag ofta nédvandigt med automatiserade
lagersystem. Ett exempel pa ett automatiserat e-handelslager ar kosmetikaféretaget Lykos
lager i Vansbro. De har investerat i ett nytt lagersystem med hég grad av automation.
Automationslésningen ar en av varldens snabbaste, med 150 robotar och totalt 42 000 lador
med potentiellt 336 000 lagerplatser. Fran att personalen tidigare akt omkring med truck och
plockat varor fran olika delar av lagret, star personalen nu still vid en plockstation och,
produkterna kommer till dem via ett skyttelupphamtningssystem som kanner ordrarna. Detta
mojliggdr att varje person kan hantera upp till sju ordrar samtidigt. Tidigare var de tvungna att
hantera ordrarna i den ordning de kom in i systemet. Idag kan de i stallet prioriteras efter
leveranstid. En order som kom in fér fem minuter sedan kan darfor ga fére en order som kom
in for nagra dagar sedan, om den har snabbare leveranstid. Kunderna staller allt hogre krav
pa valmdjligheter avseende leveranssatt och idag samarbetar Lyko med ett tiotal olika
transportleverantorer, som erbjuder allt ifrén hemleveranser, till boxleveranser, leveranser till
utlamningsstallen, brevlador, butiker med mera.5?

Nya kanaler och lagertjanster for e-handeln

E-handeln anvander sig i 6kad utstrackning av omnikanaler, dvs. integrering av olika
forsaljningskanaler. Man kan idag bade e-handla pa plats i manga butiker och hamta
e-handlade varor i butik (och ev. samtidigt kdpa nagot annat). Darmed har butiker fatt en ny
roll som logistikcenter och agerar som utlamningsplatser och hanterar returer. Dessutom ar
det vanligt med en mix av lager sdsom integrerade omni-lager och lager dedikerade for
onlineorder (darkstores). Det forekommer ocksa att logistikforetag inte bara ombesorjer

50 Dagens logistik (2021). Tydliga logistiklagen for e-handeln.
51 Dagens logistik (2021). Tydliga logistiklagen for e-handeln.
52 Swedbank (2021). E-handelsboom for med sig logistikrevolution.
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lagerhallning och transporter for sig sjalv utan ocksa for andra, sa kallade 3PL eller 4PL-
lager.5%%* E-handlare med ett svenskt lager kan med en 3PL I6sning anlita t.ex. PostNord eller
DHL. Dessa l6sningar kan omfatta allt fran enbart ett lager till att ha hand om allt som beror e-
handelskopet; import, tullhantering, lagring, pack och plock, distribution till ombud eller kund.
Da tillhandahalls aven en IT-struktur, som ger full insyn i logistikflodet. Den framsta skillnaden
mellan 3PL och 4PL &r att 4PL-akt6ren har hela ansvaret for logistikkedjan.5® Att logistik-
aktorer skoter lagerhallning och transport pd samma gang pa detta vis ar en ganska ny
foreteelse inom logistikbranschen.

Samtidigt som denna utveckling sker *vill ingen halla lager” eftersom det ar dyrt. Vi har hort
fran studiebesok att varor ibland kan transporteras flera ganger, lager — butik — lager eftersom
man inte har plats i butik utan transporterar den tillbaka till lagret om den inte saljs snabbt.

Digitalisering for effektivare transporter

Ruttoptimeringsprogram i nadgon form anvands troligtvis av alla logistikaktorer idag. Nya
aktorer pa logistikmarknaden har dock tagit ett steg langre da algoritmer och tekniska
plattformar maximerar anvandandet av fordonen med hjalp av Al. Kunder kan félja
leveranserna genom appar. Algoritmer raknar ut den optimala rutten och var stoppen ska ske.

Dessa tekniska hjalpmedel ser aven var trafiken ar tat och var de klarar av att lamna mer
paket. | en artikel i tidskriften Techarenan beskrivs hur ett logistikféretags programvara
uppdateras varje kvall med ny information om hur belastningen var under dagen fér att gora
kommande leveransdagar annu mer optimala. Infor varje rutt packas lastbilen optimalt, det
finns en beraknad total tid for fordonens leverans. | samma artikel framgar att en de nya
logistikforetagen satsar riskkapital till I6sningar for att leverera produkter och varor inom en
kvart eller halvtimme. Detta ska mojliggéras genom sa kallade "dark stores”, minilager, som
det ska ga att leverera snabbt ifran. Tack vare narliggande lager och ruttoptimerade
transporter kan leveranserna bli bade snabbare och mer hallbara pa samma gang. %

E-handelns fordon

Maijoriteten av inrikestransporterna i Sverige utférs pa vag, framst pa grund av tidsaspekten
och leveranssakerheten. Flyg ar ett forhallandevis dyrt transportsatt och anvands framst vid
snabba leveranser av hogvardigt gods. Godstransporter med tag betraktas som bast ur ett
klimatperspektiv. Utmaningarna med att flytta dver gods fran lastbil till tdg bestar bland annat i
att logistikaktorerna upplever att tag ofta krdver mer planering och i vissa fall langre
leveranstid for konsumenten. Det kravs i regel ett vidare leveransfonster, med tidigare
inlamning och utleverans fran e-handelslagret. En annan aspekt kan vara 6kade kostnader for
omlastning och transporter till och fran kombiterminalerna. Stabila fléden 6kar de goda
forutsattningarna for att anvanda tag.%” Bade sjofart och jarnvag ar relativt sméa vad géller e-
handeln. Det forekommer dock en del initiativ for att 6ka mangden e-handel pa tag.
Logistikforetaget Bring har tillsammans med tagoperatéren Real Rail Sweden AB ersatt
transporter av e-handelspaket pa strackan Nass;jo till Umea och Lulea.%® PostNord uppger att

53 Nar en extern part skéter delar av din lagerhallning och leveransverksamhet outsourcar du den logistiska
verksamheten till en sa kallad 3PL-aktor, eller TPL. Begreppet kommer fran engelskans third party logistics.
4PL ar nar en extern part tar hand om hela logistikkejdan, s.k. supply chain management.

54 VTl (2021). Triple F Etableringsprojekt Omvarldsanalys Logistik.

5 Adavnem (2021). Blog. What is 4PL?

% Techarenan (2021). Airmee om framtidens logistik — bade snabbare och mer hallbar.

57 Marten Sjolin (2020). Resan till hallbar e-handel.

% Bring (2021). Sista milen av leveransen helt utan utslapp
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66 procent av deras brev, dar varubreven ingér, gar ngon stracka med t&g.%° Aven
butikskedjan Jula har lagt om viss del av logistikflédet fran lastbil till tag.5°

Forarbrist en flaskhals for e-handeln?

Maijoriteten av e-handelns transporter sker med lastbil. Den 6kande e-handeln har ytterligare
Okat efterfragan. Det har varit brist pa chaufforer till tung lastbil under lang tid i Sverige.
Baserat pa arliga uppfdljningar inom transportbranschen uppskattar Transportfackens Yrkes-
och Arbetsmiljonamnd, TYA, att det kommer kravas 50 000 nya lastbilsférare de kommande
10 aren. Aven om bristen ligger pa cirka 3 000 férare under 2020 syntes en ljusning,
branschens och fackférbundens anstrangningar att fa fler unga kvinnor att stka forar-
utbildningar har varit positiv.%" PostNord erbjuder betalt lastbilskdrkort till arbetssékande som
ett satt att |6sa forarbristen.®? Trafikanalys har i tidigare arbeten pekat pa att det varit svart att
fa utbildade chaufférer att stanna kvar i branschen.®® Chaufforsbrist paverkar samhéllet pa ett
patagligt satt, vilket inte minst visat sig i Storbritannien efter Brexit. Coronarestriktioner har
dessutom gjort det svarare for utlandska chaufforer att arbeta i Storbritannien.®

Antalet latta lastbilar har 6kat kraftigt de senaste aren och uppgick under 2020 till nara
600 000 fordon.® Den 6kande e-handeln kan vara en av orsakerna till att det rullar allt fler
latta lastbilar pa vara vagar, men i dagslaget finns ingen statistik éver hur dessa fordon
anvands. Trafikanalys arbetar med att ta fram battre statistik 6ver latta lastbilar (se vidare
avsnitt 6.2). Det faktum att latta lastbilar endast kraver B-kérkort gor att e-handeln inte
behdver drabbas lika hart av férarbristen.

Tabell 3.3. Korkortsbehorighet och krav pa latt respektive tung lastbil.

Krav pa Koérkortskrav Krav pa
fardskrivare YKB/VAT

Latt lastbil (N1) Totalvikt max Endast VAT
3500 kg

Tung lastbil (N2) Totalvikt dver Ja C1 och hogre (C1 om YKB och VAT
3 500 kg totalvikt max 7 500 kg)

Kalla: Transportstyrelsen.
Anm: VAT = Viagarbetstidslagen, géller for mobila arbetstagare och férare som ar egenféretagare och som
utfor vagtransporter som omfattas av kor- och vilotidsreglerna. YKB = Yrkeskompetensbevis kravs.

59 PostNord (2021). Vart miljdansvar. Troligen aterfinns dessa brev i varugruppen "Post och paket” i
Trafikanalys officiella statistik om Bantrafik.

60 Jula (2021). Hallbarhet.

61 Tya (2021). Trendindikator — kompetensbehov aker.

62 SVT Play (2021). Extrem férarbrist tvingar till ny utbildning fér postbilsférare.

8 Trafikanalys (2018). Uppfoljning av de transportpolitiska malen 2018. Rapport 2018:8.

4 Dagens PS (2021). Brexit + corona = brittisk chaufférskris, SVT (2021). Brist pa chaufférer orsakar bensinkris
i Storbritannien.

% Trafikanalys (2021). Fordon 2020. Trafikanalys Statistik 2021:5.
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4 E-handelns transporter i
praktiken

Detta kapitel bygger pa intervjuer med 15 logistik- och e-handelsforetag. Intervjuerna har varit
semistrukturerade med fokus pa hur féretagen paverkats av pandemins fortséattning.5®
Féretagen har av sekretesskél velat vara anonyma. Aven om de varit generésa med
information och kunskap har de inte i detalj beskrivit sddant som kan upplevas som kansligt ur
ett konkurrensperspektiv. Vi aterger darfér vara observationer pa ett overgripande satt.

4.1 Okad e-handel har gett nya
godstransportfloden och -monster

Samtliga intervjupersoner uppger att mangden paket kopplat till e-handeln dkat kraftigt de
senaste aren och darmed delvis férandrat logistiken fér manga féretag. Okningen har varit
sarskilt tydlig de senaste tva aren, sedan pandemin brét ut. Att e-handelns paket 6kar marks
bade i PTS-statistiken (se avsnitt 2.1) och rent fysiskt i terminalerna. Av véra intervjuer att
déma har e-handeln gett logistikforetagen mer att gora. Flera féretag har fatt anstalla mer
personal nar e-handeln 6kat. Detta galler i synnerhet de nya logistikféretagen som vuxit
kraftigt de sista aren. Att e-handelns paket 6kat marks ocksa pa logistikféretagens terminaler.
Ett foretag som ocksa delar ut brev har under lang tid sett en minskning av brevdelen i sin
verksamhet. Istallet har paketdelen Okat. Nar Trafikanalys besdkte en av foretagets terminaler
i Norrland berattade verksamhetschefen att terminalen behdvde byggas ut fér att kunna ta
emot e-handelns paket. Trots att terminalen byggdes for nagra ar sedan ar den redan
underdimensionerad for mangden e-handelspaket. Ditintills har terminalen rackt till for
paketvolymerna eftersom foretagets brevverksamhet minskat och skapat utrymme for fler
paket. Dessutom har terminalernas Oppettider okat till sent pa kvallen for att man ska hinna ta
hand om den 6kande delen smapaket fran e-handeln.

Vi funderar péa att bygga ut terminalen, nu anvédnds brevdelen i terminalen &ven for paket, men
det récker snart inte.”

Flera intervjupersoner anser ocksa att e-handeln har gett upphov till nya godstransportfléden
och -monster. Dels har nya aktérer byggt upp egna transportfloden, dels har transportmoénstret
for sista strackan delvis férandrats i och med att hemleveranserna 6kat. Fler féretag
konkurrerar om att kéra e-handelns paket och leveranserna pa sista strackan praglas darmed
av nya rutter med mer stopp an tidigare. Men samtidigt uppger flera av de storre
logistikaktorerna att av allt gods som kors ar det svart att identifiera e-handelns fléden och
monster specifikt dd mycket i lasten ar blandat gods.

Den 6kade mangden hemleveranser leder aven till att det kan ta langre tid att leverera nu
jamfort med for 10 ar sedan nar varuhusleveranserna dominerade. Da var det farre stopp med

% Se mer information metod, urval och fragestallningar for intervjuerna i bilaga 6.
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mer gods som gick ganska snabbt att leverera. Med fler korta stopp blir det mer kontakt med
kund som i sig tar mer tid eftersom chaufféren maste parkera, ringa, bli inslappt och svara pa
fragor. Det tar omkring 5 minuter att Iamna ett paket berattar en av de storre aktérerna vi talat
med. For matleveranser hinns det i snitt med 4 leveranser per timme eftersom det ofta ar
langre avstand mellan stoppen.

Langre oppettider pa terminaler och fler kvallsleveranser

Nagot som kommit med e-handeln och som okat kraftigt under pandemin ar utkérning av
paket pa kvallstid. Detta upplevs som ett skifte fér manga traditionella logistikféretag, som
framst utformat sin verksamhet mot foéretag (business to business, B2B) och verksamhet
dagtid, saval for utkérning som pa terminalen. Dar utmanas de nu av nya logistikféretag som
bygger sin verksamhet p& hemleveranser till privatpersoner som framst sker kvallstid (B2C)
eller distribution till paketboxar. Det ar inte bara hemleveranserna som sker kvallstid.
Konkurrensen och kraven pa snabba leveranser gor att e-handlarna vill ha senare och senare
upphamtning fran sina lager sa att fler paket som packats hinner levereras kommande dag.

Fran en av distributionsterminalerna vi talat med far vi héra att mer personal kommer anstallas
och 6ppettiden pa terminalen ska utdkas till kl. 21 for att hinna ta hand om den 6kande delen
smapaket som kommer fran e-handeln. Hitintills har det varit personal pa terminalen kl. 5.30
till 17.00.

En annan av de stdrre traditionella aktdrerna uppger att de i grunden har samma fléden som
forut men att en av de stora skillnaderna jamfort med de manga nya sistamilen-aktorerna, vi
kallar dem "uppstickarna”, ar vilka tider de kor godset. Att de kér pa morgonen medan
uppstickarna i princip kor ut allt pa kvallen, vilket de stora aktérerna behéver anpassa sig till i
hdgre utstrackning.

Vi har hdrkomst fran B2B, industrin &r 6ppen 7-16. Vi har avgangar mellan terminaler. Men det
nya med E-handeln &r att det &r privatpersoner som handlar. De vill ha leveranser dagen efter.
Vi behéver anpassa oss till B2C. Vi har i grunden samma fléden som férut, men uppstickarna
kér allt pa kvéllen, medan vi kér pa morgonen.”

Ingen kapacitetsbrist trots 6kad e-handel

Trots att intervjupersonerna vittnar om att e-handeln 6kat kraftigt sista aren rader ingen
kapacitetsbrist. Detta beror pa flera saker. Dels ar kapaciteten hos logistikaktérerna hég. Den
logistikaktor vars terminal vi besdkte i Norrland berattade att de tar emot leveranser fran
foretagets terminaler sdderut tva ganger per dag. E-handelns paket ryms i befintliga
leveranser.

En annan anledning ar att logistiken omférdelas. Fran att mestadels ha delat ut paket dagtid
till ombud, sker nu paketutdelning dagtid saval som kvallstid, till hemadresser, ombud saval
som till paketboxar. Under de senaste tva aren har pandemin bidragit till farre leveranser till
butiker, vilket ocksa skapat utrymme for e-handelns paket i befintliga transporter. Ytterligare
en anledning ar att nya foretag tagit andelar av marknaden. Fler transporterar e-handelns
paket pa delvis samma linjer.
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4.2 Logistiken en del av e-handelns styrkor

E-handeln ar attraktiv da kunderna bekvamt fran sin telefon, surfplatta eller dator, snabbt kan
jamfdéra priser och fa varan levererad hem, till ombud, butik eller till paketbox.

Leveranserna har blivit en allt viktigare del av kundupplevelsen menar flera av véara
intervjupersoner. Idag ar kraven pa snabba och flexibla och garna kostnadsfria leveranser stor
och nagot e-handlare ocksa anvander som konkurrensmedel. Att ha manga logistikféretag och
manga alternativ i "checkouten” ar idag en forutsattning for en effektiv e-handel. Denna bredd
av leveransalternativ ar bade en konkurrensfaktor och ett satt att hdja kundens képupplevelse.
Som leverantor kostar det ofta att ligga hogt bland leveransalternativen. Men man maste
ocksa som transportdr fortjana sin plats, man ska bland annat ha ratt digitalt granssnitt och
kunna erbjuda sena upphamtningar. Att ha tillgang till manga ombud och leveranspunkter ar
en fordel eftersom kunden oftast tar den leverantor som erbjuder leverans narmast. Flera
intervjupersoner menar att snabbhet och flexibilitet ar en allman trend i samhallet. Idag
forvantar sig e-handelns kunder snabba och flexibla leveranser. Férandringen har gatt snabbt.

"Det &r olika kombinationer som driver e-handelns snabbhet, fér 5 ar sedan var man "good
enough” om man kunde leverera pé en vecka, det duger inte idag. Nu férvéntar sig kunden
leverans under 3 dagar, eller 7 dagar for fri frakt, men da ska den vara gratis. Hur snabb kan
man vara utan att tulla pa miljbn? Du kan fa ditt paket gratis, du kan fa det snabbt och med
minsta miljdpaverkan men vi kan inte uppfylla allt samtidigt.”

E-handeln ar en volymbransch, for att fa det att ga ihop ekonomiskt och tillfredsstalla
kundernas leveransdnskemal kravs volymer. En livsmedelsaktér namner att forst under
pandemin blev deras darkstores fér leverans av matkassar I6nsamma.

Bland de vi talat med ar bilden otydlig kring vad eller vem som egentligen driver utvecklingen
av snabba leveranser. Ar det e-handlarna eller transportérerna? Flera av vara intervju-
personer upplever kraven pa snabbhet som hdga. For e-handlare kan leveranstiden vara ett
konkurrensmedel nar de varor man saljer ar desamma som konkurrenterna saljer. Som
transportor ar mojligheten till korta leveranstider en viktig del av erbjudandet for att attrahera
kunder. De ar aven viktigt att ha en hog leveranssakerhet, att lAmna godset péa utlovad tid.
Detta matt anvands av aktorer bade vid upphandlingar och vid intern effektivitetsuppfdljning.
Flera vi talat med konstaterar att trots snabbare leveranstider tycks kunder acceptera att
leveranser far ta tid. Det hanger aven ihop med betalningsviljan hos kunden, fa verkar
beredda att betala for sin frakt.

4.3 Utmaningar med den okade e-handeln

Nar vi fragar féretagen om vilka utmaningar de ser med den 6kade e-handeln far vi olika typer
av svar. Manga resonerar dels kring transporternas lénsamhet, dels kring hur héallbarhets-
fragan ska l6sas. Hallbarhetsfragan beskriver vi mer i kapitel 5. Bada amnena ar starkt
beroende av konsumenternas krav pa snabba och flexibla leveranser. Om manga paket ska
distribueras till manga platser pa kort tid riskerar fyllnadsgrad, samlastning och optimering av
godset att ga forlorat. Inte minst nar utvecklingen gatt mot fri frakt och fria returer, vilket lett till
ett slags okynneshandlande. Logistikaktérerna vi talat med menar att deras lastbilar inte gar
tomma och att de har sa hog fyllnadsgrad som ar maéjligt. Manga sistamilen-aktérer ar sa gott
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som fossilfria. De ar dock medvetna om att vagen ar lang till att hela strackan blir fossilfri. Sa
mycket HVO 100 finns inte att uppbringa och omstallningen till elektriska transporter kommer
ta tid. Okad anvandning av bada drivmedlen véntas ocksa pressa upp priserna avsevart.

De nya sistamilen-aktdrerna menar att deras paketdistribution ar optimerad och effektiviserad
genom algoritmer. Returer tar de dessutom pa samma planerade rutt som de delar ut paket
vid annat tillfalle. De menar ocksa att det finns stort utrymme for optimerad och
effektiviserande logistik hos traditionella aktérer, utan att det gor avkall pa hallbarheten. Man
ska notera att dessa aktorer framst kor de sma och latta e-handelspaketen som det ocksa ar
Iattare att optimera frakten for. De allra mest miljévanliga fraktalternativen bygger uteslutande
pa hogre grad av samlastning, fylinadsgrad och tar langre tid. En e-handlare berattar att
konsumenterna far sina paket men att de férvarnas att leveranstiden kan bli langre én med
andra alternativ. Paketet fraktas d& med fossilfria logistikforetag som fér dagen har extra
kapacitet att ta med paketet mot lagre ersattning.

Enskilda e-handlare forsoker stavja éverkonsumtion och alltfor manga returer, genom att
blocka konsumenten eller ge lagre priser till dem som skéter sig. Inom e-handelsbranschen
utvecklas nu tjanster som ska 6ka konsumenternas koptillfredstéllelse genom att battre
matcha t.ex. passform for skor och klader. Till syvende och sist maste alla inse att frakten
maste fa kosta om man vill ha socialt och miljomassigt hallbara transporter, menar vara
intervjupersoner. E-handels- och logistikbranschen har tillsammans med Miljomarkt Sverige
tagit fram en miljdmarkning for e-handelns leveranser, mer om detta i kapitel 5.3.

En naturlig undran pa den 6kade e-handeln ar att logistikforetagens kapacitet snart borde sla i
taket och leda till kraftigt forsamrad arbetsmiljé med langa dagar fér personalen. Av dem vi
talat med tycks det inte finnas nagon oro fér nagot sadant scenario. Logistikféretagen anses
ha god kapacitet. Nar vi talat med logistikaktorer menar de att e-handelns paket ryms i de
befintliga flédena. Dessutom har nya logistikaktérer tillkommit och tagit andelar av marknaden.
Med god planering, vilket digitala verktyg mojliggor, behover inte de anstallda jobba langre
dagar an tidigare. E-handelns logistik ar arbetsintensiv, bade vad galler terminaler och
utkdrning av paket och Arbetsmiljoéverket har konstaterat att det finns stora brister i den
pakethantering som e-handeln genererar. Vara intervjupersoner bekraftar att terminalarbetet
kan vara tungt, men ocksa stressigt vid storre forsaljningstoppar. De menar att de arbetar
aktivt for att forbattra arbetsmiljon, vilket vi beskriver mer i kapitel 5.1.

Branschen hotas av brist pa chauffoérer och konkurrensen ar hard. Detta galler framst
c-forarbehorighet. E-handelns logistik innebar kdrningar med ganska fa kilometrar men manga
stopp. Industrin och byggen erbjuder idag battre betalt och bekvamare arbetsmilj6 for forarna.
De vi har talat med menar att de klarat chaufférsbristen ganska bra. Det beror framst pa att e-
handelns paket ofta kors ut med latta lastbilar vilket bara kraver B-koérkort.

Paketboxar ser flera aktérer som ett satt att 6ka hallbarheten och konsumentservicen pa
samma gang. Genom att dela ut paketen i postboxar dar konsumenterna bor kan logistik-
foretagen undvika trangsel, vilket reducerar kortiden men aven forbattrar arbetsmiljon for
forarna. Aktorerna vi talat med anser att konsumenterna uppskattar paketboxarna, da de kan
hamta ut sina paket samt lamna returer p4 samma plats, nar det passar dem bast.
Paketboxarna ar ofta strategiskt utplacerade vid narbutiker eller bostadsomraden som gor att
paketuthamtningen kan goras i samband med annan shopping eller vardagsresor.
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5 Hallbara transporteri e-
handeln

Det férs en debatt i samhallet om huruvida e-handelns logistik &r miljomassigt hallbar. En
vanlig utgangspunkt ar att e-handelns logistik ar mindre samordnad an till butik. Vid hem-
leverans sker e-handelns logistik till fler stopp an vid leverans till ombud och paketbox.

En annan kélla till oro ar konsumenternas beteende nar de e-handlar. Det ar inte ovanligt att
frakt och retur ar gratis och eftersom vissa varor maste provas fysiskt lockas vissa
konsumenter att handla fler exemplar an de behdver. Det som inte faller i smaken eller inte
passar returneras. Det ar alltsa en fraga om hur man valjer att fa sina paket levererade men
ocksa om kundernas e-shoppingvanor. Fri frakt och fria returer ses ocksa som nagot som kan
driva den ohallbara e-shoppingen.

E-handeln har potential att leda till mindre trafikvolymer och minskad energianvandning for
transporter, om inkdpsresor med bil ersatts av mer effektiva godstransporter. Men detta beror
pa en mangd faktorer, sdsom férvantan pa snabba leveranser som kan forsamra
férutsattningarna for en effektiv logistik i form av ruttoptimering och héga fyllnadsgrader.
Andra faktorer ar ineffektiva férpackningar (fér mycket emballage eller luft i paketet), relativt
hoég andel flygfrakt samt inte minst mangden returer och dess hantering. Om detta har
Trafikanalys skrivit i tidigare regeringsuppdrag.®”

5.1 Hallbarhet en viktig men svar fraga

Manga logistikforetag har idag hdga hallbarhetsmal, bade sociala och miljomassiga.
Hallbarhetsarbetet ar inriktat pa alla led i logistiksystemet, fran miljovanlig kérning, fordon och
drivmedel, till smarta logistiklésningar som hojer fylinadsgraden, forbattrar ruttoptimering samt
minimerar antalet "bomkérningar’. Manga e-handelsféretag erbjuder samordnade miljévanliga
leveransval, vilket oftast ar en leverans som tar langre tid jamfort med expressleveranserna.
Branschen arbetar ocksa med initiativ for mindre luft i férpackningarna, vilket mojliggér 6kade
fylinadsgrader. Exempelvis initiativet Forpackningsresan for att effektivisera e-handels-
logistiken.588° Ett annat exempel &r utndmningen arets Airfluencer for att uppmuntra foretag
att minska luften i sina paket.”

Hallbarhet ar en viktig men svar fraga for e-handlare och logistikforetag eftersom e-handel kan
leda till mer godstransporter, dvs. fler kérda kilometer med godsfordon, jamfort med traditionell
butikshandel. Distributionsstrukturen for e-handlade varor skiljer sig fran den traditionella
butiksférsaljningen genom att e-handeln kraver distribution till vasentligt fler och mer utspridda
leveranspunkter. Mindre sandningsstorlekar skickas, jamfort med leveranser till butik, vilket i

57 Trafikanalys (2019). Leder e-handeln till kade transporter? — Delredovisning av ett regeringsuppdrag.
Rapport 2019:13.

% Bakom initiativet Férpackningsresan star dven Institutionen for férpackningslogistik vid LTH, Institutionen for
teknikens ekonomi och organisation vid Chalmers, samt en rad representanter fran e-handeln.

% Poddtoppen. Férpackningsresan.

70 PostNord (2022). Adlibris vald till arets Airfluencer.
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sin tur staller 6kade krav pa samordning av godset i transportledet. De sma sandningarna och
de manga leveranspunkterna gor att e-handeln innebar en fragmentering av transporterna
jamfort med butikshandeln, och att leveranserna ofta sker med mindre fordon.

Utgar vi fran paketets eller kundens perspektiv sa kan sista strackan ocksa skétas av kunden
som ska ha paketet, genom hamtning hos ombud eller paketskap. Manga e-handlare erbjuder
sina kunder en rad olika fraktalternativ. E-handelsbolaget Lyko talar om "logistikparadoxen”;
hur man kan skapa férdelar med manga alternativ utan att 6ka antalet transporter och
fortfarande ha bra fyllnadsgrader. Lyko sjalva staller krav pa leverantérerna om tillrackliga
volymer i fordonen for att fa hamta pa lagret i Vansbro. Annars far fraktbolagen dela pa en
upphamtningstransport (line-haul) sa att fordonen vid lagret fylls och minimeras i antal. Ett
annat exempel ar NetOnNet som inte erbjuder alla fraktalternativ fér kunden utan enbart det
alternativ som majliggor ett effektivt transportnat med fulla bilar och enkel hantering vid
e-handelslagret.”

Snabbare leveranser med smala tidsfonster ar mer ineffektiva

Det finns en trend mot allt snabbare e-handelsleveranser och dessutom inom smala
tidsfonster, dvs. att kunden vill ha sin hemleverans pa en specifik tid. Kravet pa snabba
hemleveranser vid nastan alla tider pa dygnet kan leda till ineffektiva rutter och lagre
fyllnadsgrader. Snabba leveranser med smala tidsfonster kan dessutom leda till kraftigt 6kat
trafikarbete med leveransfordon, jamfért med leveranser med lite langre leveranstider och
bredare tidsfonster. Forklaringen till detta ar att logistikforetaget far battre férutsattningar att
ruttoptimera och samlasta om leveransen tillats ta lite tid."?

Smala tidsfonster gor ocksa att det blir fler leveranser till samma omrade pa olika tider under
dagen, i stallet for att alla leveranser till ett visst omrade kérs ut p4 samma runda. Kravet pa
snabba leveranser kommer i konflikt med e-handelns transporteffektivitet och hallbarhet.
Samtidigt ar det svart for foretagen att inte erbjuda alltmer generésa leveransalternativ,
eftersom det ar en viktig konkurrensfaktor. Ombud och paketboxar 6kar méjligheten till
samordning, ruttoptimering och darmed 6kad transporteffektivitet.”

Fyllnadsgrad - en definitionsfraga?

Fyllnadsgrad lyfts ofta som nagot som gar att optimera foér mer hallbara transporter. Men det
ar nagot som inte alla vara intervjupersoner haller med om. Det ar mer ett uttryck for en
akademisk diskussion och inte férankrat i det praktiska logistikarbetet, menar vissa. Andra
menar att det faktiskt finns mer att gora nar det galler fyllnadsgrader. Féretagen sager sig
lasta sa optimalt som det gar men att fyllnadsgraden ar starkt beroende av vilket gods som
transporteras. Fyllnadsgrad, menar en aktor, ar en definitionsfraga. De kan ha 100 procent
fylinadsgrad i sjalva bilen eller sa kor de en specifik rutt fran en terminal, dar tiden ar den
begransande faktorn. Dar menar de att bilen kan ha full fylinadsgrad for att tiden inte racker till
fler godsleveranser.

Om en transportor debiterar transportképaren efter sa kallad fraktdragande vikt s& debiteras
koparen efter den hogsta av verklig vikt och skrymme vikt. Skrymmevikt ar for en kubikmeter
gods 280 kg dvs. en kubikmeter debiteras alltid som om det vagde atminstone 280 kg. En
transportor berattar for oss att de raknat pa vad som debiteras, och de kan kéra med 140 —

" Marten Sjolin (2020). Resan till hallbar e-handel.

2 Trafikanalys (2019). Leder e-handel till dkade transporter? — Delredovisning av ett regeringsuppdrag. Rapport
2019:13.

73 Trafikanalys (2020). Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara? Rapport 2020:2.
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150 procent i fyllnadsgrad, ibland upp till 230 procent. D& har de lastat varor med hég densitet
och lag densitet i samma transport. "Jarnbalkar och chipspasar dr drémkombinationen”, som
en av vara intervjupersoner sa.

Till viss del gar fylinadsgraden inte att gora sa jattemycket at, eftersom det i de flesta
transporter rader en stor geografisk obalans. Vad galler langvaga lastbilstransporter gar t.ex.
betydligt mer konsumtionsvaror till Stockholmsomradet, an darifran. Detsamma galler norra
delarna av Sverige. En line haul-transportdr namner proportionerna 80 in, 20 ut” dvs.
mangden gods som ska ut fran vissa omraden ar av betydligt mindre omfattning &n det som
ska dit. E-handlat gods uppvisar ocksa stora obalanser inom Sverige. Det gar stora mangder
e-handlat gods fran bl.a. Boras-omradet men aven fran olika kluster dar det finns stora lager
som Orebro, Jénképing och Kalmar. En transportér i norra delen av Sverige som vi talat med
uppskattade att det kom 40-50 burar med e-handlade paket in varje dag, medan kanske

5 burar med paket skulle ut. Tillsammans med de mindre mangderna e-handlade paket utgar
aven ett stort antal tomma paketburar tillbaka till bl.a. Boras-omradet. Vad galler last mile-
transporter av e-handlade varor rader en mer lokal obalans; de flesta bilarna ar fullastade in
mot stdderna och i princip tomma nar de kommer darifran.

En annan fraga ar hur varor paketeras. En aktér menar att férpackningarna ofta ar for stora i
forhallande till produkten som den omsluter. Det resulterar i att logistikforetagen transporterar
anda upp till 30 procent luft i sina lastbilar trots optimal fylinadsgrad. Dar vilar ett stort ansvar
pa e-handlaren att anvanda optimalt utformade kartonger for de varor som skickas, menar
aktoren.

Vinnare av utndmningen arets airfluencer 2022, Adlibris, jobbar hart med att slimma sina
paket och att 6ka fylinadsgraden infor logistikleverantérernas hamtningar. De sager i en artikel
att de har ett ansvar som foretag att driva pa utvecklingen fér hallbara leveranser, och att
konsumenterna vill tycka om paketupplevelsen vid sitt kép. Aven om konsumenternas
betalningsvilja for detta &nnu inte finns sa har konsumenten en hog medvetenhet om det,
darfor vill foretaget ta en tydlig marknadsposition har.™

Konkurrens hindrar samlastning

Nar vi fragar aktérerna om méjlighet till samlastning ndmner en av de storre logistikaktérerna
att de framst forsoker samlasta sjalva inom egen verksamhet for att 6ka fyllnadsgraden,
exempelvis vid leveranser till skola och sjukhem. Nar de kor till matbutiker som ar ombud tar
de aven med paketen i samma tur. Det ar detta som de menar ar grunden i de stora
logistikaktérernas affarsidé, och det som de ar bra pa, att effektivisera och géra dynamiskt.

En annan av de stora aktérerna beskriver samlastning som att man ofta pratar om det utifran
ett storstadsperspektiv. Dar ar deras fylinadsgrader bra, de kan inte bli battre, men framhaller
samtidigt att bilarna inte kér mer an tva mil fullastade. | glesbygd kors farre turer, som
anpassas efter volym. Denna aktor tror att ett krav pa samlastning skulle skapa fler
omlastningspunkter eftersom man ofta vid samlastningsinitiativ adderar en samlastningspunkt
och koér hem igen. Istallet for att kéra den vanliga rundan.

Att man skulle samkoéra mellan bolag namner en av de storre logistikaktdrerna som en utopi,
och liknar det vid att det skulle vara som att tva konkurrerande livsmedelshandlare skulle borja
sdlja sina produkter i samma butik. Att diskussionen i slutdndan handlar om prisbilden och att
denna typ av fragor inte kan diskuteras med en konkurrent i rummet. Trots detta forekommer

74 PostNord (2022). Adlibris vald till arets Airfluencer.
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viss samkdrning genom att denna aktor ar leverantér at andra stora akerier i exempelvis
glesbygd. Det férekommer aven att de tillsammans med andra stora logistikaktorer har en
gemensam underleverantor i glesbygd, som da blir en slags neutral aktor till de stora
transportorerna. Denna typ av samarbete har fungerat bra och det finns manga vinnare pa
denna typ av samverkan, bade ekonomiskt och hallbarhetsmassigt.

Den framvéaxande fjardepartslogistiken (4PL) dar transportlogistiken organiseras av foretag
som inte sjalva ager vare sig produktion eller transportmedel, kan mdojligen skapa nya
forutsattningar fér samlastning. Men det saknas annu underlag for att bedéma denna
utveckling.

For att gora e-handelsleveranserna mer |l6nsamma och skapa mer kundnytta har Axfood-agda
e-handlarna Mat.se och Apohem testat samleveranser av mat, apoteksvaror samt recept-
belagd medicin till kunder i Stockholm.” Det finns ocksé foretag som erbjuder tjanster
inriktade pa samleveranser pa landsbygden, baserat pa lokalsamhallets infrastruktur. Ett
sadant exempel kommer fran foretaget Freelway, som utvecklat ett koncept dar lokala
traffpunkter, som t.ex. lanthandeln eller den lokala pizzerian, kan fungera som servicestalle for
in- och utlamning av paket.”®

Returer - en utmaning for hallbar e-handel

E-handelskunderna vill ha och forvantar sig allt fler leveranssatt, snabba leveranser och 6kad
bekvamlighet. Detta galler aven returerna. | PostNords E-barometer for ar 2020 uppgav nio
procent av e-handelskonsumenterna att de helst av allt skulle vilja att deras retur hamtades
upp hemma. De flesta féredrar dock fortfarande att lamna returer till ombud eller i breviadan.
Fria returer ligger hégt upp pa kundernas onskelista men innebar i praktiken problem. Av
kostnadsskal kan det vara viktigt foér e-handlare att halla nere returandelarna. Eftersom frakt
kostar pengar maste nagon betala kostnaden, oavsett om det bakas in i sjalva produktpriset
och sedan kommuniceras som fri frakt eller om returfraktkostnaden specificeras separat.””

Samtidigt ar det en balansgang for e-handlarna eftersom kunder som returnerar mycket
samtidigt tenderar att vara I6nsamma, genom att de handlar mycket och/eller dterkommer
som kunder. Fria returer ar en viktig faktor fér att konkurrera pa e-handelsmarknaden, trots att
det utgdr en kostnad for foretaget. Risken, for foretag som inte erbjuder fria returer, ar att
kunderna istéllet vander sig till de foretag som erbjuder detta.

"Returerna har blivit mer tillgéngliga, kunder returnerar séngar och soffa — fér att man kan! Man
har vant sig att logistiken inte kostar sa& mkt. Manga bolag talar om fri frakt.”

En stor andel returer paverkar godstransporternas transporteffektivitet och hallbarhet. Inte
minst nar flera e-féretags returlager férlagts utomlands. E-handeln har betydligt fler returer an
den fysiska detaljhandeln. Nagon exakt siffra pa antalet returer gar inte att fa fram. Vissa
varugrupper har betydligt fler returer an andra, dar allra hdgst returandel finns for klader. | dag
returneras i genomsnitt 22 procent av alla klader som kdps online i Sverige, men andelen
varierar mellan 18 och 60 procent.”® Samma varukategori i de fysiska butikerna har returer pa
nagra fa procent men dar gar returen direkt tillbaka till hyllan fér férsaljning, dvs. kraver ingen

5 Dagens Logistik (2021). MAT.SE och APOHEM utdkar samleveranser.

76 Trafikanalys (2020). Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara? Rapport 2020:2.

7 PostNord (2021). E-barometern 2020.

8 Hogskolan i Boras (2021). Forskning. www.hb.se/forskning/forskningsportal/forskare/ AMPE/
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transport.”® Returerna i e-handeln genereras delvis av att det &r lattare att kopa fel nar man
inte provar kladerna som man gor i en fysisk butik. En del kunder utnyttjar dock systemet med
fria returer, genom att kdpa manga olika storlekar av samma plagg och returnera de som inte
passar.®?8! Flera e-handelsforetag har pa senare tid blockerat kunder som gér omfattande
returer, sa kallade "serial returners” eller "returmissbrukare”. Ett exempel pa detta ar foretaget
Boozt som hitintills stangt av 19 000 av sina kunder (0,4 procent av kundbasen) pa grund av
detta beteende.?? Vara intervjupersoner beréattar &ven om andra initiativ for att minska antalet
returer. Exempelvis finns en app som gor det méjligt att hitta ratt passform pa skorna genom
att fotografera dina fotter. Andra exempel ar frageformular for att hitta ratt passform pa de
klader du koper.

E-handelns arbetsmiljo

E-handeln ar arbetsintensiv for personal pa terminaler, fordon och ombud. | perioder kring
forsaljningstoppar, som "Black Friday” och julhelgerna, ar det ocksa mer stress. Enligt
Arbetsmiljoverket brister 8 av 10 foretag inom e-handelskedjan i sina arbetsmiljorutiner. Vid
drygt 600 inspektioner mot e-handlare, lager, paketterminaler, utlamningsstallen och
transportforetag visade sig brister om belastning, tidspress och risk for olyckor och skador.
Belastningsproblematik kan orsakas av tranga utrymmen och avsaknad av hjalpmedel for lyft
eller rullande hantering. Tidspress tvingar de anstéllda att hantera en stor paketmangd pa kort
tid. Nar det galler truck-anvandning finns risk for olyckor, arbetssjukdomar och allvarliga
skador.®

Vara intervjupersoner instammer i den bilden. Flera av dem vi talat med arbetar aktivt med att
forbattra arbetsmiljon, genom olika hjalpmedel. En aktor vi talat med erbjuder verktyg som
lyfter paketet med en vakuumsug eller ett yttre "skelett” som man bar utanpa kroppen och som
hjalper till vid lyften. En annan aktdr som driver ett akeri som kér samlastat gods menar att det
ar ett tungt jobb dar vitvaror ska lastas och koéras ut till féretag eller hem till kunden. De
anstallda ar oftast unga man. Fler kvinnor séker sig idag till branschen men inte till féretaget vi
talat med. En anledning ar att jobbet ar for tungt, tror var intervjuperson. Arbetsmiljon kan
ocksa vara stressig under sarskilda forsaljningstoppar. De vi talat med menar dock inte att
e-handeln lett till IAngre arbetsdagar. | stéllet planerar féretagen sina strackor battre idag. De
har ocksa anstallt fler som utfér kdrningarna.

5.2 Langt kvar till helt fossilfria leveranser

Vara intervjupersoner delar bilden att e-handeln kan bidra till minskad hallbarhet. Flera ser
leveranser till ombud eller paketboxar som den framsta I6sningen for att goéra logistiken mer
hallbar. Flera transport- och logistikforetag 6kar andelen elfordon och elektrifierade I6sningar
for att gora sina leveranser mer héllbara. E-handelns paket kors, atminstone den sista
strackan, oftast med latta lastbilar, vilket gor det méjligt att kéra med ellastbilar.

9 SVT Play (2021). Framtidens shopping.

80 SVT (2021). Framtidens shopping.

81 PostNord (2019). E-barometern 2018.

82 TT Omni (2022). E-handlare portar "returmissbrukare".
8 Arbetsmiljoverket (2021). E-handelns hantering av paket.
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"En skillnad mot férr ndr man kérde mycket till kbpcentrum &r att man idag kér mer med létta
lastbilar, det &r positivt da det gar att elektrifiera lattare”

For att na fossilfria transporter kravs fordon som antingen drivs av miljévanliga branslen eller
ar elektrifierade. Foretag som PostNord och Bring siktar pa helt fossilfri post- och paket-
utldmning. Bring har bland annat investerat i ett svenskt foretag, som utvecklat en latt lastbil
som ar helt eldriven.® Omkring 28 procent av PostNords flotta bestar av elfordon och da
framst elcyklar och mindre bilar. Under 2020 kdpte de 160 nya mindre elbilar och 6kade
antalet elcyklar. Det ar dock en bit kvar innan post- och paketleveranser ar helt fossilfria och
framfér allt elektrifierade. An s& lange har ambitionerna om helt fossilfria post- och
paketleveranser endast férverkligats pa stadsdelsniva i Stockholm.8®

"Fér logistikaktérerna &r miljién den stora utmaningen, hur fixar vi elektrifieringen? Det kommer
bli en jobbig omstéllning. Nagon ska betala fér den, att kéra elfordon kostar manga ganger mer
&n en fossil lastbil, det &r billigare att tanka med el men hur blir elpriset.”

En Okad elektrifiering staller krav pa ny teknisk prestanda. Hansyn maste aven tas vid
utveckling av logistik- och distributionssystem, inte minst ruttplanering utifran rackvidd och
laddstationer.®® | november 2021 fanns det drygt 14 000 laddpunkter i Sverige.®”

Manga av aktérerna namner de langa leveranstiderna pa nya transportfordon. Sa var det aven
innan pandemin men nu har effekten forstarkts ytterligare, vilket delvis sammanhanger med
komponentbristen som uppstatt under pandemin. Ett av féretagen som vill byta ut flottan till
eldrivna fordon tycker att det inte just nu finns nagra bra fordon med tillracklig rackvidd och
rimlig prislapp. Priserna pa drivmedel och el har ocksa stigit under pandemin, vilket riskerar
minska ldnsamheten for transportérerna och slutligen leda till 6kade fraktpriser.

Flera av de aktorer vi talat med beskriver sig som fossilfria och kor i stor utstrackning pa
HVO100. Men det finns stora utmaningar for transportsektorn att bli helt hallbar. En aktor
namner att de sjalva kér med moderna fossilfria lastbilar, men vet att transporter i andra led
ofta varken ar socialt eller miljomassigt hallbara.

"Last mile redovisas ofta som fossilfri, men man méter bara last mile, de langvéga transporterna
gar ofta med andra féretag som har é&ldre bilar och inte séllan cabotageférare. Vissa har daliga
arbetsférhéllanden och mycket gamla bilar med slitna déack.

En e-handlare vi talat med som erbjuder fossilfria transporter som alternativ i checkouten,
konstaterar att inget fraktalternativ ar helt utslappsfritt. Den fossilfria frakten sker med aktérer
som kor pa HVO, bade fran terminal och sista strackan. E-handlaren erbjuder dven ett
kostnadsfritt leveransalternativ med lite langre leveranstid. Detta alternativ anvands av
e-handlaren till att optimera bade sin egen drift men ocksa samarbetspartnernas
(transportérernas) drift for att darigenom minimera klimatavtrycket. Godset gar med den
transportor som for tillfallet har éverkapacitet, men logistikaktéren far ocksa lite mindre betalt
for just denna frakt. En orsak till att detta fungerar bra ar att vissa transportérer har mycket att
gora under helgen och andra mer efter helgen, beroende pa vilka typer av e-handelskunder
aktoren har. Denna Overkapacitet nyttjas da till optimering av leveranser. Kunden far sitt paket
men hur snabbt leveransen sker beror alltsa pa vilken aktdr som har kapacitet for dagen.

84 Dagens infrastruktur (2019). Bring staller om till grént — startar ny taglinje
8 Bring (2021). Sista milen av leveransen — helt utan utslapp.

8 Triple F (2021). Triple F Etableringsprojekt Omvarldsanalys Logistik

87 Elbilsstatistik (2021).
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5.3 Hallbarhetsmarkning av e-
handelstransporter — ett aktorsatagande

Vissa e-handelsforetag har i sin checkout olika benamningar pa transportens klimatpaverkan.
Ett visst alternativ kan benamnas “fossilfritt”, "miljé”, "klimatsmart” etcetera. Genom vara
intervjuer med olika aktdrer i branschen har vi forstatt att en sadan etikett i vissa fall betyder
att endast sista ledet i transportkedjan (last mile) ar fossilfritt, medan samma benamning i
andra fall betyder att hela transportkedjan (inom Sverige) ar fossilfri. Det finns ingen standard
har och det ar svart som konsument att veta vad man egentligen orsakar fér miljopaverkan
med sitt kdp. Dessutom saknar de flesta leveransalternativen i checkouterna idag nagon

markning 6ver huvud taget.

Det finns redan idag tva etablerade markningar av transporter; Fair Transport och Bra miljéval.
Fair Transport ar transportbranschens markningssystem som utvecklats och driftas av
branschférbunden Sveriges akeriféretag och Transportféretagen. Fair Transport avser endast
godstransporter pa vag och tacker allt fran socialt ansvarstagande med goda arbetsvillkor och
trafiksakerhet i form av hastighetsbegransningar och kontrollerade fordon till miljomassig
hallbarhet.®®

Bra Miljoval ar Naturskyddsféreningens egen miljdomarkning som helt har fokus pa miljo-
konsekvenser av olika varor och tjanster. Det finns ett antal kriterier for t.ex. budtransporter
respektive langvaga transporter. Ett foretag kan anstka om licens och om féretaget godkanns
genom att uppfylla ett antal faststéllda kriterier, sa far féretaget markningen Bra Milj6val.®

Just nu pagar ett arbete med att ta fram en Svanen-markning for just e-handelstransporter.°
Tanken ar att transportdrer och speditérer kan marka sin transporttjanst som uppfyller
uppstallda krav fran Nordisk miljomarkning. E-handlare ska sedan kunna erbjuda market i sin
checkout for att lyfta det mest hallbara fraktalternativet. Svanen-markningen ska inkludera
kriterierna som finns i Fair Transport-markningen men aven vaga in faktorer som leveransers
snabbhet och specifikt last mile-transporten. Svanen-markningen ska ocksa ge utrymme for
tagtransporter, nagot som idag inte ryms inom Fair Transport.

Svanen-markning av e-handelstransporter avser transporter fran e-handlarens lager till
konsument, for de transporter som licensinnehavaren (transportéren) har radighet éver.
Markningen ska ge konsumenter en mojlighet att enkelt kunna anvéanda sin konsumentmakt i
checkouten.

Samtidigt ska transport- och logistikbolagen kunna anvanda en tydlig definition for vad som
kravs for att vara ett av de basta alternativen utifran klimat-, miljé- och sociala aspekter. Med
en Svanen-markning ska e-handelsféretagen ocksa fa ett verktyg att vélja ansvarsfulla
transportbolag och samtidigt ge sina kunder en trovardig standardiserad markning av sina
leveransalternativ. Planen ar att Svanenmarkta leveransalternativ kan bérja synas i e-
handelsforetagens checkouter i bérjan av 2023.

Energimyndigheten &r med och stottar markningarna ovan genom det forum®' som
Transportféretagen ar sammankallande for. Detta forum samlar ett tjugotal av de stora
logistikforetagen men ocksa flera e-handelsféretag, bland annat Apotea och Lyko. Syftet med

8 Se www.fairtransport.se

8 Se www.bramiljoval.se

% Svanen &gs av Miljomarkning Sverige, se www.svanen.se

91 Inom ramen fér sektorsstrategin Transporteffektiva och fossilfria godstransporter driver Energimyndigheten
forumet Hallbarhetsmérkning for godstransporter och e-handel, dar arbetet med Svanen-markningen ryms.
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detta forum ar att sammanfora alla viktiga intressenter kring hallbarhetsmarkning for att kunna
skapa samordnade, effektiva och &ndamalsenliga markningar for transporter som ar val
forankrade bland de aktérer som senare kommer att anvanda markningen.
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6 Kan vi mata e-handelns
transporter?

Paket ar en helt central form for e-handelsvaror. E-handelsvaror packas i paket hos en
tillverkare eller pa ett lager, i Sverige eller annat land. Paketet transporteras vanligen forst en
langre stracka (fran foretagets lager i t.ex. Boras, Kina eller Tyskland) till en spridningsterminal
i t.ex. Stockholm eller Umea. Darefter sker vidare transport till ombud eller till kundernas hem.
Ett paket kan passera flera terminaler pa vagen och darmed lastas om ett flertal ganger. Det
mesta av dessa transporter gar pa vag dvs. med lastbil.

Kan vi mata e-handelns transporter?

Det ar ont om tillgangliga data och statistik som beskriver e-handelns transporter och volymer,
vilket har konstaterats i flera rapporter fran Trafikanalys.®? Inte heller internationellt finns
sarskilt mycket uppgifter om e-handelns transporter. Varken Eurostat eller EU-kommissionen
har statistik 6ver e-handelns omfattning nar det galler godsmangd i ton eller antal transporter.
Skalet till bristen pa statistik ar helt enkelt att transportmoénstren ar komplexa, forandras
dynamiskt och ar svara att fAnga i kvantitativa termer.

Det finns manga osakerhetskallor nar man vill fanga e-handelns godstransporter. Svarigheten
i att urskilja e-handelns godsmangder fran totala godsmangder i statistiken bestar bland annat
av att det ar svart for uppgiftslamnarna att separera fraktat gods som har e-handlats fran gods
som handlats pa annat satt. Bade e-handlade varor och butiksvaror ror sig till stor del i samma
fléden, finns ofta pa samma lager och i samma bilar.

Dessutom &r information om enskilda transporter ofta splittrade mellan varuagare, distributérer
och underdistributorer. Detta gor det i princip omgjligt att sarredovisa e-handelns
godstransporter med en rimlig uppgiftslamnarboérda for foretagen som har informationen.

Det ar inte heller sjalvklart att aktorerna med tillgang till data vill dela med sig av den, med
hanvisning till affarshemligheter. Att samla in uppgifter som finns i olika system hos olika
aktorer ar bade komplext och resurskravande. Delar av transportmarknaden for e-handeln
sasom paketskap och hemleveransmarknaden ar sedan flera ar i en dynamisk utvecklingsfas,
vilket kan gora det svart att definiera en stabil population av uppgiftsiamnare.

E-handeln ar ingen bransch och ingen varugrupp

E-handeln tillhér ingen specifik bransch utan finns inom manga olika branscher. E-handlade
varor ar heller ingen varugrupp utan finns i manga olika varugrupper. | den officiella statistiken
over trafik och transporter finns saledes ingen bransch eller varugrupp specifikt for vare
butikshandel eller e-handel, och inte heller for detaljhandeln som helhet. Snarast ingar
detaljhandelns olika transporter som ospecificerade delmangder i sin respektive bransch eller
varugrupp, som till exempel livsmedel, textil och bekladnad, moébler etcetera.

9 Trafikanalys (2019). Leder e-handel till dkade transporter? Delredovisning av ett regeringsuppdrag. Rapport
2019:13. Trafikanalys (2017). Distanshandelns transporter. Rapport 2017:9.
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Dessa omstandigheter gor att det ar svart att flja e-handelns transporter och deras utveckling
i tillganglig statistik, som oftast ar presenterad per bransch och/eller varugrupp.

Bransch-koder ar helt centralt i statistik om foretagsverksamhet. Den vanligaste nomen-
klaturen ar SNI (Svensk naringsgrensindelning) och samtliga foretag inklusive enskilda
naringsidkare har en eller flera SNI-koder registrerade hos Skatteverket. Det ar Statistiska
centralbyran (SCB), som anvander uppgifterna till ekonomisk statistik och till SCB:s foretags-
register dar alla Sveriges foretag ska finnas med.* Dessa SNI-koder anvands sedan for att
klassificera foretagen efter bransch i bland annat officiell statistik. Vanligen anvands den
priméra SNI-koden som ska spegla foretagets huvudsakliga verksamhet.

Det finns en SNI-kod som avser e-handel (SNI 47.91 Postorderhandel och detaljhandel pa

Internet). Problemet med SNI-koden uppstar nar foéretag har blandad verksamhet dvs. bade
butikshandel och e-handel, vilket manga féretag har. Var slutsats ar att omsattning fordelat
enligt SNI-koder inte ar anvandbart for att fanga e-handelns utveckling.

6.1 Hur mycket paket skickas?

E-handlade varor skickas till allra storsta delen som paket. PTS (Post- och telestyrelsen) ar
den myndighet som har bast kunskap om paketmangder som skickas inom och till/fran
Sverige.

Postmarknaden delas traditionellt upp i tva delar, brevmarknaden respektive paketmarknaden.
PTS (Post- och telestyrelsen) har bland annat till uppgift att fortidpande félja utvecklingen pa
postmarknaden och samlar sedan lange in uppgifter dver mangden brev och varuférsandelser
fran operatérer som har PTS tillstand att bedriva postverksamhet.%

Sedan 2019 galler EU:s paketférordning® som innebdr att féretag som samlar in, sorterar,
transporterar eller delar ut paket har anmainingsplikt till PTS. Det ar den forsta formella
regleringen av svensk paketdistribution. Férordningen staller ocksa vissa krav pa att
paketforetagen ska ldmna information som PTS efterfragar, men de behdéver fortfarande inget
tillstand for att hantera paketen.

Uppgifterna som ska lamnas innefattar antal hanterade paket, porto, omséttning etc.%
Bakgrunden till dessa skyldigheter for paketforetagen ar att framja e-handeln genom en 6kad
transparens for bade konsumenter och tillsynsmyndigheter for att pa sikt ge mojligheter till
6kad konkurrens och lagre priser.®’

9 Verksamt.se (2021). Starta och registrera ditt féretag.

% Enligt 1 kap. 2 § postlagen definieras ett brev: en adresserad férsandelse som &r innesluten i kuvert eller
annat omslag och som vager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser. En varuférsandelse ar
en adresserad forsandelse som vager hogst 20 kg.

9 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om gransdverskridande
paketleveranstjanster.

% Uppgifter som insamlas enligt paketférordningen har vissa begransningar, bade i omfang och tidpunkt for nar
data blir tillganglig. Data som insamlas enligt paketférordningen blir inte tillganglig forran tredje kvartalet aret
efter referensaret.

9 PTS (2021). Svensk postmarknad 2020.
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Vad ar egentligen ett brev och ett paket?

Ett brev ar enligt postlagen en adresserad forsandelse som vager hogst 2 000 gram och som
avlamnas i brevinkast, postlada, fastighetsbox eller i anslutning till mottagarens dorr.%

Ett paket enligt paketférordningen ar en "annan postférsandelse an ett skriftligt meddelande
som innehaller varor med eller utan kommersiellt varde och som vager hogst 31,5 kg.”®°

Ett paketbrev (PTS egen definition) ar en varuférsandelse 0 — 2 kg som hanteras och delas ut
inom brevflodet. Ett paketbrev ar ett brev enligt svenska postlagen (eftersom det vager max
2 kg) men ett paket enligt EU:s paketforordning (eftersom det innehaller ett varde).'®

Ett problem som férsvarar matning av de strdmmar av forséandelser dar e-handlade varor ror
sig ar att lagstiftningarna for post respektive paket inte ar synkroniserade. Definitionerna ar
Overlappande och det ar darmed inte tydligt definierat vad som ar brev respektive paket.
Postlagen tacker forsandelser upp till 20 kg, dar breven ar en delmangd som vager upp till

2 kg. Bland dessa ingar saledes smapaket som i likhet med "vanliga brev” delas ut inom
ramen for regelbundna utdelningsslingor (i "poststrommarna”). Dessa typer av brev-
forsandelser och utdelningen av dessa utgor saledes tillstandspliktig postverksamhet. |
postlagen finns inte nagon definition av paket, utan sadana har i praktiken klassificerats som
de postférsandelser upp till 20 kg som inte &r brevforsandelser. Enligt EU:s paketférordning'©!
ar ett paket en "annan postférsandelse an ett skriftligt meddelande som innehaller varor med
eller utan kommersiellt varde och som vager hégst 31,5 kg.”

Det har innebar att en e-handlad vara som skickas som varubrev (alltsa en forsandelse som
gar i poststrommarna, upp till 2 kg, vanligen sparbart) enligt svenska postlagen ar ett brev och
enligt EU:s paketfoérordning ett paket.

PTS har nyligen infért begreppet paketbrev som definieras som “en varuférsandelse 0 — 2 kg
som hanteras och delas ut inom brevflddet”.'92 Detta sammanfaller alltsd med PostNords
varubrev, Brings brevladepaket och liknande postprodukter; mindre e-handlade sparbara
forsandelser. Uppgifterna om mangden paketbrev kommer alltsa fran vad féretagen med
tillstand for postverksamhet har rapporterat om brevleveranser.

Syftet med en tydligt definierad term for denna typ av forséndelser ar att det lattare ska ga att
referera till dessa pa ett mer konsekvent och tydligt satt i statistiken, eftersom manga
leverantorer redan har egna begrepp pa denna typ av foérsandelser. Dessa paketbrev kan med
fordel inkluderas i sammanstalliningar av paketmarknaden och specifikt i delmarknaden for
paket fran foretag till konsument, B2C. Inkluderingen gors for att f& en mer heltackande bild av
mangden paket da paketbreven ofta anvands for e-handlade varor.

% Enligt definitionen i 1 kap. 2 § postlagen &r ett brev: en adresserad férsandelse som &r innesluten i kuvert
eller annat omslag och som vager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser.

9 Enligt definition i 1 kap. Artikel 2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april
2018 om gransoéverskridande paketleveranstjanster.

100 PTS (2021). Svensk postmarknad 2021.

101 Enligt definition i 1 kap. Artikel 2 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april
2018 om gransoéverskridande paketleveranstjanster.

102 paketbrev har funktionen av ett paket, det vill siga distribution av varor, men faller under postlagens
definition av brev. (Exempel pa paketbrev ar Citymails tjanst breviadepaket, MTD:s Early Bird och PostNords
varubrev.) Paketbreven konkurrerar marknadsmassigt med "vanliga paket” (B2C i férsta hand), som i manga fall
ligger inom viktspannet 0-2 kg och dar endast sattet att férmedla férsandelsen till mottagaren skiljer sig at.
Inférandet av termen gor det enklare att undvika att anvanda olika operatorers tjanstebeteckningar sdsom
Varubrev, Postladepaket och Brevliadepaket. Termen paketbrev, motsvarar den engelska termen "packet”.
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Paketforetagens marknadsandelar och volymer

| en alldeles nykommen rapport fran PTS beskrivs utvecklingen av sanda paketvolymer
(0-31,5 kg) och marknadsandelar inom respektive till/fran Sverige.'® Ar 2020 fanns det enligt
PTS 23 verksamma paketforetag i Sverige (verksamma pa bade inrikes- och utrikes-
marknaden) som omfattades av uppgiftsinsamlingen. Sett enbart till inrikesmarknaden bestar
de av 22 aktorer. Uppgifter om verksamhet och hur manga paket som skickats samlades in
enligt paketforordningen for forsta gadngen avseende 2018. PTS har darmed information om
vilka de storsta operatérerna pa paketmarknaden ar och hur mycket paket som hanteras, men
information om transporterna av dessa paket saknas. Det gar inte heller att urskilja e-
handlade paket eller dess returer.

Det ar stor dominans av ett fatal paketféretag. PostNord ar allra stérst med drygt 40 procent
av paketmarknaden matt i omsattning (inrikes och utrikes). Foljt av United Parcel Service
(UPS), som ar mest verksam pa utrikesmarknaden, och DHL, som vardera har en
marknadsandel kring 10—15 procent. Darefter foljer Schenker och Bring, operatérer med 5-10
procent av marknaden vardera. Sex féretag har en marknadsandel mellan 1 och 5 procent:
TNT, Fedex, Budbee, DSV, Instabox samt Jetpak. Utdver dessa finns ytterligare tolv féretag
representerade med en marknadsandel under en procent, daribland finns Airmee och Best
Transport. Jamfort med 2019 har de flesta av de storsta aktdrerna minskat sin marknadsandel
nagot ar 2020, till fordel till de mindre nya féretagen.

PTS analyser visar att de tre nya foretagen i arets undersokning, Budbee, Instabox och
Airmee tycks ha tagit marknadsandelar fran samtliga féretag pa marknaden, men mest fran
PostNord. Rorligheten i marknadsandelarna har 6kat nadgot de senaste tva aren och
reflekterar troligtvis den allt hardare konkurrensen inom sistamilen-segmentet.
Marknadsandelar matt i volym andrar inte bilden namnvart, det ar samma fem féretag som har
hdgst marknadsandelar.

Den totala paketvolymen dkade med 18 procent mellan 2019 och 2020. Inrikes paket dvs.
paket som bade haft avsandare och mottagare inom Sverige 6kade med 20 procent medan
paket fran utlandet 6kade med 24 procent.

Tabell 6.1. Paketmarknaden, volymer 2020 samt utveckling i procent 2019-2020.

_ Antal paket, miljoner Utveckling 2019-2020, %

Inrikes paket 204 +20%
Paket till utlandet 48 +9%
Paket fran utlandet 43 +24%
Totalt 295 +18%

Kalla: PTS (2021). Den svenska paketmarknaden 2020.
Anm. Statistiken omfattar alla paket upp till 31,5 kg, d&ven paketbreven. Inrikesmarknaden omfattar paket dar
bade avsidndare och mottagare finns i Sverige.

Enbart inrikesmarknaden for pakethanteringen utgérs av 22 aktorer, varav atta foretag har
en marknadsandel i termer av volym som dverstiger 1 procent under 2020 (Tabell 6.2).
PostNords andel var omkring 50-55 procent, en minskning med 6 procentenheter jamfért med

103 PTS (2021). Den svenska paketmarknaden 2020. Sammanstalining av data baserat pa PTS insamling av
paketstatistik i juni 2021 i enlighet med EU:s paketforordning. Rapport PTS-ER-2021:28.
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2019. DHL och Schenker, som bada hade marknadsandelar om 10-15 procent, minskade
med 2 procentenheter vardera jamfort med fjolaret.

Instabox och Budbee som bildades 2015 respektive 2016 och som tillhor de snabbvaxande
sista-milen foretagen har alltsa pa relativt kort tid seglat upp och tagit volymmassiga
marknadsandelar pa mellan 1-5 procent av inrikesmarknaden.

Tabell 6.2. Marknadsandelar inrikes paketleverantorer 2020. (Andelar i paketvolym).

Paketleverantér Marknadsandelar inrikes
(volym %)

PostNord 50 — 55

DHL 10-15
Schenker 10-15
Instabox 1-5

Budbee 1-5

Bring Parcels 1-5

Point Logistik 1-5

Best Transport 1-5
PREMO, Airmee, SVHL, VTD, CityMail, DSV Road, <1 % per foretag.
Prolog, Jetpak, Bussgods, NiM Distribution, TNT, UPS, Tillsammans cirka 8 %

Hall Media, FedEx

Kalla: PTS (2021). Den svenska paketmarknaden 2020.
Anm. Statistiken omfattar alla paket upp till 31,5 kg, aven paketbreven. Inrikesmarknaden omfattar paket dar
bade avsidndare och mottagare finns i Sverige.

Statistik om post och paket

| PTS bevakning av paketmarknaden i enlighet med paketférordningen har PTS aven kartlagt
paketférsandelser upp till 20 kg som delats ut i Sverige av dels de 15 storsta paketforetagen,
dels postféretagens paketbrev (0-20kg). Resultatet frdn denna undersékning publiceras i PTS
arliga rapport Svensk postmarknad. Detta ar enligt PTS den basta kallan for att beskriva
paketmangder som skickas. Syftet med denna summering ar som tidigare namnts att fa en
mer heltdckande bild av mangden paket som troligtvis till stor del kommer fran e-handeln.
Aven om inte e-handeln star for samtliga paket ar de en av de allra stérsta avséndarna av
paket B2C (fran foretag till konsumenter).

Notera att denna sammanstallning alltsa skiljer sig fran det ovanstaende avsnittet om
paketforetagens volymer som avsag samtliga paketforetags paketférsandelser for samtliga
viktklasser, 0-31,5 kg.

Osakra volymer nér paket gar med brevpaket

De 15 storsta paketféretagen levererade nara 192 miljoner paket upp till 20 kg i Sverige under
2020."% Enligt PTS uppskattning var cirka 22 miljoner av dessa (dvs. 11 procent) retur-

194 Enligt PTS kan antalet vara underskattat med omkring 2 miljoner paket pa grund av uteblivna svar.
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forsandelser, men det ar en uppgift med stor osakerhet. Manga foretag svarade helt enkelt
att de inte kan urskilja mangden returer i sina fldden.®> Omséattningen for pakethanteringen
i Sverige for denna typ av paket ar ungefar 10 miljarder kr.%

Utbver paketféretagens paket tillkommer paketbreven'®” (0—2kg) som gar i brevstrdmmarna
och som allts& kan delas ut av postféretag som inte nédvandigtvis ar paketforetag.
Paketbreven utgor totalt knappt 48 miljoner forsandelser. Sammanlagt delades alltsd omkring
239 miljoner paket och paketbrev ut i Sverige under 2020.

Det gar inte att fullt ut faststalla den exakta varuvolymen i brevflédena eftersom manga
produkter och foremal aven skickas med vanliga brevtjanster (icke sparbara férsandelser).

Eftersom paketbreven ofta anvands for e-handlade varor inkluderas de i féljande samman-
stallningar och specifikt i delmarknaden for paket fran féretag till konsument, B2C, for att fa en
mer heltdckande bild av méngden paket.

Delsegment av marknaden

Paketmarknaden har har delats upp i delsegment. Féretagsmarknaden utgors av forsandelser
fran foretag till konsument (Business to consumer, B2C) och mellan foretag (Business to
business, B2B). En sarskild del av B2C-marknaden ar paketbreven (sparbara "brev”’ 0-2 kg).
Konsumentmarknaden (C2X) utgors av forsandelser som skickas av konsumenter ("C”) ill
vilken mottagare som helst ("X”) ar en liten del i sammanhanget. (Tabell 6.3)

Tabell 6.3. Forsiandelser 0-20 kg och paketbrev 0-2 kg inom paketmarknadens olika segment. Ar 2020.

. Antal foérséndelser, .
Typ av foérséndelse Andel férséndelser

Paket 0 — 20 kg,

inkl. paketbrev 0-2 kg 2=s e
varav B2B 54 23%
varav B2C 180 75%

dérav B2C traditionella paket 133 55%
dérav B2C paketbrev 48 20%
varav C2X 5 2%

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2021.
Anm: Avser forsandelser 0-20 kg utdelade i Sverige av paketféretag inklusive paketbrev som
distribuerats som brev.

Aven om PostNord &r den volymmassigt stérsta aktdren pa paketmarknaden skiljer sig
bolagets marknadsandelar at beroende pa vilket av de tre marknadssegmenten som studeras.
Inom segmenten B2C och B2B utgor de majoriteten (50-60 procent) inom vardera grupp men
inom C2X ar marknadsandelen betydligt mindre, 25-30 procent.

195 Mangden returférsandelser &r troligtvis kraftigt underskattad. Manga paketforetag har inte méjlighet att
urskilja vilka paket som ar en retur enligt PTS.

1% Omsattningen beréknas som portopriset ganger volym.

7 PTS nyligen inforda begrepp paketbrev definieras som “en varuférséndelse 0-2 kg som hanteras och delas
ut inom brevflodet” av foretag med tillstand for postverksamhet. Paketbrev har funktionen av ett paket, det vill
saga distribution av varor, men faller under postlagens definition av brev. Exempel pa paketbrev ar Citymails
tjanst brevladepaket, MTD:s Early Bird och PostNords varubrev.
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Paket till konsumenter - B2C

B2C-marknaden ar den del av paketmarknaden som vaxer mest genom den 6kande e-
handeln. Totalt utgjorde detta segment cirka 75 procent av antalet utdelade paket 0-20 kg
varav 20 procentenheter utgors av paketbreven. | segmentet distribuerades 133 miljoner
traditionella paket och 48 miljoner paketbrev. | denna delmarknad ar det lampligt att rakna in
paketbreven for att fa en mer heltdckande bild.

PostNord stod for majoriteten av volymerna, med drygt 60 procent. Darefter foljer DB
Schenker och DHL med mellan 5 och 10 procent vardera. Darutdver finns manga mindre och
nya aktérer med mindre marknadsandelar.

Postoperatorerna pa B2C-marknaden utgors av PostNord, samt de mindre leverantorerna
Citymailoch samverkande morgontidningsdistributérer inom MTD med det gemensamma
varumarket Early Bird. PTS tror att de mindre postoperatérerna, trots konkurrens med de stora
aktorerna PostNord, DHL och Schenker, sammantaget mer an férdubblat sina volymer under
2020. De star nu tillsammans for dver 5 procent av férsandelserna pa B2C-marknaden.

MTD, Early bird, distribuerar paketbrev under natten och grundar sig i befintlig tidnings-
distribution. De tacker 95 procent av Sveriges hushall, bade glesbygd och storstad.%® Under
2020 har de mer an fordubblat sin volym av paketbrev, och delade ut drygt vart sjatte av de pa
delmarknaden totalt 48 miljoner paketbreven.

Féretagspaket — B2B

B2B-marknaden for renodlade féretagspaket — foretag ar bade avsandare och mottagare -
uppgar till 23 procent av paketen 0—-20 kg. Det motsvarar 54 miljoner paket under 2020.%° |
detta segment star de fem stora operatérerna PostNord, DB Schenker, DHL, UPS och Bring
tilsammans for over 99 procent av de distribuerade paketen. Varav PostNord och DB
Schenker var stérst med 50-60 procent respektive 15-20 procent av marknaden.
Tillsammans stod de 5 foretagen for nara 96 procent av omsattningen avseende den postala
delen av B2B-marknaden.

Paketen mellan konsumenterna — C2X

Konsumentmarknaden C2X (férsandelser fran privatpersoner), utgor drygt 2 procent av
marknaden. Det ar den minsta delmarknaden med drygt 5 miljoner paket och en omsattning
pa 390 miljoner kr. Farre aktorer och annorlunda konkurrensbild kédnnetecknar detta segment.
DB Schenker har storst marknadsandel med knappt halften av antalet férsandelser pa
marknaden, DHL och PostNord star for 25 till 30 procent vardera.

Regional fordelning av paket per marknadssegment

Andelen utdelade paket i samtliga segment ar hogst i storstadsregionerna. Volymerna av
det e-handelsrelaterade segmentet B2C, i relation till befolkningen, visar att de ar
forhallandevis jamnt fordelade 6ver landet, med nagot hdogre volym i storstadsléanen. |
Skane lan delades hogst antal paket ut per person under 2020, i snitt 16 paket per
person (Tabell 6.4).

108 Earlybird (2021). Smidig och hallbar paketleverans lagom till frukost.
199 Det finns &ven en stor del av B2B-marknaden som inte &r paket utan snarare palltransporter och styckegods.
Dessa ingar inte i denna statistik eftersom det ligger utanfér PTS bevakningsomrade.
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Tabell 6.4. Andel utdelade paket av de 15 storsta paketforetagen i Sverige 0-20 kg, fordelat pa marknads-
segment samt antal paket B2C per capita och ar. Férdelat per lan. Ar 2020.

Antal
Andel paket Andel paket Andel paket utdelade

e B2B, % c2X, % B2C, % paket B2C

per capita

N
-

1 Stockholms lan

3 Uppsala lan 3 4

4 Sodermanlands lan 3 2

5 Ostergétlands ldn 5 4

6 Jonkopings lan 4 4

7 Kronobergs lan 2 2

8 Kalmar lan 2 3

9 Gotlands lén 1 1

10 Blekinge lan 1 1 1 10
12 Skane lén 14 21 16 16
13 Hallands lan 3 3 3 11
I12_4nVastra Goétalands 17 15 17 13
17 Varmlands lan 3 2 2 11
18 Orebro lan 3 2 3 11
19 Vastmanlands lan 3 2 3 12
20 Dalarnas lan 3 3 3 12
21 Gavleborgs lan 3 3 2 11
22 Vasternorrland lan 2 2 2 11
23 Jamtlands lén 2 1 1 12
24 Vasterbottens lan 3 3 2 11
25 Norrbottens lan 2 2 2 11
Total % 100 100 100

Totalt antal paket 53 529 000 5172000 131572 000

Anm. Andelar avser utdelade paket (0-20 kg) av de 15 storsta paketforetagen i Sverige.
Killa: PTS, Svensk postmarknad 2021.

6.2 Befintlig statistik om transporter

Vi har tidigare i flera rapporter konstaterat att det inte finns statistik specifikt om e-handelns
transporter idag.''® Vi summerar kort nedan den statistik om fordon, trafik och transporter som
finns hos Trafikanalys, i var roll som statistikansvarig myndighet for amnesomradet
Transporter och kommunikationer. Som en summering kan man saga att av den statistik som
finns och som tacker in transporter av e-handlade varor, sa gar e-handeln inte att sarredovisa.

110 Trafikanalys (2019). Leder e-handeln till 6kade transportfldden? — Delredovisning av ett regeringsuppdrag.
Rapport 2019:13. Samt Trafikanalys (2020), Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara? Rapport 2020:2.
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Vi summerar ocksa en kartlaggning av de stora transportféretagens fordonsparker, dar vi inte
heller nar "anda fram” vad galler att fanga transportkapacitet. Som vi sag i borjan av kapitlet
anvander samtliga transportorer underleverantdrer och det ar omgjligt att finna dessa i
register. Dessutom finns aven har problemet att transportorerna fraktar bade e-handlat gods
och andra varor i samma fordon.

Varuflodesundersokningen

Varuflodesundersokningen (VFU) som framstalls av Trafikanalys tillhér den officiella
statistiken. Den ska beskriva hur varor sands fran tillverkare/lager till slutkund. Statistiken
baseras pa ett urval av varusandningar som samlas in fran varuagare i branscher som
beddms ha betydande behov av att transportera varor.

Vilka villkor som ska vara uppfyllda for att fanga just e-handelns transporter forklaras
ingaende i en tidigare rapport fran Trafikanalys.'" | kort sammanfattning kan man saga att det
ar samma problem som paverkar samtliga statistikprodukter vi ansvarar for; svarighet att
fanga reell verksamhet med SNI-koder, hantera blandad verksamhet pa samma plats (t.ex. e-
handels- och butiklager pd samma plats) och problemet att varudgaren (e-handelsforetaget)
maste ha kdnnedom om hur deras varor transporteras. Problemen ovan leder sammantaget
till att man inte kan sarredovisa e-handelns transporter.

For VFU som genomférdes under 2021 gjordes en sarskild pilotstudie kring méjligheten att
kunna sarredovisa varufloden for just e-handelsféretag genom att identifiera de féretag och
arbetsstallen dar e-handel bedrivs.''? Men resultaten var nedslaende, det fanns problem med
samtliga av de metoder''® som prévades for att hitta relevanta e-handelsféretag. Samman-
fattningsvis har férhoppningen att kunna fanga varufléden specifikt for e-handelsféretag
genom VFU:n hittills kommit p4 skam.

Godstransporter med tunga lastbilar

Trafikanalys framstaller officiell statistik om trafik och transporter med tunga lastbilar. Denna
statistik, Lastbilstrafik, baseras pa enkater till lastbilsdgare dar fragor stélls om bland annat
vilken typ av gods som fraktats (lastens huvudsakliga varugrupp) samt fran och till vilka orter.
Det ar bara tunga lastbilar med maxlastvikt éver 3,5 ton som ingar i undersékningen. Det finns
ingen mojlighet att spara just e-handlat gods i de uppgifter som samlas in. Klader som e-
handlats ingar mest troligt i "Textil och bekladnad”, e-handlade mébler ingar i varugruppen
"Mobler” dar aven butikshandlade mobler ingar etcetera. E-handlade varor kan eventuellt
ocksa inga i varugruppen "Post och paket”. "Samlastat gods” ar en av de storsta varu-
grupperna och troligtvis redovisas mycket av paketleveranser fran e-handeln aven i denna
varugrupp. Vi kan med andra ord inte mata e-handelns eller butikshandelns transporter med
tunga lastbilar med hjalp av statistiken Lastbilstrafik.

Godstransporter med latta lastbilar

Trafikanalys framstaller officiell statistik, Fordon, som beskriver den svenska fordonsparken
och baseras pa registeruppgifter om de fordon som ar registrerade i Sverige, bland annat latta
lastbilar. Uppgifterna bestar bland annat av karosserityp, totalvikt, maxlastvikt, korstrackor,

"1 Trafikanalys (2017). Distanshandelns transporter. Trafikanalys Rapport 2017:9.

112 SCB (2021). Statistik efter amne.

3 For att hitta e-handelsforetag for att skildra varufléden, anvandes tre olika kallor: Féretag med primar
bransch-kod (SNI-kod) Postorderhandel och detaljhandel pa Internet (SNI 47.91). Féretag som har minst 50
procent e-handel enligt SCB:s enkatundersokning av IT-anvandning i féretag. De 100 storsta e-
handelsféretagen matt i omsattning enligt ehandel.se.
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agarformer samt SNI-kod for lastbilar &gda av juridiska personer inklusive enskilda firmor.
Ingen information finns om vilken typ av gods, eller hur mycket, de latta lastbilarna
transporterar. Men utvecklingsarbete pagar och under 2022 kommer en urvalsundersokning
av latta lastbilars godstransporter genomféras, delvis finansierad av Eurostat. | denna
undersokning planeras en fragestallning kring e-handelstransporter.

Lastbilar i fordonsstatistiken samt deras korstrackor

Antalet latta lastbilar har nastan fordubblats sedan ar 2000. Idag finns ungefar 600 000 latta
lastbilar i trafik och bland de latta lastbilarna 6kar skapbilarna mest. Skapbilar ar den typ av
lastbil som framst anvands for att frakta paket.

Vi kan mata fordonsparkens utveckling och utvecklingen av totala korstrackor, for en rad olika
undergrupper av fordon. Man skulle t.ex. kunna kartlagga hur fordonspark och koérstrackor
utvecklas Over tid for de typer av lastbilar som vi vet anvands mycket for att kora just
e-handlade varor/paket. Problemet ar dock detsamma som diskuterats ovan, e-handlade varor
kan koras pa samma fordon som annat gods och det finns inte méjlighet att sarskilja just
e-handlade varors fordon.

Latta lastbilar i trangselskattestatistiken

Sedan nagra ar beskattas passager in och ut ur centrala Stockholm och Géteborg. Antal
passerande fordon under beskattningsbara tider registreras. Att koppla eventuell 6kning av
lastbilar in och ut ur de centrala storstaderna till e-handel faller dock aterigen pa det faktum att
vi inte kan sortera ut de fordon som kor e-handlade varor.'"* Dessa uppgifter kan dock
anvandas som grova indikatorer.

Lastbilar som ags av paketdistributorer

| en tidigare rapport har Trafikanalys forsokt beskriva hur stor fordonsflotta de storsta paket-
transportérerna forfogar 6ver.'S Nar rapporten skrevs utgick vi ifran Konkurrensverkets lista
pa de nio storsta paketdistributérerna. Vad vi numera vet via PTS (2021) sa stod dessa nio
paketféretag for nara nog 100 procent av de paket som hanteras i Sverige. De flesta paket-
foretagen ingar i en koncern sa for att hitta de féretag som ager lastbilarna som anvands,
anvande vi koncernregistret. Pa sa satt kunde vi finna de foretag dar nagon av de 9 stora
distributérerna stod som agare pa; drygt 6 700 latta lastbilar (1,3 procent av alla latta lastbilar)
och knappt 2 300 tunga lastbilar (2,8 procent av alla tunga lastbilar).

Denna kartlaggning av transportorernas fordon var larorik pa flera satt, men man kan tyvarr
inte anvanda metoden for att mata paketdistributdrernas fordonsflotta och i férlangningen
deras samlade korstracka; man nar inte “anda fram”. Exempelvis dgde JetPak inte nagra
fordon inom sin koncern. Antingen finns fordonen i ett féretag de ager utanfor koncernen, eller
sa anlitar de enbart underleverantérer. Denna problematik har troligtvis forstarkts ytterligare
sedan dess, da flera av de nya sista-milen-féretagen ager fa, om ens nagra egna bilar.

| princip alla distributdrer anlitar underleverantérer och de stora distributdrerna kan aven anlita
varandra for transporter till framfor allt glesare omraden. Det forekommer bade att under-
transportorer kor for ett enda foretag och da “stripar” sina bilar med t.ex. JetPaks logga, eller

"4 Fér mer om statistik fran trangselskattepassagerna, se Trafikanalys Transportlaget
www.trafa.se/transportlaget
15 Trafikanalys (2017). Distanshandelns transporter. Rapport 2017:9.
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att de kor bade i egen regi och kanske for flera andra under "egen flagg” som t.ex. Bengts
Akeri AB.

Denna komplexitet i trafik och transporter, som kan vara nagot valdigt skilt fran dgande av
fordon, gor att vi inte via fordonens agare kan kartlagga de fordon och trafik som hanterar
paket. Det finns ingen SNI-kod som tacker mindre segment i e-handeln, som exempelvis
utkérning av spisar, som kraver installation dar en elfirma da kan vara underleverantor till
transportoren. Vi sag aven i ovan beskrivna studie att de stora paketféretagen som ager bilar
inom sin koncern, gor detta i féretag med lite olika SNI-koder. Den vanligaste SNI-koden var
52290 Ovriga stédtjanster till transport. Detta &r en valdigt bred och vag branschkod som
innehaller langt mycket mer an paketdistribution.'® Det fanns vid tiden for ovan namnda
rapport 1 696 aktiva foretag som har primar SNI-kod 52290, medan PostNord och UPS inte
alls hade denna primara SNI-kod for sina féretag. Det finns goda skal att tro att e-handeln
bara utgdr en brakdel av verksamheten i dessa foretag. Dessutom fanns fordon aven i féretag
med helt andra SNI-koder som t.ex. 49410 Végtransport, godstrafik.'”

Sammanfattningsvis ar det inte mgjligt att kartldagga e-handelns transporter via
transportorernas dgande av fordon eftersom

- transportorerna inte ager alla sina fordon sjalva,
- transportdrerna anvander - for oss okdnda — undertransportorer,
- vi kan inte hitta samtliga transportdrer via nagon sarskild branschkod,

- transportorer vi kanner till transporterar bade e-handlade varor och annat i samma
fordon.

Luftfart

Officiell statistik om Luftfart inkluderar enbart mangden ton av post respektive fraktgods som
transporteras fran och till svenska flygplatser. Det &r Transportstyrelsen som samlar in
uppgifterna fordelat pa inrikes, utrikes och per flygplats. E-handlade paket ingar troligen i
fraktgods medan de mindre paketbreven troligen ingar i post. Har finns dock inga uppgifter om
vad som harrdr specifikt fran e-handeln. Vi vet att mycket e-handlade varor gar med flyg, men
e-handeln kan alltsa inte sarredovisas.

Sjofart

Den officiella statistiken Sjétrafik, inkluderar fraktat gods som passerat svensk hamn. Troligen
ar det en mycket liten del av e-handeln som gar till sjoss, sarskilt om vi fokuserar pa strackan
inom Sverige. Godstransporter i den officiella statistiken Sj6trafik redovisas for olika
varugrupper. E-handlade varor hamnar i olika varugrupper som exempelvis textil, mébler
etcetera eller mdéjligen post och paket. Detsamma galler butikshandelns gods. E-handeln kan
alltsa inte sarredovisas ur denna statistikkalla.

Forutom att langvaga transporter till e-handelns svenska lager delvis kan ga med fartyg, kan
aven returer for sortering i Polen eller Baltikum ga med sjoéfart. Dessutom finns nagra svenska
e-handelsféretag med lager i Finland och pa Aland som anvander fartyg i sina transporter.'®

116 SCB (2021). S6kning efter SNI-kod.

"7 Trafikanalys (2017). Distanshandelns transporter. Rapport 2017:9.

18 Trafikanalys (2019). Leder e-handeln till 6kade transportfléden? — Delredovisning av ett regeringsuppdrag.
Rapport 2019:13.
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Bantrafik

Den officiella statistiken Bantrafik, presenterar arligen uppgifter om ton och tonkilometer
fordelat pa olika varugrupper. Som vi beskriver i kapitel 3.3 kor vissa foretag e-handelsvaror
med tag, men precis som for dvriga statistikprodukter kan vi inte sarskilja e-handeln ur
bantrafikstatistiken.

6.3 Mojlig framtida statistik om e-handelns
transporter

Nedan sammanfattar vi de arbeten vi kanner till, som har en potential att i framtiden ge battre
dataunderlag om e-handelns transporter. | basta fall kan dessa data s& smaningom anvandas
till att framstalla statistik som ar representativ for e-handelns transporter.

Detaljerade data fran paketforetag

Ett projekt som drivs av CLOSER och ar i sin inledning, ger hopp om att kunna sammanstélla
detaljerad information om hur paket transporteras till, fran och inom stader. | projektet ska de
medverkande anvanda leveransdata i samarbete med flera paketaktorer. Aggregerade
leveransdata kommer att kunna beskriva sadant som:

e antal leveranser,

e fordelning av leveranser 6ver aret/veckan/dygnet,
e geografisk fordelning (postnummer/gata), och

e returfléden.

Vart detta projekt kommer att leda och huruvida det banar vag for att i framtiden kunna ta fram
statistik om paketfloden utifrén leveransdata, ar annu for tidigt att séga. Vi anser dock att det
ar ett mycket intressant projekt som kan 6ppna nya méjligheter att beskriva komplexa
paketfloden.

Ny statistik om latta lastbilar

Under 2022 kommer Trafikanalys med stdd fran Eurostat att genomféra en forsta fullskalig
pilotundersokning av trafik, anvandning och transporter med latta lastbilar. Insamling av data
sker fran ett stickprov om agare till 10 000 latta lastbilar. Liknande enkatinsamlingar har gjorts
i bland annat Nederlanderna, Norge och Schweiz.

Statistiken om latta lastbilar ska omfatta samtliga féretagsdgda latta lastbilar, dar de storsta
branscherna vad galler antal latta lastbilar ar Byggverksamhet, Jordbruk, Skogsbruk samt
Handel. Transportbranschen kommer forst pa 6:e plats med drygt 30 000 Iatta lastbilar.

| enkaten till agare av latta lastbilar kommer vi att fraga vad lastbilen anvandes till en specifik
matdag. Vi kommer att fraga om bilen anvandes for post och paket, fér service, inom
byggsektorn eller inom transport. Vi kommer ocksa fraga efter kérda km under dagen, antal
stopp samt palastad godsmangd under dagen. Vidare planeras fragor om hur mycket gods de
lastat pa under en viss dag (matt i kg), vilken typ av varor samt hur manga stopp som gjorts
och var dessa skett (vid privata hem, pa byggarbetsplatser etc.). De bilar som fraktar
varugruppen Post och paket och gér manga stopp vid privathem, kommer i undersékningen
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att betraktas som e-handel. Det ar férsta gangen denna insamling av uppgifter sker sa vi
kommer inte ha nagot att jamféra med. Dock kan vi till viss del stalla vara resultat i relation till
det Nederlanderna publicerar, utifran likartade fragestallningar.

Datainsamlingen bland agare till svenskregistrerade latta lastbilar kommer att genomféras
under hela kalenderaret 2022 och resultaten publiceras varen 2023.

Information fran uppkopplade fordon

Trafikanalys har inlett en diskussion med en av de stora tillverkarna av latta lastbilar. En
mindre men vaxande andel av deras fordon har en installerad programvara som samlar data
under fard. Data som registreras ar bade rent tekniska uppgifter (bransleférbrukning, tekniska
fel, hastigheter, accelerationer etc.), men aven trafikdata som GPS-positioner, fardlangder,
antal stopp under dagen etc. Fér samtliga bilar som ar uppkopplade pa detta satt, vet man
ocksa bakgrundsinformation fran vagtrafikregistret (branschkod for agande foretag,
karosserikod, kommun dar fordonet ar registrerat, dess alder, bransle etc.)

Med hjalp av dessa data som aggregeras kan man visa hur langt latta lastbilar i olika
branscher kor varje dag, under vilka tider pa dygnet de kor, hur manga stopp de goér under en
dag etc. For Trafikanalys ar detta en mycket intressant méjlighet att kunna fa tillgang till en
mangd data utan att behdva fraga lastbilsagare om informationen. Dessutom ar dessa data
langt mer detaljerade an vad man nagonsin kan fanga med t.ex. en traditionell enkat.

For den har typen av data rader dock samma typ av begransning som all befintlig statistik vi
beskrivit ovan: det finns ingen branschkod fér fordon som gor det mdjligt isolera e-handelns
transporter. Det saknas dessutom information om typ av gods som fraktas. Daremot skulle
man forstas kunna peka ut t.ex. de paketféretag som PTS identifierat (ett antal organisations-
nummer). Problemet blir nar dessa anlitar underdistributorer for sina transporter.
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7 Avslutande diskussion

E-handeln har vuxit snabbt under de senaste aren och slog under pandemin alla rekord.

Den kraftiga tillvaxten i e-handeln har naturligtvis paverkat transportsektorn och dess
funktionssatt radikalt. Delvis handlar det om helt nya typer av transporter jamfért med nar
detaljhandeln var nara nog ekvivalent med butikshandel (forutom en marginell mangd
postorder). Men hur mycket transporter genererar e-handeln och har e-handelns transporter
lett till forandringar i godsfléden och transportmdnster? Det har vi férsdkt besvara i denna
rapport.

Utmaningar att kartlagga e-handelns godsfloden

Precis som i tidigare rapporter fran Trafikanalys, konstaterar vi aterigen att statistik 6ver e-
handelns transporter saknas. Transporterna till e-handeln ar oerhért komplexa, dar paket kan
lastas om flera ganger mellan lager och konsument, dar transportérer kan ha flera
undertransportorer etc. Informationsflédet kopplat till transporterna ar fragmenterat och
uppdelat pa flera olika aktorer vilket gor det svart att fanga upp transporterna med rimlig
uppgiftslamnarbérda. Svarigheterna i att framstalla statistik kring e-handelns transporter
bestar bland annat av att ringa in aktuella aktorer och varugrupper fran register eller andra
kallor och att hantera blandade verksamheter. Dessutom ar féretagen troligen inte villiga att
dela kansliga uppgifter med andra, vilket skulle géra det svart att fa tillgang till aktorers
uppgifter om gods och transporter.

Trafikanalys fortsatter att utveckla statistiken om latta lastbilar och har férhoppning om
utveckling kring nya datakallor sdsom detaljerade fordonsdata eller flédesdata fran
paketforetag. Att dessa kallor skulle kunna ge I6pande kvantifiering av e-handelns transporter
ligger dock, i basta fall, en bit fram i tiden. | dagslaget ar vi, nar det galler kvantitativa
uppgifter, hanvisade till olika indikatorer for e-handelns utveckling som har presenterats i
rapporten.

E-handeln har paverkat godsfloden och transportmonster

Statistikens begransningar har gjort att vi istallet fatt vanda oss till e-handelslogistikens aktorer
for att forsdka svara pa var fragestalining.

Samtliga aktorer vi talat med har sett e-handeln vaxa kraftigt de senaste aren. Intervjuerna
beskriver att det nya pa transportmarknaden i huvudsak kan sagas vara hur féretagen
genomfor transporttjansterna. | grunden ar det i princip samma fléden som férut, men som nu
kors mer pa kvallar till ombud, hemleveranser och paketboxar. Detta har fatt extra skjuts
genom digitaliseringen som mgjliggjort avancerad ruttoptimering dar algoritmer standigt
forbattrar effektiviteten, samt appar som 6kar interaktiviteten med kunderna. Allt som gar att
folja anses positivt for kunden. Dessa férandringar har delvis vuxit fram genom nya sista-
milen-aktorer pa logistikmarknaden. De har kunnat méta ett uppdamt behov av mer flexibla
leveranser med ny grad av service och en hdg grad av teknisk integration med e-handlare,
samt val utvecklad digital kommunikation ut till kund. De nya aktérerna har egna terminaler
och foérsérjningslinjer. Pa sa satt kan e-handeln ocksa generera helt nya godsfléden. De
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traditionella logistikaktorer vi talat med anser att konkurrensen fran dessa nya uppstickare
inneburit en omstallning och satt press pa hela branschen.

E-handeln har inneburit ett skifte for logistikmarknaden. Tidigare var den inriktad pa
naringslivets logistik och utformade Oppettider och service efter foretagens behov. Idag ar vi
alla logistikkunder. Det har gjort att logistikbranschen fatt anpassa sig efter privatpersoners
behov och krav pa flexibilitet. Fér bara nagra ar sedan hade logistikféretagens terminaler
Oppet kl. 7-16 med leveranstider upp till en vecka. Idag ar logistikféretagen ocksa verksamma
pa kvallarna for att hamta upp ordrar fran e-handlarnas lager sa sent som mojligt men ocksa
for att dela ut paket nar manniskor ar hemma. E-handeln har ocksa genererat nya transport-
monster da en allt storre andel av leveranserna sker vid hemadresser, med manga stopp per
korning vilket innebar att det tar langre tid att leverera. Vi har talat med flera foretag som
behovt anstéalla mer personal och utdka sina servicetider for att klara av den 6kande
e-handeln.

Den vaxande e-handeln har ocksa drivit pa behovet av nya lager. Moderna lager ar viktigt for
att kapa ledtider nar e-handelns konsumenter efterfragar snabba leveranser. E-handelslogistik
ar ytkravande och arbetsintensiv. De moderna lagren ar darfér ofta automatiserade och
robotiserade for att effektivisera lagerhanteringen. Lageretableringarna sker i omradden som
ligger nara konsumenterna dar markpriserna ar rimliga och dar det finns tillganglig arbetskraft.
Runt om i Sverige vaxer logistikcentrum fram i samverkan mellan kommunen, e-handlare och
logistikaktorer.

Detaljhandeln och e-handelsféretag bygger egna lager men valjer ocksa att outsourca sin
lagerhallning och logistik eller logistikaffar till en tredje part. Vissa logistikforetag erbjuder idag
kunder att kopa en helhetsldsning — import och frakt, tullhantering, lagring och distribution till
slutkund. Genom utvecklade IT-system erbjuder de kunder full kontroll éver order och order-
status, lagersaldo, track and trace, KPI-uppfdéljning, fakturor och debiteringsunderlag med
mera.

Utvecklingen av logistikcentrum, moderna lager och 3pl- eller 4pl-tjanster finns oberoende av
e-handeln, men e-handeln kan sagas ha drivit pa utvecklingen.

Vilka ar transportaktorernas storsta utmaningar med den 6kade
e-handeln?

Den snabba strukturomvandlingen och den harda konkurrensen praglar branschen.
Situationen paverkar aven forutsattningarna for att hantera utmaningar pa hallbarhetsomradet.
De storsta utmaningarna for e-handelns logistik ar enligt vara intervjupersoner just hallbarhet
och Iénsamhet. Fler transportaktorer ser att 16ften om gratis frakt och snabba leveranser hotar
branschens sociala och miljomassiga hallbarhet. Bra villkor i branschen for med sig kostnader
och det ar svart att na Ionsamhet om kunderna inte ar villiga att betala vad frakten egentligen
kostar. Kravet pa snabba leveranser utmanar transporteffektivitet och riskerar darmed paverka
miljén negativt. De transportaktorer vi talat med sager sig vara, helt eller delvis, fossilfria. De
optimerar sina rutter och tankar fordonen med HVO 100. Samtidigt vet de inte om langvaga
inkommande transporter till deras terminaler lever upp till hégsta mdjliga sociala och miljo-
massiga hallbarhet. | manga e-handlares check-out gar det att valja fossilfri leverans. Det
innebar dock oftast inte att hela leveransen ar fossilfri utan bara sista milen. Fram till sista
omlastningsstallet kan godset ga& med mindre miljévanliga fordon.

Hallbarhetsmarkning- eller klassning har de senaste aren blivit allt viktigare fér manga aktorer
i transportbranschen. Stora foretag har idag hallbarhetsansvariga som jobbar med dessa
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fragor. Det har sallan mindre foretag rad med. Hallbara fordon ingar nufértiden ofta som
kriterier i upphandlingar.

En annan utmaning ar bristen pa chaufférer. Man har bekymmer med att rekrytera och behalla
chaufforer for framfor allt tunga lastbilar dar det kravs C-kérkort. Chaufférerna lockas inte
sallan till mer bekvama eller valbetalda tjanster inom industri- eller byggsektorn. Sista strackan
med e-handelns paket kors ofta med latta lastbilar, vilket endast kraver B-kérkort. Darfor ar
bristen pa chaufférer inte lika pataglig dar. Men eftersom e-handeln vaxer stadigt férvantas
behovet av chaufférer 6ka aven for dessa transporter.

| stort sett allt av e-handelns gods kors pa vag den sista strackan ut till kund. En stor utmaning
som namns ar att elektrifiera fordonsflottan. Mindre lastbilar ar dock lattare att elektrifiera an
de langvaga tunga transporterna. Latta ellastbilar ar idag fa bland logistikaktérerna. Att byta ut
hela fordonsflottan mot elektriska fordon ar en process som kommer ta lang tid.

Den framtida e-handeln

Under arbetet med denna rapport har flera fragor framkommit om hur e-handeln kan komma
att utvecklas fortsattningsvis. Dessa tankar om e-handelns utveckling kan vara intressanta att
folja i framtiden.

Fortsatta krav pa snabba och mer flexibla leveranser

| vara intervjuer framkommer att den utveckling vi sett av snabbare och mer flexibla leveranser
ar har for att stanna. For att klara snava tidsfonster kommer utvecklingen av lager och
terminaler att fortsatta. For att klara korta férsaljningspeakar och korta ledtider kommer
automatiserade och robotiserade lager bli viktigare. Lagren kommer bli stérre och behdva
klara hogt stallda krav pa temperaturzoner for att klara exempelvis livsmedelshantering. Mark
nara konsumenterna kommer vara eftertraktad och priserna kommer att 6ka. Branschens
utmaningar beskrivs som automationen av lagerarbetet vilket kommer kréava mer teknik,
systemsttd och IT-kompetens som det &r svart att fa tag pa idag.""®

En konsolidering av e-handelns logistikaktbrer

Nar vi talat med mellanstora logistikaktorer framgar det att upphandlingarna gar mot storre
floden, att man exempelvis som mellanstor speditér maste klara floden pa 200 miljoner kr
(exempelvis klara Axfoods hela transportfléden). Nyligen har de tva storsta renodlade
nathandlarna fér mat, Mathem och Mat.se, slagits ihop. De star tillsammans fér 20 procent av
livsmedelshandeln online. Mathem har aldrig tidigare redovisat vinst, utan tyngts av stora
investeringar, bland annat fér automation. Genom konsolideringen hoppas man na break-
even, nollresultat'?, tidigare. Fokusomraden blir tillvéxt och Ibnsamhet. Kostnaderna ska
minskas genom automatiserade lager och att hitta nya satt att leverera varor. Det nya bolaget
vantas inte ga med vinst pa flera ar."?' Det &r inte stora vinster pa godstransporter, det &r
traditionellt sett en ldgmarginalmarknad. De nya logistikaktérer som vuxit snabbt de sista aren
ar fortfarande i behov av riskkapital. Deras andelar av transportmarknaden kommer troligtvis
vaxa i takt med att de expanderar till fler stader och omraden. Troligtvis kommer de bli
uppkopta och slas samman med andra féretag da konsolideringar starker konkurrenskraften.

% Techarenan News (2021). Lyko: "Logistiken &r avgérande foér e-handelns framtid”.

120 Nollpunktsanalys, eller break even, ar en kalkylmodell inom féretagsekonomi som gar ut pa att hitta den
salda volym som ger ett nollresultat. Break-even, kritisk punkt eller nollpunkt &r olika namn pa denna punkt.
Kritisk volym, kritisk omsattning och nollpunktsomséattning ar andra varianter som férekommer.

21 Svenska Dagbladet (2021). Natjattarna slas ihop, affaren vard 688 miljoner.
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Brist pa kompetent personal

Hanteringen av e-handelns paket ar arbetskraftsintensiv. Aven om allt mer lagerarbete
automatiseras och robotiseras kravs mycket personal for att skota flodena av paket i alla led.
Arbetsmiljoverket har granskat e-handeln och funnit att majoriteten av inspekterade féretag
har brister i sin arbetsmilj6. Vara intervjupersoner vittnar om att logistiken kan vara stressig
och tung. Det kan gora det svarare att rekrytera personal. Fler hemleveranser staller aven
krav pa okat kundbemdtande. Logistikbranschen praglas generellt av chaufforsbrist. Last-mile-
leverantorer verkar hitintills ha klarat sig bra, da endast B-kérkort kravs for att kora latta
lastbilar. Men branschen spas vaxa annu mer och skapa forarbrist aven dar. Det rader ocksa
stor brist pa IT-kompetens och systemtekniker pa arbetsmarknaden, kompetens som ocksa
krévs i den framtida e-handeln.'??

Hallbara transporter

De vi talat med menar att konsumenter och e-handelsféretag kommer krava héllbara
transporter i framtiden. Samtidigt férvantar sig konsumenterna snabba och flexibla leveranser.
Vi vet att smalare tidsfonster i leveranskedjorna kan paverka transporteffektivitet negativt da
optimerad fyllnadsgrad och samlastning latt gar férlorad. Branschen sjalva tror att fossilfria
leveranser kommer bli standard. Samtidigt utrycker flera aktorer att hallbara drivmedel
kommer bli dyrare. | takt med att elektrifieringen 6kar kommer elen ocksa att kosta mer. Det ar
Iatt att forestalla sig att utvecklingen av hallbara leveranser kostar i form av dyrare drivmedels-
priser och dyrare elfordon. Detta blir en utmaning for branschen da konsumenterna inte vill
betala for frakten.

Aktérer namner utmaningar med att flytta Over gods fran lastbil till tag bland annat for att tag
ofta kraver mer tid for planering av leveransernas tidsfonster. Valjs taget 6kar beroendet av
punktlighet och stabila fléden for att inte konsumenter ska drabbas av langre leveranstider. |
Trafikverkets planering av tadglagen far godstagens tidtabeller idag ofta sta tillbaka for
persontagens krav pa punktlighet.

122 Techarenan News (2021). Lyko: "Logistiken &r avgérande for e-handelns framtid”.
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