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Forord

Trafikanalys har regeringens uppdrag att féresla atgarder som stddjer konsumenter till mer
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Trafikanalys har, i syfte att inhamta kunskap och synpunkter, genomfort saval litteraturstudier
som en bredare dialog med olika berérda aktorer. Arbetet har bestatt av bland annat samtal
med aktdrer inom e-handelsbranschen, forskare och myndigheter, en workshop och enkat-
undersokning. Konsultbyraerna TellUs21 och Shape Agency har bidragit med vissa delar.

Uppdraget har genomforts med bistand fran Konsumentverket. Vi vill rikta ett varmt tack till de
aktorer som bidragit med sin tid och kunskap till inspel under arbetets gang.

Hans ten Berg, Sara Berntsson och Linda Ramstedt har skrivit rapporten. Krister Sandberg
och Maria Melkersson har bidragit med vardefulla synpunkter. Sara Berntsson har varit
projektledare och Andreas Tapani ansvarig avdelningschef.
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Sammanfattning

E-handeln har vuxit kraftigt de senaste aren, vilket genererat férandrade transportménster.
Det finns en oro att e-handelns leveranser leder till minskad transporteffektivitet och hotar
transportsektorns etappmal. Intresset for hallbarhet syns ocksa alltmer i e-handelsbranschen.
Detta visar sig bland annat genom mangden av leveransalternativ med olika ansprak pa
hallbarhet som konsumenten ofta méter vid e-handelskép. Det kan dock ofta vara otydligt vad
olika leverans-alternativ egentligen innebar. Vad betyder t.ex. hallbart, fossilfritt eller
klimatneutralt? Betyder begreppen samma sak for alla aktoérer?

Trafikanalys har fatt i uppdrag att foresla atgarder som stodjer konsumenter till mer hallbara
leveransval vid e-handelskop. | uppdraget ingar aven att beskriva hur transporter som
genereras av e-handeln utvecklats. Denna rapport utgor redovisning av uppdraget. Rapporten
baseras pa intervjuer och samtal med e-handelsféretag, branschorganisationer, logistik- och
transportféretag, myndigheter och forskare. En enkat har anvants fér att bedoma
konsumenternas behov av information om hallbara leveranser. For att inhamta synpunkter pa
Trafikanalys forslag till atgarder har en workshop med e-handlare och logistikforetag hallits.

Konsumenterna satter stort varde pa flexibla leveranser med stor precision, dvs. man vill valja
leveranstid och garna inom ett snavt tidsfonster. Bekvamlighet ar hogt prioriterat.
Konsumenten vill garna styra nar och hur paketet ska levereras, via ombud, paketskap eller
hemleverans. Fa konsumenter ar villiga att betala extra for hallbara leveranser. Det kan bero
pa att hallbarhet inte &r det konsumenterna har fér 6gonen i sista steget pa webbsidans
kassa, aven kallad check-out. Det kan ocksa bero pa att det idag finns manga olika
hallbarhetsbegrepp och hallbarhetsmarkningar att forhalla sig till, vilket leder till en osékerhet
att gora aktiva hallbara val. For att fler ska valja hallbara leveransval anser vi att begrepp och
markningar for leveransval maste definieras och férklaras battre for konsumenterna.

For att detta ska ske skulle Trafikanalys kunna féresla regeringen att inféra tvingande atgarder
gentemot e-handlarna och transportérerna. Det finns dock nackdelar med tvingande férslag
eftersom atgarderna riskerar att snedvrida konkurrensen gentemot e-handelsféretag med sma
volymer. Eftersom flera branschinitiativ med syfte att starka l6ftet om hallbara leveranser nu
pagar, anser vi att sannolikheten att branschen klarar detta pa egen hand ar stor. Trafikanalys
forslag pa atgarder handlar i stallet om vilken information som ska na konsumenterna och var
den ska finnas.

Trafikanalys foreslar fyra atgarder som syftar till att stddja konsumenter till hallbara
leveransval vid e-handelskdp. Tre av dessa atgarder bestar av informationsinsatser pa
foljande platser:

1. | direkt anslutning till kopet, det vill saga i webbutikens kassa.
2. Pa e-handlarnas och transportérernas webbplatser.

3. Samlad lattillganglig oberoende konsumentinformation hos en neutral aktor,
exempelvis en befintlig myndighet.

Vart fjarde forslag bestar av ett regeringsuppdrag till Trafikanalys att félja upp och utvardera
arbetet med hallbara leveransval.






Summary

E-commerce has grown strongly in recent years, which has generated changing transport
patterns. There is concern that e-commerce deliveries will lead to reduced transport efficiency
and threaten the transport sector's objectives. The interest in sustainability is also increasingly
visible in the e-commerce industry. This is shown, among other things, by the amount of
delivery alternatives with different demands on sustainability that the consumer often
encounters in e-commerce purchases.

However, it can often be unclear what different delivery options such as sustainable, fossil-
free or climate-neutral actually mean. Do the concepts mean the same thing to all actors?

Transport Analysis has been commissioned to propose measures that support consumers to
make more sustainable delivery choices for e-commerce purchases. The assignment also
includes describing how transports generated by e-commerce have developed. This report is
an account of the assignment.

The report is based on interviews and conversations with e-commerce companies, industry
organizations, logistics and transport companies, authorities and researchers. A survey has
been used to assess consumers' need for information on sustainable deliveries. A workshop
with e-traders and logistics companies was held to obtain views on Transport Analysis
proposed actions.

Consumers place great value on flexible deliveries with great precision, ie. you want to choose
delivery time and preferably within a narrow time window. Convenience is a high priority. The
consumer wants to control when and how the package is to be delivered, via a representative,
package locker or home delivery. Few consumers are willing to pay extra for sustainable
deliveries. This may be because sustainability is not what consumers have in mind in the last
step of the website's checkout.

It may also be due to the fact that today there are many different concepts of sustainability and
sustainability labels to relate to, which leads to an uncertainty in making active sustainable
choices. In order for more people to choose sustainable delivery choices, we believe that
concepts and labels for delivery choices must be better defined and explained to consumers.

In order for this to happen, Transport Analysis could propose to the government to introduce
mandatory measures towards e-retailers and carriers. However, there are disadvantages to
mandatory proposals as the measures risk distorting competition. As several industry
initiatives aimed at strengthening the promise of sustainable deliveries are now underway, we
believe that the probability that the industry will be able to do this on its own is high. Transport
Analysis proposals for actions are instead about the type of information that should reach
consumers and where it should be located.

Transport Analysis propose four proposals for action aimed at supporting consumers in
sustainable delivery choices for e-commerce purchases. Three of these proposals consist of
information efforts in the following places:

1. Indirect connection with the purchase, ie at the online store's checkout.

2. On the websites of e-retailers and carriers.
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3. Compiled easily accessible independent consumer information from a neutral actor,
such as an existing authority.

Our fourth proposal consists of a government assignment to Transport Analysis to follow up
and evaluate the work with sustainable delivery choices.
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1 Inledning

E-handeln ar under snabb tillvaxt och genomgar stora férandringar. Det allra mesta av
e-handlade varor levereras i paket (undantag ar stora varor som vitvaror etcetera) och
paketmarknaden ar darfér ocksa paverkad i allra hégsta grad. Vi kommer i det foljande
benamna leveransen av en e-handlad vara som leverans eller paket.

Det ar numera i stérre utstrackning konsumenten som valjer nar, hur och vart paketet ska
levereras. | sin tur har detta lett till att floran av leveranssatt har utvecklats. Det finns en oro att
e-handelns godstransporter ar mindre transporteffektiva och mindre hallbara an transporter till
den fysiska handeln.

E-handeln har samtidigt en potential att leda till farre transporter genom farre personresor till
exempelvis kdpcentrum. Samtidigt kan e-handel leda till att nya transporter genereras,
exempelvis genom fler och mer fragmentiserade varutransporter samt returtransporter.’

Konsumenter kan till viss del paverka hur hallbart godstransporterna sker genom sitt val av
leveransalternativ vid e-handelskdp. Som konsument kan det dock vara svart att bedoma
klimatpaverkan fran olika leveransalternativ, eller att valja mellan olika hallbarhetsmarkningar.
Manga e-handlare erbjuder begransad information kring alternativens konsekvenser och
dessutom ar terminologin som anvands inte skyddad. Hallbar eller klimatvanlig kan betyda
valdigt olika saker hos olika aktorer. Ibland kallas ett leveransalternativ fossilfritt om hela
leveransen fran svenskt lager ar fossilfritt, i andra fall syftar fossilfritt enbart pa sista-milen.

Riksdagen har beslutat om ett Iangsiktigt klimatmal som innebar att Sverige senast ar 2045
inte ska ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser till atmosfaren. For transportsektorn finns
ocksa ett etappmal, som innebar att utslappen fran inrikes transporter (utom inrikes flyg) ska
minska med minst 70 procent senast ar 2030 jamfort med 2010. Samtidigt har regeringen som
ambition att Sverige ska bli varldens forsta fossilfria valfardsland, liksom att arbetet for att
genomfdra den omfattande omstallning som kravs for att Parisavtalets 1,5-gradersmal ska nas
ska intensifieras.

Det ar mot bakgrund av dessa mal och ambitioner som regeringen ser ett behov av konkreta
atgarder for att stodja konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskdp. Uppdraget
bidrar till genomforandet av den klimatpolitiska handlingsplanen.

1.1 Uppdrag och disposition av rapporten

Trafikanalys har fatt i uppdrag att foresla atgarder som stddjer konsumenter till mer hallbara
leveransval vid e-handelskdp samt beskriva hur transporter som genereras av e-handeln
utvecklats. Dessutom ska, om magjligt, andra forslag till atgarder for att minska klimatpaverkan
fran transporter som genereras av e-handeln tas fram. Konsumentverket ska enligt uppdraget
bista Trafikanalys med att ta fram forslag till 6vergripande rad, rekommendationer och

" Transporter genererad av e-handeln har tidigare utretts av Trafikanalys vid flera tillfallen: Trafikanalys (2017).
Distanshandelns transporter. Trafikanalys Rapport 2017:9. Trafikanalys (2019). Leder e-handel till 6kade
transporter? - Delredovisning av ett regeringsuppdrag. Rapport 2019:13. Trafikanalys (2020). Hur kan e-
handelns transporter bli mer hallbara? Rapport 2020:2. Trafikanalys (2022) E-handelns effekter pa
transportsystemet. Rapport 2022:4.



12

informationskanaler som sammantaget, redan pa kort sikt, kan hjalpa konsumenter till mer
informerade val.

Syftet med denna rapport ar att ta fram kunskapsunderlag for att kunna uppfylla regeringens
uppdrag. Malet ar att I1agga fram konkreta atgarder som stodjer konsumenter till mer hallbara
leveransval vid e-handelskdp, andra forslag som kan minska klimatpaverkan fran e-handelns
transporter samt beskriva hur transporter som genererats av e-handeln har utvecklats.

Trafikanalys har genomfort intervjuer med branschaktorer for att beskriva arbetet med hallbara
leveransval. En enkat har genomférts fér att beddma konsumenternas behov av information
om hallbara leveranser. Inom ramen for kunskapsinventeringen har konsulttjanster
upphandlats. Konsulter har bidragit med kunskapsunderlag om hallbarhetsarbetet i
e-handelsbranschen, arbetet med returer och hur konsumenter agerar nar de e-handlar. For
att inhamta synpunkter pa Trafikanalys forslag till atgarder som stddjer konsumenter till
hallbara leveransval har en workshop med e-handlare och logistikforetag genomforts.
Generellt sett var deltagarna positivt instéllda till Trafikanalys forslag till atgarder. Nagra ville
se skarpare formulerade forslag och att forslagen foljdes upp av en informationskampan;j for
storsta mojliga spridning (Ias mer i bilaga 3).

Avgransning

Uppdraget till Trafikanalys handlar om att féresla atgarder som stédjer konsumenter till mer
hallbara leveransval vid e-handelskop. Begreppet hallbar utveckling omfattar miljomassig,
ekonomisk och social hallbarhet. | vart uppdrag fokuserar vi pa den miljdomassiga delen av
hallbar utveckling. Med hallbara leveransalternativ menar vi leveransalternativ med minimal
klimatpaverkan under leverans (dvs. leverans med elfordon eller cykelbud, eller fordon som
drivs med fossilfria drivmedel). Idag finns heller ingen vedertagen definition pa hallbara
leveranser. Det ar vanligt att begrepp som “hallbart” och “klimatsmart” anvands i e-handels-
och logistikbranschen utan att det ar tydligt vad det egentligen innebar. Nar vi skriver "hallbara
leveranser” i rapporten menar vi inte att branschens leveranser verkligen ar hallbara, d&ven om
det finns foretag som pastar det. Det ar snarare ett uttryck for vad som bor vara efterstravans-
vart. For att kunna kalla en leverans for hallbar anser vi att begreppet bor vara definierat pa ett
begripligt vis. Begreppet bér ocksa ha sin grund i internationella vetenskapligt baserade
metoder samt redovisas pa ett standardiserat och transparent satt.

Arbetsmiljofragor hanteras inte i detta uppdrag. E-handel av icke-materiella produkter eller
tjanster som kan ge upphov till persontransporter ingér inte, sasom konsertbiljetter, resor,
e-bocker med mera. Rapporten omfattar inte e-handel och transport av dagligvaror (livsmedel,
drycker och tobak). | forsta hand star svenska godstransporter i fokus, men internationella
exempel kan férekomma.

Trafikanalys ar val medveten om att paketleveransernas sista stracka till kund bara ar en del
av de totala transporternas miljopaverkan. Vi konstaterar att den samhalleliga diskussionen
om e-handelns leveranser framst handlar om sista stréckan, dven kallat sista-milen eller "last
mile”-leveranser. Vi avgransar darfor uppdraget till att handla om transporterna fran
e-handelslagret till konsument. Det ar ocksa denna stracka i leveranskedjan som kunden har
storst mojlighet att paverka genom sina val. Vi kommer dock aven att berdra internationella
och langvaga transporters miljopaverkan i rapporten.

En utredning om héllbara e-handelsleveranser skulle vara tondév om inte konsumtionen i sig
problematiserades ur ett hallbarhetsperspektiv. Inte ens helt emissionsfria transporter av
e-handelns produkter skulle I6sa dagens miljoproblem och fa jordens resurser att racka. Detta
ar vi medvetna om. Vi anser dock att hallbara e-handelsleveranser ar en av manga
utmaningar samhallet maste hantera for att uppna en hallbar utveckling. Vi lamnar darfér
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diskussionen om hallbar konsumtion i stort och fokuserar pa hur vi kan stddja konsumenter till
att gora hallbara leveransval vid e-handelskop.

Trafikanalys lagger inga andra forslag till atgarder for att minska klimatpaverkan fran
transporter som genereras av e-handeln i detta uppdrag. Trafikanalys har, utifran uppdragets
tidsram, gjort bedomningen att vi behovt fokusera pa fragan om leveransval. Daremot tar vi
upp flera hallbarhetsutmaningar for e-handeln i den avslutande diskussionen.

Disposition

| kapitel 2 beskrivs hur transporter som genererats av e-handeln har utvecklats under de
senaste aren, deras effekter pa transportsystemet och e-handelns vanligaste leveranssatt.
Hur e-handelns transporter och fraktalternativ fungerar beskrivs i kapitel 3. E-handelns
konsekvenser i form av returer och dess miljopaverkan beskrivs i kapitel 4. | kapitel 5
beskriver vi hur konsumenter agerar under den sa kallade "kundresan” nar de handlar pa
internet. Dar ingar ocksa saval konsumentrattigheter som e-handlares skyldigheter inom
ramen for dagens e-handel.

E-handelns arbete med hallbarhet, i Sverige men ocksa internationellt, beskrivs i kapitel 6. |
samma kapitel beskrivs matmetoder for att kunna mata klimatprestanda av e-handelns
leveranser.

Branschaktorernas perspektiv pa e-handelns utmaningar och Iésningar for mer hallbara
leveransalternativ aterges i kapitel 7. | kapitel 8 beskriver Trafikanalys forslagen till atgarder
som syftar till att stddja konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskép. | detta
kapitel beskriver vi eventuella konsekvenser av vara forslag men diskuterar aven foérslag som
kan vara intressanta att utreda vidare.

| rapportens sista kapitel, kapitel 9, diskuterar vi e-handelns dvriga hallbarhetsutmaningar och
atgarder som behover belysas for att na en hallbar e-handel.

| bilaga 1 aterges regeringens uppdrag till Trafikanalys i sin helhet. | bilaga 2 finns en lista
Over aktorer som vi pa olika satt haft kontakt med under uppdragets utférande. | bilaga 3
beskrivs resultaten frdn den workshop som Trafikanalys arrangerade kring atgardsforslagen. |
bilaga 4 aterfinns en sammanstallning av vara atgardsforslag som syftar till att presentera
forslagen pa ett enkelt vis.
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2 Utvecklingen av e-handeilns
transporter

E-handeln har vuxit kraftigt de senaste aren. Tillvaxten var 40 procent under 2020 och 20
procent under 2021, med kraftig 6kning i flera varugrupper (Figur 2.1). Dessa betydande
dkningar foljer dessutom pa en lang rad ar med dkad e-handel.? Coronapandemin har haft en
stark paverkan pa e-handeln, dar manga konsumenter fatt nya kdpbeteenden. Mycket tyder
pa att stora delar av e-handelns 6kning kommer att besta. Samtidigt visar PostNords
e-barometer for forsta kvartalet 2022° och Svensk Handels e-handelsindikator att
omsattningen minskat kraftigt under 2022 ars férsta manader.* Troliga orsaker &r
avvecklingen av pandemirestriktionerna och osakert varldsmarknadslage. Fortfarande ligger
dock e-handelns omsattning langt 6ver det som gallde fére pandemin.
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Figur 2.1. E-handelns omsattning i Sverige aren 2005-2021. Miljarder kronor.
Kaillor: E-handelsbarometern 2018, 2020 och 2021.

Trafikanalys har i ett projekt under 2021 kartlagt hur godsfléden och transportmonster
paverkats av den vaxande e-handeln.® Nedan beskrivs resultaten fran detta projekt.

2 PostNord (2022). E-barometern 2021.

3 PostNord (2022). E-barometern Q1 2022.

4 Svensk Handel (2022) Fortsatt tillbakagang fran héga nivaer for e-handeln.
https://www.svenskhandel.se/nyhetscenter/press/2022/fortsatt-tillbakagang-fran-hoga-nivaer-for-e-handeln/
5 Trafikanalys (2022). E-handelns effekter pa transportsystemet. Rapport 2022:4.
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2.1 E-handelns effekter pa
transportsystemet

Nya transportaktorer tar marknadsandelar

Det finns uppgifter fran Post- och Telestyrelsen (PTS) om paketforetagens marknadsandelar
och volymer. Den totala paketvolymen 6kade med 18 procent mellan 2019 och 2020. Inrikes
paket, dvs. paket som bade haft avsandare och mottagare inom Sverige, 6kade med 20
procent medan paket fran utlandet 6kade med 24 procent. Det ar en stor dominans av ett fatal
paketforetag.

PostNord ar stérst med drygt 40 procent av paketmarknaden matt i omsattning (inrikes och
utrikes). PTS analyser visar att Budbee, Instabox och Airmee tycks ha tagit marknadsandelar
fran samtliga foretag pa marknaden, men mest fran PostNord. Roérligheten i
marknadsandelarna har 6kat ndgot de senaste tva aren och reflekterar troligtvis den allt
hardare konkurrensen inom sista-milen-segmentet.

Brist pa statistik om e-handelns transporter

PTS har féljaktligen information om vilka de storsta operatérerna pa paketmarknaden ar och
hur mycket paket som hanteras, men information om transporterna av dessa paket saknas.
Det géar inte heller att urskilja e-handlade paket eller dess returer. Inte heller i Trafikanalys
officiella statistik med lastbilar gar det att urskilja transporter fran e-handeln. Transporterna till
e-handeln ar mycket komplexa dar paket kan lastas om flera gadnger mellan lager och
konsument, dar transportorer kan ha flera undertransportérer och moénstren férandras snabbt.
Dessa foranderliga och komplexa transportmoénster gér dem svara att mata. Det skulle i
dagslaget vara svart att med rimlig uppgiftslamnarbérda separera fraktat gods som har
e-handlats fran gods som handlats pa annat satt.

Trots dessa svarigheter pagar det projekt for att férsoka mata transporterna. Exempel pa
dessa initiativ ar Trafikanalys forsta fullskaliga pilotundersékning om latta lastbilar under 2022.
Vi har dessutom kontakter med en storre tillverkare av latta lastbilar for att eventuellt kunna fa
tillgang till data fran uppkopplade fordon. Att dessa initiativ skulle kunna ge I6pande statistik
om e-handelns transporter ligger dock troligtvis langt fram i tiden. Exakt hur langt fram i tiden
ar svart att sia om, men Trafikanalys gér bedomningen att det ligger 10—15 ar bort. Dessutom
ger dessa kallor inte sa detaljerade uppgifter som antal paket utan snarare information om hur
stor andel av transporter med latt lastbil som troligen ar e-handlade varor, hur manga stopp
dessa bilar gor pa en dag, hur manga kilometer de kér och hur manga kilo gods som lastas pa
under en hel dag.

Problemet nar man vill mata e-handelns transporter ar att vi inte vet exakt vilka bilar som koér
e-handlade varor samt att bilar kan kéra blandade saker (e-handel till konsumenter plus
matvaror till butik i samma last etc.)

Andra intressanta projekt som kan namnas ar dels ett forskningsprojekt vid Lunds universitet
om e-handel och individers resmonster. Projektet pagar till slutet av 2023 och samlar in res-
och inkdpsmonster med syfte att féresla klimatomstaliningsatgarder.® Ett annat exempel ar
projektet e-COMSTRAT som drivs av CLOSER dar bland annat anonymiserade leveransdata

8 TravelVU &r ett forskningsprojekt som leds av Lunds universitet och Trivector
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kommer anvandas for att skapa beslutsstod till kommuner for att stddja en hallbar utveckling
av e-handelsleveranser.”

Den 6kade e-handeln har paverkat godsfloden och transportmonster
i Sverige

| dagslaget har vi alltsa brist pa kvantitativa uppgifter och ar hanvisade till olika indikatorer for
e-handelns utveckling. For att fa en storre forstaelse for e-handelns paverkan pa godsfléden
och transportmonster, har vi genomfort intervjuer av branschféretradare, transportforetag och
e-handlare.®

Aven om det &r svart att mer exakt belagga hur mycket transporter e-handeln genererat visar
vara intervjuer och analyser av litteratur och artiklar i media att den véaxande e-handeln har
bidragit till flera forandringar pa logistikmarknaden. Nya aktorer har kommit in pa marknaden
och flyttat fram granserna for flexibilitet, valfrihet och kundservice. De har pa kort tid byggt upp
egen infrastruktur med egna terminaler och forsoérjningslinjer. Fler och nya kundgrupper har
hittat e-handeln, till exempel aldre personer. Vi ser ocksa att kundernas krav pa snabba
leveranser, sparbarhet och "leverans dit just jag vill, nar jag vill” tillsammans med nya snabba
aktorer satter press pa de traditionella logistikforetagen.

Den 6kade konkurrensen har fatt aven de stora traditionella aktoérerna att utveckla alltmer
flexibla leveranslosningar. Manga foretag har behovt effektivisera och digitalisera for att klara
konkurrensen. Det handlar exempelvis om att ruttoptimera och att erbjuda appar med
sparbarhet, for att 6ka kundkontakten.

Den vaxande e-handeln har aven lett till férandrade transportmonster. Det nya bestar framfor
allt av hur foretagen genomfoér transporttjansterna. Fran att leveransfordonen tidigare i princip
statt stilla pa helgerna sker idag fler leveranser bade kvallstid och pa helger.
Hemleveranserna har 6kat och darmed antalet stopp for utdelning per utkérningsrunda. Fler
och nya leveransstallen erbjuds, exempelvis paketskap.

E-handeln har ocksa bidragit till en framvaxt av fler, stérre och automatiserade lager for att
aktorerna ska klara volymerna och kraven pa snabba leveranser. Lager placeras nara
konsumenterna, for att kunna erbjuda sa korta ledtider som majligt. Det ar sarskilt viktigt for
den dyra och komplicerade e-matslogistiken, med varor med kort hallbarhet och kylkedjor som
maste hallas. Trots den kraftigt 0kade e-handeln framhaller de aktorer vi talat med att det inte
rader nagon direkt kapacitetsbrist. Detta tycks bero pa flera saker. Daribland att kapaciteten
hos logistikaktérerna &r hog i grunden, att nya foretag tillkommit och tagit andelar av
marknaden. Dessutom har logistiken omférdelats, fran paketutdelning och terminalhantering
mestadels dagtid, till dag, kvall och natt. Samtidigt har pandemin bidragit till farre leveranser
till butiker. Aven méngden brev och morgontidningar har minskat vilket skapat utrymme for e-
handelns paket i befintliga transporter.

Utmaningar med den snabba tillvaxten

E-handeln och dess transporter har ocksa flera utmaningar an rent miljémassiga.
Forvantningar pa allt snabbare och billiga leveranser utgér ett hot mot ekonomisk och social
hallbarhet i transportbranscherna. Logistikmarknaden kopplat till e-handeln &r under
forandring, dar bade ledtider och priser pressas, vilket kan gora det svart att nd I6nsamhet.
Flera av de nya logistikaktorerna har vuxit med hjalp av riskkapital och kan darmed hélla

7 e-COMSTRAT, https://closer.lindholmen.se/projekt/e-comstrat
8 Trafikanalys (2022). E-handelns effekter pa transportsystemet. Rapport 2022:4.
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fraktpriser laga trots att de annu inte gar med vinst. De har darmed kunnat ta sig an
marknaden pa ett helt annat satt an stérre etablerade aktorer.

En snabb tillvaxt i branschen gor dock att det ar brist pd kompetent personal men ocksa att
arbetsmiljon riskerar att forsamras. Konkurrensen kring férare ar hard. Detta galler framst C-
korkortsbehorighet for tunga lastbilar. E-handelns paket ut till kund kors ofta ut med latta
lastbilar vilket bara kraver B-korkort och vilket gor att vissa transportérer inte upplever nagot
problem med férarbrist.®

9 Trafikanalys (2022). E-handelns effekter pa transportsystemet. Rapport 2022:4
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3 Sa fungerar e-handelns
leveranser

| den fysiska handeln har frakt och logistik haft en undanskymd roll. | och med att e-handeln
har vuxit sa snabbt har frakten fatt en ny, mer synlig roll fér konsumenten. Logistiken ar
numera en del av kunderbjudandet och ett generdst logistikupplagg ar ocksa ett satt att
forsoka Oka forsaljningen. Det som ar unikt med e-handeln ar att det nu i hogre grad an
nagonsin ar konsumenten som valjer hur varan ska fraktas. Konsumenten kdper inte bara en
fysisk produkt, utan ocksa en transporttjanst som dessutom ofta nar anda fram till den egna
ytterddrren.

3.1 Webbutikens kassa — check-outen

Nar kunden e-handlar sker de sista stegen i webbutikens kassa, aven kallad "check-out”. Har
presenteras tillgangliga alternativ for betalning och leverans. Ofta finns det flera olika
fraktalternativ att valja pa, med olika kostnader beroende pé vald transportor och leverans-
stélle. Det pris kunden betalar beror ofta, men inte alltid, pa vilket leveransalternativ som valjs.
Vissa e-handlare erbjuder alltid gratis frakt, vissa erbjuder gratis frakt nar kunden handlar éver
ett visst belopp medan andra tar betalt for frakten. Observera att fraktpriset inte heller behdver
motsvara saljarens faktiska kostnad for leveransen. Det ar ocksa i check-outen som kunden
valjer destination for leveransen och ofta har mdjlighet att valja mellan olika fraktalternativ.

Nar kunden gor sitt val ar den ofta inte medveten om att valet &ven kan paverka logistiken i
tidigare skeden och inte bara i sista ledet. Det ar inte heller sjalvklart att kunden ser sin egen
transport till eventuellt upphamtningsstalle som en del av varuleveransen.

3.2 E-handeln och leveranserna

E-handelns transporter ar ofta komplexa och paket kan lastas om flera ganger mellan lager
och konsument. Det finns manga logistikakttrer och alla har sina egna upplagg. Transportorer
kan ha flera undertransportorer, ibland delas infrastrukturen mellan flera aktorer, ibland
samordnas transporterna dem emellan. Det finns dock ndgra gemensamma moment som gor
att e-handelns fléden i grova drag kan beskrivas enligt nedan.

Nar konsumenten klickar hem en produkt via natet sker en rad samordnade distributionssteg.
Transportdren hamtar paketet hos foretaget dar varan bestalldes. Ofta kommer en lastbil fran
ett transportforetag och hamtar det bestéllda godset hos e-handlaren en sa kallad
upphamtningstransport. Sedan gar transporten vidare till respektive transportérs paketterminal
och distribueras via transportérens paketnatverk.

E-handlarna erbjuder sina produkter pa webbplatser dar konsumenter kan handla sina varor.
Ordern gar till e-handelsforetagets lager. Lagret forsorjs ofta via europeiska centrallager, som
fylls pa via interkontinentala transporter med bat, tag och lastbil. Vissa produkter flygs in
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langvaga ifran. Varorna pa e-handlarens lager plockas, paketeras och hamtas darefter ofta av
den transportér som konsumenten valt. Transportoren kor till sin egen terminal eller lager och
packar om fér vidare transport till terminaler narmare konsumenten (Figur 3.1).1°

E-handelsforetagen har i normalfallet upphandlat externa leverantorer till logistiken av
produkterna i sitt flode. Oftast sker leveranserna med lastbil. Men det finns dven exempel pa
e-handelsvaror som transporteras med tag fran centrallager till terminaler narmare kunden. De
e-handlade varor som skickas som varubrev i PostNords ordinarie postflode transporteras
dessutom ofta med tag de langre strackorna.
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Figur 3.1. Bilden beskriver ett exempel pa hur e-handelns transporter kan ga till.
Kalla: Miljomarkning Sverige.

Pa terminalen lastas alla paket upp pa en stor sorteringsmaskin, adresskorten lases av och
paketen sorteras efter vart de ska. Maskinerna ar effektiva och kan sortera tiotusentals paket i
timmen. Darefter lastas paketen for att transporteras till nasta terminal.

For att transportera paketen till nasta terminal anvands lastbilar. Nar paketet har levererats till
nasta terminal sorteras det pa nytt i maskin. Till skillnad fran férra terminalen, dar alla paket
sorterades i ett fatal olika riktningar, sorteras paketen nu i massor med olika riktningar. Dessa
motsvarar antingen ett ombud, en skapbil som ska till ett omrade dar paketen ska levereras
direkt till dorren, eller en storre mottagare. Foraren lastar sin bil med de sorterade paketen och
kor dessa till ett ombud alternativt levererar paketen direkt hem till kundens dorr. ™

Ombudsnat fér in- och utldmning av paket ar traditionellt sett grundstommen fér paket-
leveranser i Sverige och ar fortfarande det vanligaste leveranssattet. De senaste aren har
mottagarna fatt storre mojligheter att valja vilket ombud som deras paket ska komma till,
samtidigt som marknaden for hemleveranser och paketboxar har utvecklats kraftigt.
Valfriheten har varit sarskilt viktig under pandemin och flera nya aktérer har etablerat sig. Fyra

'° Trafikanalys (2022). E-handelns effekter pa transportsystemet. Rapport 2022:4.
" Trafikanalys har hamtat inspiration fran PostNords beskrivning av hur paketleveranser gar till.
www.postnord.se/foretagslosningar/artiklar/framtidens-post/sa-funkar-brev-och-paketleveranser
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aktorer (DB Schenker, Bring, DHL och PostNord) har rikstdckande ombudsnét.'? Darutéver &r
det tva aktorer som geografiskt sett kompletterar varandra; UPS i sddra Sverige upp till i hojd
med Gavle, samt Bussgods/Sverigefrakt som ar koncentrerade i norra Sverige, fran Gavle och
uppat. Utdver detta bygger de nya logistikaktérerna ut sina natverk och utokar sina
geografiska omraden i rask takt.

Optimerade transportkedjor

En skillnad mellan e-handeln och traditionell distanshandel &r valfriheten och snabbheten. Det
gar vanligtvis nagra timmar, ibland annu snabbare, fran det att konsumenten valt varan och
ordern tas emot, till att den packas och kors ut till logistikforetagens omlastningsterminaler.
Den traditionella postorderns leveranstider pa en vecka eller mer har nu ersatts med en eller
ett par dagar. Fran vissa e-handlare i vissa omraden kan konsumenter f& sina e-handelspaket
redan samma dag.

For att klara snabba, exakt utlovade leveranser maste hela transportkedjan optimeras. Det
galler for transportéren att hamta pa ratt tider hos e-handlaren. E-handelsforetaget vill garna
att det sker sa sent som mgjligt sa att kunden kan handla sa sent som méjligt under dagen.
Dessutom vill e-handlaren kanske ha pakethamtning flera ganger per dag for att fa ett jamnare
flode pa lagret, men ocksa for att kunna ha en snabb och effektiv hantering pa terminalen.
E-handlare optimerar sina plock- och packrutiner efter de bryttider som transportéren har for
upphamtning. De e-handlare som ar duktiga pa detta visar upp pa sin webbplats nar du som
konsument senast maste lagga din bestallning for att fa ett visst leveransfonster. Samtidigt
galler det att inte kodra for manga och for glest packade transporter. Att Iata transportoren
hamta halvfulla godsburar &r inte hallbart vare sig for miljon eller for ekonomin.™ Vi har dock
forstatt att nar snabbhet ar en viktig faktor hander det att man inte hinner packa lastbilarna
optimalt.

Transporter innan ”sista-milen” leveransen

Diskussionen om mer hallbara leveranser inom e-handeln handlar nastan uteslutande om
sista strackan till konsumenten via ombud, paketskap eller hemleverans. Det handlar oftast
om en ganska kort stracka dar konsumenten ibland far méjlighet att valja fraktalternativ. En
stracka som logistikaktérerna ofta kan utféra med fordon som drivs av fossilfria drivmedel eller
el. Konsumenten erbjuds sallan information om transporterna innan sista strackan, det vill
saga transport in till e-handlarnas lager. Sallan ges heller information om hur varorna
transporteras till e-handlarens lager eller om dessas eventuella hallbarhet. Detta trots att det
ar i denna tidiga del av fraktkedjan som den stérsta klimatbelastningen av transporterna
generellt uppstar, i samband med tunga langvaga transporter, ofta med tunga lastbilar och pa
senare ar inte sallan med flyg fran andra lander.

E-handlade varor kan ha olika vagar till kund. Men det ar sallan konsumenten upplyses kring
dessa.

* Varan transporteras till kunden via ett lager i Sverige.
* Varan transporteras till kunden via ett lager i annat land.

»  Varan skickas direkt fran tillverkarens lager (sa kallad dropshipping).

"2 Trafikanalys (2022). E-handelns effekter pa transportsystemet. Rapport 2022:4.
3 Ehandel (2021) Last mile — spaning av Mats&Axel www.ehandel.se/last-mile-spaning-av-matsaxel
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»  Varan kommer fran butik/butikslager/darkstores (butik eller ett distributionscenter som
uteslutande vander sig till onlineshopping).

Ibland kan e-handlaren markera varor med nagot i stil med "langdistansleverans” men denna
markning tycks framst anvandas i syfte att forklara att en leverans kommer ta langre tid, det
har inget med leveranssatt eller hallbarhet att gora. Det hander ocksa att kunden i check-
outen far information att "din bestallning kan komma att delas upp i flera olika paket som
levereras separat”. Det kan t.ex. handla om att tréjan man bestallde kommer fran det svenska
lagret medan I6parskorna kommer direkt fran tillverkarens lager i Tyskland.

Paketskap — e-handelns nya infrastruktur

De senaste aren har paketskap eller paketboxar blivit allt vanligare som leveransalternativ.
Paketboxen kan ses som ett substitut till ombuden, sarskilt nar boxarna ar utplacerade i
livsmedelsbutiker eller andra lokaler. Det finns ocksa paketboxar som ar placerade utomhus
nara bostadsomraden. Mot en kod eller genom sitt mobila Bank-ID kan konsumenten hamta ut
sitt paket hos ett ombud eller i sitt naromrade. Vissa paketskap kan dessutom ta emot returer.

Paketskap utomhus &r tillgangliga dygnet runt. Logistikaktérerna kan lamna paket och hamta
returer pa tider da trafiken ar lugnare och nar konsumenterna har tid att hamta dem. | de fall
paketskapen ar placerade bostadsnara 6kar méjligheten for konsumenten att hamta sina
paket med cykel eller gaendes.

Flera logistikaktorer har egna paketskap. Foretaget iBoxen ar en paketskapsleverantér som
erbjuder andra foretag att anvanda foretagets skap. Flera logistikaktdrer som Schenker, DHL,
Bring, Airmee och UPS har redan avtal med iBoxen.'* Fram till 2026 planerar iBoxen att
placera ut 50 000 leverantérsoberoende paketboxar utomhus runt om i landet. PostNord har
malet att stalla ut 12 500 paketskap i Norden under 2022, varav 4 500 i Sverige och annu fler
2023."8 Instabox hade farre &n 2 000 paketskap i Sverige ar 2021."® Aven Budbee har egna
paketskap."”

Pakettjanster med morgontidningen

En relativt nytt leveransalternativ utgors av paket som distribueras under natten i samband
med befintlig tidningsdistribution. Exempel pa tre aktérer som erbjuder denna tjanst ar Premo,
Dooris och samverkande Morgontidningsdistributdérerna (MTD) med det gemensamma
varumarket Early Bird. Premo tillhandahaller enbart tjansten i Stockholm medan Dooris
erbjuder morgon leveranser i hela Sverige. Early Bird tacker 95 procent av Sveriges hushall,
bade glesbygd och storstad. Samtliga aktorer erbjuder fossilfria transporter pa vissa strackor,
och till viss del aven emissionsfria transporter med gang, cykel eller elfordon.

Flera av dessa aktorer erbjuder aven upphamtning av paket fran kundens brevlada eller
ytterdorr. Det ar leveranstjanster som underlattar for marknadsplatser som fokuserar pa
cirkulara tjanster och aterbruk sasom Blocket och Tradera. Har finns dock viss begransning av
hur stora paket som kan transporteras.

4 Ehandelstrender.se (2021) Iboxens 50 000 boxar satter en ny spelplan for den sista kilometern
https://ehandelstrender.se/2021/05/24/iboxens-50-000-boxar-satter-en-ny-spelplan-for-den-sista-kilometern/

'S Ehandel.se (2021) PostNord slér till med 12 500 boxar — ny rond i skapkriget www.ehandel.se/postnord-slar-
till-med-12-500-boxar-ny-rond-i-skapkriget

6 News.cision.com (2021) Bokus erbjuder nu leverans via Instabox https://news.cision.com/se/bokus/r/bokus-
erbjuder-nu-leverans-via-instabox,c3384086

7 Dagens logistik (2021) https://dagenslogistik.se/budbee-lanserar-brandade-paketskap-med-hm/
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Fordelarna med dessa initiativ bestar bland annat av att de bygger pa befintligt transportnat
for tidningsutdelning som finns éver hela landet. Pa sa satt minimeras antalet nya transporter,
dessutom kors leveranser framst pa natten nar det ar farre koer, vilket leder till mindre utslapp
av avgaser.

Det 6kade utbudet av innovativa leveranslésningar har ocksa fatt de traditionella foretagen
som PostNord, UPS, DHL och DB Schenker att utveckla alltmer flexibla leveranser.

3.3 Optimerade fraktalternativ

Nar varorna val ligger i kundkorgen aterstar val av bade betalsatt och leveranssatt. Det ar av
storsta vikt fér e-handlaren att vagen fram till betalningen gar bade snabbt och smidigt for
kunden. | branschen talar man om konvertering och konverteringsgrad, att kundens besok pa
webbplatsen verkligen leder till ett kdp och i hur hég grad besdkare kommer sa langt.

Nar det galler leveransen av varan erbjuds ofta kunden att valja mellan en mangd olika
fraktsatt, leveranstider, utlamningsstallen och aviseringssatt i check-outen. Det ar e-handlaren
som bestdmmer saval ordning av leveransalternativen, eventuell forklaringstext kring
miljéinformation och dylikt samt kostnad for de olika fraktalternativen.

Leveransalternativen genereras utifran det postnummer dit du vill ha leveransen skickad och
vilket utbud av transportérer som e-handlaren har avtal med. Flest fraktalternativ erbjuds
oftast i storstaderna eftersom utbudet av transportorer dar ar som stérst. For e-handlare med
omfattande forsaljning genereras de valbara alternativen pa e-handelsplattformen utifran
mjukvara, for att konsumenten ska fa ratt information vid ratt tid.

For att optimera kundens fraktalternativ kdper storre e-handlare ofta in en fraktvaljartjanst,
som bestar av mjukvara som presenterar vilka fraktalternativ kunden kan valja mellan.
Marknaden av fraktvéljare® i Sverige bestar av ett fatal aktorer, exempel pa dessa foretag ar
nShift'® och Ingrid.?° Dessa aktorer &r alltsa inga fraktbolag sjalva utan har en roll som
fraktformedlare med ett stort antal transportorer knutna till sig. Har spelar mangden
forsandelser stor roll, bland annat for att forhandla om fraktpriser. Saval behoven hos
e-handlarna som tjansterna som erbjuds kan se olika ut for olika féretag men férenklat kan
sdgas att dessa foretag tillhandahaller system och mjukvara, sa kallade SaaS-tjanster?! for
frakthantering. Med hjalp av denna mjukvara, kan e-handlaren foresla de fraktalternativ som
passar den enskilda kunden bast vid ett givet tillfalle. Syftet ar att du som kund inte ska fa upp
alla alternativ som e-handlaren erbjuder (eftersom manga inte ens ar applicerbara pa alla
kunder).?2

Aven om en e-handlare anvander sig av fraktvéljartjanst ar det fortfarande e-handlaren som
styr granssnitt och regelverk i kassan. Det ar aven e-handlaren som styr i vilken ordning
leverantorerna syns i check-outen och ansvarar for vilken information kring exempelvis
eventuella hallbarhets markningar som ska finnas. Fraktvaljaren forenklar de sista stegen i
kassan for kunden och gor kopet, fran att varan ligger i kundkorgen till att den ar bestalld, sa

'8 Foéretag som bland annat férmedlar logistiktjanster till e-handlarna.

' www.nshift.com

20 www.ingrid.com

21 Saa$ star for Software as a Service, vilket innebar molnbaserad mjukvara. Det kan vara ett affarssystem eller
e-handelsplattform som har atkomst éver internet, i stéllet for att mjukvaran behéver installeras lokalt. Anvands
som en sa kallad plugin hos e-handlaren.

22 Dagensindustri (2020) www.di.se/digital/guldregn-over-klarna-for-leveranser-ingrid-tar-in-mangmiljonbelopp/
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smidigt som mojligt. Fraktvaljaren gor det aven smidigt for e-handlaren att komma i gang med
sin férsaljning.

En aktor vi talade med ndmnde att for e-handlare med férsandelser i storleksklassen 10 000
till 50 000 forsadndelser per ar kan det vara svart att fa bra priser hos transportérer. Da kan det
i stallet I6na sig for e-handlaren att avtala med en 3PL eller 4PL-aktér som redan har
transportorer och andra tjanster knutna till sig.2*> Exempelvis erbjuder PostNord 3PL I6sningar.
En e-handlare kan aven bygga sin egen design fér check-outen, och inga avtal med
transportorer sjalvstandigt. | manga fall ar det mangder av system, program och Iésningar som
interagerar bakom check-outens kulisser, som vi som konsumenter aldrig Iagger marke till.
Det finns saledes manga varianter for hur en e-handlare kan knyta transportérer till sig och fa
hjalp med sin check-out, fler an vi ndmner har.

3.4 Kundens leveransalternativ och
hallbarheten

Vilket leveransalternativ som ar bast ur ett hallbarhetsperspektiv beror pa en mangd faktorer
och foérutsattningar sasom avstand, befolkningsdensitet och paketvolymer. En avgérande
faktor ar i vilken utstrackning varan samlastas och darmed transporteras med hog fylinads-
grad eller inte. Langre leveranstid medfér generellt sett ett bredare leveransfonster for
transportoren och 6kar darmed forutsattningen till hogre fylinadsgrader.

Ofta likstalls klimat med hallbarhet, men hallbara leveranser innefattar manga fler aspekter.
Genom aren har ett antal initiativ och markningar tagits fram av bade branschférbund och
enskilda organisationer for att tacka in olika hallbarhetsdimensioner av e-handels-
leveranserna.

For att en konsument ska kunna valja hallbara leveranser maste det forst och framst finnas
information. Informationen behdver dessutom vara enkel att ta till sig. Leveransalternativen
kan dessutom vara markta med olika typer av miljdmarkningar. Dessa markningar kan kallas
alltifran miljofrakt, miljovanlig, miljokompenserad, eller olika typer av fossilfria och
emissionsfria markningar med olika grader av beskrivande forklaringar.

Forutsattningarna att skapa hallbara leveranser sker bade i webbutiken och pa
e-handelslagret. Manga e-handlare erbjuder olika varianter av hallbara alternativ och det ar
framst i e-handelns check-out som konsumenten kan vélja ett hallbart alternativ. For det kravs
det bade korrekt och transparent information om vilka alternativen ar och om de ar hallbara.

2 Nar en extern part skéter delar av din lagerhallning och leveransverksamhet outsourcar du den logistiska
verksamheten till en sa kallad 3PL-aktor, eller TPL. Begreppet kommer fran engelskans third party logistics. 4PL
ar nar en extern part tar hand om hela logistikkejdan, sa kallad supply chain management.
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4 E-handelns baksida — returer

Detta kapitel innehaller en kunskapsgenomgang avseende returer inom e-handeln, dess
komplexitet och vad som skulle kunna goéras for att minska mangden returer.

4.1 Hogre returgrad i e-handeln an i
traditionell handel

Andelen av varorna som returneras, returgraden, skiljer sig markant mellan traditionell
butikshandel och e-handel. Internationella siffror visar att returer inom traditionell handel ar
cirka 9 procent medan returer inom e-handeln ligger pa i genomsnitt 30 procent. Returgraden
inom e-handeln internationellt stdmmer val 6verens med svenska siffror. Dock har svensk
mode-e-handel betydligt hogre returgrader an sa, mellan 40-60 procent, beroende pa vilken
typ av klader det galler. Dessa hoga andelar ar inte unika for Sverige utan liknande
returgrader aterfinns i Europa och USA. Att just kladbranschen ar mer drabbad av hog andel
returer an andra branscher, ar att klader ska sitta bra, kédnnas bra, och att det ar svart att
férmedla via text och bild pa en skarm. Dessutom anvander stora kundgrupper returratten
som ett satt att ta provrummet in i hemmet dvs. bestélla en mangd varor och returnera allt
man inte vill behalla.

Foérutom att andelen returer ar mycket lagre i butikshandeln, sa hanteras returerna i butik
valdigt snabbt och enkelt: returerna hamnar pa sin plats i butiken och saljs igen. Returer i
e-handeln skapar dock komplicerade transporter som regelmassigt ar mer fragmentiserade
och komplicerade an den ursprungliga transporten fran lager till kund. Till exempel kan returer
fran en kund i Sverige passera flera lander innan den ar tillbaka i det svenska lagret.

Returerna blir darmed valdigt kostsamma for e-handelsféretaget. Returgraderna har blivit sa
hoga, att vissa mode-e-handlare helt valjer att avsta fran att erbjuda digital handel. Den
irlAndska lagpriskedjan Primark ar ett av de bolag som har valt att endast ha fysiska butiker pa
grund av det hoga antalet returer och 6kade kostnader som e-handelsbranschen drabbats
av.%

Manga returvaror fraktas langa strackor, ibland déver nationsgranser, med olika fordon.
Varorna fraktas ocksa mellan olika konsolideringslager dar man samlar returer for att senare
samordna transporter, for att ater komma in till lagret varifran de aterigen kan saljas. Varor
som returneras kraver granskning och validering, for att utvardera om produkten ar i saljbart
skick. Om inte, valjer vissa e-handlare att, om mgjligt, tvatta, laga eller pa annat satt aterstalla
produkten. Andra e-handlare valjer att sélja den via outlets till reducerat pris. Vissa foretag
valjer till och med att helt enkelt kassera produkten, da ett aterstallande ar for kostsamt. |
vissa fall ombeds kunden sjalv forstéra produkten i stallet for att returnera den.

24 Shape Agency (2022). Atgarder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.
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4.2 Returernas komplexitet kraver
forstaelse

E-handelns returproblematik ar komplex och dven om det ar ett forskningsomrade pa
uppgang, saknas mycket forstaelse i amnet. Att en retur fran kund tillbaka till ett féretag ska
vara hallbar, ar motsagelsefullt. En retur innebar sa mycket mer an bara en transport tillbaka
till ett lager, dar den direkt aterfors i systemet for att saljas igen. | syfte att kunna forsta denna
komplexitet gjordes 2021 en studie pa fem kladféretag inom e-handeln dar en kartlaggning av
returprocesserna gjordes. Fallstudieféretagen strackte sig fran ganska sma (cirka 100
anstallda) till nagra av de storsta i Sverige (>100 000 anstallda). Tre av aterforsaljarna hade
fysiska butiker samt stor online-narvaro, och tva var rena e-handelsforetag. Alla foretag
handlade internationellt, dar klader stod for den storsta delen av forsaljningsvolymen i varje
enskilt fall. Inom varje féretag varierade strukturerna beroende pa fran vilket land returen kom.
Totalt identifierades flera olika strukturer som dessa e-handlare har for sina e-handelsreturer.
De visar pa vilka olika vagar deras returer tar, innan de kommer in till férsaljning igen. Det ar
viktigt att forsta att det saknas en enhetlig struktur for returer. Samtliga e-handlare som deltog
i studien visade sig ha egna lésningar, som kraver nationella och ibland internationella
transporter.

Vi kan konstatera att miljokonsekvenserna av returer, den sa kallade omvanda logistik-
processen, ar betydande. Returer transporteras ibland mycket langa strackor mellan olika
lankar i kedjan, med en kombination av tunga lastbilar och fartyg, och manga passerar
internationella granser. Av studien bekraftas att lastbilarna som kor returer inte alltid ar
fullastade, d& man prioriterar att minska ledtiden for lagerpafylining fore att se till att lasterna
ar optimerade. Denna prioritering goérs med anledningen att det ar brattom att fa in kladerna i
systemet sa fort som mojligt, for att kunna salja dem igen. E-handlare verkar sakna en
optimerad struktur for sina returer och de befintliga strukturerna har utformats ad-hoc och allt
eftersom antalet returer 6kar. Forskning som gjorts pa hallbara returer ar eniga om att de
returgrader som vi har idag, kraver en optimering av den omvanda logistikkedjan, for att
minska den negativa miljopaverkan. For att minska den negativa miljopaverkan som den
omvanda logistikkedjan har, kan man antingen optimera kedjan, eller minska antalet returer,
vilket skulle leda till att antalet transporter minskade.?®

4.3 Varfor returer?

Eftersom returerna ar kostsamma for féretag har relativt mycket forskning gjorts pa varfor
kunder returnerar. En tydlig bidragande orsak till returer &r de returpolicys som manga
e-handlare valjer att ha idag. Studier visar att, ju enklare det ar fér kunden att returnera, till
ingen eller lag kostnad, desto fler returer blir det. Att féretag anda anvander sig av dessa
policys med laga eller inga kostnader for kunden att returnera, ar pa grund av att
generositeten samtidigt driver forsaljning. En kund som ar osaker pa om varan passar eller om
den verkligen ser ut som den presenteras digitalt, upplever en mindre risk att vaga képa varan
anda — da det inte kommer att vara en betydande kostnad for att sanda tillbaka varan, om
forvantningarna inte uppfylls.?®

%5 Shape Agency (2022). Atgarder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.
% Se fotnoten ovan.
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Returer kan delas in i legitima returer och bedragliga returer. Legitima returer ar de som gar
att rattfardiga med att varan ar i fel storlek, ar trasig eller inte lever upp till kundens férvantan.
Bedragliga returer ar returer som gors av individer som missbrukar foretags returpolicys
genom att "lana” klader for att antingen anvanda eller visa upp pa till exempel sociala medier.

Bedragliga returer ar vanliga hos mode e-handlare, vilket har uppmarksammats i branschen
och atgarder har borjat vidtas. Den traditionella metoden for att identifiera returbedragerier ar
manuell granskning for att férhindra framtida bedragerier. Manuell granskning ar kostsam da
den ar tidskravande och mindre effektiv. Studier visar dock att det finns begransningar i
dagens IT-system, som ar utvecklade for ett forsaljningsfléde och inte tar hansyn till den
omvanda logistikens egenskaper. IT-system, programnatverk, hardvara, mjukvara, spelar alla
en avgorande roll i kommunikationen och integrationen av data for att ha mdojlighet att hantera
returerna pa basta satt.?” Ny teknik ar dock utvecklad, dar samtliga transaktionsspar kan
sparas och vara till stéd for att férhindra bedragliga returer.

Aven om branschen skulle stoppa bedrégliga returer kvarstar de legitima returerna. Dessa
beror till exempel pa att produkten inte motsvarar kundens férvantningar. Férvantningarna
skapas baserat pa den information som e-handlaren valjer att presentera pa sajten. Genom
att utdka produkttexten, beskriva storlek och passform mer utforligt, addera fler bilder pa
produkten, visa olika modeller med olika typer av kroppsform som bar produkten, och addera
rorliga bilder sdsom videos, kan férvantningarna bli mer realistiska. ldag ar e-handeln av
mode fylld med varor som kallas for "fast fashion”. Fast fashion betyder att nya produkter
kontinuerligt fylls pa, med farre produkter per kollektion, men ett standigt forandrat utbud,
vilket lockar till fler besok pa webbplatsen och fler kop. Fast fashion innebar en 6kad
arbetstakt fér e-handlarna, dar nya produkter ska fotas och beskrivas, ofta pa flera olika sprak,
pa en mycket begransad tid. Detta pressade arbetssatt kan vara en anledning till att i vissa fall
informationen som ges péa sajter &r knapphandig och darfér genererar returer.®

Policys

Att val av returpolicy paverkar produktreturer ar faststallt, ju billigare och enklare policy du har,
desto mer 6kar returerna. Inom EU finns ett direktiv (direktiv 97/7/EG, 1997) som ger
konsumenter ratten att returnera det de kdper online. Vissa lander, som Finland och Tyskland,
tolkade direktivet pa ett satt som kravde att kunder skulle kunna returnera produkter utan att
behdva betala for returportot. Detta &ndrades 2014 och enligt det nya direktivet (direktiv
2011/83/EU, 2011) kravs inte langre att organisationer i EU tillater sina kunder att returnera
produkter gratis. Denna férandring gjorde det da méjligt for e-handlare att borja ta betalt for
returerna aven i Finland och Tyskland. Manga e-handlare ar dock fortsatt restriktiva med att
infora returavgifter i dessa lander. Studier visar att om féretag skapar monetéra incitament for
framtida kdp, om kunder valjer att inte returnera, minskar returgraden. Ett annat satt att arbeta
med returpolicys, for att minska returgraden men anda behalla férsaljning ar att segmentera
kunder baserat pa kundhistorik, och anpassa policyn darefter.?®

Initiativ for att minska returer

For att kunder ska forsta passform och storlek, finns teknik som kan adderas till e-handeln och
underlatta forstaelsen av produkten for kunden. En storskalig experimentstudie genomfordes
2018 som visar att de kunder som far mojlighet att anvanda ett virtuellt provrum handlar mer

27 Shape Agency (2022). Atgarder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.
% Se fotnoten ovan.
2 Se fotnoten ovan.
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samtidigt som returgraden minskar. Genom att erbjuda virtuella provrum undviker e-handlarna
tva odnskade beteenden: att kunder koper produkter som inte passar eller helt enkelt har fel
storlek och att kunder "provar hemma", det vill sdga att kunder bestaller flera storlekar av
samma produkt, provar hemma och skickar tillbaka de som inte passar. Dessa resultat
bekraftas av andra studier inom samma tema. Klyftan mellan konsumenternas instalining till
hallbarhet och deras gréna kdpbeteende, den sa kallade hallbarhetsparadoxen eller Green
Gap, ar betydande. Studien fran 2018 uppmanade e-handlare att anvanda sig av en mer subtil
och symbolisk 6vertalningsteknik, snarare an normativa uppmaningar att "képa gront". Ett satt
att lyckas med detta ar enligt forfattarna en "nudge"-kommunikation dvs. man férséker "knuffa”
kunder i ratt riktning.3°

Anpassning av teknologi

Idag ar e-handeln optimerad for forsaljning. Detta innebar att de system, processer och floden
som anvands idag, ar utformad for att féretagen ska kunna erbjuda en sa bra service som
mdjligt till sina kunder, nar kunderna bestaller varor. Idag, nar produktreturerna okar, inser
féretagen att deras fldden inte &r anpassade for att ta tillbaka produkter. Nar detta relateras till
miljomassig hallbarhet, ar transportflodet det som ar viktigast. Idag ar transportsystemen
optimerade for utleveranser av varor. E-handlare och deras logistikpartners har utvecklat
utfléden av varor till kunder och utlamningsstéllen sedan artionden. Lastbilar av olika storlek
fyller sina bilar sa optimalt som majligt for att lAmna ut paket pa en valplanerad och effektiv
rutt. Det som inte ar lika valutvecklat och optimerat ar det omvanda scenariot, dar lastbilar ska
hamta upp det som ska tillbaka till terminalen.

Idag finns inga heltdckande system som kan géra upphamtningen av post och paket lika
effektiv som utleveransen, vilket beror pa att det ar enskilda konsumenter som valjer att Iamna
in sina paket, nar de finner mest [ampligt, och i vissa fall ocksa pa det stalle som de finner
Iampligast. Detta gor att speditdren i férvag inte kan veta exakt vilken mangd som finns att
hamta just den dagen fran de stallena den ska hamta, vilket gor att transporten inte blir lika
optimerad som vid utleverans. Ytterligare en problematisk aspekt ar den maojlighet som en e-
handlare kan paverka sin logistikpartners hallbarhetsarbete. Stérre foretag kan satta press pa
sina samarbetspartners och, om det ar i deras intresse, krdva mer eller mindre hallbara
transporter. En mindre aktor har inte den méjligheten, och studier visar ocksa pa ett ointresse
for att engagera sig i transportérens hallbarhet.?

%0 Shape Agency (2022). Atgarder for en héallbar e-handel. En rapport fér Trafikanalys.
3! Se fotnoten ovan.
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5 E-handeln och konsumenten

For att gora e-handlandet mer hallbart behdver vi forsta mer hur konsumenten tanker och
agerar i en digital kdpsituation. Hur ser den digitala kundresan ut? Vilka ar hindren for en
miljémassigt hallbar konsumtion pa internet och vilken information3? behdver konsumenten for
att géra mer héllbara val?

5.1 | huvudet pa konsumenten — den
digitala kundresan

Den traditionella kundresan delas traditionellt in i tre faser; fére kép, under kdp och efter kop.
Fore kop: kunden soker och utvarderar produkter utifran sina behov och preferenser. Under
kop: kunden gar igenom kdpprocessen uppdelad i bestallning och betalning. Slutligen efter
kop: kunden anvander produkten eller tjansten, eller returnerar den.

Den digitala kundresan féljer samma struktur men omfattar ett stérre antal beteenden och
kanaler, och éver tid har studier borjat introducera kundresor som ar icke-linjara. Konsumenter
kan till exempel anvanda fysiska butiker for att titta pa en produkt, men kdpa den online (sa
kallad show-rooming). Man kan ocksa undersdka en produkt narmare pa natet men goéra
kopet i en fysisk butik (web-rooming).

Konsumenter anvander sin smarta mobiltelefon eller surfplatta och soker information om
produkter och priser, ibland pa plats i en fysisk butik. | rent digitala kundresor inleder kunderna
en mangd parallella faser fore kopet, samtidigt. Detta genom att som exempel jamféra och
utvardera flera e-handelsbutiker eller produkter, nar de soker efter en specifik produkt. Studier
har funnit att kunders praktik av kundresan ar mycket rik och varierad, men 6ver tid klarnar
bilden alltmer i relation till hur olika "kanaler” anvands. Exempelvis har en studie funnit att
kunder ar mer benagna att genomféra kop om de anvander en dator an en smart mobiltelefon
eller en surfplatta. Nar kunder anvander en smart mobiltelefon &r de mer benagna att kolla
runt (browsa) varumarken vilket ar ett beteende som inte speglas pa en PC.

| preliminara resultat av pagaende forskning®, finns det mycket lite som tyder pa att kunder
under sin kundresa specifikt soker pa information relaterat till hallbarhet. Snarare verkar det
som att kunder framst lagger vikt vid prisjamforelser, produkters kvalitet och andra kunders
omdomen infor att ett val ska géras. De omraden som ar mest beforskade beskriver vad som
hander fére och under kdopet, men mycket lite forskning finns kring efterkdpsprocessen, och
annu mindre forskning finns avseende kundresor i relation till hallbarhet.

Studier har visat att e-handel tenderar att ha en lagre miljdpaverkan an konventionell
shopping, nar man bortser fran resor till flera butiker och utgar fran konsoliderade
leveransresor. Andra studier har dock visat att e-handelskunder inte minskar sina resor till

%2 Enligt Konsumentverket ska miljppastaenden och miljdmarkning vara tydlig och entydig fér konsumenten. Om
den inte ar det ska markningen preciseras. Kriterierna for markningen maste visa pa tydliga miljéférdelar jamfort
med konkurrerande produkter. De fullstandiga kriterierna bor aven finnas enkelt och offentligt tillgangliga, las
mer pa https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/miljopastaenden-i-reklam/

33 Forskning inom digital handel som bedrivs av en av forfattarna till PM, Patrik Stoopendahl.
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fysiska butiker jamfért med kunder som inte kdper produkter pa natet. Aven om e-handel i sig,
tycks ha en mindre miljépaverkan jamfort med konventionell handel, kan den alltsa faktiskt
Oka det totala koldioxidavtrycket per konsument nar man beaktar konsumenternas
kopbeteende i flera kanaler. Darfor har tva I6sningar foreslagits for att géra e-handels-
leveranser mer héllbara. For det forsta operativa atgarder pa logistiksidan och for det andra att
paverka konsumenternas beteende i riktning mot mer héllbara leveransalternativ. For att
forbattra e-handelslogistikens miljdpaverkan, sarskilt nar det galler sista-milen leveranserna,
har forskningen inriktats pa leveransernas operativa sida. | studier har man darfér undersokt
effekterna av att anvanda el-fordon, konsolidering av leveranser, leveranser till uppsamlings-
platser, val av tidpunkter och nya och alternativa leveranstyper sasom crowdshipping.
Huruvida man kan paverka konsumenterna att valja mer hallbara leveransalternativ, har dock
fatt mindre uppmarksamhet inom forskningen.3

Med tanke pa att konsumenter &r mycket priskansliga och att undersékningar gang pa gang
har visat att kunderna inte ar villiga att betala for leveranser, och att denna ovilja kvarstar aven
nar det galler hallbara leveransalternativ, kravs andra former av paverkan.

Det mest lovande verkar vara att uppmuntra konsumenterna, sa kallad nudging, att valja
hallbara leveranser genom att visa information om miljépaverkan, géra hallbara alternativ
forvaldala, anvanda miljomarken eller social paverkan.3®

5.2 Information om miljopaverkan

Studier har visat att det finns en stor klyfta mellan konsumenternas medvetenhet om
miljéfragor, och deras kunskap om hallbara leveranslésningar. Trots detta visade en rapport
fran B2C Europe att konsumenter ar villiga att vélja en hallbar leverans, om de far information
om leveransernas negativa miljopaverkan. Denna slutsats har ocksa bekraftats av ytterligare
undersdkningar som visar, att nar information om leveransernas ekonomiska, miljomassiga
och sociala konsekvenser visas, sa tenderar konsumenterna att valja det mer hallbara
leveransalternativet.

En annan studie visar dock pa problematiken kring att miljdinformationen mest verkar paverka
de konsumenter som redan har en hég miljdmedvetenhet. For att satta det i relation till hur
manga kunder som har en hog miljomedvetenhet, visade en studie att 65 procent av de
tillfragade ansag att information om miljopaverkan endast var av medelstor eller mycket liten
betydelse vid kop pa natet, vilket aterspeglar betydelsen av miljopaverkande information bland
konsumenter.%¢

Nar informationsmeddelanden om miljopaverkan utformades pa ett konkret och meningsfullt
satt och visades i check-out valde mer an halften av alla konsumenter det mer hallbara
leveransalternativet. Sadana positivt formulerade informationsmeddelanden forklarade att
langre leveranstider minskar antalet fordon och antalet kilometer per fordon.?”

3¢ Shape Agency (2022). Atgarder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.
% Se fotnoten ovan.
% Se fotnoten ovan.
37 Se fotnoten ovan.
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Miljomarkning

Ett annat alternativ for att fa konsumenterna att valja mer hallbara leveranser via nudging har
varit att anvanda etiketter som anger det mer héllbara valet. | flera studier har man undersokt
mojligheten att marka hallbara leveransalternativ antingen som grént, miljdmarkt eller anvanda
markning med koldioxid- och vattenavtryck for att styra konsumenternas beteende mot att
vélja mer hallbara leveransalternativ.® Samitliga studier visade att mérkning ar ett effektivt
verktyg for att styra konsumenternas beteende och att det inte krévs nagra prisincitament for
att uppna effekten. Ytterligare en intressant iakttagelse ar att av de som i studierna valde det
hallbara alternativet, hade de flesta hogre utbildning, hogre inkomst och en hogre
miljdmedvetenhet.

Socialt inflytande knuffar kunden till hallbara val

Generellt sett har social paverkan visat sig vara ett effektivt satt att paverka konsumenternas
beteende. Nar det géller att anvanda socialt inflytande for att uppmuntra, "nudga”>® eller
knuffa, till hallbara leveranser har studier visat att socialt inflytande sasom grupptryck, far
konsumenterna att valja hallbara leveranser. | en studie fann man till exempel att nar en
konsument kénde att hens kamrater forvantade sig att denne skulle valja ett hallbart alternativ,
var de flesta mer benagna att valja just det, ett hallbart leveransalternativ. Ett satt att infora
och framkalla denna kansla pa kassasidan, ar att Iagga till en knapp for att dela sitt hallbara
val pa sociala medier och ocksa ange antalet personer som har delat sitt hallbara leveransval.

| en annan studie testade forskarna olika typer av patryckningar, nudges, vid kassan. | studien
undersoktes hur information om miljopaverkan, sasom att visa gram koldioxidutslapp per
leveransval, visa utslappsbesparingar i procent, ha ett gront blad som etikett som anger det
hallbara valet eller att ha ett gront blad och det hallbara leveransvalet automatiskt valt,
fungerade battre - an om ingen form av nudging hade gjorts. Resultaten visade att dven om
alla nudgar férdubblade valet av héllbar leverans (16—18 procent), var effekten stérst nar
hallbar leverans var automatiskt forifyllt och méarkt med ett gront blad (29 procent).°

| ytterligare en studie inkluderades inte bara information om miljépaverkan, utan leverans-
ordningen byttes ut och social paverkan lades till genom att inkludera en Facebook-knapp och
information om antalet delningar. Med denna kombination valde 68 procent av alla deltagare
det hallbara leveransvalet.*' Resultaten av studien visade dock inte pa nagon markbar
férandring av beteende om ordningen pa leveransvalen andrades for att exempelvis visa det
hallbara leveransvalet forst.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de flesta studier som undersoker effektiviteten av
olika patryckningar, nudges, huvudsakligen har utforts i experimentella miljéer och i olika
Iander, dar konsumenterna ofta har mycket olika miljomedvetenhet. Manga e-handlare anser
att de ska 6vervaltra kostnaden for 6kad hallbarhet pa konsumenterna genom att ta betalt for

3 En miljdmarkning &r ett miljppastédende. Nar du anvander miljdmarkningar kravs darfér att du uppfyller de krav
som galler generellt for miljopastaenden, utéver att du uppfyller de kriterier som galler fér anvandning av
miljdmarkningen. Detta galler saval foretagsegna markningar som oberoende markningar. Markningen ska vara
tydlig och entydig fér konsumenten. Om den inte ar det ska markningen preciseras. Kriterierna for markningen
maste visa pa tydliga miljéférdelar jamfort med konkurrerande produkter. De fullstédndiga kriterierna bor aven
finnas enkelt och offentligt tillgangliga, |1&s mer pa www.konsumentverket.se/for-
foretag/marknadsforing/miljopastaenden-i-reklam/

%9 Nudging, eller svenska ordet puffning, &r ett samlingsbegrepp inom beteendeekonomi som anvands for att
beskriva policyverktyg vars syfte ar att underlatta for individer att fatta beslut som framjar deras valfard utan att
begransa deras handlingsfrihet.

40 Shape Agency (2022). Atgérder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.

41 Se fotnoten ovan.



http://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/miljopastaenden-i-reklam/
http://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/miljopastaenden-i-reklam/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Beteendeekonomi
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leveranserna, samtidigt som konsumenterna inte ar villiga att betala mer for hallbara
leveranser. Vetenskapliga studier och branschstudier visar i viss man samma resultat, att
styra konsumenterna mot mer hallbara val kréver inga prishdjningar. Konsumenterna tycks
snarare vara villiga att vanta langre eller vélja en hallbar leverans. Men det férutsatter att de ar
valinformerade om miljépaverkan av respektive leveransalternativ, om de uppmuntras till detta
val genom miljémarkning och om de upplever nagon form av socialt tryck. Detta skulle ge
logistikforetagen mer tid att battre konsolidera leveranserna och minska antalet transportvagar
pa grund av effektivitetsvinster.

Pa sa satt skulle man inte bara minska miljoeffekterna av e-handelsleveranser, utan ocksa
minska trycket fran e-handlare och logistikforetag att leverera paket sa snabbt som majligt.
Men det finns behov av att validera dessa slutsatser i praktiken och inom en svensk
e-handelskontext.*?

5.3 Hinder for miljomassigt hallbar
konsumtion pa natet

Konsumentverket har i tidigare uppdrag identifierat hinder for miljomassigt hallbar konsumtion
inom e-handeln. Det ska dock namnas att Konsumentverkets uppdrag framst har handlat om
hinder eller méjligheter for hallbara val av produkter, inte val av leveranssatt. Trafikanalys
anser anda att flera av Konsumentverkets slutsatser ar generella och skulle kunna géalla dven
for val av miljomassigt hallbara leveransalternativ vid e-handel.

De hinder for miljdmassigt hallbar konsumtion*® som Konsumentverket identifierat bestar
bland annat av foljande:

e  Prisskillnaden. De miljomassigt mer hallbara alternativen ar ofta dyrare.

e Bristeri utbudet av miljiomassigt hallbara alternativ. Det kan handla om begransat
utbud eller att utbudet upplevs som mindre attraktivt. Standardutbudet ar sallan
hallbart.

e Sociala normer. Konsumtion som identitetsmarkér paverkar oss att kdpa produkter,
eller att forsoka skapa en livsstil, som syns i sociala sammanhang. Manga av dessa
produkter, inte minst klader, har en hog miljépaverkan jamfért med konsumtion av
andra produkter.

e Marknadsféring driver konsumtion som inte ar miljomassigt hallbar eller kommer
med vilseledande miljopastaenden.

¢ Konsumenters kunskap och drivkrafter. Brister i kunskaper och intresse kan bidra till
hinder for hallbar konsumtion.

Miljomassigt hallbar e-handel kraver en bred styrmedelsmix

For att astadkomma ett mer miljomassigt hallbart utbud behdvs styrmedel riktade mot
utbudssidan. Exempel pa sadana styrmedel kan vara ekonomiska styrmedel som gér mindre
hallbara alternativ dyrare. Ett annat satt att motverka negativ miljépaverkan ar lagstiftning och

42 Shape Agency (2022). Atgarder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.
4 Konsumentverket beskriver ocksa hinder for fungerande marknader, s& som digitalt utanférskap och dold
marknadsforing. Detta ar nagot vi valjer att inte ta upp de denna rapport.
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andra typer av regleringar. Ett bra exempel ar att marknadsféringslagen forbjuder vilseledande
miljépastaenden i marknadsféring.

Konsumentverket konstaterar att enbart konsumentinformation inte racker for att fa manniskor
att géra miljomassigt hallbara val. Det kravs utdver 6kad kunskap aven en styrning av utbudet
och incitament for att handla hallbart.

+ Att ge endast miljdinformation till konsumenter ar ett relativt svagt styrmedel, men om
det inte finns nagra andra ndmnvarda hinder utéver kunskaps-/informationsbrist sa
kan information ge betydande effekt. Andra faktorer (t.ex. pris) vager tyngre i de flesta
konsumenters beslutsfattande.

+ Konsumenter har begransad kapacitet att tillgodogora sig information i samband med
kop. Ytterligare omfattande och svartillganglig/svartolkad miljdinformation riskerar att
bidra till “informationsdverbelastning”. Innebdrden av det blir att miljdinformationen
inte kommer till nytta ens fér de konsumenter som har motivation att anvanda den.

*  Kunskaper/medvetenhet om miljoproblem som kopplar till det egna beteendet 6kar
benagenheten att géra val med miljdhansyn.

Rapporten Konsumtion pa villovidgar** pekar till viss del pa att det ar svart att na ut med
miljémassig information till konsument. Nar det galler de fall d& miljéinformation riktas till
konsument i kommersiellt syfte handlar det om miljopastdenden i marknadsféring, och vad
som galler i sddana fall beskrivs i avsnitt 5.5. Nar andra aktorer, exempelvis myndigheter eller
frivilligorganisationer, vill kommunicera miljdmassig information till konsument finns det flera
aspekter som Konsumentverket brukar trycka pa att de bor beaktas. Det ar forstas viktigt att
miljéinformationen tar upp de mest relevanta miljdaspekterna i sammanhanget.

Dartill ar det angelaget att informationen presenteras pa ett rattvisande och begripligt satt,
garna med beaktande av beteendevetenskapliga insikter for att sakra att konsumenter tar del
av information och forstar den. Sadana aspekter ar ocksa centrala i de fall da det infoérs
regleringar som staller krav pa foretag att ge konsumenter viss miljdinformation.

Aven om miljdinformation till konsumenter inte kan férvéntas ha en stark effekt pa
konsumenternas agerande menar Konsumentverket att information anda har en plats i en
samlad styrmedelsmix. Information kan vara ett bra stéd for de konsumenter som redan har
en stark motivation att géra val utifran miljohansyn. Informationsinsatser kan ocksa bidra till att
aven mindre motiverade konsumenter uppfattar att normerna kring konsumtionen ar pa vag att
andras, vilket pa langre sikt kan leda till mer hallbara konsumtionsval.*’

Aven samhéllsplanering och offentliga investeringar kan vara viktiga styrmedel, vilket gér det
mojligt att utféra elektrifierade transporter av e-handelns paket. Information och utbildning ar
andra exempel pa satt att minska hinder for miljdomassigt hallbara val. Som namnts tidigare ar
nudging en annan typ av styrmedel, exempelvis att man erbjuder miljévanliga alternativ éverst
i exempelvis check-outen. Det finns ocksa frivilliga 6verenskommelser inom exempelvis
naringslivet som tar bort hinder, exempelvis genom att féretag bestdmmer sig for att sluta
anvanda skadliga amnen i sina produkter eller att alla produkter ska levereras fossilfritt.

4 Konsumentverket (2021) Konsumtion pa villovagar. Rapport 2021:2.
45 Underlag fran Konsumentverket i Uppdrag att foresla atgarder som stédjer konsumenter till mer
hallbara leveransval vid e-handelskdp. Trafikanalys Dnr Utr 2022/12.
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5.4 Krav pa konsumentupplysning

Konsumentverket har enligt férordning (2014:110) ansvar for en rikstackande
upplysningstjénst med opartisk information och végledning till konsumenter. %6 Deras primara
kanal for att na konsumenter med information ar upplysningstjansten Hallad konsument.*’
Informationen syftar till att underlatta for konsumenter att gora val avvagda val. | detta ska
aven inga information om miljémassigt hallbar konsumtion (liksom, nar sa bedéms [ampligt,
information om andra hallbarhetsaspekter). Upplysningstjansten samverkas med ett antal
andra myndigheter. Enligt férordningen ska det till upplysningstjansten finnas ett
samordnande rad dar samtliga informationsansvariga myndigheter ingar.

Under 2021 har halldkonsument.se haft ndstan 2,3 miljoner besok. Vagledningen Halla
konsument och ECC Sverige*® har hanterat drygt 72 000 konsumentfragor. Halla konsuments
Facebooksida har 28 000 foljare och en hittills uppnadd rackvidd pa 180 000 visningar for de
inlagg som presterar bast. Information om e-handel pa halldakonsument.se hade 2021 cirka
16 000 besok och informationen om miljé och hallbarhet hade cirka 73 000 besok.

Inom ramen f6r regeringsuppdraget att framja spridning av information om miljémassigt
hallbar konsumtion 2021-2022 utvecklades information om miljémassigt hallbar konsumtion pa
halldkonsument.se inom fler omraden. | samband med detta har innehallet spridits i
Konsumentverkets egna sociala medier vilket bidragit till 6kade besokssiffror pa webbplatsen.

Under aren 2018-2020 utféorde Konsumentverket, Naturvardsverket och Kemikalie-
inspektionen kommunikationsinsatser som syftade till att hdja kunskapen hos konsumenter
nar det galler hallbar konsumtion av textilier. Erfarenheter fran arbetet med Textilsmart visar
att kommunikationsinsatser med syfte att héja kunskap eller férandra beteenden kraver
langsiktighet och resurser att kunna utféras under en langre tid, for att fa effekt. En
forutsattning for att kunna ta fram och sprida information via Halla konsument ar att det finns
utpekade informationsansvariga myndigheter som kalla till webbinformationen, i de fall dar
Konsumentverket sjalva inte sitter pa expertkunskapen.

Konsumentverkets samlade erfarenheter kan sammanfattas sadsom att en informations-
kampanj kan bidra till att astadkomma ett féréandrat beteende. Men for att nd ut krvs extra
resurser. For att fa spridning till fler konsumenter an de som sjalva hittar till Halla konsument
via till exempel s6kmotorer, behéver webbinformationen kompletteras med en informations-
kampanj som kan vara utformad pa olika satt beroende pa malgrupp, amne, kanal, budskap
och tidpunkt. En kampanj bér dessutom kombineras med andra insatser sasom information till
konsument direkt vid koptillfallet och andra atgarder som till exempel lagstiftning eller
information till foretag.®

Utifran ovanstaende resonemang kan Halla konsuments webbplats vara ett lampligt stalle att
tillgangliggéra konsumentinformation om hallbara leveransval vid e-handel. Fér mer
information se Trafikanalys atgardsfoérslag under kapitel 8.1.

46 Férordning 2014:110 om en upplysningstjénst fér konsumenter. www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2014110-om-en-upplysningstjanst-for sfs-2014-110
47 www.hallakonsument.se

48 ECC Sverige ger konsumenter kostnadsfri radgivning om konsumentrattigheter vid gréanséverskridande
handel inom EU, Island, Norge och Storbritannien. ECC Sverige ar en del av Konsumentverkets
upplysningstjanst Halla konsument.

49 Underlag fran Konsumentverket i Uppdrag att foresla atgarder som stédjer konsumenter till mer

hallbara leveransval vid e-handelskdp. Trafikanalys Dnr Utr 2022/12.



http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2014110-om-en-upplysningstjanst-for_sfs-2014-110
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2014110-om-en-upplysningstjanst-for_sfs-2014-110
http://www.hallakonsument.se/

35

5.5 Miljopastaenden i marknadsforing

Ett miljdpastaende ar ett pastdende som skapar ett intryck av att en vara eller en tjanst har en
positiv inverkan eller ingen inverkan alls pa miljén. Alternativt att en vara eller tjanst har en
mindre miljopaverkan an en motsvarande produkt. Miljopastadenden har i praxis bedémts ha
ett betydande kommersiellt varde som ¢kat markant de senaste aren i takt med att
konsumenter blivit mer och mer medvetna om att deras konsumtionsvanor har en
klimatpaverkan.

Som foretag ar det viktigt att komma ihag att det mesta som man anger pa sin webbplats som
regel faller under marknadsféringslagen, till exempel en miljdmarkning. En miljdmarkning ses
som ett miljopastaende och behover alltsa uppfylla flera krav som galler generellt for
miljopastaenden, utdver att den uppfyller de kriterier som galler fér anvandning av
miljdmarkningen. Detta galler saval féretagsegna markningar som oberoende markningar.

Det ar marknadsforingslagens (2008:486), MFL, regler som galler for miljopastaenden i
reklam. Av 5 § MFL framgar att marknadsféring ska stdmma 6verens med god marknads-
féringssed. Till god marknadsféringssed réaknas bland annat Internationella Handels-
kammarens (ICC) regler for reklam och marknadskommunikation. Av 10 § MFL framgar vidare
att ett bolag inte far anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra framstallningar som ar
vilseledande i fraga om bolagets egna eller nagon annans naringsverksamhet. Detta galler
sarskilt i framstallningar som ror produktens ursprung, anvandning och risker sadsom inverkan
pa halsa och milj6. Marknadsfoéring som strider mot god marknadsféringssed eller som ar
vilseledande ar att anse som otillbérlig om den paverkar eller sannolikt paverkar en
konsuments férmaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Ett miljopastaende beddms utifran genomsnittskonsumentens helhetsintryck av marknads-
foringen. Om ett miljopastaende ar vagt och allmant hallet maste bolaget kunna styrka alla till
hands liggande tolkningar och intryck som uttrycket kan ge upphov till. Ett vagt miljépastaende
maste darfor preciseras. Det maste goras tydligt vad som avses med miljopastaendet. Denna
precisering maste finnas i omedelbar narhet till miljopastaendet. Dessutom maste bolaget
alltid kunna styrka sitt pastdende med betryggande bevisning.

Aven miljpmarkningar ar miljopastaenden. Det ar darfor viktigt att bolag som anvénder sig av
miljdmarkningar, utdver att uppfylla de kriterier som géaller for anvandningen av miljo-
markningen, uppfyller de krav som galler for miljopastaenden. Markningen ska dessutom vara
tydlig och entydig for konsumenten. Om den inte ar det s& maste markningen, precis som
Ovriga vaga miljopastédenden, preciseras. Till sist maste kriterierna for markningen visa pa
tydliga milj6férdelar jamfort med konkurrerande produkter samt att de fullstdndiga kriterierna
bor finnas enkelt och offentligt tillgangliga. Information om leveransalternativ kan omfattas av
marknadsféringslagen och reglerna enligt ovan galler darfér aven nar olika leveransalternativ
presenteras med miljdmarkningar eller andra miljopastaenden.

Konsumentverket har tidigare haft en markningsguide avseende miljomarkningar, men valt att
ta bort den da ambitionen att forklara befintliga markningar kan missférstas for ett
godkannande av markningarna fran Konsumentverkets sida. En markningsguide ar saledes
inte ett forslag till atgard som férordas.
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5.6 Konsumentundersokningar kring
hallbara leveransalternativ

Inom ramen for uppdraget har en enkatundersokning® genomforts av Trafikanalys i
samverkan med Nordisk Miljdmarkning Svanen och Handelns utredningsinstitut (HUI). Syftet
var att fa en bredare bild av konsumenters hallning kring hallbara leveransalternativ i Sverige.
Parallellt med detta har Nordisk Miljémarkning Svanen och HUI genomfért en motsvarande
undersokning i Norge och Danmark. De har aven genomfort fokusgrupper med konsumenter
kring bland annat e-handelsvanor, hallbarhetsmarkningar och leveransalternativ i Sverige.5’
Resultaten fran den svenska enkatundersokningen presenteras nedan.

| vilken grad instammer du i féljande pastdenden om leveransval nar du
handlar varor pa internet?

Jag brukar vélja det leveransalternativ som ar o
hoégst upp i kassan - 19%

Jag brukar valja leveransalternativ utifran hur _ 30%
miljovanligt jag uppfattar att det ar °

Jag brukar valja det leveransalternativ som _ 409%
rekommenderas for mig °
Jag brukar véalja det leveransalternativ som ar _ 45%
snabbast °
Jag brukar vélja det leveransalternativ dar jag _ 469%
kan fa exakt leveranstid eller leveransdatum °
Jag foredrar att handla fran sidor dar jag sjalv _ 479%
kan vélja transportbolag °
Jag brukar valja det leveransalternativ som _ 56%
utférs av ett transportbolag som jag litar pa °

Jag brukar valja det billigaste _ 60%
leveransalternativet °
Jag brukar valja leveransalternativ utifran

vilken plats varan levereras till (exempelvis [N 66%

hemleverans eller ett specifikt postombud)
0% 20% 40% 60% 80%

Figur 5.1. Andel respondenter som i hog grad eller ganska hog grad instimmer i pastdaenden om leverans-
alternativ.

Kalla: Trafikanalys enkdtundersoékning. Trafikanalys Dnr Utr 2022/12.

Anm. Diagrammet visar andel respondenter som instimmer i respektive pastaende (svarat 4 eller 5 pa 5-gradig
skala dar 5 = instimmer helt).

50 En enkatundersokning som HUI gjort pa uppdrag av Trafikanalys i april 2022. Trafikanalys Dnr Utr 2022/12
#28.

51 Officiella sammanstallningar fran fokusgrupper och enkét i Norge och Danmark fanns dnnu inte publicerade
nar denna rapport skrivs.
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Majoriteten av respondenterna® (41 procent) uppger att de handlar varor pa internet
atminstone en gang i manaden, 29 procent handlar en eller fler ganger i veckan. Resultatet
visar att de viktigaste faktorerna vid val av leveransalternativ ar plats (precision), pris och tillit
till transportdren. Over hélften av de som besvarat enkéten tycker att dessa fragor ar
avgorande. Betydligt farre, 30 procent, valjer leveransalternativ utifrén hur miljomassigt
hallbart det ar (Figur 5.1).

Resultatet visar vidare att enbart omkring 35 procent av konsumenterna upplever att det i hég
grad, eller ganska hog grad finns mdjlighet att valja hallbara leveransalternativ nar de handlar
varor pa internet.

Samtidigt rader viss brist pa information. Aven om &éver hélften uppger att informationen om
leveransers miljdmassiga hallbarhet i nagon grad eller i ganska hog grad ar tillracklig, ar det
20 procent som anser att den "inte alls” ar tillracklig vid kdp pa internet. (Figur 5.2).

40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
I l
0%

I hdég grad | ganska hog | nagon grad Inte alls Vet gj
grad

Andel respondenter, procent

Ar information om leveransers miljdmassiga héallbarhet generellt sett
tillracklig nér du handlar varor pa internet?

Figur 5.2. | vilken grad konsumenter upplever att informationen om leveransers miljoméassiga hallbarhet
generellt sett ar tillracklig nér de handlar varor pa internet. (Procent)
Kalla: Trafikanalys enkatundersokning. Trafikanalys Dnr Utr 2022/12.

Det som skulle fa konsumenter att aktivt valja bort en specifik transportor vid ett e-handelskop
skulle framst vara att transportéren inte kan leverera till den plats som 6nskas eller om den tar
for lang tid (45 respektive 42 procent). Betydligt farre (18 procent) skulle valja bort en leverans
med hoég miljépaverkan.

Nastan fyra av tio (36 procent) uppger att de saknar neutral konsumentinformation som st6d
for att kunna gora miljomassigt hallbara leveransval nar de handlar pa internet. Det &r hos
e-handelsbutiken som de allra flesta (37 procent) vill Idsa om tips och rekommendationer kring
hur man som konsument kan géra mer hallbara leveransval nar man handlar pa internet.
Nastan 20 procent vill lasa om denna information pa en offentlig webbplats, exempelvis hos
myndighet (Figur 5.3).

52 Respondenterna bestod av 1 179 svarande personer, jamnt férdelat Gver man och kvinnor i aldrarna 18-79 ar.
Medelaldern var 47 ar. Den geografiska férdelningen var relativt jamn med tyngdpunkt pa boende i storstader
(28 procent) och smastad/landsbygd (21 procent). Halften av respondenterna hade en inkomst innan skatt pa
mellan 160 000—400 000kr.
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Var skulle du helst vilja fa tips och rekommendationer om hur du
som konsument kan géra mer hallbara leveransval nar du handlar pa internet?

Jag vill inte lasa mer

Vet gj

Hos andra organisationer (till exempel branschorganisationer
sasom Svensk Handel eller Svensk Digital Handel)

Hos offentliga beslutsfattare/myndigheter
Hos logistikaktoren/transportéren
37%

0% 10% 20% 30%  40%

Hos onlinebutiken

Andel respondenter, procent

Figur 5.3. Pa vilka platser konsumenter helst vill fa tips och rekommendationer om hur de kan géra mer
hallbara leveransval nar de handlar pa internet.
Kailla: Trafikanalys enkatundersokning. Trafikanalys Dnr Utr 2022/12.

Over hlften (52 procent) av respondenterna uppger att det ar svart att veta vad ett miljo-
vanligt leveransalternativ faktiskt innebar nar de e-handlar. Trots detta kan 4 av 10 tanka sig
att valja en leverans som tar nagra dagar extra for en mer miljovanlig leverans. Det rader
ocksa viss forvirring kring de begrepp som idag ofta anvands for att beskriva en "hallbar”
leverans. Av begreppen fossilfri, klimatsmart, klimatkompenserad, miljéfrakt, miljévénlig och
klimatneutral anses begreppet fossilfri vara tydligast. Omkring 60 procent uppger att
begreppen fossilfri och miljévéanlig ar ganska eller mycket begripliga. Men, det bér samtidigt
papekas att omkring 30 procent upplever béda dessa begrepp ar obegripliga. Ovriga namnda
begrepp (klimatsmart, klimatkompenserad, miljéfrakt, klimatneutral) har det gemensamt att de
upplevs som obegripliga av mer an 40 procent av de som besvarat enkaten.

Nara 65 procent av konsumenterna har mycket eller ganska hdg tillit till leveranser som ar
hallbarhetsmarkta fran en oberoende markningsorganisation. Betydligt farre, omkring 45
procent, har tillit till leveranser med hallbarhetsrelaterade uttryck eller ikoner som inte ar
kopplade till befintliga hallbarhetsmarkningar. Tilliten ar alltsa generellt sett hogre till
transportérer som marker sina leveranser med hallbarhetsmarkningar som utfardats fran
oberoende organisationer jamfért med de markningar som inte ar det.

Fa e-handelsbutiker redovisar idag hur returtransporter hanteras. Detta tycks vara nagot som
kunderna till viss del efterfragar, 4 av 10 ar positiva till information kring dess miljépaverkan.
Narmare 30 procent uppger att de nagon gang letat efter denna typ av information.

Fran denna undersdkning kan vi sammanfattningsvis konstatera att, trots att leveransplats,
pris och tillit &r de viktigaste faktorerna vid val av leveransalternativ, finns det hos
konsumenterna intresse av att géra hallbara leveransval. Samtidigt upplevs inte informationen
om hallbarhet kopplat till leveranser och returer som tillracklig. Resultatet indikerar att
otydligheten kring olika begrepp och markningar hos vissa konsumenter skapar en brist pa tillit
som gor det svarare for konsumenterna att avgoéra vilket alternativ som faktiskt ar mest
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hallbart. Neutral konsumentinformation efterfragas framst pa e-handlares webbplats och hos
offentliga aktdrer, exempelvis myndighet.
| kombination med konsumenternas bild av bristfallig information och den begreppsforvirring

som rader kring nagra av de hallbarhetsbegrepp som frekvent anvands, indikerar det att det
finns behov av en oberoende, neutral informationskalla kring hallbara leveranser och returer.
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6 E-handeln och
hallbarhetsinitiativ

| detta kapitel gar vi igenom hallbarhetsmarkningar i Sverige och andra relevanta initiativ pa
omréadet.

6.1 Initiativ i Sverige och deras roll for
hallbara e-handelstransporter

Genom aren har ett antal hallbarhetsinitiativ och markningar tagits fram av bade
branschférbund och enskilda organisationer i Sverige. | transportsektorn finns det flera
markningar eller liknande som riktar sig mot transporter, men som skiljer sig at med avseende
pa malgrupp, innehall och struktur. Bra Miljoval lanserade sin forsta utgava av markning av
godstransporter redan i slutet av 1990-talet. Under det senaste decenniet har mycket skett pa
omradet och ett flertal markningar har arbetats fram (Figur 6.1).

Forum for hallbarhetsmérkning av
gods och e-handelstransporter

T
v

Hallbar Transport

Fair transport (vagtransporter)

/)
‘\* /‘ Bra miljéval (godstransporter och lokala godstransporter)

Bra Miljoval

2010 2022
@Energimyndigheren

Figur 6.1. Hallbarhetsmarkningar av transporter i Sverige.

Kalla: Energimyndigheten.

Anm. Det gramarkerade omradet avser de hallbarhetsmarkningar av gods- och e-handelstransporter som
Energimyndighetens forum for hallbara transporter har samordnat.

Nagot som branschen fatt erfara ar att en markning pa marknaden inte gor nagon skillnad
savida inte alla aktorer anser att det ar en relevant och tillforlitlig markning. For e-handel kravs
att transportorer, e-handlare och inte minst konsumenten ser ett varde i markningen och valjer
detta alternativ. Ett exempel pa en markning som togs fram och lanserades, men som aldrig
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gjorde nagon skillnad, var Stjarnmarkning via Q3.% Detta foll pa att en for stor del av
transportbranschen inte accepterade de kriterier som markningen byggde pa och darfor lades
systemet ned efter ett par ar. Det visar pa vikten av att forankra markningssystem och dess
kriterier tidigt i en process. Detta har Energimyndigheten och Transportforetagen tagit fasta pa
inom ramen for det initierade forumet "Forum for hallbarhetsmarkning av gods- och
e-handelstransporter” som ett satt att bana vag for saval nya som befintliga markningar pa
marknaden.5*

Oberoende hallbarhetsmarkningar for godstransporter

Nedan redovisas aktuella hallbarhetsmarkningar i Sverige.

Bra Miljéval

Naturskyddsféreningen skapade Bra miljovals kriterier for godstransporter redan 1997 men
den har sedan dess genomgatt en rad olika férandringar. Det finns idag tva olika markningar
for godstransporter. En fér tunga godstransporter och en for lokala godstransporter. Kriterier
for lokala godstransporter har reviderats under 2021 och ar nu i slutfasen. Denna markning
ska innefatta lokala och regionala transporter som t.ex. sista milen-transporter av mat och
e-handlade varor, samordnad varudistribution inom kommun eller region, flyttransporter,
sophamtning m.m.

Vad galler lokala godstransporter sa ar denna markning ett alternativ for lokala transportorer
som kor sista-milen. Alla transporter med t.ex. dagligvaror och fardig mat ar lampliga fléden
inom ramen for markningen. Vissa delar kan samordnas med andra markningar som t.ex. de
sociala villkoren som ar avstdmda med Svanen och Fair Transport.

Fair Transport

Sveriges Akeriféretag grundade Fair Transport (FT) &r 2012 med syfte att mota transport-
sektorns hallbarhetsutmaningar. Markningen omfattar trafiksakerhet, miljé och sociala villkor
och det ar enskilda bolag eller akerier som marks. Fair Transport ar vid skrivande stund (april
2022) dppet for de foretag som ar medlemmar i Sveriges Akeriféretag (SA) eller Transport-
foretagen, men kommer att 6ppnas upp aven for de foretag utan krav pa medlemskap i nagon
specifik organisation. Idag ar cirka 300 akerier anslutna till Fair Transport. Initialt inkluderar
Fair Transport godstransporter pa vag men planen ar att aven inkludera andra trafikslag.

Markningen omfattar miljé och klimat, trafiksakerhet och ansvarsfullt foretagande
(arbetsvillkor, arbetsmiljo, etc.). Markningen kommer att granskas av en extern part och det
kommer fran boérjan att vara kostnadsfritt att registrera sig. Det finns en ambition att utbilda de
foretag som ansluter sig for att hoja den generella kompetensnivan i branschen. Genom
nivaindelningen finns det en mgjlighet att utvecklas inom markningen.

Langvaga transporter (Line-haul) och sista-milen transporter av e-handelsgods kan vara
certifierade av Fair Transport. Markningen kan dessutom fungera som ett underliggande

% Organisationen Q3 var en ideell férening som verkade for att forbattra miljo, arbetsmiljé och trafiksékerhet
inom transportsektorn. | forsta hand vande de sig till bestallare och utférare av godstransporter pa vag. Q3
utvecklade bl.a. en bedémningsmall som anvandes for att stjarnméarka leverantérer av transporttjanster. Syftet
med mallen var att underlatta arbetet med att vardera transporterna ur ett hallbarhetsperspektiv.

5 PM Férutsittningar for hallbara leveransval skrivet av TellUs21 inom ramen for Trafikanalys uppdrag att
foresla atgarder som stddjer konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskép. Trafikanalys Dnr Utr
2022/12.
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kvalificeringssystem till vissa av kraven i den framtida Svanenmarkningen, framfér allt kraven
som ror sakerhet och sociala aspekter.

Svanen

Under 2019 tog transportbranschen kontakt med Miljdmarkning Sverige for att utreda
mojligheterna att ta fram en Svanenmarkt e-handelstransport som ska finnas som ett
alternativ i check-outen. Forarbetet, som i stor utstrackning genomférdes i nara samarbete
med transport och e-handelsbranschen ledde fram till ett beslut om att ga vidare och utveckla
kriterier for en sadan markning. Arbetet med att utveckla kriterier pagar fér narvarande och
lansering beraknas till forsta kvartalet 2023.

Svanenmarkningen tacker in B2C-transporter (fran foretag till konsumenter) som sker inom
e-handeln. De aktérer som kan soka licens ar de som aterfinns i en utcheckning och som har
radighet over transporter fran e-handelslagret till konsumenten. En central princip inom
Svanenmarkningen ar att e-handelsvaran ska aka kollektivt sa langt som mgjligt. Detta
innebar att kraven satts pa nivan "ett foretags samlade e-handelstransporter".

Kraven tar ett helhetsgrepp med fokus pa klimat och energieffektivitet, sociala krav, avtalskrav
och krav pa information i utcheckningen. Malet ar att en Svanenmarkt e-handelstransport ska
minska klimatpaverkan fran transportnatverket genom stegvis 6kat krav pa férnybart
drivmedel. Samtidigt far de férnybara drivmedien inte innehalla palmolja eller palmolje-
produkter. Vidare ska markningen bidra till att begransa energianvandningen i transport-
natverket, bland annat genom att vara en motvikt mot allt snabbare leveransloften. Denna
omfattar aven att flyg ska undvikas sa langt som majligt. For att minska antalet returer bestar
kriterier av att transportkostnaden for en returtransport inte far vara lagre an en uttransport,
vilket 6kar incitamentet att faktiskt férebygga returen och eventuellt ta betalt fér den.
Markningen ska ocksa sakerstalla goda arbetsvillkor.

Svanen har aven utvecklat ett verktyg for berakning av klimatprestanda, STEP (Swan
Transport Energy Performance) som ska anvandas i markningen for hallbara e-handels-
transporter. Den klimatprestanda som blir utfallet i STEP kommer sannolikt att skilja sig at
jamfort med det klimatnyckeltal som licensinnehavaren kommunicerar till sina intressenter, pa
webbplats och i kundrapporter. Detta ar en konsekvens av bristen pa en gemensam
berakningsmetodik i branschen.%®

For att erhalla Svanenmarkningen behover foretag ansdéka om licens. Nordisk Miljémarkning
har en prismodell som baseras pa en fast del och en rérlig del. Den fasta delen &r ansdknings-
avgiften som betalas nar foretaget ansdker om licens. Den ar en engangskostnad pa 30 000
SEK. Vid omprdvning ett antal ar senare ar omprévningsavgiften 15 000 SEK. Nar foretaget
har erhallit en licens betalar de en rorlig arsavgift /licensavgift, som baseras pa en promille-
sats pa omsattningen av den/de Svanenmérkta varorna eller tjansterna. Arsavgiften som
betalas kan aldrig bli Iagre an 20 000 SEK (minimiavgift) men normalt inte hdgre an 1 miljon
SEK (takavgift). Miljdmarkning Sverige, som ar huvudman for Svanen i Sverige, ar ett icke-
vinstdrivande statligt gt bolag. Verksamhetens kostnader tacks i stor utstrackning av
foretagens licensavgifter. %

% PM Férutsittningar for hallbara leveransval skrivet av TellUs21 inom ramen for Trafikanalys uppdrag att
foresla atgarder som stddjer konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskép. Trafikanalys Dnr Utr
2022/12.

% Kommunikation med Miljdmarkning Svanen.
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Ovriga foretagsspecifika markningar och initiativ

Nedan féljer ett urval av féretagsspecifika markningar och andra initiativ som féretag anvander
sig av for att presentera sina héllbara initiativ.

Overenskommelse om Fossilfri leverans

Under hésten 2021 initierade Svensk Digital Handel och ASTERY ett arbete med
representanter fran e-handeln och transportbranschen att definiera begreppet Fossilfri
leverans. Arbetet har resulterat i en branschéverenskommelse med planerad lansering under
andra eller tredje kvartalet 2022. Branschdverenskommelsen syftar till att skapa tydlighet och
stringens i check-outen kring begreppet fossilfri. Den syftar till att férenkla valet for konsument
och fa bort befintliga begrepp som saknar baring och som bidrar till "green washing”.
Overenskommelsen innefattar ett antal branschévergripande leveransdefinitioner. | detta
forsta steg innefattas endast den enskilda leveransen ut till en specifik slutkonsument, inte
returen.

Det ar viktigt att betona att begreppet Fossilfri leverans inte &r en markning utan just en
branschéverenskommelse, som satter upp ett antal villkor kring fossilfrihet fér bade
distributérer och e-handlare att uppfylla. Det finns alltsa ingen extern granskning av om kraven
efterlevs, utan det ska ske i samrad mellan e-handlaren (transportkdparen) och den
transportér som erbjuder den fossilfria leveransen. Planen framét ar att vidga definitionen for
en hallbar leverans och sa langt som mojligt basera detta p4 den Svanenmarkning for
e-handelstransporter som nu utvecklas parallellt.

Hallbar e-handel

Hallbar E-handel &r ett branschinitiativ och en organisation som startats av e-handlare som vill
verka for en hallbarare e-handel genom kunskap, samverkan och paverkansarbete. Hallbar
E-handel bedrivs som ett icke vinstdrivande bolag.®® Inom hallbar e-handel finns en
diplomering fér de personer som genomgar en utbildning och klarar ett test.

Skicka grént

Transportféretaget DHL erbjuder "Skicka Gront” till konsumenter. Det innebar att DHL
producerar motsvarande transportarbete som den specifika sandningen genererade
nagonstans i natverket med férnybara branslen. Fér kund innebar detta alternativ en
merkostnad per forsandelse pa 5 SEK. Genom att vélja detta alternativ erséatter DHL vissa
transportavsnitt med fordon som gar pa férnybara branslen, pa strackor dar de goér mest nytta.
Hela processen, fran produktion till férsaljning verifieras av tredje part. Priset for Skicka Gront
baseras pa merkostnaden for investeringar i dyrare teknik och branslen. Intékterna gar
oavkortat till att ersatta svenska transportorer for merkostnaden nar de investerar i klimat-
smarta fordon och branslen. Samma I6sning har funnits sedan flera ar fér féretagskunder
under namnet Miljofrakt.

Klimatkompenserat, fossilfritt, klimatpositivt, klimatsmart m.fl.

Manga transportorer som erbjuder olika typer av klimatkompenserade alternativ.
Klimatkompenserad frakt innebar att féretaget betalar for klimatkompensation som motsvarar

5" ASTER (Alliance for sustainable e-commerce) ar ett samarbete mellan forskningsplattformen ReLog och
samverkansplattformen Closer.
%8 www.hallbarehandel.org/om-hallbar-ehandel/
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den mangd CO:z-utslapp som kunden har koépt. Tanken ar att atgarden for att minska
klimateffekten satts in nagon annanstans i varlden sa att den kompenserade transporten blir
neutral globalt sett. Klimatkompensation har blivit kritiserat under den senaste tiden, framst for
att det ar svart att visa att de atgarder som kompensationen har finansierat faktiskt garanterar
en minskning i klimatgasutslapp, men aven for att det ar ett begrepp som manga konsumenter
har svart att forsta.

Manga transportféretag kommunicerar fossilfria fraktalternativ. Dessa ar inga latta begrepp for
konsumenten att forstd och det har Reklamombudsmannen (RO) uppméarksammat. | slutet av
mars 2022 falldes bade Budbee och PostNord for att deras budskap om fossilfrihet innehaller
ett vilseledande miljopastaende. % Enligt utlatandet kan man inte saga att man ar fossilfri da
man har verksamhet som innebéar utslapp av vaxthusgaser. | Budbees fall marktes ett
paketskap ut som fossilfritt, nar det i sjalva verket ar leveransen dit som ar fossilfri.

Trygg E-handel

Trygg e-handel ar en markning som ags av Svensk Digital Handel inom Svensk Handel.
Markningen finns dven i Norge och Danmark. Denna markning reglerar sékerheten kopplat till
kopet t.ex. tillganglighet, kundservice, leveransvillkor, betalningsldsningar, reor och total-
kostnader. Det vill sdga, allt som gor att en e-handelskonsument kanner sig trygg med sitt
kop. Manga av dessa krav regleras i konsumentkoplagen. Det har pagatt en diskussion att
komplettera denna markning med hallbarhetskrav men inget ar beslutat annu.

6.2 Initiativi andra lander

Nedan listar vi initiativ som pagar for att uppna mer hallbara e-handelsleveransalternativ i
andra lander.

Norden

| vara grannlander finns idag inga fungerande markningssystem i e-handlarnas check-out.
Intresset ar dock stort och nar Svanens markning for e-handelstransporter lanseras under
2023 sa ska den finnas tillganglig i alla de nordiska landerna. Fér godstransporter generellt sa
har Norges akeriférbund, Lastebileier-Forbund, anammat den svenska markningen Fair
Transport och har byggt upp en norsk variant.

EU

EU kommissionen presenterade nyligen ett forslag om starkt konsumentratt kring just klimat
och hallbarhet, Empowering consumers in the green transition.®® Anledningen till det ar att
hallbarhetskommunikation har 6kat i omfattning, och att det ar svart fér en konsument att
avgora om ett hallbarhetsbudskap eller pastdende ar sant eller inte.

%9 Reklamombudsmannens opinionsnamnd 2112-277 https://reklamombudsmannen.org/beslut/enskilt-
beslut/?caseid=2112-277

80 European commission (2022). Circular Economy: Commission proposes new consumer rights and a ban on
greenwashing. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22 2098
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Forslaget omfattar fljande:
e Forbud mot att informera om att funktionalitet inte kan sakras efter en viss tidsperiod.

e Forbud mot att anvanda vaga miljopastaenden dar produktens eller tjanstens
pastadda miljoprestanda inte kan bevisas. Exempel pa sadana generiska

miljopastaenden ar "miljévanliga", "eko" eller "grona”, som felaktigt antyder eller
skapar intryck av en hog miljéprestanda.

e Forbud mot miljdpastaende om hela produkten, nar det egentligen bara galler en viss
del av produkten/tjansten.

e Forbud mot att anvanda en frivillig hallbarhetsmarkning som inte innefattar ett
verifieringssystem fran tredje part eller som ar upprattat av offentliga myndigheter.

e Forbud mot att inte informera om att en vara har begransad funktionalitet nar man
anvander forbrukningsvaror, reservdelar eller tillbehér som inte tillhandahalls av den
ursprungliga tillverkaren.

Det pagar dock inget arbete med specifik information till e-handelskonsumenten vid val av
leverans, vilket ar upp till vart och ett medlemsland att gora.

Forslaget innebar andringar i befintliga marknadsrattsliga direktiv som Konsumentverket har
tillsyn dver idag, bland annat direktivet om otillbérliga affarsmetoder. Direktivet reglerar redan
idag anvandningen av miljopastaenden inklusive miljdomarkningar i marknadsforing till
konsument. Kommissionen har informerat om att det nya initiativet kan komma att innebara
skarpta regler for nar och hur miljomarkningar far anvandas av naringsidkare i bland annat
marknadsforing till konsument. Konsumenter moéts av manga olika markningar, bade privata
och offentliga markningar som t.ex. Svanen, och det ar svart fér konsumenten att forsta
innebdrden av alla olika markningar och darmed ocksé att kunna jamféra dem. Det har
regelverket ar tillampligt bade gentemot privata och offentliga markningar. Det kan tilldggas att
initiativet aven ska innefatta informationskrav gallande vissa miljdomassiga aspekter till
konsument. Det ar dock oklart om detta initiativ ska omfatta leveranser.

EU-kommissionen har aven presenterat forslaget Green Claims Initiative. Forslaget forvantas
innebara att naringsidkare ska kunna valja att styrka sina miljopastaenden genom de s.k.
PEF-metoderna (Product Environmental Footprint methods). Av den information som
kommissionen har publicerat hittills framgar det att miljdpastaenden som styrkts genom PEF,
och den nya lagstiftningen, eventuellt ska kunna kommuniceras gentemot konsument i form
av en sarskild PEF-markning.

Frankrike

| Frankrike har regeringen valt att arbeta med en kombination av reglering och ett
stdédprogram inklusive markning av transporter, Objectif CO. Stédprogrammet riktar sig till
varuagare, speditorer och transportorer.

Redan 2013 inférdes en lag pa att transportéren maste redovisa sin klimatbelastning per
sandning. Om transportoren inte gor detta kan de fa tva ars fangelse och 30 000 EUR i boter
som straff. Hittills har, enligt uppgift, ingen aktor fallts.

| stédprogrammet for transportéren finns fyra atgardsomraden, Fordon, Branslen, Férare, och
Transportorganisation. Inom Objectif CO: finns dven en markning som tilldelas de
transportérer som nar en hég niva av energi- och miljoprestanda. Det féretag som ar markt
granskas av en tredje part och revisorn verifierar datatillforlitighet och hur val féretaget
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presterar jamfort med HBEFA- standarden (Handbook of Emission Factors for Road
Transport).

Nederlanderna

I Nederlanderna har det i ett samarbete mellan regeringen och industrin utvecklats ett verktyg
i ett forsok att gora e-handelssektorns koldioxidutslapp mer transparenta. Applikationen gor
det mojligt att berakna koldioxidutslapp som orsakas av leveransen av ett visst paket.
Verktyget Bewust Bezorgd (6versattning: ansvarsfullt levererat) ansluts till e-handeln och goér
det mojligt att géra en allman berakning av koldioxidutslappen per leverans. Dessutom
samarbetar logistikféretag som DPD®' med Bewust Bezorgd for att markera det mest hallbara
leveransalternativet, baserat pa berékningarna av koldioxidutslapp.®?

6.3 Matmetoder for klimatprestanda

| den dialog som férts inom kriterieutvecklingen fér Svanenmarkta e-handelstransporter och i
Forumet for hallbarhetsmarkning av transporter har det framkommit att det ar svart att satta ett
jdmforbart och styrande matt pa CO2 per paket. Detta eftersom bade berdkningsmetodik och
forutsattningar for olika foretag skiljer sig at.

Ett exempel pa det ar den e-handlare som jamférde CO- per paket mellan tva leverantorer dar
samma vara transporterades ungefar lika langt. En leverantér redovisade 35 g CO2 per paket
och den andra 137g CO: per paket. Det ar en skillnad pa cirka 300 procent som visar bristen
pa standardisering av matmetoder. Redan idag finns ett antal standarder, nedan féljer en kort
beskrivning av ett urval av dessa, se Tabell 6.1.

Sambanden mellan vaxthusgasutslapp och olika leveransalternativ ar komplexa. | manga fall
har e-handlare inte har tillracklig kunskap for att formedla klimatpaverkan fran de
leveransalternativ de erbjuder. Informationen behdver vara korrekt och relevant, men
samtidigt presenteras sa att konsumenter kan ta det till sig utan férkunskaper.

51 DPD &r en internationell dérr—till-dorrtjanst till alla varldens lander med Track and Trace.
62 Shape Agency (2022). Atgarder fér en hallbar e-handel. En rapport for Trafikanalys.
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Tabell 6.1. Olika standarder och verktyg for klimatberdkningar av transporter.

Standard/metod

EN16258

GLEC (Global
Logistics

Emission Council)

1ISO 14083

HBEFA

SA Klimat Calc

NTM calc

Eco transit

Beskrivning

Europeisk standard fran 2012 for
klimatberakningar for
vagtransporter.

Internationellt branschinitiativ som
drivs a Smart Freight Center.
Tacker in alla trafikslag och alla
lander.

Internationell standard for alla
trafikslag. Den ar under utveckling
och férvantas vara klar under 2023.

Sammanstallning av
utslappsfaktorer g utslapp/km for
olika fordonskategorier. Alla
emissioner ar inkluderade som
CO2, CO, Nox etc.

Ett verktyg som for att berakna
utslapp fran maskiner och lastbilar.
Det ar en betaltjanst.

En berakning genom att ange
destination, last, trafikslag och
fordon beréknar CO2 utslappen.

Europeiskt verktyg som anvands
av flera stora logistikbolag, bl.a. DB
Schenker.

Grader av fossilfrihet

Ovrigt
Denna ar flitigt anvand i
transportbranschen men da det

finns tolkningsutrymme sa skiljer
sig berdkningar anda at.

Denna har inte fatt sa stor
spridning och har mer eller
mindre inforlivats i den ISO
standard som ar under
utveckling.

Branschen har stora
férhoppningar att denna kan bli
en standard for berakningar.

Drivs i Sverige av IVL. Oklart hur
denna data nyttjas.

Manga svenska akerier anvander
denna.

Anvands ofta for internationella
transporter. En del av det ar en
gratistjanst och vill man ha en
mer avancerad kalkyl sa finns en
betaltjanst.

Anvands ofta fér internationella
transporter. En del av det ar en
gratistjanst och vill man ha en
mer avancerad kalkyl sa finns en
betaltjanst.

En annan utmaning med att redovisa och jamfdra olika transportorers klimatavtryck ar att det
finns mer eller mindre hallbara satt att na fossilfrihet. Idag kan en transportor erbjuda fossilfria
transporter genom att borja tanka HVO100% i sin diesellastbil i stallet for diesel. Om den HVO
som anvands ar tillverkad av icke hallbara ravaror som t.ex. palmolja, soja etc., sa syns det
inte i ett klimatnyckeltal i en check-out. Detta kan jamféras med en aktér som investerar i en
elektrifierad fordonsflotta. Det finns manga exempel idag pa transportbolag som endast har
anlitade underakare och inga egna bilar. Ett satt for dem att na fossilfrihet ar att avtala med
underakare att de maste tanka 100 procent fossilfritt (idag ofta HYO100). | dessa avtal finns

8 HVO (Hydrerade vegetabiliska oljor) ett biobrénsle som kan anvéandas i en vanlig dieselmotor.


https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/tjanster/tjanster-for-konsumenter/ssen162582012/
https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
https://www.iso.org/standard/78864.html
https://www.hbefa.net/e/index.html
https://klimat.akeri.se/
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sallan drivmedelstillagg (DMT), som syftar till att kompensera underakaren i de fall bransle-
priset stiger, vilket skett under 2022. Detta lagger over saval ansvaret att tanka ratt och risken
for prishjningar pa underakaren, eller den egenanstallde. En transportor utan egna fordon
och utan DMT kan alltsa utan storre anstrangning eller ekonomisk risk uppna fossilfria
transporter, eftersom ansvaret ligger pa underdkaren. En annan utmaning ar att prishdjningar
pa drivmedel, bland annat pa HVO100, riskerar férsvara arbetet med héllbara leveranser,
eftersom det medfér 6kande kostnader.

Energieffektivitet ar minst lika viktigt som fossilfrihet

En viktig faktor for hallbara transporter ar transporteffektivitet genom att minska
energiférbrukningen inom logistiknatverket i form av lag fyllnadsgrad, fragmentering av
volymer pa mindre fordon, tomma transporter, etc. Energiférbrukning ar lattare att jamféra
mellan olika bolag da det inte paverkas lika mycket av ravaruproblematik och beraknings-
metodik som koldioxid. | stallet mats den energi som anvands for att leverera en produkt. For
mer kunskap om energieffektiveffektiva transporter, se Trafikanalys rapport om Energi och
klimateffektivitet.54

54 Trafikanalys (2022). Transporternas energi och klimateffektivitet, Rapport 2022:1.
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7 Summerande slutsatser infor
atgardsforslag

| detta kapitel summerar vi viktiga iakttagelser fran vara intervjuer med forskare och aktorer i
branschen. Dessa iakttagelser koncentreras kring framst fyra omraden och ligger till grund for
Trafikanalys atgardsforslag i kapitel 8. Dessa omraden ar:

¢ E-handelns hallbarhetsutmaningar.
e E-handlarnas behov av stdd for att erbjuda hallbara leveransval.
¢ Kundresan, vad kunden efterfragar.

e For- och nackdelar med olika typer av atgardsforslag.

7.1 E-handelns hallbarhetsutmaningar

| kapitel 3 beskrev vi hur logistiken blivit en del av kunderbjudandet, men ocksa ar ett satt att
driva intékter. Fria, snabba och smidiga leveranser har blivit ett viktigt konkurrensmedel som
fatt allt fler att handla pa natet. Det har blivit sarskilt tydligt under pandemin da e-handeln
Okade kraftigt. Idag ar det mgjligt att fa vissa typer av leveranser samma dag i storstaderna, i
vissa fall inom ett par timmar. Samtidigt finns motsattningar i branschen i synen pa hallbarhet
och allt snabbare leveranser. Det finns en oro att e-handelns leveranser leder till sdmre
transporteffektivitet och miljo nar tusentals paket dagligen ska levereras till ombud och
hemadresser. Med langre leveranstid 6kar transportféretagens mojlighet att fylla sina lastbilar
optimalt och darmed minskar miljébelastningen. Exempelvis vill Nordisk Miljdomarkning av det
skalet att miljomarka leveranser inte utlovar kortare leveranstider an 1-3 dagar, ett kriterie-
forslag som nu ar pa remiss.

De e-handlare vi talat med menar daremot att bilden av snabba leveranser som ohallbara, i ett
transportperspektiv, inte langre stammer eftersom e-handelns logistikkedjor, med allt ifran
lagerhantering, ruttoptimering och fossilfria branslen, idag ar mycket effektiv. De menar att det
snarare ar hur konsumenten hamtar sina paket i ombud eller paketskap som avgér hur
transporteffektiv och darmed miljovanlig leveransen blir. Om kunden gor en extra resa till
ombud med en dieselbil har mycket av miljovinsten med optimerade logistiktjanster gatt
forlorad. Forskning visar att e-handelskonsumenterna hittills inte minskat sina bilresor genom
att e-handla, snarare tvartom.®

85 E-handel och resmonster. Presentation av Lunds universitet och Trivector.
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7.2 Stor efterfragan pa gemensamma
hallbarhetslosningar

| Trafikanalys samtal med forskare, e-handlare och fraktvaljare framgar det att det pagar
manga initiativ for att géra e-handelns transporter mer hallbara. Samtidigt finns en vilja att
goOra an mer. | ett forskningsprojekt om hallbara leveransalternativ for att minska klimat-
paverkan onskar flera e-handlare kunna erbjuda CO2-berakningar i check-outen sa att kunden
enklare kan valja det mest hallbara alternativet.

Redan idag gors berakningar for CO2-utslapp hos transportbolag, men dessa ar ofta trubbiga,
baseras pa schabloner och tar inte riktigt hansyn till volymvikt® eller fraktdragande vikt®’,
vilket ger stora utslag beroende pa vad som transporteras. Dessutom finns det inget
standardiserat satt att gora dessa berakningar, varpa olika foretag gor berakningar pa olika
satt. Det gor inte e-handlarna néjda och gor det svart for konsumenterna att relatera till. Det
bor redan idag vara majligt for konsumenter att fa mer information om COz-utslapp per paket,
men de tekniska hindren gor det svart for branschen att enas om en gemensam raknemetod.
Bland aktorer finns en dnskan att enas om en validerad raknemetod CO- per paket. En
utmaning férknippat med detta ar att kommunicera till konsumenten vad nyckeltalet verkligen
betyder. En annan sak som maste kommuniceras tydligare ar returtransporternas
miljépaverkan, exempelvis om det ror sig om internationella transporter for returlogistik.

E-handlare upplever ocksa att olika hallbarhetsmarkningar och pastaenden om hallbara
leveranser ar otydliga och efterlyser en standard eller certifiering av miljévanliga leveranser.
Ord och begrepp som fossilfritt”, "miljovanligt”, eller "klimatkompenserat” kan upplevas som
grumliga begrepp som ar latt att stalla sig bakom, men det finns aven en viss radsla att det ar
latt att fuska med saval fordon som drivmedel eller utlovade kompenseringar till miljoprojekt

eller dylikt.

Ett annat problem ar att e-handlarna inte vet vad som ryms i logistikaktérernas olika
markningar. Det saknas en standard eller certifiering for miljdvanliga leveranser. Risken ar
med andra ord stor for sa kallad "green washing”, vilket innebar att foretag inte lever upp till
sina hallbarhetsloften. Det finns ocksa en énskan om en standard som vager in mer an bara
COez-utslapp, exempelvis transporteffektivitet och sociala villkor, eftersom en CO2-markning
inte ar nagon garanti for faktisk hallbarhet. | praktiken kan en leverans vara fossilfri men koéras
halvtom och med dalig arbetsmiljé for bade lagerarbetare och chaufférer. Branschaktérerna
skulle garna se nagon form av certifiering som starkte en miljomarknings varumarke.

7.3 Vad kunden vill ha?

Vara efterforskningar visar att konsumenterna inte i sarskilt stor utstrackning verkar vara villiga
att betala extra for hallbara leveranser. A andra sidan &r det inte heller den snabbaste
leveransen som verkar locka konsumenten i forsta hand. Det ar snarare priset pa leveransen
och precisionen som ar viktigast. Konsumenterna vill ofta inte betala alls, eller atminstone inte

8 \Volymen av ett paket berdknas genom langd x bredd x héjd, och for att rakna om volymen till vikt likstéller
man varje kubikmeter med 280 kg. Volymen multipliceras darféor med 280 kg.

57 Om en transportér debiterar transportkdparen efter sa kallad fraktdragande vikt sa debiteras képaren efter
den hdgsta av verklig vikt och skrymme vikt. Skrymmevikt ar for en kubikmeter gods 280 kg dvs. en kubikmeter
debiteras alltid som om det vagde atminstone 280 kg.



53

mycket, for frakten. Bekvamlighet ar hogt prioriterat. Konsumenten vill garna kunna styra hur
paketet ska levereras, via ombud, paketskap eller hemleverans. Det ska dock sagas att
intresset for hallbara leveranser varierar kraftigt mellan olika kundgrupper. Vi har talat med
e-handlare inom kosmetikaprodukter, som menar att deras kunder ar mycket intresserade av
hallbarhet och ar beredda att betala for det.

Det ar svart att fanga konsumentens uppmarksamhet under kundresan. Konsumenten
fokuserar pa de varor som ska kdpas och val av leverans och sjalva transaktionen i
webbutikens kassa gar ofta valdigt fort. Det rader anda en viss konsensus att hallbarhets-
information bor ligga sa nara kdpet som mojligt. Det har ocksa betydelse var hallbara
leveransalternativ presenteras. Placeras det hogst upp i check-outen 6kar sannolikheten att
konsumenten valjer det hallbara alternativet. Likasa om det ar forvalt av e-handlaren. | samtal
med forskare, e-handlare, men ocksa i var medverkan i fokusgrupper med konsumenter,
framgar det tydligt att e-handelskonsumenten till synes har ett ganska ljummet intresse av
hallbara leveranser. Samtidigt lyfter konsumenterna sjalva att det idag finns manga
hallbarhetsbegrepp och -markningar att forhalla sig till. Den osakerhet det skapar bidrar till att
konsumenten kanner sig omotiverad att géra aktiva hallbara val. Konsumenterna upplever att
det ar e-handlarnas ansvar att gora det tydligt vilka leveransalternativ som ar hallbara. Av
fokusgruppen att doma finns dock ett storre intresse for hallbara leveransval hos konsumenter
nar fragan fordes pa tal. Vi har dock hort fran aktérer att intresset varierar stort mellan olika
konsumentgrupper, exempelvis finns ett stdrre intresse hos unga kvinnor.

7.4 ’Det ska vara latt att gora ratt”

Klimatsmart, klimatkompenserat, miljovanligt... det florerar manga olika begrepp éver
leveranser som beskrivs som miljdméssigt hallbara. Aven om det &r bra att logistik- och
e-handelsféretag informerar om leveransernas miljomassiga hallbarhet riskerar det i slutandan
att bli svart for konsumenter att forsta innebdérden av dem och skilja dem at. Detta tenderar att
leda till "grénmattning” hos konsumenterna. Viljan att betala extra fér hallbar frakt ar redan
fran borjan lag och den blir inte starkare av att en uppsjé av miljdmarkningar och -information
forvillar eller missleder konsumenten.

Var slutsats ar att miljdmarkningarna maste forklaras battre for konsumenterna. En
konsolidering av miljdmarkningar och miljébegrepp kopplade till e-handelns leveranser skulle
bidra till 6kad tydlighet. Av vara resultat att déma behdéver informationen framst framgéa sa
nara képet och leveransvalet som mojligt, det vill sdga i check-outen. | check-outen ar dock
utrymmet fér information kraftigt begransat. Dar kan bara mycket kort information om vad en
miljomarkning eller hallbarhetsmarkning innebar framga. Konsumenter bor dessutom kunna fa
tillgang till mer miljdinformation om hallbara e-leveranser, bade hos e-handlarna och
transportoérerna, men ocksa fran en mer neutral aktor.

Informativa styrmedel framfér administrativa och ekonomiska
styrmedel

Utifran de observationer vi gjort kan det tyckas rimligt med nagon form av bindande styrmedel
som ska tvinga e-handelsbranschen att endast erbjuda fossilfria leveransalternativ eller att
placera fossilfria leveransalternativ hégst upp i sin check-out. Det finns dock flera skal som gor
att vi inte valjer det alternativet. Vara intervjuer pekar pa att logistikbranschen har olika
forutsattningar beroende pa foretagets arbetssatt och tackning over landet. De traditionella
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logistikforetagen som tacker hela landet har stérre utmaningar till fossilfrihet an nya
logistikforetag som med sina moderna fossilfria fordon tacker framst storstaderna. Det ar
ocksa skilda forutsattningar for e-handlare att erbjuda fossilfria leveranser, inte minst
ekonomiska forutsattningar.

Ett stort e-handelsféretag har generellt sett storre mojligheter att erbjuda fler leverans-
mojligheter, aven hallbara s&dana, an ett litet e-handelsféretag eftersom stora paketmangder
attraherar fler transportféretag. Detta paverkar aven priset for transporterna, mindre
e-handelsféretag med sma volymer har inte samma méjligheter att férhandla om priset som
stora aktorer. For mindre foretag kan aven kostnaden for IT-l6sningar for att skapa storsta
mojliga effektivitet i sina logistikkedjor vara betydande. Forutsattningarna att erbjuda hallbara
leveransalternativ avgors aven av var e-handlaren ar lokaliserad. Det finns idag fler
leveranserbjudanden i tatorter an i glesbygd. Ett lagkrav om fossilfria leveranser skulle helt
enkelt snedvrida konkurrensen och géra det oférdelaktigt for mindre e-handelsfoéretag.
Lagkrav skulle kunna missgynna e-handel i hela landet och darmed paverka malsattningen
om service och naringsliv i hela landet. Ett lagkrav att erbjuda fossilfria leveranser innebar inte
heller per automatik att konsumenterna faktiskt valjer det alternativet.

| vara intervjuer med myndigheter, forskare och e-handlare har ibland lagkrav pa
miljdinformation hos e-handlarna lyfts fram som en majlig atgard. Flera intervjupersoner har
namnt forbudet mot férvalda kreditalternativ i check-outen som ett exempel pa hur ett oonskat
beteende kan stavjas med juridiskt styrmedel. Sedan den 1 juli 2020 ar det inte langre tillatet
for e-handlare att ha betalningsalternativ som innebar att kunden betalar pa kredit dverst i
kassan. Kreditalternativen far heller inte vara forifyllda eller pa annat satt lyftas fram framfor
alternativ som innebar att kunden betalar direkt. Syftet ar att e-handlaren eller betaltjanst-
leverantdren inte ska leda in kunden i en kredit utan detta méaste vara ett aktivt val som tas av
kunden.® Motsvarande atgard for hallbara leveransalternativ skulle kunna vara att inféra krav
pa e-handlaren att tillhandahalla miljéinformation hogst upp i check-outen. Utifran vart tidigare
resonemang om e-handelsféretagens olika forutsattningar gor att vi inte tror det ar en god idé.

Tilltro till att e-handelsbranschen klarar hallbarhetsutmaningen

Branschinitiativen Fossilfri leverans (ASTER och Svensk Digital Handel) och Svanenmarkta
e-handelsleveranser (Nordisk Miljdmarkning) har kommit langt i sitt arbete. Dessa initiativ har
som malsattning att starka konsumenternas tillit och férenkla fér konsumenten att géra
hallbara leveransval. Vi bedomer att dessa branschinitiativ i dagslaget ar mer effektiva an
tvingande atgarder. Detta nar man beaktar att tvingande atgarder kan sla fel, inte minst mot
mindre e-handelsféretag. En tvingande atgard goér att det blir statens ansvar trots att det ar
hos, enligt vart synsatt, e-handlarna ansvaret bor ligga. Vi anser dock att bade e-handels- och
logistikforetag bor presentera mer information om héallbara leveranser pa sina webbplatser.
Konsumenterna bor ocksa kunna ta del av information om miljdmarkning och miljéinformation
om e-handels-leveranser hos en neutral aktor, exempelvis en myndighet eller en
konsumentorganisation.

| kapitel 8 redogor vi for vilken information vi anser att konsumenterna behdéver for att kunna
goOra miljdomassigt hallbara leveransval och var informationen ska finnas.

%8 Reglerna féljer av betaltjanstlagen vilket innebar att Finansinspektionen kan ingripa mot betaltjanst-
leverantdren vid 6vertradelser. Sadan dvertradelse ska dven anses vara otillbérlig marknadsforing enligt
marknadsfoéringslagen vilket innebar risk for vitesfoérelaggande och stérningsavagift. - Direktiv (EU) 2015/2366
(PSD2) om betaltjanster pa den inre marknaden har implementerats i svensk ratt i huvudsak genom &ndringar i
betaltjanstlagen (2010:751) och lag (2011:755) om elektroniska pengar. Andringarna tradde i kraft 1 maj 2018.
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8 Forslag till atgarder som
stodjer konsumenter till
hallbara leveransval

| kapitel 7 summerade vi utmaningarna med att géra e-handelns leveranser mer hallbara.
Efter att ha talat med saval forskare som branschens aktorer kan vi konstatera att intresset for
hallbarhetsfragor ar mycket stort. Manga initiativ for mer hallbara leveranser pagar inom
branschen, dar éverenskommelsen om Fossilfri leverans® och Nordisk Miljomarknings arbete
med Svanenmarkta e-handelsleveranser ar tva exempel.

| kapitel 5 sag vi att det &ven pagar en hel del forskning om hallbara leveranser och
kundbeteenden i check-outen, bade i Sverige och utomlands. Det finns dock fa konkreta
forslag eller implementerade regleringar eller styrmedel som ska borga fér mer hallbara
e-handelsleveranser. Intresset for fragorna i branschen ar desto storre. Alla aktorer vi talat
med arbetar aktivt med hallbarhetsfragor, manga initiativ pagar. Flera framhaller ocksa att
genom det hallbarhetsfokus som genomsyrar manga verksamheter just nu, sa kommer
branschen att klara denna utveckling utan statliga styrmedel.

Trafikanalys ser i detta skede att initiativ som bygger pa frivillighet och ftilltro till branschens
egen formaga ar det lampligaste arbetssattet for att framja mer hallbara e-handelsleveranser.
Daremot ser Trafikanalys att det behdvs mer tydlig och riktad information till konsumenter om
hur de kan e-handla mer hallbart, bland annat genom att valja héallbara leveransval. Saval
e-handlaren som transportoren har en viktig roll i detta. Vara huvudférslag bestar darfér av
information och rekommendationer till sdval konsument som e-handlare och transportérer for
att 6ka mojligheten till mer hallbara leveransval.

8.1 Vara forslag

For att stodja konsumenten till mer hallbara leveransval vid e-handelskop féreslar Trafikanalys
att konsumentinformation kring hallbara leveransval fortydligas. Informationen bér finnas i
e-handlarens check-out, pa bade e-handlarens och transportérens webbplats samt som
samlad oberoende konsumentinformation, se punkt 1-3 nedan. Utover detta foreslar vi ett
uppdrag om att félja upp och utvardera arbetet med hallbara leveransval.

1. Information specifikt om det aktuella e-handelskopet:
a. |e-handlarens "check-out”

2. Information specifikt om foretagens arbete med hallbara leveransval:
a. Pa e-handlarens webbplats

b. Pa transportérens webbplats

% En 6verenskommelse gemensamt utarbetad av Svensk Digital Handel, ASTER och branschen.
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c. Pa digitala marknadsplatser dar frakt bokas av konsumenter™
3. Oberoende konsumentinformation om hallbara leveransval vid e-handelskop:

a. Oberoende konsumentinformation pa webbplats, exempelvis pa
Hallakonsument.se

4. Uppdrag att félja upp och utvdrdera arbetet med hallbara leveransval

Nedan beskrivs vara huvudférslag mer ingéende.

Information om det aktuella e-handelskopet

Av de vi talat med férordar samtliga att information kring hallbara leveranser, markningar och
deras innebord i forsta hand ska finnas i check-outen. Detta framhdéll aven deltagarna i HUI:s
fokusgrupper kring e-handel och hallbara leveransalternativ. Check-outen ar den mest
lampliga platsen eftersom det ar dar kunden genomfor kdpet och dar oftast har méjlighet att
valja mellan olika leveransalternativ. Saval forskning som erfarenheter fran e-handelsaktérer
pekar mot att konsumenter inte heller i ndgon storre utstrackning tycks leta efter hallbar
leveransinformation nagon annanstans, om alls. Mycket tyder pa att de flesta konsumenter
inte aktivt sdker hallbarhetsinformation infor ett kép, darfér behdver denna information finnas i
direkt anslutning till sjalva kopet.

Eftersom utrymmet i check-outen ar begransad och ytan vardefull da den konkurrerar med
annan information och potentiell merforsaljning bor informationen ur e-handlarens perspektiv
vara kort, effektiv och lattbegriplig for konsumenten. Det ar vanligt att kunder e-handlar direkt i
sin mobil eller surfplatta, en yta som &r &n mer begrinsad &n pa en datorskarm. Aven péa
dessa platser ar det viktigt att informationen ryms och det blir da ocksa ur kundens perspektiv
angelaget med kortfattad, anpassad information.

Forslag till e-handlaren om informationsinnehall av hallbara leveransval i check-outen.
e  Om mojligt, tilhandahall hallbara leveransalternativ i check-outen.

¢  Om hallbara leveransalternativ finns tillgangliga, tillhandahall dem foérvalda och hogst
upp i check-outen.

e Om hallbara leveransalternativ finns tillgangliga, tillhandahall férklarande information
om dem i anslutning till val av leverans genom tydlig symbol, markning och/eller
forklarande text.

o Hallbarhetssymboler och markningar bér kompletteras med kort, tydlig forklarande
information som visas tillsammans med symbolen eller markningen.

e Lanka till webbsida dar kunden kan lasa mer om erbjudna hallbara leveransalternativ.
e Upplys om leveransalternativ som bygger pa flygfrakt.

e Informera konsumenten om returhanteringens transporter, sarskilt for de
varukategorier som har en hog returgrad.

0 Exempel pa digitala marknadsplatser for cirkuléra tjanster och aterbruk ar Tradera och Blocket dar paket ofta
skickas fran konsument till konsument, sa kallad C2C (consumer to consumer).
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Information om féretagens arbete med hallbara leveransval

Flera aktorer vi talat med menar att det &r bra om e-handlaren har ett avsnitt p4 webbplatsen
med hallbarhetsinformation kring leveranserna. Aven diskussionerna i HUI:s fokusgrupper
kring e-handel och héllbara leveransalternativ visar pa att konsumenter ar positiva till lankad
information fran exempelvis check-outen till en webbsida dar man kan lasa mer om
leveransalternativen. Manga foretag har redan information pa sina webbplatser kring hur de
arbetar med hallbarhet ur olika aspekter, ofta under en rubrik som "Hallbarhet”. Detta kan da
utvidgas till att aven innefatta information om leveransalternativen, vilka transportérer som
erbjuder olika typer av hallbarhetsmarkningar och vad dessa markningar innefattar. Dar bor
aven de eventuella hallbarhetsbegrepp som e-handlaren eller transportéren anvander sig av
presenteras. Aven transportérerna bér tillhandahalla information pa sina respektive
webbplatser om hur de arbetar med hallbara transporter, om de alternativ som erbjuds och
innebodrden av eventuella hallbarhetsbegrepp. Transportérers hallbarhetsbegrepp och
markningar bor aven beskrivas intill frakttjanster som erbjuds konsumenter pa digitala
marknadsplatser, sdsom Tradera och Blocket.”

Aven om det &r f& konsumenter som soker sadan information &r det viktigt att den finns
tillganglig. Det ger mojligheter for exempelvis journalister, konsumentorganisationer och
engagerade bloggare att granska och jamféra skilda e-handlares och transportdrers alternativ.

Forslag till informationsinnehall av hallbara leveransval pa e-handlarens och
transportorens webbplats:

e Tillhandahall utrymme pa webbplatsen med information om hallbara
leveransalternativ.

e Tillhandahall tydlig, enkel, kortfattad information om de hallbarhetsbegrepp och
leveransalternativ som anvands.

¢ Informationen ska vara transparent och korrekt for att undvika "greenwashing”.
e Lanka till oberoende konsumentinformation nar sadan finns tillganglig.
Pa e-handlarens webbplats bor dven upplysas om féljande:
e Varifran varan skickas (tex. fran lager i Sverige eller utlandet).
e  Om leveransalternativ omfattar flygfrakt.

e Returhanteringens transporter, sarskilt fér de varukategorier som har en hég
returgrad.

Oberoende konsumentinformation om hallbara leveransval vid
e-handelskop

Trafikanalys ser behovet av lattillganglig oberoende information om hur konsumenter kan
e-handla mer hallbart, bland annat genom att valja hallbara leveransalternativ. Aven om
konsumenter séllan tycks sdka hallbarhetsinformation infér ett e-handelskop ser vi betydelsen
av att tydlig, oberoende information av denna typ tillhandahalls for exempelvis konsumenter,
konsumentorganisationer, studenter, media och engagerade bloggare.

" Frakttjanster for forsandelser som ofta skickas fran konsument till konsument (consumer to consumer, C2C).
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Oberoende konsumentinformation till konsumenten kan besta av féljande:
» Valj hallbarhetsmarkt leveransalternativ, om det finns tillgangligt.

» Valj langre leveranstider nar sa ar mojligt, da dékar mojligheterna till samlastning och
hogre fyllnadsgrader vid transport.

*  Vid upphamtning hos ombud eller paketskap, undvik att kéra bil (bensin/diesel). Cykla
eller ga garna.

*  Vid upphamtning vid ombud eller paketskap, planera upphdmtning av paket i
samband med andra arenden.

* Strava efter att undvika onédiga returer.

+  Atervinn férpackningsmaterialet.

* Undvik inkép som du vet genererar flygfrakt.
Oberoende konsumentinformation pa halldkonsument.se

Trafikanalys foreslar att Energimyndigheten, tillsammans med Konsumentverket, bor fa i
uppdrag av regeringen att utforma och publicera oberoende konsumentinformation om
héllbara e-handelsleveranser.”? Upplysningstjansten Halla konsument
www.hallokonsument.se som tillhandahalls av Konsumentverket kan vara en lamplig plats for
att publicera denna information.

For att na aven de e-handelskonsumenter som inte aktivt soker sig till upplysningstjansten
foreslar Trafikanalys att regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att genomféra en riktad
informationskampanj, da myndigheten har erfarenhet av informationskampanjer riktad till
konsumenter. Trafikanalys foreslar att regeringen évervager att uppdra at Konsumentverket
att foresla hur den oberoende informationen sprids till konsumenter pa basta och mest
kostnadseffektiva satt.

Uppdrag att folja upp och utvardera arbetet med hallbara leveransval

Trafikanalys forslag till atgarder ar baserade pa information till e-handlare, transportérer och
konsumenter. Inga av forslagen ar tvingande da Trafikanalys finner att branschen redan
arbetar med flera lovvarda initiativ som vantas stdédja konsumenter till mer hallbara
leveransval vid e-handelskop.

Trafikanalys foreslar dock som ytterligare atgard att regeringen ger oss i uppdrag att félja upp
och utvardera branschens arbete med héllbara leveransval, samt att vi vid behov féreslar
reglerande atgarder om vi finner det [Ampligt.

Ett sddant uppdrag skulle kunna omfatta en uppféljning av pagaende hallbarhetsinitiativ inom
branschen. Dessutom skulle ett sddant uppdrag kunna omfatta en inventering av hallbarhets-
information pa e-handlares och transportérernas webbplatser och check-outer. Samt en
uppfdljning av denna inventering vid ett senare tillfalle. Aven utvecklingen av initiativ fér att
minska problemen med onddiga returer bor granskas. Baserat pa Trafikanalys slutsatser kan
det bli aktuellt med riktade styrmedel mot branschen fér mer hallbara e-handelsleveranser.
Trafikanalys finner det lampligt att en inventering utférs under 2023 med uppfdljning och
forslag om eventuella styrmedel i bérjan av 2024.

2 Trafikanalys har férankrat forslaget med bade Energimyndigheten och Konsumentverket.


http://www.hallokonsument.se/
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8.2 Inga juridiska hinder att infora krav pa
miljoinformation

Trafikanalys konstaterar i sina huvudsakliga forslag att det inte ar ratt tillfalle att inféra krav pa
miljéinformation eftersom branschen arbetar intensivt med markning och definitioner av
hallbara leveranser. Trafikanalys har dock tidigare utrett huruvida krav pa miljéinformation kan
stéllas pa e-handlare. Utredningen visade att det inte finns nagra juridiska hinder for att infora
reglering om att kunder vid e-handel ska ges information om leveransalternativs
miljépaverkan. Men kravet kan endast riktas mot e-handelsféretag med Sverige som
etableringsland. Det konstaterades vidare att det ar e-handlaren som ska ha skyldighet att
uppfylla kravet pa information, snarare an enskilda transportorer, eftersom det antas vara
e-handlaren som bast kan rada 6ver den e-handelsplattform dar marknadsféringen av varans
transport sker. Forutsattningarna att stalla denna typ av krav avgérs av tillampliga rattsregler.
Syftet med att informera konsumenter om olika leveransalternativs miljopaverkan ar att styra
konsumenter till att géra mer miljdmedvetna val och att de darmed kan fatta beslut som ar mer
gynnsamma for miljon. | det har sammanhanget handlar ett sddant krav om miljéskydd
snarare @n konsumentskydd.”

8.3 Analys av forslagens konsekvenser och
kostnader

Konsekvenser av vara forslag

De atgardsforslag som foreslas i denna utredning syftar till att stédja konsumenterna genom
tydligare information om leveransalternativens klimatpaverkan. Atgardsférslagen bygger pa att
ge konsumenten tydligare information om hallbara leveransalternativ nara kopet, dvs. i check-
outen, men ocksa pa e-handlarnas och transportérernas webbsidor. Konsumenterna ska
ocksa ha tillgang till information pa en mer neutral plats, sd som en myndighetssida.
Atgardsforslagen bygger ocksa pa fortsatt uppdrag att félja upp och utvérdera hur
miljéinformationen om leveransval utvecklas framgent.

Informativa styrmedel ger generellt sett svag paverkan pa aktorers beteenden. De atgarder
som foreslas i denna utredning innebar inga obligatoriska krav pa e-handlarna och
transportorerna att tillhandahalla information om leveransalternativens klimatpaverkan.
Styrningen sker genom att e-handlarna och transportérerna uppmanas att ge konsumenterna
mer information om leveransalternativen. Oberoende konsumentinformation via en myndighet
bor ske genom uppdragsstyrning av regeringen. Trafikanalys ser dock att det finns en
konkurrensfordel for de foretag som valjer att folja vara forslag. Det starker ocksa foretagens
eget varumarke och signaler att de prioriterar en héllbar e-handel. Genom att i stérre
utstrackning synliggora arbetet med hallbara leveransalternativ 6kar mojligheten for bade
konsumenter och féretagare att ge konkurrensmassiga fordelar till de val som kan betraktas
som mer hallbara, dvs. de som leder till en relativt sett mindre klimat- och miljépaverkan.

” Trafikanalys Dnr. Utr 2019/34. Memorandum angaende styrmedel for information om leveransalternativ vid e-
handel, daterat 2020-02-11. Trafikanalys lat advokatfirman Oebergs AB utreda de juridiska forutsattningarna om
att stalla krav, fran offentligt hall, pa att e-handelsféretagen ska ge information till sina kunder om vilken
klimatpaverkan som de erbjudna leveransalternativen ger upphov till.
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Vi féreslar aven att Trafikanalys ges i uppdrag att folja upp och utvardera arbetet med hallbara
leveransval, vilket kan sakerstalla att utvecklingen gar mot mer transparens kring hur
e-handlare och transportorer arbetar med detta. Ett sadant uppdrag mojliggor aven en
utvardering av huruvida det kan uppsta behov av att i stdrre utstrackning styra branschen i
riktning mot mer hallbara leveransalternativ liksom att vid behov bredda konsument-
informationen till att inkludera fler aspekter av hallbarhet an enbart klimatpaverkan.

Alternativa Iosningar och konsekvenser av utebliven atgard

Ett alternativ till vart férslag om att e-handlare och transportérer bér lamna konsument-
information pa frivillig basis, ar att inféra krav pa att lAmna konsumentinformation. Férutom att
krav pa miljdinformation om leveransval kan medféra snedvriden konkurrens och inte
garantera minskad klimatpaverkan, skulle det medfora kostnader for staten genom
metodutveckling for beddmning av leveransalternativens klimatpaverkan eller hallbarhet. Da
krav infors bor aven en myndighet utses for tillsyn av efterlevnaden av kravet, vilket innebar
en kostnad for staten. Lagkrav pa konsumentinformation om hallbara leveranser skulle ocksa
innebara nagon form av straffavgifter, vilket kan vara kostsamt att kontrollera.

En utebliven atgard kan innebara att informationen om hallbarhetsaspekter i leveransval som
ges till konsumenten helt uteblir. En utebliven atgard innebar att ingenting gors, vilket i detta
fall skulle innebara att konsumenterna inte far ett battre stdd att géra hallbara leveransval. Vi
anser dock att ett sddant scenario inte ar sarskilt troligt givet att branschinitiativen inom ramen
for ASTER och Svanenmarkningen, som nu arbetas fram, fullféljs. Om féretagen foljer dessa
initiativ kommer informationen om hallbara leveransval att fortydligas. Trafikanalys anser dock
att dessa branschinitiativ bor kompletteras med vara atgardsforslag for att ytterligare starka
informationen till konsumenter. Vi ser alltsa att vara atgarder spelar en viktig roll for
konsumenterna, i synnerhet da forslaget aven inkluderar att folja upp och utvardera arbetet
med hallbara leveransalternativ.

Kostnader for e-handelsforetag och transportorer

For att lamna den leveransinformation till konsumenter som féreslas i denna utredning kan det
kravas viss anpassning av check-outen, vilket kan innebara en viss kostnad. Aven viss
anpassning av websidor med mer generellt informationsinnehall behdver goras for e-handlare
och transportorer, vilket leder till kostnader, liksom for tiden det tar att ta fram en beskrivande
text. Eventuellt kan engagemang i branschorganisationer som arbetar for att utveckla
gemensamma beddémningsgrunder medfdra en viss kostnad for foretagen. Var bedémning ar
att dessa eventuella kostnader kommer att ligga i linje med de kostnader som de flesta
e-handlare och transportorer redan idag har. Vidare forpliktigande hallbarhetsarbete,
exempelvis genom certifieringsprocesser, kan dock medféra ytterligare kostnader. Att arbeta
utifran vara foreslagna atgarder kan innebara att vissa foretag maste 6ka sin omstallningstakt
mot miljdmassig hallbarhet, vilket kan medféra 6kade kostnader som exempelvis fossilfria
drivmedel och fordon.

Kostnader for staten

Vilka kostnader forslagen medfor for staten beror av hur de implementeras. Da informationen
inte ar tankt att vara obligatorisk kravs ingen kostnad for tillsyn. Daremot foreslar vi att
Trafikanalys far i uppdrag att folja och utvardera branschens arbete med hallbara
e-handelsleveranser. Ett sddant uppdrag innebar en kostnad fér myndigheten,
uppskattningsvis i paritet med kostnaden for féreliggande uppdrag.



61

Den myndighet som utses for att tillhandahalla oberoende konsumentinformation kring
hallbara leveransval kan fa extra utgifter for detta arbete. Trafikanalys bedémer att det handlar
om ringa utgiftsdkningar.

Vi foreslar aven en riktad informationskampanj till e-handelskonsumenter for att na ut med den
oberoende konsumentinformationen. Trafikanalys har svart att uppskatta kostnaden, men
beddmer att kostnaden ar helt avhangig utformningen av informationskampanjen.
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9 Diskussion

Vi kan konstatera att e-handeln vuxit kraftigt de senaste aren och att den ar har for att stanna.
Idag har konsumenterna vant sig vid snabba, flexibla och billiga leveranser av sina e-handels-
varor. Det som ar unikt med skiftet fran fysiska butiker till e-handel ar att konsumenten
omedvetet blivit fraktkOpare. E-handlarens vilja att erbjuda manga logistikalternativ till sina
kunder har Iamnat ett stort ansvar pa konsumenten att géra medvetna och hallbara
leveransval. Samtidigt ar leveransvalen idag ofta behaftade med manga olika miljomarkningar
och -benamningar som gor det svart fér konsumenten att géra informerade hallbara val som
gar att lita pa.

| sin stravan att erbjuda konsumenter miljovanliga leveranstransporter har det uppstatt en
mangfald av alternativ med ibland oklar betydelse, som i praktiken har forsvarat for
konsumenten att géra medvetna hallbara leveransval. Darfor anser Trafikanalys att
informationen till konsumenterna om hallbara leveranser maste fortydligas och férenklas. For
tillfallet pagar redan flera olika initiativ inom branschen som ska underlatta fér konsumenten
att gora hallbara leveransval. Uppslutningen bakom dessa initiativ ar stor och mycket tyder pa
att branschen har forutsattningar att klara denna uppgift. Det géller sarskilt de stérre
aktorerna, medan mindre e-handelsféretag kan fa det svart att leva upp till branschens
ambitioner pa omradet. Eftersom initiativ som ASTER och Svanen-méarkningen pagar tror vi
darfor inte, i detta lage, att tvingande atgarder att erbjuda hallbara leveransalternativ till
konsumenter behdvs. Tvingande atgarder riskerar ocksa att sla mot mindre e-handlare som
inte har stora volymer och darmed inte kan férhandla om fraktpriser med transportorer.
Tvingande atgarder skulle ocksa kunna sla mot e-handlare som har lager och terminaler langt
fran marknaderna dit fossilfria eller pa annat vis hallbara transporter inte nar.

En frivillig 6verenskommelse innebar samtidigt att det inte ar alla féretag som kommer stalla
sig bakom exempelvis ASTER:s initiativ eller att Svanencertifiera sig. Att inte alla féretag
staller sig bakom initiativen ar dock i dagslaget inte tillrackligt starka skal att inféra tvingande
atgarder. Vi beddémer dessutom att tillrackligt manga kommer att ga med i dessa initiativ och
att det ddrmed kommer satta press pa hela branschen i en hallbar riktning.

Forslag som inte ar bindande utgdér en utmaning att implementera, sarskilt nar budskapet inte
ar latt att kommunicera. Det kommer att kravas ett gemensamt ansvar att tillhandahalla bade
tjanster och information om hallbara leveransval. | praktiken innebar vara forslag att det blir
upp till varje enskilt foretag att avgéra nar och hur det ska implementeras. Att inféra mera
tvingande atgarder tror vi i detta Iage skulle riskera att sla sénder redan paborjade initiativ. Vi
anser dock att det finns skal for e-handlare och logistikaktérer att redan nu foértydliga
informationen om de hallbara leveransval som erbjuds, vilket vi redogjorde for i kapitel 8.1.

E-handelns hallbarhetsutmaningar storre dn sista-milen leveranser

| debatten om e-handelns logistik rader idag ett stort fokus pa huruvida leveranserna, sarskilt
sista strackan fram till ombud eller konsument, ar fossilfria. Det ar dock bara en liten del av
e-handelstransporternas totala miljdpaverkan. Under arbetet med detta uppdrag har
Trafikanalys identifierat fler hallbarhetsutmaningar som e-handelsbranschen star infér idag
och i framtiden. Aven om branschen i stor utstréckning lyckas Iésa fossilfria sista-milen
leveranser sa kvarstar flera stora fragor om e-handelns hallbarhet obesvarade.
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Flera forskare vi talat med lyfter att hallbara férpackningar ar nasta steg inom e-handels-
branschens hallbarhetsarbete, efter den fossilfria leveransen. Mangden férpackningar dkar da
e-handelns transporter ofta kraver bade sekundara och tertiara férpackningar runt
originalférpackningen. Historiskt har forpackningarna ofta varit baserade pa terminalarbetets
tuffa krav och gamla normer i férpackningsindustrin, ndgot som gér att férpackningsmaterial
och -mangd blir onédigt omfattande. | slutdndan star kunden kvar med stora mangder
forpackningsmaterial och emballage. Aven e-handlaren hanterar stora méangder
forpackningsmaterial som behdver atervinnas. Det finns heller inga tydliga ekonomiska
incitament att gora forpackningarna mer hallbara i dagslaget. Detta bidrar till att arbetet med
att ta fram hallbara forpackningar gar langsamt. Trafikanalys beddémer att det finns skal att
skynda pa arbetet med hallbara férpackningar inom e-handeln. Forpackningsproblematiken
bor hanteras annorlunda an idag, antingen genom ett férbud av mindre hallbara
férpackningsmaterial, battre atervinningsprocesser eller forpackningslésningar som kan
anvandas flera ganger innan de nar atervinningen.

En annan stor utmaning ar e-handelns returer. Den ar hogre an i den fysiska handeln. Det
finns flera anledningar till det. Det ar svarare for konsumenter att kopa ratt passform pa klader
och skor bara genom att titta pa datorns eller mobilens skarm. En annan anledning ar att vissa
e-handelsforetag lockar med bade fri frakt och fria returer som konkurrensmedel, da de vet att
konsumenten raknar med att det som de kdpt kan behdva skickas tillbaka. Returhanteringen
har visat sig vara mindre optimerad an utleverans till kund. Returernas langvaga transporter
och hantering dar varorna inspekteras, tvattas och packas om, ofta i Baltikum eller Polen, ar
dold fér kunden. Det pagar en rad initiativ for att minska returerna, allt fran digitala showrooms
till att stdnga av "returmissbrukare” fran e-handlarnas sida. Teknologier och atgarder som har
bevisad effekt att den minskar returflodet behéver lyftas fram och spridas i stérre utstrackning.
Det kan ocksa kravas riktad information till individer som missbrukar e-handlares returpolicys.
Trafikanalys anser att e-handelns returer bor fljas upp for att battre kunna stddja en
effektivisering av returfloden.

Paketutdelning av e-handelsvaror ar har for att stanna och kommer troligtvis ocksa fortsatta
Oka i omfattning. Utdelningen i stadder kan paverka bade trafiksituationen och upplevelsen av
stadsmiljon negativt. Paketskapen framhalls ofta som en I6sning pa flera av e-handels-
logistikens problem. Paketen kan da delas ut pa natten nar trafiken ar som lugnast och utan
trafikkder. Konsumenten kan hamta ut sitt paket till fots eller cykel nar det passar hen.
Samtidigt kan paketskapen skapa konflikter i det offentliga rummet. Antalet paketskap har
Okat snabbt, bade inom- och utomhus, och planerna att etablera annu fler ar stora. Idag ar det
manga olika foretag som vill placera ut paketskap. Det innebar att stadsmiljoerna inom kort
kan komma att kantas av manga olika typer av paketskap med olika utseende. Férutom att
risken for att stadsmiljon forfulas konkurrerar paketskapet ocksa om attraktiva ytor i narheten
av dar manniskor bor. Det ar viktigt att utplaceringen av paketskap i stadsmiljoer samordnas
och effektiviseras for sa stor samhallsnytta som méjligt utan att det paverkar attraktiva
stadsmiljoer negativt.

Klimat/CO: -prestanda lyfts ofta upp som den kanske viktigaste faktorn att ge konsumenten
information om. Men det ar inte okomplicerat att framstalla ett styrande matt som ar bade
jamforbart och rattvist kring detta. | dagslaget skiljer sig ofta saval berakningsmetodik som
forutsattningar for olika foretag mycket at. Att rangordna en check-out utifran paketens CO2-
utslapp ar i dagslaget inte gorbart. Daremot kan det vara gorbart pa sikt om mattet utvecklas.
Det finns olika verktyg idag som branschen har anvant sig av, men det finns inget verktyg som
branschen enats om att anvanda. Samverkan mellan universitet, myndigheter och foretag kan
vara ett satt att ta fram ett CO2-verktyg som branschen kan enas om.
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Det finns med andra ord inga enkla I6sningar pa hur e-handelns hallbarhetsutmaningar ska
hanteras. Utmaningarna &r ett resultat av bade e-handlares, logistikaktorers och
konsumenters agerande. Det ar ocksa avhangigt teknikutveckling och infrastrukturutveckling i
samhallet, som exempelvis elektrifieringen av transportsektorn. | vart arbete med detta
uppdrag har vi sett flera initiativ dar naringsliv, myndigheter och universitet arbetar for att [6sa
problemen. Det ar viktigt att lyfta och sprida goda exempel fran dessa. | vissa fall klarar
branschen, tillsammans med andra aktorer, att I6sa utmaningarna sjalva. Ibland kan det vara
Iampligt att staten infér olika typer av regleringar. Aven om staten kan inféra tvingande
atgarder, vilket vi pavisade i avsnitt 8.2, anser vi att det ar fel vag att ga av flera skal. Férutom
att det kan snedvrida konkurrensen till nackdel fér mindre e-handelsforetag okar ocksa risken
att ansvaret for hallbara leveransval faller pa staten och inte pa e-handlarna, dar ansvaret bér
ligga enligt vart synsatt.
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Bilaga 1 Regeringsuppdrag

Regeringsbeslut 15
Regeringen
2022-01-20
12022100177
12020100626
Infrastrukturde partementet Trafikanalys

Rosenlundsgatan 54
118 63 Stockholm

Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad

Uppdrag att féresla atgarder som stédjer konsumenter till mer
hallbara leveransval vid e-handelskép

Regeringens beslut

Regeringen ger Trafikanalys 1 uppdrag att f61esla konkreta atgirder som
stédjer konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskdp och
beskriva hur transporter som genereras av e-handeln har utvecklats.
Trafikanalys ska dven om, det &r mdjligt, limna andra f&rslag till atgiirder f5r
att minska klimatpaverkan fran transporter som genereras av e-handeln. En
analys av [Brslagens konsekvenser och de statsfinansiella kostnaderna ska
goras. Om négot fﬁirslag medfér utgiftsc'jkninggr ska Tmfikanalys limna

f&')fslzg Pa ﬁnansieflng.

Konsumentverket ska bista Tralikanalys i de delar av arbetet som berdr

information till konsumenter.

Féruppdraget far Trafikanalys under 2022 rekvirera hégst 500 000 kronor
fran Naturvardsverket. Rekvisiionen ska ha kommit in till Naturvardsverket
senast derl 31 mai 2022 Kostﬂﬂde[na Skﬁ fedOViSZS 1mot det undef
utgiftsomride 20 Allm#n miljs- och naturvard uppf8rda anslaget 1:2
Miljsdvervakning m.m., anslagsposten 4 Klimatpolitiska handlingsplanen.

Uppdraget ska redovisas till Regefingskanshet (Infrzstrukturdepartementet)
senast den 3 juni 2022

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Besdksadress: Master Samuelsgatan 70
Webb: www.regeringen.se E-post: i.registrator@regeringskansliet.se
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Skalen for regeringens beslut

Regeringen beslutade den 28 juni 2018 om en Nationell
godstransporttstrategt for effektiva, kapacitetsstarka och hallbara
godstransporter. Alla trafikslag inom godstranportssystemet ska anviindas
mer effektivt tillsammans. I den Nationella godstransportstrategin pekas
rktningen ut och konkreta atgirder f6r att modernisera

godstransporttsystemnet 1 Sverige vidtas.

Inom ramen &1 arbetet med den Nationella godstransportstrategin och mot
bakgrund av de av riksdagen beslutade klimatmalen samt den snabba
utvecklingen av e-handeln, gav regeringen den 13 juni 2019 T'rafikanalys 1
uppdrag att analysera de transporter som genereras av e-handeln.
Trafikanalys slutredovisade uppdraget 1 rapporten Hur kan e-handelns
transporter bli mer hallbara? (2020:2). I rapporten identifierar Trafikanalys de
transporter som genereras av e-handeln som ett omrade som har
férutsittningar att bli mer hallbart. Det redovisades ocksa en utveckling dir
e-handelsbranschen sjilva gav hallbarhetsfrigor Skat fokus och betydelse 1
affirsutvecklingen. Det 4r angeliget att redan nu f5lja upp den utveckling
som skett och beskriva de transporter som i dag genereras av e-handeln som

underlag {61 det fortsatta transportpolitiska utvecklingsarbetet.

Distributionsstrukturen 61 e-handlade varor skiljer sig frin den traditionella
butikstérsiliningen genom att e-handeln kriiver distribution till visentligt fler
och utspridda leveranspunkter. I hdgre utstriickning skickas 4ven mindre
sindningsstorlekar jimfot med leveranser till butik. Andelen varor som
returneras av kunden dr ocksé betydligt hégre inom e-handeln, vilket kan
bidra till onédiga leveranser och transporter. De ménga och sma
sindningarna till flera leveranspunkter innebir att e-handeln genererar mer
fragmentariska transporter jimf&rt med butikshandeln, samtidigt som
leveranser ofta sker med mindre fordon. Sammantaget stiller detta skade

krav pi bittre samordning av godset 1 transportledet.

Vidare har studier visat bl.a. att konsumenter upplever det svirt att bedéma
klimatpaverkan fran olika leveransalternativ, delvis eftersom de tar begriinsad
hjilp frin e-handlarna att fatta beslut som minimerar klimatpiverkan.
Handelsféretag, och didrmed e-handlare, behdver stotta sina kunder bittre
f&r att mojliggdra ett miljdmissigt mer héllbart agerande. Samtidigt dr det
viktigt att konsumenter ges tillginglig information f&r att underlitta

informerade val som ocksi stéder en héllbar utveckling av matknaden £5r de

2(3)



69

transporter som genereras av e-handeln. T'rafikanalys ska ddrfér, med
bistand av Konsumentverket, ta fram férslag tll dvergripande rad,
rekommendationer och informationskanaler som sammantaget, redan pa
kort sikt, kan hjilpa konsumenter till mer informerade val. Syftet med
fBrslagen ska vara att minska klimatpéverkan vid leverans av varor silda via
e-handel genom att informera och stédja konsumenter till att géra mer
medvetna och miljdmissigt hallbara val av leveransalternativ vid kép av e-
handelsvaror. P4 s sitt ska de konsumenter som wvill minska sin
klimatpaverkan vid e-handelskép kunna géra medvetna val och fatta

vilinformerade beslut.

Uppdraget bidrar till genomféfandet av den klimatpolitiska hand]iﬂgsplanen
(prop. 2019/20:65).

P regeringens vignar

Tomas Eneroth

Per Hollander

Kopa tll

Statsridsheredningen/SAM
Finansdepartementet/BA och KO
Miljsde partementet /Kl
Infrastrukturdepartementet/E

3(3)
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Bilaga 2 Externa kontakter

Adlibris

Amazon

Apotea

ASTER

Boozt

Bring

Budbee

Dooris

Forum for hallbara transporter, Energimyndigheten och Transportforetagen
Fredrik Eng Larsson, Stockholms universitet
Haypp Group/Snusbolaget

Henrik Palsson, Lunds universitet

iBoxen

Ingrid.com (fraktvaljare)

Konsumentverket

Lena Hiselius, Lunds universitet

Lyko

Maria Huge-Brodin, Linkdpings Universitet
Naturvardsverket

Nordisk Miljdmarkning Svanen

nShift (fraktvaljare)

Post och Telestyrelsen

PostNord

Premo

Rambdll

Schibstedt

Shape Agency, konsultbyra

Statens Energimyndighet

Svensk Digital Handel

TellUs21, Marten Sjolin, konsultbyra

Uni Sallnas, Linkdpings universitet
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Bilaga 3 Workshop

Trafikanalys hdll en digital workshop 4 maj 2022. Uppdraget presenterades med beskrivning
av arbetssatt och preliminara atgardsforslag. Syftet med workshopen var att ta in inbjudna
aktorers synpunkter och reflektioner kring Trafikanalys forslag till atgarder for att stodja
konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskdp. Ett 20-tal personer medverkade
under workshopen. De representerade bade e-handlare, transportérer och myndigheter.

Generellt sett var deltagarna positivt installda till Trafikanalys forslag till atgarder. Nagra ville
se skarpare formulerade forslag och att forslagen foljdes upp av en informationskampan;j for
storsta mojliga spridning. En deltagare ville se en certifiering av e-handelsleveranser. Bland
forslag pa ytterligare atgarder. Ytterligare nagon saknade inslag av social hallbarhet i
forslagen.

| vilken kanal tror du att hdllbarhetsinformation
gér mest nytta

1St _ il
2nd _ Information pd e-handlarens hemsida

| befintlig kommunikation med konsumenten
3rd i samband med ett kép t.ex. ett mail eller sms
om att konsumenten har gjort ett hdllbart val

ﬁth Information pé transportérens hemsida

Neutral konsumentinformation p&
myndighets hemsida,exempelvis pd
Hallékonsument.se

Figur 0.1. | vilken kanal tror du att hallbarhetsinformations gor mest nytta.
Kalla: Trafikanalys, fragestéllning vid workshop kring forslag till atgarder for hallbara leveransval vid e-
handelskop.

Under workshopen delgav deltagarna sina asikter dels under diskussioner i grupp, dels via
tjansten Menti.com. Deltagarna fick rangordna olika informationskanaler dar de anser att
hallbarhetsinformation gér mest nytta. De flesta rangordnade e-handlarnas check-out hdgst,
darefter information pa e-handlarens webbplats och i kommunikation till konsumenten via mejl
eller sms.
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Féljande atgarder kommer att stédja
konsumenter till mer héllbara leveransval.

Placera de héllbara leveransalternativen hégst upp

Markera de hdllbara alternativen som férvalda

Informera konsumenten om de héllbara leveransalternativen i form av en kort
forklarande text
35
Informera konsumenten om de hdllbara leveransalternativet i form av symboler
eller markningar
38
Informera konsumenten om de héllbara leveransalternativen i form av en lank till
en informationssida
28

Upplys'konsumenten om ett leveransalternativ innebdr flygfrakt

Jag héller med fullt ut

ge
Q
3
20
©
)
-
A=
P
Q2
B}
<
(&)
O
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Informera konsumenten om paverkan frén returhanteringens transporter

Figur 0.2. Foljande atgarder kommer att stodja konsumenter till mer hallbara leveransval.
Kalla: Trafikanalys, fragestallning vid workshop kring forslag till atgérder for hallbara leveransval vid e-
handelskop.

Gruppvis diskuterade deltagarna sedan pastaendet "Féljande atgarder kommer att stodja
konsumenter till mer hallbara leveransval”. Alternativen att "Placera hallbara leveransalternativ
hogst upp” och "Markera hallbara alternativ som forvalda” fick storst medhall av deltagarna.
Alternativen att informera om hallbara leveransval med en kort text eller symboler samt att
informera konsumenten om miljdpaverkan av returhanteringens transporter fick medelhogt
medhall. Alternativen om information via en lank till en webbsida, och upplysning om ett
leveransalternativ innebar flygfrakt fick lagst medhall. Flera deltagare menade att alternativen
kring att lanka till information pa annan plats fick lagre medhall fér att e-handlare i praktiken
inte vill lanka bort kunderna fran webbutiken. Alternativet som upplyser om flygfrakt uppges
vara svar att fa till da kunskapen om hur varorna nar e-handlarnas lager ar begransade.

» o9

Deltagarna fick ocksa rosta ”ja”, "nej” eller "vet ej” pa fragan om myndigheter bor ta fram
berakningsverktyg om CO.-utslapp eller energieffektivitet. Halften av deltagarna svarade "ja”
och halften svarade “vet gj”. Att s& manga var osdkra berodde pa att man lange gjort olika
forsok inom branschen utan att lyckas ena sig om val av verktyg.

Sammantaget fick Trafikanalys viktiga synpunkter fran workshopens deltagare och positiva
omdomen kring tankta atgardsforslag.
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Bilaga 4 Sammanstallning av
atgardsforslagen

For att stodja konsumenten till mer hallbara leveransval vid e-handelskép féreslar Trafikanalys
dels att konsumentinformation kring hallbara leveransval fortydligas, dels féreslar vi ett
uppdrag om att félja upp och utvardera branschens arbete med hallbara leveransval. |
nedanstaende sammanstalining sammanfattas Trafikanalys forslag med korta motiveringar.

Fértydligad konsumentinfo kring héllbara leveransalternativ

Férslag i e-handlarens check-out

e Tillhandahall hallbara leveransalternativ.

e Forvalda och hégst upp.
e  Fdrklarande information i anslutning till leveransval, symboler,
markning, text.
Vad o  Komplettera symboler och markningar med forklarande text.
e Lanka till sida med mer info.
e Upplys om fraktalternativ som bygger pa flygfrakt.
e Informera konsumenten om returhanteringens transporter, sarskilt for
de varukategorier som har en hdg returgrad.
Var e  Check-outen

¢ Informationen syftar till att synliggora och tydliggora hallbara
leveransval.

e Informationen syftar till att styra kunden till att géra mer informerade
héllbara leveransval.

Varfor o Kopet genomfors i check-outen, det ar dar kunden har mgjlighet att
vélja mellan olika leverans-alternativ.

e  Kunder letar sallan information kring hallbarhet nagon annanstans, om
alls. Darfér viktigt att infon finns i direkt anslutning till sjélva képet.

e  Aktorer forordar denna plats for informationen.

e Litet utrymme for information, sarskilt pa mobil och surfplatta.
Hard konkurrens om ytan (kan i stallet anvandas for merforsaljning).
Informationen till kund kan vara svarkommunicerbar. Risk for en
informationstrétthet, grénmattning.

Varfor inte e E-handlare i glesbygd har inte alltid tillgang till hallbarhetsmarkta
leveransalternativ.

e Sma e-handlare kan ha fér sma volymer for att fa bra priser pa hallbara
transportalternativ. Hallbara transportalternativ kan darfér vara forenat
med stor kostnad eller vara i princip omdjliga att erbjuda.

e E-handlaren ansvarar for inférandet av tydlig hallbarhetsinformation for
leveransalternativen i check-outen.

e Ytan ar begransad, det kraver smarta I6sningar.

E-handlare upphandlar hallbara leveransalternativ av transportorer.

Implementeringen bygger pa frivillighet.

Implemen-
tering (hur)
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Férslag

Vad

Fértydligad konsumentinfo pa e-handlarens webbplats

Tillhandahall utrymme pé& webbplatsen med information om hallbara
leveransalternativ.

Tydlig, enkel, kortfattad information om de héallbarhetsbegrepp och
leveransalternativ som anvands.

Transparent och korrekt info for att undvika "greenwashing”

Lanka till oberoende konsumentinformation nar sadan finns tillganglig.
Upplys om varifrén varan skickas (tex. fran lager i Sverige eller utlandet)
Upplys om leveransalternativ omfattar flygfrakt

Upplys om returhanteringens transporter, sarskilt for de varukategorier
som har en hdg returgrad.

Var

E-handlarens webbplats.

Varfor

For de konsumenter som vill férdjupa sig i hallbarhetsarbetet hos e-
handlaren vad leveransalternativen innebar.

Fortydliga hallbarhetsmarkningar och definitioner.

Naturlig plats for att upplysa kund om héallbara leverans-alternativ.

Infon ger mojligheter for t.ex. journalister, konsumentorganisationer och
engagerade bloggare att granska och jamféra skilda e-handlares frakt
alternativ.

Varfor inte

En liten andel konsumenter forvantas lasa.

Implemen-
tering (hur)

E-handlaren uppdaterar sin webbplats med tydlig
hallbarhetsinformation.

Férslag

Vad

Fértydligad konsumentinfo pa transportérens webbplats

Tillhandahall utrymme pa webbplatsen med information om hallbara
leveransalternativ.

Tydlig, enkel, kortfattad information om de hallbarhetsbegrepp och
leveransalternativ som anvands.

Hallbarhetsbegrepp och markningar bor aven beskrivas intill
frakttjanster som erbjuds konsumenter pa digitala marknadsplatser,
sasom Tradera och Blocket.

Transparent och korrekt info for att undvika "greenwashing”

Lanka till oberoende konsumentinformation nar sadan finns tillganglig.

Var

Transportérens webbplats.

Varfor

Fortydliga hallbarhetsmarkningar och definitioner.

Naturlig plats for att upplysa kund om hallbara leveransalternativ.
Tillgangliggdra info fér de konsumenter som vill férdjupa sig i
hallbarhetsarbetet hos transportéren, vad leveransalternativen innebar.
Infon ger mojligheter for tex. journalister, konsumentorganisationer och
engagerade bloggare att granska och jamféra skilda transportérers
frakt alternativ.

Varfor inte

En liten andel konsumenter forvantas lasa.

Implemen-
tering (hur)

Transportdren uppdaterar sin webbplats med tydlig
hallbarhetsinformation.
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Férslag

Oberoende konsumentinformation pa webbplats, exempelvis pa

Hallakonsument.se

Vad

Oberoende konsumentinformation om e-handel och leveranser av typen, om

mojligt;

Valj hallbarhetsmarkt leveransalternativ.

Valj langre leveranstider.

Undvik kéra bil vid pakethamtning. G4 eller cykla garna till ombudet.

Planera upphamtning i samband med andra &renden.

Strava efter att undvika onédiga returer.

Atervinn férpackningsmaterialet.

Undvik inkdp som du vet genererar flygfrakt.

Upplysningstjansten Halla konsument (www.hallokonsument.se) som
tilhandahalls av Konsumentverket kan vara l[amplig fér denna typ av
information.

Var

En myndighets webbplats, exempelvis pa Halldkonsument.se

Varfor

Oberoende info ger méjligheter for tex. media, konsumenter, studenter,
konsumentorganisationer och engagerade bloggare att séka information
och tips om miljomassigt hallbar konsumtion.

Bra att samla oberoende info pa ett stalle.

Varfor inte

Fa letar info pa sadan plats.

Implemen-
tering (hur)

Trafikanalys foreslar att Konsumentverket tillsammans med
Energimyndigheten, far i uppdrag av regeringen att utforma och publicera
oberoende konsumentinformation om hallbara e-handelsleveranser.

For att nd de konsumenter som inte aktivt sdker sig till upplysnings-
tjansten foreslar Trafikanalys att regeringen ger Konsumentverket i
uppdrag att genomféra en riktad informationskampan.

Uppdrag till Trafikanalys att utvdrdera och félja upp och utvérdera arbetet med

Y] hallbara leveransval

Vad e Regeringsuppdrag

Var e Trafikanalys

e Det finns skal att tro att det behdvs mer atgarder for att klara branschens

hallbarhetsutmaningar i framtiden. Trafikanalys foreslar att regeringen
ger Trafikanalys i uppdrag att félja upp och utvardera branschens arbete
med hallbara leveransval. | detta arbete kan da inga att vid behov foresla

Varfor reglerande atgarder. Ett sddant uppdrag skulle kunna omfatta en
uppfoljning av pagaende hallbarhetsinitiativinom branschen. Tex. genom
en inventering av hallbarhetsinformation pa e-handlares och
transportérers webbplatser och check-outer. Samt en uppféljande
inventering vid ett senare tillfalle. Aven fragan om utvecklingen av
onddiga returer bor belysas sarskilt.

Varfor inte o -

Implemen-

tering (hur)

| uppdragsredovisningen foreslar vi ett sddant uppdrag.




76

Férslag vi
har évervégt
men INTE
ldmnar

Tvingande tillhandahallande av héllbara leveransalternativ i check-outen

Vad e Tvingande krav pa e-handlare att tillhandahalla hallbara
leveransalternativ i check-outen.

Var e E-handlarens check-out

e For att fa alla e-handlare att erbjuda hallbara leveransalternativ. Med
Varfor syfte att fler konsumenter valjer hallbara fraktalternativ. Det finns inga
legala hinder mot detta.

e Kan skapa orattvisa konkurrensvillkor av ekonomiska skal, sma foretag
har inte samma mdjligheter att férhandla bra priser pa hallbara
transporter som stora foretag.

Varfor inte ¢ Det finns vissa geografiska omraden dar transportorer inte kan erbjuda
héllbara leveranser.

e Branschen arbetar i dag med frivilliga initiativ som véntas stédja
konsumenter till mer hallbara leveransval vid e-handelskdp.

Implemen-
tering (hur)

Férslag vi
har évervégt
men INTE
lédmnar

Tvingande rangordning av hallbara leveransalternativ i check-outen

e Tvingande rangordning av leveransalternativ i check-outen. Att hallbara

Vad ;
leveransalternativ

Var e E-handlarens check-out

e For att fa alla e-handlare att erbjuda hallbara leveransalternativ. Med
Varfor syfte att fler konsumenter véljer hallbara fraktalternativ. Det finns inga
legala hinder mot detta.

e Kan skapa orattvisa konkurrensvillkor av ekonomiska skal, sma féretag
har inte samma mdjligheter att férhandla bra priser pa hallbara
transporter som stora foretag.

Varfor inte e Det finns vissa geografiska omraden dar transportorer inte kan erbjuda
héllbara leveranser.

e Branschen arbetar i dag med frivilliga initiativ som véntas stédja
konsumenter till mer héllbara leveransval vid e-handelskép.

Implemen-
tering (hur)
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