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Forord

Trafikanalys har fatt i uppdrag av regeringen att analysera marknaden fér bokning och
forsaljning av internationella tagbiljetter nu och i framtiden. | uppdraget ingar att titta narmare
pa majligheterna att boka biljetter for utlandsresa med tag samt att bedéma vilka initiativ
staten kan ta for att branschaktorerna ska underlatta fér kunderna att boka utlandsresor med
tag.

| rapporten Internationella tagbiljetter — en framvdxande marknad (2020:7) konstaterar
Trafikanalys att marknaden for internationella tagbiljetter haller pa att utvecklas av
marknadens egna aktorer. Mojligheterna for resenarer att boka och kdpa biljetter for
internationella tagresor ar relativt langt komna. Men det finns monopolsituationer och
dominans fran stora jarnvagsforetag som ger strukturella problem och som marknaden inte
kan férvantas I6sa. En fortsatt och stark reglering ar darfér nédvandig for att underlatta for en
framvaxande marknad och det ar angelaget att Sverige driver frdgan om konkurrensneutralitet
pa EU-marknaden. Vidare ar EU:s konkurrensbestdmmelser ett viktigt verktyg for att sakra
mojligheter till nyetablering pa marknaden.

| rapporten foreslas bland annat att Konsumentverket far i uppdrag att utéka sin information
om internationella tagresor i en riktad kampanj till konsumenter. | syfte att félja utvecklingen
foreslas ocksa en foérnyad uppfoljning av marknadssituationen inom forslagsvis tva ar.

Rapporten har tagits fram av Pia Bergdahl (projektledare) och Backa Fredrik Brandt.
Stockholm i april 2020

Mattias Viklund

Generaldirektor
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultatet av Trafikanalys regeringsuppdrag att analysera
marknaden for internationella tagbiljetter och mojligheterna att boka och képa utlandsresa
med tag. | uppdraget ingar att bedéma vilka initiativ staten kan ta for att branschaktérerna ska
underlatta dessa mojligheter for kunderna. | arbetet med uppdraget har vi varit i kontakt med
ett stort antal marknadsaktorer, organisationer samt berérda myndigheter under hésten och
vintern 2019 och 2020. Var analys utgar fran detta underlag, men den darefter och nu (april
2020) pagaende coronapandemin okar osakerheten om framtiden. Var bild och en utgangs-
punkt fér denna redovisning ar att férhallandena pa sikt kommer att aterga till det som gallde
innan pandemin.

Bokning och férsaljning av internationella tagresor sker an sa lange framst av jarnvagsforetag
som saljer egna och andras biljetter men en vaxande skara aktorer haller pa att etableras.
Tillvaxten ar kanske mest pataglig bland tredjepartsleverantérer, men aven vissa
jarnvagsforetag har vidtagit tgarder for att underlatta férsaljningen av internationella
tagbiljetter.

Det finns en variation i utbud och pris mellan olika bokningssidor. Bokningssidor online finns
hos saval jarnvagsforetag som deras aterforsaljare, ofta i form av tredjepartsleverantérer, som
erbjuder reseplanering, bokning och férsaljning av internationella biljetter online, men som inte
sjalva bedriver trafik. Den viktigaste forklaringen till variationerna ar att avtalen mellan
jarnvagsforetagen och aterforsaljarna skiljer sig at. Avtalen kanske inte omfattar de mest
formanliga priserna och det kan aven finnas begransningar till vilka destinationer som en
bokningssida far salja biljetter. Tredjepartleverantorer pekar pa att det kan vara svart att
Overhuvudtaget fa till stand ett forsaljningsavtal med ett jarnvagsforetag.

Marknaden for internationellt tagresande &r liten och incitamenten att satsa &r begrdnsade

Det kan konstateras att det finns en rad faktorer som minskar incitamenten for etablerade
jarnvagsforetag att expandera verksamheten och sélja resor och biljetter éver grans utanfor
den egna hemmamarknaden.

De tidigare formella monopolen som fanns pa den icke-liberaliserade jarnvagsmarknaden
drojer kvar i faktiska monopol. | stor utstrackning ar det ocksa tidigare nationella
jarnvagsforetag i andra lander som framst tar upp konkurrensen med de nationella monopolen
efter det att marknaden har bérjat dppnas for konkurrens. Vidare géller att det alltjamt finns
stora tekniska hinder for att kora tag 6ver gréns. Redan fran start har jarnvagsmarknaden
byggts och utvecklats for inhemsk trafik, inte minst av beredskapsskal. Det gor att marknaden
ar typiskt lokal eller nationell och att gransdverskridande trafik endast sker pa marginalen,
aven om mycket tyder pa att det finns en storre efterfrdgan pa internationella resor pa kortare
avstand. Vidare ar utbudet av internationella linjer tamligen begransat d&ven om en
nyetablering av exempelvis nattagslinjer skett under senare ar.

For att en mer fungerande och anvandarvanlig marknad for internationella tagbiljetter ska
kunna utvecklas kravs att jarnvagsforetag oppnar sina forsaljningssystem och tecknar avtal
med andra jarnvagsforetag och med aterforsaljare. Detta 6kar maojligheterna for resenarer att
boka och kodpa biljetter pa ett och samma stélle.



Férséljningsmarknaden &r dock pé gang

Som en slutsats av vart arbete kan vi konstatera att marknaden ar stadd i utveckling.
Jarnvagsforetagen har 6kat sin affar och boérjar salja internationella biljetter for egen och for
andras del. Nya nattagsrelationer i Europa har etablerats och uppdraget till Trafikverket att
utreda forutsattningar for svenska upphandlade nattag till kontinenten kan ge ytterligare linjer.
Detta bidrar till att minska restiden och goéra det lattare att resa langre ut i Europa.

Innovativa tredjepartsleverantérer och andra marknadsinitiativ

Vidare har ett flertal tredjepartsleverantorer, foretag inom aterforsaljarledet, etablerat sig med
nya innovativa Idsningar med en stdrre mangfald av alternativ enligt olika resenérers
preferenser. Saddana konkurrerande reseerbjudanden kan ge stdrre fokus pa utvecklad kvalitet
i produkter, sdsom mgjlighet att hantera och styra bytestider och valja produkt efter
resenarens preferenser. Denna utveckling kan férvantas 6ka, dven om det annu framst ar
jarnvagsforetagen som star for den huvudsakliga biljettférsaljningen. Vi menar att sddana
tredjepartsleverantorer har en viktig roll pa den framtida marknaden. Fler och nya foretag 6kar
konkurrensen och bidrar till 6kad jamvikt pa marknaden. Innovationsgraden hos traditionella
jarnvagsforetag har ofta varit Iag. De nya féretagen bidrar till utveckling av nya innovativa
produkter, ofta med fokus pa att géra bokningsprocessen enklare for konsumenten.

Vi har ocksa uppmarksammat nya marknadsinitiativ fran jarnvagsféretagen som bland annat
innebar en 6kad trygghet for tdgresenarer pa 1adnga strackor i flera etapper och med manga
byten. Tredjepartsforsaljare visar ocksa pa nya affarsmaojligheter genom att kombinera och
satta samman erbjudanden av resor och service baserat pa flera jarnvagsforetags transporter.

Det ér lattare att boka &n vi trodde men det skulle kunna bli bade béttre och tryggare

Vi finner ocksa att mojligheterna for resenérer att boka och kdpa biljetter for internationella
tagresor ar langt komna. De provbokningar vi har gjort till 20 stora destinationer i Europa visar
att det redan i dag ar fullt mojligt att boka internationella tagbiljetter fran Sverige. Det ar bade
enklare an forvantat och till priser som framstar som konkurrenskraftiga mot exempelvis
motsvarande resor med flyg. Framvaxten av en gradvis IT-mognad hos konsumenterna
kommer sannolikt ocksa ha betydelse for hur svart eller enkelt konsumenterna uppfattar
mojligheterna att boka utlandsresor med tag. Vi menar dock att det finns en tydlig forbattrings-
potential ur ett konsumentperspektiv. Saval transparens som enkelhet vid bokningar skulle
kunna bli battre och risken vid stérningar under resan, som nu i hdg grad faller pa resenéaren,
skulle behéva minska.

Stora jarnvagsféretag dominerar och det finns kommersiella hinder

Men @ven om jarnvagsforetag valjer att teckna avtal med andra framkommer att det inte ar
sjalvklart att de avtal och de villkor de erbjuder ar anpassade eller tillrackliga for att ater-
forséljare ska kunna etablera konkurrenskraftiga forsaljningstjanster. Det kan handla om villkor
som paverkar mojligheten att erbjuda flexibla och anpassade I6sningar och konkurrenskraftiga
priser eller som driver upp kostnader i verksamheten. Tekniken ar inte ett hinder men
forsaljningsavtal till lika villkor ar avgoérande. Det ar darfor viktigt att bevaka att lika villkor rader
pa marknaden.

Det finns &ven en rad andra faktorer som kan gora det svart for aterforséaljare, kanske sarskilt i
form av tredjepartsleverantorer, att utveckla sin verksamhet. Denna tredjepartsmarknad ar
annu s& lange av liten omfattning. Aven om vi hittat ett flertal intresserade féretag finns idag
endast en handfull som har etablerat sig. Till skillnad fran jarnvagsféretag med egen



forsaljning kravs att ocksa dessa kan bygga upp direktkontakt med kund, till grund for att
kunna utforma sina erbjudanden.

Var utredning visar att kvardréjande monopol pa jarnvadgsmarknaden och dominans fran stora
jarnvagsforetag ger upphov till strukturella problem som boknings- och férsaljningsmarknaden
inte pa egen hand kan forvantas |6sa fullt ut. Det ar darfér mycket angelaget att Sverige driver
frdgan om konkurrensneutralitet pA marknaden pa EU-niva for att forsakra sig om séa starka
regler som mojligt som kan underlatta en framvaxande marknad.

Marknadsstimulerande atgarder

| rapportens sista kapitel presenterar vi atgarder som syftar till att komma till ratta med
identifierade problem. | nagra fall ar det atgarder som kan vara motiverade for staten att vidta.
| andra fall bedémer vi att det framst &r genom fortsatt EU-reglering inklusive tillAmpning av
EU:s konkurrensbestammelser i kombination med marknadens egen utveckling och initiativ
som lésningen star att finna.

EU-reglering

EU bedriver ett mangarigt arbete nar det galler att utveckla, digitalisera och harmonisera
marknaden for resetjanster (multimodala reseinformationstjanster). Bland annat har unionen
infort regler till grund fér harmoniserade standarder och teknik for en gemensam digital
infrastruktur. Nar det galler informations- och direkt-biljettsystem ska EU-kommissionen inom
ett par ar lamna en rapport 6ver utvecklingen och vid behov foresla lagstiftning. Till detta
arbete hor ocksa den viktiga fragan om tydligare och mer skarpta passagerarrattigheter for
jarnvagsresenarer i EU.

Vi féreslar att Sverige genom regeringen fortsatt arbetar for att driva pa detta arbete i rikining
mot att marknaden ska praglas av konkurrensneutrala villkor mellan marknadsaktérer och en
stark stallning for resenarer.

EU:s konkurrensbestdmmelser

Ytterligare en garant for att uppratthalla konkurrensneutrala villkor pa marknaden ar EU:s
konkurrensbestdmmelser, implementerade i nationell konkurrenslag i medlemsstaterna. En
rad beslut fattade av nationella konkurrensmyndigheter tyder pa att konkurrens-
bestdmmelserna ar och fortsatt kan vara ett effektivt verktyg mot att dominerande aktorer
missbrukar sin stallning for att hindra nyetablering av sarskilt tredjepartsforsaljning. Aven detta
bidrar till att stimulera utvecklingen. Den rattspraxis som foljer av konkurrensvardande
myndigheters beslut och domstolars avgéranden ar viktiga for att klargora tillampningen av
EU:s konkurrensbestammelser. Vi utgar fran att Konkurrensverket haller fortsatt
uppmarksamhet pa fradgan inom ramen for sin uppgift att folja utvecklingen inom sitt
ansvarsomrade.

Uppdrag till Konsumentverket att ge oberoende information till resenérer

Vi foreslar att regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att utéka sin informationstjanst samt
att genomfora en kampanj riktad till tagresenarer.

Utredning om ensade momssatser

Idag betalar tagoperatorer den lagre momssats som galler for personbefordran aven for den
del av verksamheten som utgor forsaljningstjanster, medan aterforsaljare och tredjeparts-
foretag betalar den hdogre normalmomsen foér motsvarande verksamhet. Den momsskilinad
som foreligger for forsaljningstjanster riskerar att snedvrida konkurrensen till férman for de



jarnvagsforetag som bedriver egen biljettférsaljning. Det kan finnas anledning att ndrmare
analysera om gransdragningen mellan "kollektivtrafikmomsen” och normalmomsen inom detta
omrade kan utformas sa att saddan snedvridning motverkas.

Uppdrag till Trafikanalys att géra ny uppféljning

Vi bedémer att marknaden ar pa gang att utvecklas men staten behéver fortsatta att folja
utvecklingen for att férsakra sig om att den gar at ratt hall. Vi féreslar darfor att Trafikanalys far
i uppdrag att om forslagsvis tva ar gora en ny uppféljning av marknadssituationen. | uppdraget
bor da inga att pa nytt bedéma behovet av eventuella atgarder.
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Summary

This report presents the results of the Transport analysis government assignment to analyse
the market for international train tickets and the means available for booking and purchasing
rail travel abroad. The assignment includes considering what initiatives the state could take to
induce industry actors to facilitate these means for customers. In our work on the assignment
on this task, we have been in contact with a large number of market actors, organisations and
relevant authorities during the fall and winter of 2019/2020. Our analysis is based on this
basis, but the subsequent and ongoing (as of April 2020) corona virus pandemic has
increased uncertainty about the future. Our picture, and a starting point for this report, is that
the conditions will return to those that prevailed before the pandemic in the long term.

Bookings and sales of international train trips are still handled primarily by railway
undertakings that sell their own tickets and tickets from other railway undertakings, although a
growing number of sales companies, are emerging on the market. This growth is perhaps
most notable among third-party suppliers not operating the service themselves, although also
some railway undertakings have taken steps to facilitate the sales of international train tickets.

Offerings and prices vary from one booking site to another. Both railway companies and
resellers normally have booking sites that offer trip planning, online bookings and sales of
international tickets. The most important explanation for these variations is that the
agreements between the railway companies and the resellers differ. Such agreements may
not mandate the most advantageous prices, and there may also be restrictions in terms of the
destinations for which a booking site can sell tickets. Third-party suppliers and other resellers
note that it can be difficult even to establish a sales agreement with a railway undertaking.

The market for international train travel is small, and the incentives for investment are limited

There are evidently many factors that limit the incentives for established railway undertakings
to expand such operations and sell trips and tickets across borders and outside of their
domestic markets.

The former formal monopolies that existed in the non-liberalised railway market are still
present as de facto monopolies. It is largely also the former national railway undertakings in
other countries that are taking up the competition with the national monopolies as the market
has started to open up to competition. In addition, there are still major technical obstacles to
running trains across borders. The railway market was built and developed for domestic
service right from the start, not least for reasons having to do with emergency preparedness.
As a result, the market is typically local or national, with transborder service available only at
the margins, although there is probably a larger demand for shorter-distance international
trips. In addition, the offering in terms of international lines is limited, although new night train
lines have been established in recent years.

Railway undertakings will have to open up their sales systems and sign agreements with other
railway undertakings and with resellers if it is to be possible for a more efficient and user-
friendly market for international train tickets to develop. This will expand the opportunities
available to travellers to book and purchase tickets at a single site.
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The sales market is on the move

However, we can conclude that the market is developing. The railway undertakings have
expanded their business and have begun to sell international tickets, both their own and on
behalf of others. New night train relations in Europe have been established and the
government task of the Swedish Transport Administration to investigate the conditions for
Swedish procured night trains to the continent can provide further lines. This helps reduce
travel time and makes it easier to travel further out in Europe.

Innovative third-party suppliers and other market initiatives

In addition, numerous third-party suppliers have established themselves with new and
innovative solutions that offer a greater diversity of choices based on the preferences of
different travellers. Such competing travel offerings can generate greater focus on more
advanced quality in products, such as the option of managing and determining transfer times
and choosing products based on the traveller’s preferences. This trend may be expected to
grow, although it is still mainly the railway undertakings that account for the main ticket sales.
We believe that such third-party suppliers have an important role to play in the future market.
More new companies increase competition and contribute to greater equality in the market.
The level of innovation among traditional railway undertakings has often been low. The new
companies are contributing to the development of new and innovative products, often with a
focus on simplifying the booking process for the consumer.

We have also taken note of new market initiatives on the part of the railway undertakings that
offer greater assurance for rail passengers taking extended trips involving multiple legs and
numerous transfers. Third-party sellers are also pointing to new business opportunities by
combining and consolidating travel and service offerings based on the use of transport service
from multiple railway undertakings.

It is easier to book than we had thought, but it could be both better and safer

We also find that the options available to travellers to book and purchase tickets for
international train trips have come a long way. The test bookings we made to 20 major
destinations in Europe show that it is already fully possible to book international train tickets
from Sweden. It is easier than we had expected, and at prices that appear to be competitive
with, for example, those of air travel. The gradual emergence of IT maturity among consumers
is probably also significant in terms of how difficult or easy consumers find the available tools
for booking foreign train travel. However, we believe that there is clear potential for
improvement from a consumer perspective. Bookings could be simpler and more transparent,
and the risk connected to disruptions in the service, to which travellers are currently so
exposed to, needs to be lowered.

Large railway undertakings dominate, and there are commercial obstacles

Although railway undertakings are choosing to sign agreements with resellers, it is not obvious
that these agreements and the conditions they offer are suitable or enough to enable resellers
to establish competitive sales services. This can have to do with conditions that affect the
offering of flexible and customised solutions and competitive prices, or conditions that drive up
costs within the enterprise. The technology is not an obstacle, but sales agreements on equal
terms are decisive, making it important to monitor to ensure a level playing field in the market.

Many other factors may make it difficult for resellers, and perhaps particularly those in the
form of third-party suppliers, to grow their businesses. The third-party market is still small in
scope. Although we found numerous interested companies, to date only a handful have
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established themselves. In contrast to railway undertakings with their own sales, they also
need to build up direct contacts with customers to serve as the basis for designing their
offerings.

Our study shows that lingering monopolies in the railway market and the dominance of large
railway undertakings are giving rise to structural problems that the booking and sales market
cannot be expected to fully resolve on its own. There is consequently an urgent need for
Sweden to push forward the issue of competitive neutrality in the market at the EU level to
ensure the strictest possible rules, to facilitate a growing market.

Measures to stimulate the market

In the final chapter of the report we present measures intended to address the identified
problems. In some cases, the Swedish state may be justified in implementing them. In other
cases, we consider that it is primarily through continued EU regulation that the solutions will
be found, including the application of the EU’s competition rules combined with the market’s
own evolution and initiatives.

EU regulation

The EU is engaged in a multi-year effort to develop, digitalise, and harmonise the market for
travel information services. Among other measures, the EU has introduced rules to serve as
the basis for harmonising standards and technology for a common digital infrastructure.
Regarding information and through-ticket systems, the EU Commission shall, within a few
years, submit a report on developments and, if necessary, propose legislation. This work also
includes the important issue of clearer and more stringent passenger rights for rail passengers
in the EU.

We propose that Sweden through the Government continue to work on pushing this work
towards the market being characterized by competition-neutral conditions between market
participants and a strong position for travellers.

EU competition rules

Another guarantor for maintaining competitive market conditions is the EU competition rules,
implemented in national competition law in the Member States. Decisions made by national
competition authorities suggest that the competition rules are and can continue to be an
effective tool against dominant players abusing their position in order to prevent the start-up of
third-party sales. This also helps to stimulate development. The case law that follows from the
decisions of the competition authorities and the decisions of the courts is important to clarify
the application of EU competition rules. We assume that the Swedish Competition Authority
will continue to pay attention to the issue within the framework of its task of following
developments in its area of responsibility.

Assignment to the Swedish Consumer Agency to provide independent information to travellers

We propose that the Government assigns the Consumer Agency to expand its information
service and to carry out a campaign aimed at train passengers.

Investigation on uniform VAT rates

Ticketing service from railway undertakings is currently subject to the lower VAT-rate that
applies for public transport services, whilst resellers pay the higher normal VAT-rate for their
services. There is consequently a risk that the different VAT-rates for equivalent services
delivered from different types of companies will distort competition, favouring railway

13



undertakings selling tickets. There may be reason to analyse more closely whether the
boundary between public transport VAT and normal VAT in this area can be designed to
counteract such distortion.

Transport Analysis assignment to do new follow-up

We believe that the market is developing, but that the state needs to continue to monitor the
development to make sure it is going in the right direction. We therefore propose that
Transport Analysis be commissioned to do a new follow-up of the market situation in a
proposed two years. The assignment should include re-assessing the need for any measures.
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1 Inledning

1.1  Uppdraget

Regeringen har gett Trafikanalys i uppdrag att ta fram ett kunskapsunderlag med en
nulagesanalys gallande mdjligheterna att boka biljetter for utlandsresa med tag, samt att
beddma vilka initiativ staten kan ta for att branschaktorerna ska underlatta fér kunderna att
boka utlandsresor med tag.

| uppdraget ingar att,

a) ur ett konsumentperspektiv belysa marknaden fér bokning av utlandsresa med tag
med ett nulagesperspektiv samt en framatblickande analys,

b) beskriva de olika faktorer som paverkar uppkomsten av val fungerande
marknadslésningar for bokning av utlandska tagbiljetter,

c) belysa regelutvecklingen inom EU pa omradet,
d) belysa marknadens utveckling inom omradet, samt

e) beddma vilka initiativ som staten kan ta for att branschaktorerna ska underlatta for
kunderna att boka utlandsresor med tag.

Med biljetter for utlandsresa med tag avses i detta sammanhang att boka resa med start inom
Sverige och slutdestination utomlands, inklusive returresor.

| uppdraget ingar att bedéma maojliga initiativ pa nationell niva. Foérslagen ska skapa
forutsattningar for konkurrens pa lika villkor mellan olika typer av aktorer.

| uppdraget ingar dven att I1amna ett underlag foér bedémningen av de atgarder som EU kan
komma att vidta inom ramen for en EU-rattslig reglering av internationella tagbiljetter.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2020." Se uppdraget i bilaga 1.

1.2 Utgangspunkter och avgransningar

Enligt uppdraget ska vi analysera mojligheter att boka utlandsresa med tag. Utbver att
beskriva marknaden fér bokning av internationella, landsgranséverskridande tagresor kan
huvudfragan i uppdraget sammanfattas i foljande: Vilka hinder finns fér att det i st6rre
utstrdckning &n i dag ska ga att enkelt boka och képa internationella tdgresor och pa vilket sétt
kan staten genom &atgérder bidra till en sadan utveckling?

| vart arbete har vi varit i kontakt med och intervjuat en rad olika svenska och utlandska
aktorer, organisationer med intresse av eller med verksamhet pa marknaden fér bokning och
forsaljning av internationella tagbiljetter. Det galler saval jarnvagsforetag med egen forsaljning

" Regeringen (2020): Uppdrag att analysera marknaden fér internationella tagbilietter, 12019/02071/TM,
Stockholm.
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som aterforsaljare och tredjepartsleverantorer i form av fysiska eller webbaserade resebyraer
som utvecklar och séljer resetjanster online. Vi har ocksa intervjuat teknikutvecklare och
distributorer av data och forsaljningssystem till grund for férsaljningen. Vidare har vi varit i
kontakt med en rad myndigheter som berérs av vart uppdrag sdsom Konkurrensverket,
Konsumentverket och Trafikverket.

Marknadsanalysen omfattar inte effekter av coronakrisen

Uppdraget har genomforts under hésten 2019 fram till och med april 2020. Vara intervjuer och
annat underlag for arbetet har huvudsakligen samlats in fore den tid d& Coronaviruset spreds
och kom att utvecklas till en pandemi. Var analys av marknaden och dess utveckling omfattar
saledes inte eventuella langsiktiga effekter av den i skrivande stund &nnu pagaende corona-
pandemin. Forsaljningsmarknaden liksom marknaden fér langvaga tagresande forutsatts i
huvudsak aterga till den situation som tidigare radde.

Vart arbete utgar darutéver fran féljande utgdngspunkter och avgransningar.
En konkurrensneutral marknadslésning

Uppdraget utgar fran att staten skapar forutsattningar for marknadsutveckling men dar detta
sker genom att branschen gor nédvandiga atgarder. Foér utvecklingen av en fungerande och
effektiv marknad kravs att eventuella atgarder och ingrepp kan ske utan att aventyra
konkurrensneutraliteten pa marknaden. Marknaden ska vara 6ppen, teknikneutral och med
hansyn tagen till saval sma som stora foretags mojligheter att verka. Branschaktorer ska
kunna etablera sig fritt och ges utrymme for att kunna formulera olika erbjudanden och
alternativ i enlighet med kunders olika preferenser.

For att internationell tagbokning pa marknadens villkor ska vara mojlig kravs att jarnvags-
féretag inklusive aterférsaljare kommer dverens om att samarbeta, och att det finns Ibnsamhet
for bada parter i en sadan affar. Det kravs ett avtal med ett jarnvagsforetag for att nagon
annan ska fa salja foretagets biljetter.

En atgard som staten skulle kunna gora for att styra marknadens utbud ar att subventionera
foretag som idag inte, i brist pa Idonsamhet, har slutit avtal med andra om sadan forsaljning.
Detta forutsatter att staten ar beredd att tillskjuta medel, men skulle sannolikt ocksa krava att
aktuella taglinjer forklaras vara utan kommersiella méjligheter for att istéllet utpekas och
omfattas av regler om allman trafikplikt. Men darigenom har man ockséa frangatt marknads-
I6sningen. Eftersom detta inte ingar i vart uppdrag kommer vi darfér inte att narmare
undersOka denna majlighet.

Underlétta fér kunderna

| uppdraget ingar att identifiera och bedéma statliga initiativ som underlattar fér kunderna att
boka utlandsresor med tag. Vi kan konstatera att det idag redan finns alternativ for att boka
biljetter och kravet om att géra det enklare kan tolkas pa olika satt och uppfyllas i olika grad.

| syfte att beddma dagens mdjligheter anvander vi en analysmodell dar begreppet enkelhet
Oversatts i ett antal kriterier. Modellen beskrivs narmare i kapitel 5 dar vi presenterar resultatet
av de provbokningar av méjligheterna att boka och kopa tagbiljett till destinationer utanfor
Sverige som vi har genomfort med modellen som utgangspunkt.

Fokus pa séllanresenérer och resenédrer med bestdamd ankomsttid

Vidare konstaterar vi att méjligheten att i férvag boka och kdpa biljetter med specifika av- och
ankomsttider inklusive byten i forsta hand ar av vikt for resendrer med ett sarskilt slutmal eller
med sarskilda begransningar i tid for resan. Till exempel kan affars- och tjansteresenarer ha
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mindre tidsmarginaler och darfor stérre krav pa att kunna bestdmma ankomsttidpunkt och veta
att de kan resa ater i viss tid an fritidsresenarer. Vidare galler att sallanresenarer har mindre
mojlighet att satta sig in i aven komplicerade bokningsprocedurer an de som reser mer
regelbundet. Sallanresenarer har darfér sannolikt ocksa storre krav pa tillganglig och
anvandarvanlig reseplanering och bokning. De allra flesta som reser med tag till andra lander,
utom majligen resor till de ndrmaste grannléanderna, ar ocksa sannolikt sallanresenarer. Mot
denna bakgrund fokuserar vi framst pa sallanresenarer och resor med en bestamd
ankomsttid.

Fokus pa onlinetjénster

Aven om det fortfarande idag gér att boka och kdpa biljetter av traditionella resebyraer, genom
telefon, e-post eller besdk, talar den digitala utvecklingen for att det ar onlinetjanster som
kommer att vara huvudalternativ i framtiden aven nar det galler bokning och kép av
tagbiljetter. Vi kommer darfor att 1agga ett sarskilt fokus pa sadana marknadsldsningar.

1.3 Tidigare och parallella utredningar

Res latt med biljett

| departementspromemorian "Res latt med biljett” (Ds 2015:11) féreslogs att
kollektivtrafikféretagens information om dess trafik skulle omfatta uppgifter om tidtabeller,
resevillkor, realtid och vissa priser. Vidare foreslog promemorian att informationen skulle
lamnas och goras tillganglig i alla befintliga format och sprakversioner i ett dppet och maskin-
lasbart format samt att en gemensam portal for enkel atkomst till informationen borde inrattas.

Inget av forslagen i departementspromemorian har genomforts.

Utredning om nationellt biljettsystem

| augusti 2019 gav regeringen en sarskild utredare i uppdrag att utreda vad som kravs for att
infOra ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige, samt Iamna férslag till hur
ett sadant biljettsystem bor utformas, byggas upp, drivas och finansieras. Forslaget om ett
nationellt biljettsystem bor i mojligaste man utga fran befintliga standarder och befintliga
granssnitt som binds samman av ett évergripande granssnitt. Granssnittet far inte innebara att
framtida expansioner och tilldgg av moduler, till exempel for internationella kdp av biljetter,
forsvaras. Syftet med utredningen ar att ge regeringen beslutsunderlag for hur ett nationellt
biljettsystem som omfattar all kollektivtrafik i landet kan inféras. Uppdraget ska, liksom vart
arbete, redovisas senast den 30 april 2020 (Dir. 2019:48).

1.4 Internationell tagtrafik pa
persontrafikmarknaden

Fran nationella monopol till en alltmer liberaliserad marknad

Jarnvagsmarknaden har vaxt fram och byggts upp som en nationell marknad och persontrafik
har huvudsakligen bedrivits inom landets granser. Gransoverskridande trafik bedrevs pa den
reglerade marknaden i ett system med befordringsskyldighet dar jarnvagsnatet var indelat i
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utpekade linjer och respektive jarnvagsfoéretag/jarnvagsforvaltning hade en skyldighet att
svara for att det fanns méjlighet att resa med tdg mellan huvudstaderna. Befordrings-
skyldigheten reglerades i artikel 4 CIV, Bihang A till det internationella jarnvagsfordraget
COTIF.2 1991 inleddes en stegvis avreglering av jarnvagsmarknaden i EU i syfte att stimulera
till en marknadsmassig utveckling av gemenskapens jarnvagar. Jarnvagstrafiken skulle bli mer
kommersiellt barkraftig och behovet av statliga subventioner i trafiken skulle minska.?
Befordringsskyldigheten anséags inte férenlig med en 6ppen och konkurrensutsatt marknad
och i senare versioner av CIV (CIV 1999) finns skyldigheten inte med.

Av- eller snarare omregleringen har skett genom en rad olika rattsakter indelade i sa kallade
jarnvagspaket (1-4). Enligt regleringen i det forsta jarnvagspaketet skulle, i syfte att ppna
marknaden pa lika villkor fér marknadens aktorer, utévandet av jarnvagstrafiken skiljas fran
agande och drift av infrastrukturen. Genom teknisk harmonisering av infrastruktur och
utrustning skulle jarnvagsféretag ges mojlighet att operera och erbjuda internationella
trafikldsningar éver hela EU:s jarnvagsnat. Marknaden for internationella persontransporter pa
jarnvag 6ppnades for konkurrens den 1 januari 2010 i det tredje jarnvagspaketet.*

Omregleringen pagar fortfarande och vi &r nu framme vid det fjarde jarnvagspaketet som aven
omfattar avreglering och marknadséppning av den nationella jarnvagstrafiken. Enligt direktivet
om en gemensam europeisk jarnvagsmarknad (Single European Railway Area, SERA
EG/34/2012) ska de artiklar som stadgar att marknaden for inrikes persontrafik pa jarnvag ska
vara 6ppen for konkurrens tillampas fran och med den 1 januari 2019 infoér den tagplan som
inleds den 14 december 2020. Unionens marknad for persontrafik ska darefter vara 6ppen
under fri konkurrens.

I manga europeiska lander har det efter liberaliseringens start skett viktiga
regleringsférandringar, bade av nationella skal och pakallade av EU. Jarnvagsmarknaden har
med andra ord gatt frin en verksamhet som bedrevs i monopol i statliga jarnvagsfoérvaltningar
till en alltmer liberaliserad marknad, om an i praktiken genomford i olika utstrackning i
landerna. Aven om jarnvagsmarknaden annu inte kan ségas vara en helt avreglerad och
Oppen marknad har saval marknaden som forutsattningarna for marknadens utveckling
paverkats i hdg grad under den stegvisa liberaliseringen.

Sverige réknas i sammanhanget som ett av pionjarlanderna pa omradet. | Storbritannien
genomfdrdes inom loppet av nagra fa ar pa 1990-talet en total privatisering av hela
jarnvagssektorn, medan de flesta andra lander i Europa har valt att ga mer forsiktigt fram.
Tyskland har valt att dppna upp natet for konkurrens pa sparen, men har behallit en
holdingbolagsstruktur med infrastrukturforetaget och trafikféretaget som en del av samma
koncern. | Storbritannien har den vertikala och horisontella uppdelningen drivits ungefar lika
langt som i Sverige, men det statliga dgandet har reducerats kraftigt. Infrastrukturhallaren
Network Rail ar ett privatrattsligt foretag (men med stort statligt inflytande) som aven hanterar
en del av sparunderhallet i egen regi. | Schweiz har kapacitetsférdelningsfunktionen brutits ut

2 Artikel 4 CIV 1980, Bihang A Enhetliga rattsregler for avtal om internationell transport av resande pa jarnvag
(CIV), Fordraget om internationell jarnvagstrafik (COTIF). COTIF, som ursprungligen kom till 1970-talet,
innehaller olika bihang (appendix) som reglerar olika omraden. Det internationella regelverket bygger i stor
utstrackning pé att varje stat hade en nationellt sammanhallen, “monolitisk” jarnvagsorganisation och att
internationella transporter utférdes i samarbete mellan sddana jarnvagsorganisationer. Kalla: Jarnvags-
utredningen (2004): En samlad jarnvagslagstiftning, SOU 2004:92, Stockholm.

3 Europeiska unionens rad (2020): Radets direktiv av den 29 juli 1991 om utvecklingen av gemenskapens
jarnvagar, 91/440/EEG, Bryssel. Senare omarbetat i SERA-direktivet: Europaparlamentets och Europeiska
unionens rad (2012): Europaparlamentets och radets direktiv av den 21 november 2012, 2012/34/EU, Bryssel.
4 Europeiska unionens rad (2007): Artikel 10 i radets direktiv 91/440/EEG om utvecklingen av gemenskapens
jarnvagar i dess lydelse enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2007/58/EG av den 23 oktober 2007.
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fran infrastrukturhallaren som en helt separat funktion i syfte att garantera icke-diskriminering
nar jarnvagssystemet i ovrigt ar starkt vertikalt integrerat. Att ha en infrastrukturfrvaltare som
bade hanterar jarnvagar och vagar ar en modell som bara Sverige och Finland tillampar i
Europa.®

McKinsey (2019)° har tittat pa hur den europeiska jarnvagsmarknaden har utvecklats under
den stegvisa liberaliseringen sedan 1990-talet. Vid sidan av Sverige (som inte omfattas av
analysen) pekas lander som Tyskland och UK ut som forst med att liberalisera sina
marknader, atféljda av Italien och Osterrike. Trots detta uppvisar valdigt fa lander nagon storre
grad av dynamisk och fungerande konkurrens. | rapporten konstateras darfor att det inte
verkar finnas nagot klart samband mellan de genomférda liberaliseringsinitiativen och graden
av konkurrens pa marknaden. Detta indikerar att avregleringsatgarder visserligen ar
nédvandiga men inte tillréckliga for att skapa en fungerande konkurrensmarknad. Rapporten
drar ocksa slutsatsen att det kravs saval ett politiskt stdd som ett tillrackligt stort marknads-
underlag for att kunna etablera ny trafik pa attraktiva och potentiellt Idnsamma fjarrdistans-
rutter "point-to-point” (hdghastighetslinjer), vilket har varit fallet i Italien (Trenitalia har 74
procent av marknaden for langvaga persontrafik for tag) och i Osterrike (OBB med 80 procent
av marknaden for langvaga persontrafik for tag).

Inom EU i 6vrigt domineras persontrafikmarknaden i stort sett till 100 procent alltjamt av de
nationella jarnvagsforetag som tidigare hade monopol p4 sin trafik inom landet. Det ar ockséa
dessa som alltjamt huvudsakligen kor den internationella gransoverskridande trafiken in i
narliggande lander.

Gransoverskridande samarbeten i internationell tagtrafik

Den tidigare befordringsskyldigheten mellan lander har som namnts tagits bort. Idag finns
istallet frivilliga samarbeten, ofta bilaterala, for att moéjliggora smidigt resande 6ver
nationsgrans. | det féljande beskrivs kort nagra sadana.

EuroCity (EC) ar en tagkategori for landsgranséverskridande tagtrafik i Europa. Till skillnad
fran tdg i den lagre kategorin InterCity (IC) haller EC-tdgen en hogre kvalitet matt i 20 olika
kategorier nar det galler komfort, hastighet, maltidservice och renlighet. Varje EC-tag kors/
opereras av mer an ett jarnvagsforetag i EU eller Schweiz, enligt multilaterala samarbetsavtal
och hela EC-tagnatet lankar samman viktiga stader inom Europa. EuroCity-konceptet ersatte
den tidigare tagkategorin Trans Europ Express (TEE) for trafik Over landsgranser i Europa.
TEE hade dock farre avgangar, oftast bara en per dag, och erbjéd endast resor i forsta klass.”

EuroCity-tagnatet startade i slutet av 1980-talet p4 initiativ av jarnvagsforvaltningar i EU och i
Norge, Sverige, Osterrike och Schweiz. Natet har darefter véaxt gradvis, fran 64 linjer
(services) ar 1987 till 76 linjer &r 1990. Ar 1991 bestod EuroCity-nétet av totalt 102 taglinjer
med EC-tag som dock huvudsakligen trafikerade Vastra Europa. Berlinmurens fall liksom
utvecklingen efter konflikter pa Balkan och i centrala och 6stra Europa 6ppnade dock for
expansion av natet vidare 6sterut med lander som Ungern, Polen, Tjeckien och Slovakien
med flera. Ar 1993 inleddes en gradvis minskning av EC-tagnétet i vastra Europa. Nar
hdghastighetsnaten byggdes och linjer dppnades i Frankrike, Italien, Spanien, Tyskland och
Benelux-landerna ersattes de EuroCity-klassade tdgen med de nya snabbtagen som ofta

5 Utredningen om jarnvéagens organisation (2013): En enkel till framtiden? SOU 2013:83, Stockholm.

5 McKinsey & Company (2019): The Liberalization of the EU passenger rail market; Growth Opportunities and
new competition, London.

7 Haas, H-D., Eschlbeck, D. (2006): Internationale Wirtschaft: Rahmenbedingungen, Akteure, rdumliche
Prozesse [International Business: Environment, Actors, Spatial Processes] (in German), Miinchen.
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korde under egna namn pa respektive linje sasom Thalys, Eurostar och TGV. | centrala och
Ostra Europa introducerades samtidigt flera linjer och under en 25-arsperiod kom det centrala
EC-natet att alltmer flytta sterut.®

Hoghastighetstag i Europa
Exempel pa héghastighetstag i Europa

Idag ar det framst hoghastighetstag pa langdistanslinjer som har expanderat och som
dominerar i den internationella tagtrafiken i Europa. De drivs i ofta samagda foéretag eller i
samarbete mellan nationella jarnvagsforetag (joint ventures).

e ICE - Deutsche Bahns (DB) héghastighetstadg som lankar Képenhamn via Hamburg
vidare till storre stader i Tyskland, samt Paris, Bryssel, Amsterdam, Wien och flera
stader i Schweiz.

e Eurostar — lankar London via kanaltunneln med storstader i Nederlanderna, Belgien
och Frankrike. Foretaget drivs i samarbete mellan franska statens tagféretag SNCF
och belgiska statens tagféretag SNCB.

e TGV - SNCF:s nationella trafik med hoghastighetstag.

e TGV (Lyria) — SNCF:s och schweiziska statens tagforetag SBB:s samagda
TGV-trafik mellan Frankrike och Schweiz.

e Thalys — SNCF:s, SNCB och DB:s samagda TGV-trafik som lankar Bryssel med
Paris, Amsterdam och Koln.

e OUIGO - SNCF:s inrikes budgettrafik.

e 1ZY — Thalys budgetférbindelse Bryssel-Paris.

¢ Ave — Renfes spanska trafik, med forgrening till Paris i samarbete med SNCF.
e Frecciarossa — Trenitalias trafik mellan storre italienska stéader.

Kartan nedan ger en dvergripande bild av natet av hoghastighetslinjer i Europa ar 2019,
beskrivet i de fargade linjerna medan de gra visar 6vriga taglinjer. Som framgar tolkas
begreppet "hdghastighet” har tamligen brett och natet omfattar saval riktigt snabba linjer med
tag upp till 320 kilometer/timme som tdg som gar i tamligen moderat hastighet, ner till 200
km/timme.

I en mer strikt tolkning ar det dock framst linjer som tillater hastigheter éver 300 km/h, dvs. de
lila och réda linjerna, som normalt (i vardagligt tal) brukas ses som hdghastighetslinjer.

8 Wikipedia (2019): Eurocity, https://en.wikipedia.org/wiki/EuroCity, (hdmtad 2020-04-22).
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Figur 1.1. Hoghastighetslinjer i Europa 2019.
Kalla: Wikipedia (2020): High-speed rail in Europe, https://en.wikipedia.org/wiki/High-

speed rail in_Europe#/medialFile:High Speed Railroad Map of Europe.svg (hdmtad 2020-04-21)

Operatérer med nattagstrafik i Europa®
Den dominerande aktéren pa nattagstrafik i Europa ar 6sterrikiska OBB (Osterreichische
Bundesbahnen). Nar Tyskland lade ned sin nattagstrafik tog OBB éver de tyska vagnarna och

kér vidare vissa linjer som tidigare kérdes av DB. OBB har ocksa utdkat med fler

9 Trafikverket (2020): Nattagstrafik i Europa, TRV 2020:035, Borlange.
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destinationer, i kombinationer mellan OBB:s tidigare destinationer och de tyska. Exempel &r
Hamburg—Wien, Hamburg—Zurich och Minchen—Rom.

| vastra Europa finns darutdver fyra operatérer som kor regelbunden nattagstrafik.
e Franska SNCF kor nattag fran Paris till Tolouse.
e Thello kor nattag fran Paris till Venedig via Dijon.

e Spanska Renfe kor nattag fran Irun pa spansk-franska gransen, till Lissabon dar det i
Salamanca kopplas ihop med vagnar fran Madrid. Renfe kor aven nattag fran
Barcelona till Coruna i nordvastra Spanien.

e Scot Rail kor flera linjer Skottland—England.
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Figur 1.2. Nattag vastra Europa 2020.
Kalla: Dan Olofsson, SJAB, 2019-10-16. Hamtad ur Trafikverkets rapport Nattagstrafik till Europa, Delrapport
2020:035, 2020-01-15.

Efterfragan pa internationella tagresor

Resandet pa svensk jarnvag har vuxit kraftigt under senare ar, under de senaste 20 aren har
det nastan fordubblats.' Mellan 2017 och 2018 6kade antalet resor inom landet med sju
procent. Det ar dock de regionala resorna som dominerar och det ar ocksé har som resandet
har okat. Eftersom det langvaga resandet har legat tamligen stabilt har dess andel av det
totala resandet inom landet samtidigt minskat avsevart. En mindre del (fem procent) av alla
resor pa jarnvag 2018 var internationella resor. De internationella resorna minskade i antal
mellan 2017 och 2018, fran 12 till 11 miljoner. Sedan 2008 har dessa resor varierat mellan 11
och 13 miljoner. Till internationella rdknas alla resor mellan Sverige och ett annat land, vilket
innebar att siffran dven omfattar till exempel pendlingsresor éver Oresund. Dessa kanske inte
givet hor till den internationella tagtrafik som asyftas i vart uppdrag.

' Trafikanalys (2018): Bantrafik 2018, statistik 2019:17, Stockholm.
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Enligt uppgifter fran Eurostat for aren 2010 till 2018 uppgar trafiken till och fran femton lander
till andra lander i Europai till en arlig andel pa mellan 1,0 och 1,2 procent. Detta raknat som en
andel av den totala persontrafiken med jarnvag i de femton landerna raknat i antal resor."

| genomsnitt for de nio aren blir andelen 1,1 procent. Med en berdkning som utgar fran
andelen internationella resor i respektive land blir den arliga andelen nagot hogre; fran 1,6 till
1,9 procent. Genomsnittet réknat per land utifran denna berakning ar 1,7 procent. Andelen
internationell trafik raknat i antal resor varierar dock mellan Ianderna. Av de lander som ingar i
berakningen har Sverige, Danmark och Slovakien de hogsta andelarna pa mellan fyra och sex
procent. Ddremot ses inga storre variationer mellan de nio aren som ingar i berakningen.'?

Den internationella tagtrafikens andel av hela persontrafikmarknaden i Europa ar sannolikt
annu lagre. | en underlagsrapport till Trafikverkets uppdrag om nattagstrafik har andelen, méatt
som antal resor med tag, bil, buss och flyg mellan Sverige och landerna i Europa 2018,
uppskattats till totalt sett i storleksordningen mindre @n en procent. Andelen varierar dock med
avstanden dar kortare avstand ger en hogre marknadsandel. Fran exempelvis Malardalen till
norra Tyskland uppskattas tagets marknadsandel till tre procent, medan den fér samma
resmal kan uppga till s& mycket som atta procent om resan startar i Skane."?

Det ar inte helt Iatt att finna uppgifter om i synnerhet den internationella tagmarknadens
storlek och uppgifterna vi redovisar har innehaller en del osakerheter. Vara uppgifter visar
dock pa att jarnvagsresandet i Sverige har 6kat under senare ar, aven om det framst galler for
den regionala trafiken. Vidare att andelen resor i internationell tagtrafik i Sverige tycks ligga
hoégre an i manga andra lander i Europa. Senare ars 6kande och uttryckta intresse for att resa
med tag, bland annat som en effekt av en 6kad miljomedvetenhet och debatten om "flygskam”
ar dock svar att utldsa i nu tillganglig statistik.

1.5 Sammanfattningsvis

Jarnvagsmarknaden i Europa (inom EU) har utvecklats fran nationella monopol i statliga
tagforvaltningar med befordringsplikt mellan lander och huvudstader till en alltmer 6ppen och
konkurrensutsatt marknad. Utvecklingen har skett genom en stegvis av- eller omreglering dar
den internationella persontrafiken éppnades fér konkurrens den 1 januari 2010. Aven pé de
nationella marknaderna borjar marknads6ppningen markas da nagra lander tillater
nyetablering av konkurrerande jarnvagsforetag.

Enligt EU:s regler ar det dock forst frdn december 2020 som det sista steget tas i och med att
ocksa den nationella persontrafiken da oppnas for konkurrens inom EU. Men trots
avvecklingen av de legala monopolen har de nationella jarnvagsféretagen i manga
medlemsstater ofta behallit sin dominerande stéallning pa marknaden i kraft av sitt nuvarande
eller tidigare monopol.

" Eurostat saknar fullstéandiga uppgifter fran samtliga Iander i Europa och uppgiften ar baserad pa uppgifter fran
Danmark, Tyskland, Grekland, Spanien, Kroatien, Lettland, Litauen, Portugal, Rumanien, Slovenien, Slovakien,
Sverige, UK, Norge och Schweiz for aren 2010 till 2018. Statistiken ska tolkas med forsiktighet och det finns risk
for dverskattning till foljd av dubbelrdkning av resor.

2 Eurostat (2020): Transport database, https://ec.europa.eu/eurostat/web/transport/data/database (hamtad
2020-04-02).

'3 Trafikverket (2020): Underlagsrapport till Nattagstrafik till Europa. Kapacitet och marknad fér nattag till
kontinenten, TRV 2020:036, Stockholm.
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| dagens marknadssituation ar det framst Sverige (och UK) som sticker ut med ett flertal
foretag pa marknaden, saval i den kommersiella trafiken som i den upphandlade. Men en
begynnande konkurrens inom andra lander sasom i Tyskland och Italien har ocksa bérjat
markas. Det finns dock samtidigt Iander med tdagmarknader dar den nationella operatéren
alltjamt ar tdmligen ensam, om an inte nédvandigtvis genom ett formellt monopol men ofta i
praktiken ett faktiskt monopol.

Storleken pa den europeiska marknaden for internationell persontrafik med tag ar inte 1att att
berakna. Statistiken ar inte komplett och innehaller osakerheter. Enligt Trafikanalys statistik
sker cirka 5 procent av tagresandet i Sverige 6ver grans till andra Iander. En berakning
baserad pa 15 lander visar pa en andel pa en till tva procent av den totala marknaden.
Andelen varierar dock i olika lander och for Sverige, som ligger hogt bland de Iander som
ingar i berakningen, uppskattas den ligga mellan fyra och sex procent. Enligt en rapport fran
Trafikverket uppskattas tdgets marknadsandel som andel av den totala langvaga person-
trafiken i Europa understiga en procent.
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2 Marknaden for bokning och
forsaljning av internationella
tagbiljetter

2.1 Forsaljningsmarknaden —
grundforutsattningar

Ratt till forséljning av biljetter

En tagbiljett ar ett fardbevis som mojliggdr resande med tag. Forsaljare av tagbiljetter ar
jarnvagsforetag som saljer egna och/eller andra jarnvagsforetags biljetter, samt tredjeparts-
leverantorer sdsom fysiska och digitala resebyraer. Bokning och forséljning sker elektroniskt
via webbplatser och appar, i biljettautomater samt genom personlig service i resebutiker och
per telefon.

En forutsattning for forsaljning av andra én egna biljetter ar att saljaren har ingatt ett
aterforsaljar- eller licensavtal med jarnvagsféretaget som tillhandahaller den personbefordran
som forsaljningen avser, eller med annan aterférsaljare som har ratt att i sin tur teckna
tredjepartsavtal. Avtalet kan ge ratt till direktférsaljning av i avtalet definierat utbud via
bokningstjansten, varvid bokningstjansten agerar biljettutfardare. Alternativt kan boknings-
tjansten lanka koparen vidare till férsaljningstjansten hérande till det jarnvagsféretag som
tillhandahaller den personbefordran som férsaljningen avser, for genomférande av
forsaljningen. Det sistnamnda brukar benamnas metasékmotor.

Trafikdata

Reseplanering, bokning och kop av biljett for tagresa utgar fran information om trafikutbudet.
Enligt EU:s regelverk ska samtliga jarnvagsforetag 1amna och uppratthalla aktuell information
om sitt trafikutbud till en nationell trafikdatabas. Informationen presenteras i en mer eller
mindre utvecklad reseplaneringstjanst som en del av en bokningstjanst, eller som en separat
reseplaneringstjanst utan bokningsmajligheter.

En bokningstjanst som tillhandahalls av annan an jarnvagsforetaget sjalvt forutsatter, till
skillnad fran reseplaneringstjansten, aven tillgang till jarnvagsforetagets priser. Det ar avtalat
mellan jarnvagsfoéretagen och aterférsaljaren som reglerar vilken del av det totala utbudet
(trafik + priser) aterforsaljaren har tillgang till for sin verksamhet. Vissa aterforsaljare far bara
tillgang till normalpriser och inte tillgang till kampanjpriser. Vissa aterforsaljare kan enbart salja
internationella biljetter enligt en sarskild utrikestaxa som i princip bygger pa resans langd.
Dessa priser uppdateras endast en gang per ar till skillnad fran jarnvagsféretagen som kan
uppdatera sina priser oftare och erbjuda battre priser. SJ och ett begransat antal europeiska
jarnvagsforetag har dynamisk prissattning utifran efterfragan. Det faktum att olika forsaljnings-
kanaler erbjuder olika kombinationer av sammanhalina resor och priser aterspeglar bland
annat vilket utbud som ingar i deras avtal. | princip galler avtalsfrihet vad géaller
aterférsaljaravtalens villkor — se vidare kapitel 4.
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Det faktum att utbudet pa till exempel en bokningssida online kan dndras markant fran en dag
till en annan kan aterspegla operatérernas s.k. bokningshorisont. Trafikutbudet tillgangliggors
av jarnvagsforetagen med varierande framférhallning — alltifran nagon manad upp till ett
halvar.

Kort om tekniken

En forutsattning for en utomstaende leverantor att kunna hamta trafikdata ar att det finns ett
Application Programming Interface (API) som &r en regeluppséattning for hur viss programvara
kan kommunicera med en annan programvara. | princip bestar regeluppsattningen av en
uppsattning funktionsanrop som under ordnade former ger tillgang till vissa funktioner. Ett API
ar inte ett separat program utan en kontaktyta mellan olika program och finns manga ganger
implementerat i programvaran. Genom att anvanda APl:er gar det att fa tillgang till olika
jarnvagsforetags produktutbud utan krav pa att alla anvander ett gemensamt system.

Global Distribution System (GDS) ar ett distributionssystem som konsoliderar data fran flera
kallor och konstruerar APl:er som kan anvandas av aterforsaljare av jarnvagsbiljetter. GDS-
distributérer som exempelvis Amadeus och Silverrail har som affarsidé att skapa APl:er som
ger atkomst till data om tagavgangar och priser som ligger samlat i olika databaser.

EU arbetar pa flera fronter for att vitalisera jarnvagsmarknaden. Tidigare har ndmnts de olika
jarnvagspaketen som syftade till att omreglera jarnvagsmarknaden och 6ppna upp den for
konkurrens. Men det finns aven atgarder kopplade till sjalva biljettbokningen sasom att biljett-
utfardare ska anvanda sig av ett datoriserat informations- och bokningssystem, Computerised
Information and Reservation System for Rail Transport (CIRSRT). Jarnvagsféretagen ska
anpassa sitt CIRSRT i enlighet med de krav som anges i EU:s Tekniska Specifikationer om
Driftskompabilitet (TSD). Dér anges att CIRST ska innehélla féljande information om
persontrafiken: scheman och tidtabeller for persontrafiken, platstillgang, biljettpris och
sarskilda villkor, hur personer med nedsatt rorlighet kan utnyttja tagen, olika maojligheter att
gOra bokningar eller utfarda biljetter och i vilken utstrackning vissa eller samtliga av dessa
mojligheter &r tillgangliga for anvandarna (se vidare kapitel 4)."

Sammantaget ar var bedémning att det rent tekniskt inte ar sarskilt komplicerat att fa till stand
en fungerande "kommunikationslinje” fran databas till konsument. Det finns dessutom, som
namnts, flera aktérer pd marknaden som arbetar med att ta fram sadana Iésningar. Mer
tidsédande och komplicerat tycks det vara att traffa verenskommelser med jarnvagsforetag
for att fa tillstand att salja deras biljetter.

Reseplaneringstjansten

Reseplaneringstjanster online bygger pa sammankoppling och presentation av sokbar trafik-
och tidtabellsinformation direkt fran olika operatorer och/eller 6ppna databaser, och kan
kombineras med realtidsinformation om trafikstérningar m.m. Reseplaneringstjanster online
erbjuds av jarnvagsforetagen sjalva och i 6kande omfattning av tredjeparts resetjanstforetag
(med eller utan bokningstjanst).

Da det svenska utbudet av direktbiljetter till destinationer utanfér Sverige ar mycket begransat
kan reseplaneringstjansten vara ett verktyg for att utforska det utldndska trafikutbudet.
Resenérerna kan darefter sjélva kombinera reseetapper med olika jarnvagsforetag till en
sammanhangande resplan.

4 Naringsdepartementet (2015): Res latt med biljett, Ds 2015:11, Stockholm.
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Reseplaneringstjansten kan vara knuten till en bokningstjanst. Reseplaneringstjanster erbjuds
ocksa av traditionella resebyraer och det finns exempel pa tidigare av SJ agda resebutiker
som har specialiserat sig pa att erbjuda reseplanering samt bokning och férsaljning av biljetter
vid utlandsresor med tag.

Bokningstjansten

Med bokningstjansten avses har bokning och férsaljning av biljetter for tagresa fran Sverige till
destinationer i Europa. Forsaljare av bokningstjansten ar jarnvagsféretag som saljer egna och
andra jarnvagsforetags biljetter, samt tredjepartsleveranttérer sasom fysiska och digitala
resebyraer/webbplatser.

Biljetten, fardbeviset, kan tillhandahallas som e-biljett for uppvisande eller utskrift, sms-biljett,
eller fysisk biljett for uthamtning vid utldamningsstalle, automat eller utskick. Den innehaller
rese- och bokningsinformation som avgangs-, bytes- och destinationsorter och tider,
transportor(er), tagslag, platsreservation och pris. Biljetten representerar ett transportavtal
mellan resenaren och jarnvagsforetaget. Det jarnvagsforetag med vilken ett transportavtal
sluts, bendmns transportor.

Om resans samtliga etapper trafikeras av ett och samma jarnvagsféretag utfardas vanligtvis
en direktbiljett'> som representerar ett transportavtal under vilket lagreglerade villkor tillampas
for hela resan. Om resan omfattar etapper som trafikeras av olika jarnvagsféretag finns
exempel pa avtal mellan berdrda jarnvagsforetag som mojliggor utstallande av direktbiljett for
hela resan med enhetliga resevillkor. Vanligare ar dock att saljaren endast kan erbjuda en
sammanhallen biljett som omfattar alla etapper av resan, men som bygger pa separata
transportavtal for respektive etapp, alternativt en biljett for respektive etapp eller transportor.
Men dven om en resa bestaende av flera etapper bokas och kdps med en transaktion,
omfattar en sammanhallen biljett flera transportavtal. En sammanhallen biljett innebar saledes
inte att enhetliga resevillkor tillampas for hela resan. | nasta stycke beskrivs kort hur detta
kommer att paverka internationella tagresor som utfors i flera etapper (For en narmare
beskrivning se kapitel 4 Reglering).

Passagerarrattigheter vid internationella tagresor

En for resenaren viktig fraga vid kop av gransdverskridande tagresa omfattande flera
transportorer, ar ansvar och rattigheter vid évergang mellan etapperna. Vad hander till
exempel nar resenaren missar en anslutning pa grund av foregaende etapps forsening?

EU-reglering och den internationella jarnvagskonventionen (COTIF/CIV) reglerar
passagerarens rattigheter inom ramen for ett transportavtal — inte évergangen mellan tva eller
flera avtal. Det finns med andra ord ingen tvingande reglering som skyddar resenaren vid
trafikstérningar med konsekvenser for efterfoljande reseetapper som sker under ett annat
transportavtal med annan transportor. Dock foreligger forslag om viss skarpning av
EU-reglering i detta hdnseende. Reglering av passagerares rattigheter och skyldigheter
beskrivs ndrmare i avsnitt 4.1.

Fragan om hur en resa som sker i flera etapper och med flera transportérer ska vara
garanterad att, aven om storningar uppstar, na sin slutdestination som tankt ligger idag framst
och i férsta hand hos jarnvagsforetagen. Det finns nagra exempel pa bransch-

> Med "direktbiljett” ("through ticket’) menas en biljett som representerar ett transportavtal som har ingétts for
att genomféra pa varandra foljande jarnvagstjanster av ett eller flera jarnvagsforetag (EU:s tadgpassagerar-
férordning (1371/2007) artikel 3).
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Overenskommelser i detta syfte. Detta har vi kallat ’kom-fram-garanti”, som dock inte ska
forvaxlas med de mer omfattande rattigheter som féljer med det EU-reglerade
transportorsansvaret.

Railteam Alliance ar en kommersiell sammanslutning av jarnvagsféretag som opererar
hdghastighetstag (Eurostar, Thalys och de nationella jarnvagsbolagen SNCF, DB, SNCB, NS,
SBB och OBB) som éverenskommit att passagerare vid férsening av en etapp har rétt till ledig
plats pa senare anslutningstdg — Hop On The Next Available Train (HOTNAT). Detta galler
oavsett vilket jarnvagsforetag inom sammanslutningen som opererar respektive etapp, men
endast for 6vergangar mellan héghastighetstag, och vid de stationer dar évergangen skulle
ske enligt bokningen.®

Agreement on Journey Continuation (AJC) ar en éverenskommelse om tillampning av CIV vad
galler missad anknytning, aven fér 6vergang mellan transportérer. AJC ar en kommersiell
dverenskommelse och kan inte betraktas som en passagerarrattighet. Overenskommelsen
innebar att resenaren far ett sarskilt intyg av tdgpersonalen om taget drabbas av en férsening.
| man av plats ger intyget ratt att kliva pa nasta tag for att komma vidare pa resan mot
slutdestinationen. AJC ska inte betraktas som en kom-fram-garanti da den endast galler i man
av plats och darmed inte sékerstaller att resenaren omhandertas och nar slutdestinationen
enligt transportavtalet utan ytterligare kostnader. Enligt uppgift pa den oberoende
informationsportalen www.maninseat61.com undertecknades vid starten 2017
Overenskommelsen av ett femtontal av de stora jarnvagsféretagen i Europa; DB (Tyskland),
SNCF (Frankrike), OBB (Osterrike), Trenitalia (Italien), Renfe (Spanien), SBB och BLS
(Schweiz), CD (Tjeckien), SNCB (Belgien), NS (Nederlanderna), CFL (Luxembourg), DSB
(Danmark), SZ (Slovenien), ZSSK (Slovakien).'”” Samarbetet har darefter utvecklats och
inkluderar nu bland annat dven SJ.'8

Prissattning

Ur ett konsumentperspektiv finns det atminstone tva komponenter av betydelse for det
slutgiltiga priset for en resa som kops av en aterférsaljare, forsaljarens utbud resp.
forsaljarens paslag. Vilket utbud tredjepartleverantérerna far tiligang till paverkar aven deras
konkurrenskraft gentemot jarnvagsféretagens forsaljning av egna biljetter.

Forsaljarens utbud: de stora prisskillnader som kan noteras mellan jarnvagsféretagens egna
saljkanaler och aterférsaljare, samt aterforsaljare emellan — forklaras ofta med tiligang till olika
utbud. Exempelvis kan aterforsaljare ha tillgang till en 'normalprislista’ for en given stracka,
emedan jarnvagsforetagets egen séljkanal aven har tillgang till dynamiska och rabatterade
priser.

Forsaljarens paslag: utdver bokningstjanstens eventuella kommission for forsaljningen av en
resa — dvs. den andel av biljettpriset som tillfaller forsaljaren enligt aterforsaljaravtal —
tilkommer vanligtvis en bokningsavgift.

Sammantaget har kunden, i brist pa en direktbiljett fran start till mal, att ta stallning till for- och
nackdelar sasom pris, trygghet och enkelhet avseende bokning, betalning, biljettleverans, med
att kdpa en fleretappsresa i form av en sammanhallen biljett fran en aterforsaljare, alternativt
kopa olika etapper separat fran olika jarnvagsforetag.

'®Railteam (2020): Railteam services, www.railteam.eu/en/for-your-journey/railteam-services/ (hdmtad 2020-04-
10).

7 The Man in Seat 61 (2020): Agreement on Journey Continuation, www.seat61.com/Europe-train-
travel.htm#AJC, (hadmtad 2020-04-21).

8 Muntlig uppgift fran SJ.

28


http://www.maninseat61.com/
http://www.railteam.eu/en/for-your-journey/railteam-services/
http://www.seat61.com/Europe-train-travel.htm#AJC
http://www.seat61.com/Europe-train-travel.htm#AJC

Moms

Nar det galler forséaljarens paslag kan det vara pa sin plats att uppmarksamma att det for
narvarande ar sex procent moms pa inrikes persontransporttjanster (personbefordran) och 25
procent moms pa férmedlingstjanster (forsaljnings- eller bokningsavgifter som tas ut av annan
an jarnvagsforetaget sjalv). Majoriteten av de tagbiljetter som forsaljs genom online-tjanster
kops av privatpersoner som inte kan dra av moms, vilket gor att den blir en direkt kostnad for
resenaren.

Storleken pa momsuttaget vid persontransporter har i flera fall varit uppe for prévning i
domstol. | en ansdékan om férhandsbesked fran en skatterattsnamnd till Regeringsratten gallde
fragan om ett foretag ska anses tillhandahalla tjanster avseende personbefordran (tagresor)
eller endast bokningstjanster.’® Anstkan avsag dels det fallet att en tagresa utférs bade av
bolaget sjalvt och av en annan tagoperator (fraga 1), dels det fallet att tAgresan i sin helhet
utférs av en annan tagoperator (fraga 2). Skatterattsnamnden hade tidigare funnit att
bokningsavgift avseende tagresa som utférdes av annan operator skulle behandlas som
ersattning for en separat tjanst och att mervardesskatt skulle utga med 25 procent. Enligt
namnden var bokningsavgiften ersattning for en sjalvstandig tjanst av administrativ karaktar
vilken inte ingick som ett underordnat led i nadgon av bolaget i eget namn férmedlad eller
uppkopt persontransport. Regeringsratten konstaterade att bolaget i bade fraga 1 och fraga 2
tillhandahaller tjanster avseende personbefordran. Avgérande for bedémningen var om det ar
foretaget, eller den tdgoperator som utfor tagresorna, som ar resenarens avtalspart vid
forvarvet av tdgresorna. Regeringsratten provade dock inte fragan om vilken skattesats som
skulle galla, utan malet aterférvisades till nAmnden for férnyad prévning fran utgadngspunkten
att foretaget tillhandahaller tjanster avseende personbefordran.

Kammarratten har darefter prévat frdgan om vilken momssats som ska gélla i tre olika fall
avseende resebyraers foérsaljning av tag- respektive flygresor.2 Kammarrattens tolkning av
bestammelserna ar att om den huvudsakliga produkten avser en persontransport och den
séljs i egen regi sa ar det sex procent moms pa hela transaktionen. Kammarratten menar att
resebyraer formedlar tjanster i andra leverantérers namn och for deras rakning. Betalningen
fran kunderna till resebyraerna bedémdes darmed vara en betalning for servicetjanster
avseende administration och persontransport. Det innebar att om SJ-online séljer en SJ-resa
ar det sex procent moms pa hela priset fér resan. Om daremot en tredjepartleverantér, saljer
samma resa ar momsuttaget sex procent pa biljettpriset och 25 procent pa formedlings-
avgiften, den senare motsvararande tredjepartsleverantérens ersattning.

Skillnaderna i momssats utgor en konkurrensnackdel for aterforsaljare och tredjeparts-
leverantdrer gentemot jarnvagsforetagen och forsvarar darmed i nagon utstrackning
framvéaxten av en mangfald av férsaljningskanaler.

9 RA not 106.

20 EY (2013): 25 procent moms pa bokningsavgift, persontransport- och bokningstjanst,
https://skattenatet.ey.se/2013/02/20/25-procent-moms-pa-bokningsavgift-persontransport-och-hotelltjanst/,
(hédmtad 2020-04-07). Kammarratten (KRNS) 2013-01-14 mal nr. 6249—6253-11, KRNS 2013-01-14,

mal nr. 6254—6258-11, KRNS 2013-01-14 mal nr. 6259—6263-11.
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2.2 Aktorer pa forsaljningsmarknaden

Utvecklingen av datatillgang och digitala verktyg har gett férutsattningar for utveckling av
reseplanerings- och bokningstjanster online, pa lokal, regional, nationell och internationell
niva, bade inom segmenten business-to-business och business-to-consumer.

Exempel pa business-to-business aktorer ar Silverrail Technologies (tidigare SJ-agda Linkon)
som tillhandahaller digitala system for att tillgangliggora jarnvagsforetagens utbud till
distributorer, samt ocksa distribution av namnda utbud till aterférsaljare via Silverrails
boknings- och avrékningssystem. Flera svenska aterforsaljares bokningstjanst bygger pa
Silverrails utbud.

Ett annat exempel &r Amadeus — en stor aktdr inom bokningssystem och distributions-
marknaden pa flygmarknaden — som aven etablerats pa tagtrafikmarknaden som system-
leverantdr av bokningsrelaterade tjanster, inklusive bokning av internationella tagbiljetter.

Svenska jarnvagsforetags utbud av gransoverskridande tagbiljetter

SJ:s utbud begransas till Danmark — Oresundsregionen och Norge — Oslo, Trondheim, Narvik.
Bokning och forsaljning sker online och via egna resebutiker i Stockholm, Géteborg och
Malmé.

Ovriga jarvagsféretag som erbjuder bokning och kép av internationella tagbiljetter fran
Sverige ar Oresundstag och Snalltaget.

Oresundstag bedriver regiontrafik pa uppdrag av regionala kollektivtrafikhuvudméan (RKM) och
i samverkan med DSB mellan sédra Sverige och Sjalland i Danmark.

Snalltagets utlandsutbud begransas till sdsongstrafik (Pask, Valborg, Kristi himmelsfard och
sommaren) med nattdg Malmao-Berlin. Fér sommaren 2020 har bolaget planer for dagliga
avgangar, men ar fér narvarande instéllt atminstone fram till och med 31 maj 2020.2!

Europeiska jarnvagsforetags utbud av gransoverskridande
tagbiljetter

De nationella jarnvagsforetagen i Europa erbjuder bokning och kép av biljetter pa deras
webbplatser (Tabell 2.1). Flertalet, om an inte alla, har granséverskridande resor i sitt utbud.

21 Snalltaget (2020): Nattaget till Berlin och kontinenten, www.snalltaget.se/destinationer/kontinenten, (hamtad
2020-04-07).
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Tabell 2.1. Exempel pa lankar till nationella jarnvagsbolagsportaler i Europa.

Danmark www.dsb.dk Luxembourg www.cfl.lu
Tyskland bahn.com Schweiz sbb.ch

Belgien b-rail.be Italien trenitalia.it
Nederlanderna ns.nl Kroatien hzpp.hr/en

UK nationalrail.co.uk Spanien renfe.es
Frankrike en.oui.sncf Portugal cp.pt

Polen plk-sa.pl Ryssland rzd.ru
Bulgarien bdz.bg Danmark dsb.dk

Finland vr.fi Grekland trainose.gr
Lettland ldz.lv Litauen traukiniobilietas.It
Norge Vy.no Rumanien cfrcalatori.ro
Polen www.intercity.pl Osterrike oebb.at
Tjeckien cd.cz Ungern mavcsoport.hu
Slovakien szssk.sk Slovenien slo-zeleznice.si
Bosnien — H. zfbh.ba Estland elron.ee

Irland irishrail.ie Luxemburg cfl.lu

Serbien srbvoz.rs

Om man ser till utbudet av utlandsférbindelser fran svenska stdder med sammanhallen biljett
utmarker sig tyska Deutsche Bahn (DB) med sitt stora utbud. Det stora utbudet férklaras bland
annat av att DB sjalva kor flera direkta tag till ett antal storre centraleuropeiska stader, men
ocksa att det gar att bli omdirigerad till en "Multi Carrier Platform” fran bahn.de som
tillgangliggor det samlade utbudet fran foljande jarnvagsforetag,

e DB (Deutsche Bahn),

e OBB (Osterreichische Bundesbahnen),

e SNCF (Société Nationale des Chemins de fer Frangais),

e Thalys,

e Eurostar,

e Trenitalia, och

e SBB (Schweizerische Bundesbahnen).
| vissa fall ar det mojligt att erhalla direktbiljetter, annars erbjuds sammanhallen biljett dar varje
biljett motsvarar ett jarnvagsforetags delstracka.??
Online boknings- och forsaljningstjanster

Vidare har ett antal fristdende online boknings- och forsaljningstjanster for nationella och
internationella tagresor inom Europa etablerats med utgangspunkt i avtal med ett eller flera
jarnvagsforetag. Dessa fristdende online-tjanster benamns vidare tredjepartsbokningssidor.

22 Enligt mejl fran Vittorio Carta pa DB.
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Genom att sammankoppla trafikdata och utbud fran olika jarnvagsféretag syftar tjansten till att
identifiera och erbjuda de snabbaste, billigaste och mest bekvama direktférbindelserna eller
etappkombinationerna i en sammansatt tagresa med flera jarnvagsforetag. Fokus kan vara
tagresor endast, alternativt multimodala dorr-till-dorr 16sningar.

Det ar sarskilt vid planering och bokning av internationella tdgresor med destinationer bortom
de stora jarnvagsforetagens egna trafiksamarbetsnat som tredjepartsbokningssidor kan
erbjuda unika lésningar pa en reseforfragan.

Vidare profilerar sig tredjepartsbokningssidor med kundfokus snarare an med lojalitet till
jarnvagsforetag, och med utdkad funktionalitet vad galler enkelhet, betalningssatt, valuta,
samt rese- och destinationsinformation.

Vad galler passagerarrattigheter informerar tredjepartsbokningssidor mer eller mindre tydligt
att kdpet ar en formedling av ett eller flera transportavtal med aktuella transportorer, och
tjansten hanvisar till respektive transportors resevillkor. Samtidigt profilerar vissa tredjeparts-
bokningssidor sin verksamhet med en aktiv service/personlig kundtjanst avseende resenarens
relation till transportoren vid férekomst av trafikstorningar och andra reserelaterade problem.

Sammantaget bygger tredjepartsleverantérens konkurrenskraft pa foljande.

e Bokningssidans anvandargranssnitt — funktionalitet och anvandarvanlighet, kdpvillkor,
support-funktion m.m.

e Aterforséljaravtal med jarnvagsféretag som bestammer tredjepartleverantérens utbud.
Hur manga jarnvagsféretag som ar anslutna till tredjepartleverantéren. Vilken
geografisk tackning avtalet medger, vilka tagtyper som ingar och vilka typer av
biljetter (exempelvis rabatterade och dynamiskt prissatta).

o Aterforséljaravtalens intékts- och kostnadsstruktur gallande exempelvis provision.

Nedan listas ett antal exempel pa tredjepartsleverantérer. Manga erbjuder tagtransporter hela
vagen fran Sverige, men nagra har anknytningar enbart fran Képenhamn.

e Trainplanet — en svensk tjanst lanserad 2019 som utmarks av att den lankar ihop det
svenska tagtrafiknatet med flertalet europeiska lander. Hamtar sitt utbud bade fran
GDS-distributérer och genom avtal direkt med jarnvagsforetag.

e Trainline — en bokningstjanst for tdg- och bussresor i Europa. Direktbokning ar majlig
fran Stockholm/Goéteborg/Malmg, samt ett antal orter i Sydsverige, till ett stort antal
destinationer i Europa.

e  OMIO — multimodal (tag, buss, flyg) bokningstjanst med mdjliga direktbokningar fran
Stockholm/Goéteborg/Malmo, samt ett antal orter i Sydsverige, till ett stort antal
destinationer i Europa.

¢ Rome2Rio — global, multimodal metas6kmotor utan anslutningar fran Sverige med
tag, men val fran Képenhamn.

e  Only train — inga anknytningar fran Sverige, men val fran Képenhamn.
e Save a Train —inga anknytningar fran Sverige, men val fran Kdpenhamn.

¢ Railtic — en svensk sida som erbjuder tagresor i Europa. Saknar dock avtal med SJ
for narvarande, vilket betyder att man maste boka anslutning med SJ via andra
kanaler. Kan daremot erbjuda resor med andra aktorer i Sverige som MTRX och
Oresundstag.

32



e ACP Rail — forsaljare av Interrail tagpass, inga resor med start i Sverige.

e Rail Europe — webbsidan erbjuder inga forbindelser fran Sverige, men val fran
Koépenhamn.

Sammantaget finns det tva vagar for att boka biljetter online for utrikes resande: direkt via
jarnvagsforetaget eller via nagon tredjepartsleverantor (Figur 2.1). En viktig grundférutsattning
ar naturligtvis att det finns jarnvagsforetag som kér internationella persontag. Av féregdende
kapitel framgick att internationell tagtrafik ar en relativt liten verksamhet.

| regel saljer jarnvagsforetagen sina egna resor (pil 1) och i vissa fall kan de aven erbjuda
andra tagforetags resor (pil 2). For att kunna salja andra jarnvagsforetags resor férekommer
ibland samarbete med GDS-distributérer, inte minst for att I6sa de tekniska svarigheterna med
att kombinera skilda féretags system (pilar 3a,3b,3c). Till jarnvagsforetagen sallar sig numera
saledes en vaxande skara tredjepartsleverantérer som erbjuder internationella tagresor online.
Deras utbud bygger ofta pa en kombination av avtal direkt med jarnvagsforetag (pil 4) och
med GDS-distributérer (pil 5). Det finns aven metasékmotorer som inte saljer biljetter sjalva,
utan soker efter andra forsaljares erbjudanden dit biljettkbparna dirigeras.

Tredjepartsleveranttr Tredjepar verantor
(metasdkmotor)
DSE Trainline
. ¢ —
Férsaljare | ] ¥
S Omio
[ : ;: AN _
Y "-,. ‘\H\Kﬂﬂ; |_
2 \ ¢ N
GDS- |\
distributérer \ \ SilverRail " Amadeus
II".I 'I,III - A \\\\?b
A HI'Q—U f"{*f \\\\_
- sJ DB
Jamvagsforetag
SNCF Trenitalia

Figur 2.1. Olika distributionskanaler for tagbiljetter.
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Fysiska resebyraer

Det finns ett fatal fysiska resebyraer med tagresor som profilering — exempelvis Centralens
Resebutik i Kalmar och Resebutiken i Kristinehamn — och som erbjuder tdgbokning for
Europaresor, men inte online. Férfragan sker via besok, e-post eller telefon.

Ovriga aktérer

Bland 6vriga aktorer av intresse i detta sammanhang kan namnas informationsportalen
www.seat61.com, ett privat initiativ till information om tdgresande 6ver hela varlden. Enligt
uppgift uppdateras webbplatsen kontinuerligt med relevanta lankar, men saknar boknings- och
forsaljningsfunktion. Aven SJ lankar till denna informationsportal pa sidan om utlandsresor.

2.3 Flygmodellen

Att boka flygbiljetter anses vara en forebild for hur enkelt ett bokningsférfarande kan goéras.
| detta kapitel beskrivs framvaxten av ett bokningssystem for flyg for att kunna goéra
jamférelser med motsvarande utveckling for tagbokning. USA var manga ganger pionjarer,
men européerna var snabba att hdnga pa i utvecklingen.

Flyget ar mer internationellt an taget av tradition

| slutet av 1950-talet var bade inrikes- och utrikesmarknaden for flyg hart reglerad 6ver hela
varlden. Marknadstilltradet byggde, och bygger delvis fortfarande, pa ett system med statliga
bilaterala luftfartsavtal, vilket innebar att det ar upp till enskilda lander att sinsemellan avtala
om utbudet av trafik mellan sig. Att flyga var dyrt och exklusivt. Aven om regleringen var
hammande for volymtillvaxten fanns i regel atminstone tva flygbolag som flog mellan tva
lander. Kénnetecknande for flyget ar dess internationella karaktdr som manifesteras i
internationella 6verenskommelser och trafik 6ver nationsgranser.

En viktig marknadsforandring intraffade i slutet av 1970-talet nar USA omreglerade flyget for
att 6ka konkurrensen pa luftfartsmarknaden. Liknande steg togs senare i Sverige med
omregleringen av inrikesflyget 1992.2% EU:s inre Iuftfartsmarknad har liberaliserats
kontinuerligt under 1990-talet, och utvecklingen pa marknaden tog ordentlig fart runt
2003/2004. Det blev mojligt for nya aktérer att antra marknaden och flygbolagen kunde fritt
prissatta sina produkter.?*

Jarnvagen har daremot praglats av ett fokus pa den egna nationella marknaden. | avsaknad
av internationell standard har aven infrastrukturen genom olika nationella standarder forsvarat
internationella jarnvagstransporter. Internationella tdgresor har darfér alltid varit en relativt liten
foreteelse. Jarnvagsmarknaden for persontransporter har som konstaterats tidigare i
rapporten dominerats av de nationella monopolen som prioriterat den egna hemma-
marknaden. Aven om detta &r den dominerande bilden &r det viktigt att lyfta fram att det alltid
funnits ett visst utbud av internationella linjer. Anda fram till 1994 gick det nattag mellan
Stockholm/Oslo och Hamburg aret runt.?®

2 Bergman, M. (1996): Avregleringen av inrikesflyget, Konkurrensverkets rapportserie 1996:1, Stockholm.
2 Trafikanalys (2016): Infor en flygstrategi; ett kunskapsunderlag, Rapport 2016:4, Stockholm.

% Trafikverket (2020): Underlagsrapport till Nattagstrafik till Europa; kapacitet och marknad fér nattag till
kontinenten, TRV 2020:36, Stockholm.
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Forenklade bokningssystem ger konkurrensfordel

Aven om flyget tidigt satsade pa internationella rutter har det inte alltid varit snabbt och enkelt
att boka. P4 tidigt 1950-tal kunde det ta upp till en timme att boka en resa. Med ett vaxande
antal passagerare blev den manuella hanteringen ohallbar och datorstédda bokningssystem
sag dagens ljus for forsta gangen i USA i slutet av 1950-talet. American Airlines och IBM
utvecklade SABRE (Semi Automated Business Research Environment) som blev det forsta
datoriserade bokningssystemet for flyg. | mitten av 1960-talet kunde SABRE utféra éver 7 000
bokningar pa en timme. Enkla bokningsrutiner blev ett trumfkort i konkurrensen mellan flyg-
bolagen som utvecklar egna datorstdédda bokningssystem. | bérjan av 1970-talet hade alla
stérre nordamerikanska och ett fatal europeiska flygbolag utvecklat egna sadana system.?

For att genomfora en flygbokning behdvde resebyran ringa till en agent for flygbolaget for att
boka en plats. Detta skulle komma att férandras nar resebyraerna bérjade anvanda sig av de
datoriserade bokningssystemen. Flygbolag erbjod resebyraerna bokningsterminal, mjukvara,
utbildning och avtal om att sélja flygbolagens biljetter mot provision. Underhall av terminalerna
betalades av resebyraerna vilket kravde ett visst antal salda biljetter for att affaren skulle ga
ihop. Avsaknaden av en gemensam datoriserad bokningsplattform medférde att resebyran
knéts hart till att enbart sélja biljetter fran ett flygbolag.

GDS gor det mojligt att boka resor med flera flygbolag

| slutet av 1970-talet bérjade ett antal flygbolag samarbeta om gemensamma datoriserade
bokningssystem. De deltagande flygbolagen betalade en kommission for att delta i det
gemensamma systemet. Det ar nu termen GDS (Global Distribution System) anvands for
forsta gangen och under 1980-talet vaxer distributionsmodellen baserat pa GDS fram.

Utvecklingen i Europa har i mangt och mycket foljt den amerikanska med atminstone tva
system for datorstddda bokningssystem under 1960-talet: SASCO (SAS) och CORDA (KLM).
En viktig handelse var att Amadeus GDS sjosattes 1987 som ett samarbete mellan SAS,
Lufthansa, Air France och Iberia. Amadeus innebar global rackvidd och stordriftsfordelar men
lat anda flygbolagen behalla sina egna biljettkontor som var kopplade till ett centralt dator-
system. Amadeus innebar vasentligt Iagre kostnader for resebyraerna.?” Samma ar kom
Galileo GDS som grundades av nio europeiska flygbolag inkluderande British Airways, KLM
och Lingus. Nagra ar senare formerades ytterligare ett GDS som opererade pa delar av de
amerikanska, asiatiska och europeiska marknaderna. Runt millennieskiftet hade de olika
aktorerna konsoliderat sin verksamhet och de tva aterstdende aktérerna Amadeus och Sabre
blev fristdende foretag genom att flygbolagens agande i bolagen avslutades.

Bokning online

| GDS "barndom” gar eller ringer merparten av flygresenarerna till en resebyra for att boka
flyg. Fordelen for resebyraerna ar att de inte behdver ha flera datorterminaler for att fa atkomst
till flera flygbolag. Med internets utbredning skulle dock detta férhallande komma att &ndras
med online-resebyraernas ankomst i slutet av 1990-talet. Utvecklingen fick en extra skjuts av
att de forsta elektroniska biljetterna kom i mitten av 1990-talet. Nu behévdes inte langre nagot
sarskilt papper for att skriva ut biljetter och bokningsprocessen blev bade enklare och billigare.

% Altexsoft (2019): History of flight booking: CRSs. GDS distribution, travel agencies and online reservations,
www.altexsoft.com/blog/travel/history-of-flight-booking-crss-gds-distribution-travel-agencies-and-online-
reservations/, (Hdmtad 2020-02-12).

27 SAS (2017): Amadeus; Bokningsplattformen for flygbiljetter,
https://scandinaviantraveler.com/se/flyg/amadeus-bokningsplattformen-for-flygbiljetter (Hamtad 2020-02-25).
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Flera olika typer av aktérer engagerade sig i utvecklingen av online-bokning. SABRE
grundade den allra forsta online-resebyran (Travelocity) dar konsumenterna sjélva kunde
boka och betala direkt via webbplatsen. Bade flygbolag och it-féretag skulle folja efter och
lansera resebyraer pa natet som utnyttjade GDS for att erbjuda ett stort utbud av flygbiljetter.
Det blev allt svarare for flygbolagen att styra konsumenterna mot sina egna webbsidor i takt
med framvaxten av online-resebyraer. Med de smarta telefonerna skapades en ytterligare
forsaljningskanal. Forbattrade 16sningar for betalning gor att det ar bade enklare och tryggare
att boka online an tidigare.

Vid sidan av flygbokningssidorna, bade tredjeparts och flygbolagens egna, finns det aven
webbplatser som fungerar som metasokmotorer for billiga flygbiljetter. Det gar inte att boka
nagra resor pa dessa sidor utan kunden skickas vidare till exempelvis en resebyra eller ett
flygbolags webbplats.

Utvecklingen pa den natbaserade flygbokningsmarknaden har varit dynamisk i beméarkelsen
att olika féretag har startats upp och férandrats genom uppkop. Aven om enskilda féretag
kommer och gar tycks det som om de tre giganterna (Amadeus, SABRE, Travelport) pa
GDS-marknaden bestar.

Numera finns aven en lang rad aktérer som erbjuder online-bokning for tagresor. Fortfarande
finns det emellertid krav pa pappersbiljett i ett antal europeiska lander, vilket utgér ett hinder
fér bokning och distribution online av internationella resor genom dessa lander.

Avtal om att salja varandras biljetter

En forutsattning for bokningsplattformarnas uppkomst var att olika flygbolag gick samman for
att kunna erbjuda ett stort antal bokningsbara destinationer fran skilda flygbolag. Ur ett
kundperspektiv innebar samarbetet att de ingadende flygbolagen tar ansvar for varandras
passagerare vid forseningar och installda flyg. | regel finns det nagon form av informationsdisk
dit kunden kan vanda sig och fa hjalp av representanter fran nagon av de i samarbetet
ingaende flygbolagen.

"Interlining” ar flygsprak for ett frivilligt avtal mellan flygbolag som gér det mdgjligt att sélja
varandras biljetter. Avtalen kan skilja sig at med avseende pa hur omfattande de ar, men de
innehaller atminstone uppgifter om hur intakter ska foérdelas mellan olika bolag som ansvarar
for olika delar av en flygresa. Dartill beskrivs vilka biljettkategorier och hur manga biljetter som
ska vara Oppna till forsaljning av andra bolag. Vissa avtal kan aven omfatta exempelvis
kundlojalitetsprogram och Codeshare (forklaras nedan).?® IATA? och dess medlemmar har
genom resolutioner definierat hur ett interlineavtal ska se ut. Aven om manga bolag star
bakom denna MITA-6verenskommelse (Multilateral Interline Traffic Agreement) behdvs
bilaterala avtal mellan flygbolag for att salja varandras biljetter. Flygbolagen har darfér sjalva
behallit mojligheten att bestamma vem som far sélja deras biljetter.

Andra samarbetsformer

Utover interline-avtal av olika omfattning finns det dven andra typer av samarbeten som
paverkar inte minst hur passagerare tas om hand vid férseningar och instéllda flyg. Agande,
allianser och codeshare ar de vanligaste samarbetsformerna inom flyget. En bevekelsegrund
for samarbete ar att kunden far tillgang till ett storre nat av méjliga destinationer som inte ar

2 Hammoud, G.A., Tawfik, H.F. och Fahmy, R.S. (2018): Development of Airlines Distribution Capabilities,
Journal of Tourism and Hospitality Management, vol. 6 s. 66-80.

2 International Air Transport Association (IATA) grundades i Havanna 1945. Omkring 290 flygbolag fran 120
lander ar idag medlemmar. IATA:s uppdrag ar att representera, leda och tjana flygbranschen.
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begransat till ett enskilt flygbolags utbud. Ett codeshare-avtal innebar att ett eller flera bolag
kommer 6verens om att andra flygbolag ges mgjlighet att boka in resande med eget flight-
nummer pa en flygning som utférs av ett annat bolag. Ur resenarens synvinkel innebar det att
det ar mojligt att resa med olika flygbolag med samma biljettkombination utstalld av ett bolag
oavsett om bolaget ar operator eller inte (ungeféar som ett interline-avtal). Agande och allianser
utgor ett mer djupgdende samarbete som kan inbegripa samordning av tidtabeller, samarbete
kring marknadsféring, gemensamma lojalitetsprogram etc.

Det borjar vaxa fram liknande samarbetsformer pa tdgmarknaden dar tagféretag kdper in sig
i andra tagforetag. Railteam ar en alliansliknande konstruktion mellan flera féretag som koér
hdghastighetstag. Det finns aven exempel pa samarbete kring att kunna erbjuda
internationella resor.

Nytt distributionsformat

| borjan av 2012 tog IATA initiativ till ett nytt program, New Distribution Capability (NDC), som
syftar till att avhjalpa begransningar i nuvarande distributionssystem. Tanken ar att NDC ska
kunna férse resebyraer, bade fysiska och online, med samma information som kan fas via
flygbolagens webbsidor. Det kan handla om olika tillval och bonusprogram. Men ocksa ge
flygbolagen méjlighet att differentiera sitt produkt- och serviceutbud mot olika konsument-
kategorier baserat pa exempelvis resandehistorik. Exakt hur ett inférande av NDC skulle
paverka flygbolagens kostnader, GDS-distributtrers framtid och konsumenternas upplevelse
ar omtvistat.*® Fér denna genomgang av flygbokningsmarknadens utveckling ar det tillrackligt
att konstatera att NDC kan bidra till att forbattra bokningsméjligheterna for flyget ytterligare.

2.4 Sammanfattningsvis

Det ar en vaxande skara aktorer som séljer internationella tagbiljetter. Tillvaxten ar kanske
mest pataglig bland tredjepartsleverantérer, men aven vissa jarnvagsféretag har vidtagit
atgarder for att underlatta férsaljningen av internationella tagbiljetter genom att koppla ihop
sina utbud till gemensamma forsaljningsplattformar.

Bokningssidor som har sitt ursprung utanfér Sverige kan ockséa vara anvandbara vid bokning
av utrikes tagresor, aven om det ibland inte ar majligt att boka en resa hela vagen fran
Sverige. Sprakkunskaper i atminstone engelska ar dock en forutsattning.

Det finns tekniska svarigheter med att skapa en sammanhallen resa utifran flera jarnvags-
foretags utbud. Det galler exempelvis skillnader mellan olika typer av biljettupplagg dar vissa
foretag inkluderar platsbokning foér samtliga biljetter och andra erbjuder en kombination av
fard- och platsbiljetter. Var bild ar att det gar att finna tekniska I6sningar om jarnvagsforetagen
ser att det finns en marknad som gér médan vard.

Det finns en variation i utbud och pris mellan olika bokningssidor. Den viktigaste forklaringen
ar att avtalen mellan jarnvagsforetagen och olika bokningssidor skiljer sig at. Avtalen kanske
inte omfattar de mest férmanliga priserna och det kan aven finnas begransningar till vilka
destinationer som en bokningssida far sélja biljetter. Tredjepartleverantorer pekar pa att det
kan vara svart att 6verhuvudtaget fa till stand ett forsaljningsavtal med ett jarnvagsforetag. En
hdgre momssats pa bokningstjanster fran tredjepartsféretag och andra aterforsaljare an vad

% Ziegler, Y., Troester, J. och Sazali, A.M. (2017): Impact of the new distribution capability (NDC) standard on
future airline distribution; a critical analysis, Journal of air transport studies, Vol. 8 s. 104-133.
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som galler om resan kops direkt fran jarnvagsforetag férsadmrar i nagon utstrackning
tredjepartleverantérernas konkurrensmojligheter gentemot jarnvagsféretagen. Motsvarande
skillnad i momsuttag galler aven for évriga inrikes persontransporter som férmedlas av annan
an transportoren sjalv, exempelvis flygresor.

Det finns tydliga marknadsmassiga skillnader mellan flyg och tag dar den férstnamnda ar mer
internationellt orienterad. | Sverige har tillvaxten inom flyget framst skett pa utrikesmarknaden
atminstone sedan 1990-talet.>' Tagresandet i Sverige har ocksa 6kat, men da framst pa
inrikeslinjer. Dessa marknadsmassiga skillnader innebar att beréringspunkterna mellan
bokning av internationella biljetter med tag och flyg inte ar s&4 manga som man i forstone kan
tro. Aven om en tillvéxt i det internationella resandet med tag kunde skdnjas under fjolaret
kommer inrikesmarknaden sannolikt att forbli den viktigaste. Det utesluter dock inte att det
internationella tdgresorna kan bli mer kommersiellt intressanta.

Tjanster for flygbokning har utvecklats uteslutande av marknadens aktérer. Det har varit en
lang resa fran de forsta datorstédda bokningssystemen pa 1950-talet till dagens online-
baserade utbud som bdérjade ta form i slutet av 1990-talet. Under resans gang har olika
samarbetsformer varit betydelsefulla, vilket bland annat inkluderar IATA:s arbete med
standardisering och flygbolagens samarbete kring GDS-distribution. De GDS-baserade
distributionsformerna fran 1980-talet som varit sa framgangsrika ar idag ifragasatta av vissa
aktorer, framst flygbolag, som anser att de ar fér dyra och anvander en gammalmodig teknik.
Arbete pagar inom flygbranschen genom IATA:s forsorg att ta fram en ny standard for
distribution. Viktigt att notera ar att arbetet med att utveckla distributionen alltjamt &r nagot
som sker av marknadens aktorer, helt utan statlig eller éverstatlig inblandning. Finns nagon
motsvarande branschorganisation pa tagsidan som skulle kunna fylla motsvarande funktion?
En mdjlig kandidat skulle kunna vara internationella jarnvagsunionen UIC, dven om denna i
dagslaget framst bestar av stora jarnvagsforetag.

Nar flera funktioner "flyttar ut pa natet” innebar det att kraven pa kundernas datormognad
vaxer. Har finns en risk for att vissa grupper halkar efter om det samtidigt inte finns alternativa
bokningskanaler. Det galler i princip nationella tagresor pa samma satt som internationella
resor. Det kan dock behdvas en langre tillvanjningstid for kunder att Iara sig olika knep for att
boka effektiva internationella tagresor, da dessa resor normalt gérs mer sallan an nationella
resor. En utrikes tagresa ar dessutom manga ganger mer komplex med flera byten an
motsvarande resa med flyg, vilket kan stalla stdrre krav pa kunskap hos kunderna. Rese-
byraer kan darfor fortfarande ha en viktig roll for att stédja grupper i samhallet som inte kan
eller vill boka online.

En insikt fran flygbokningsmarknadens framvaxt ar att samarbete via interlining-avtal ger
flygbolagen maéjlighet att behalla delar av sitt "eget utbud” att profilera sig med. Slutresultatet
av en sadan frivillig dverenskommelse tycks vara att flygbolagen ar relativt generdésa med att
dela med sig av sitt utbud till tredjepartsleverantorer och andra flygbolag. Att daremot med
reglering tvinga foretag att 6ppna upp sitt utbud riskerar att trigga protektionistiska reflexer hos
foretag. Langre fram i rapporten kommer exempel ges pa hur jarnvagsforetag visserligen har
Oppnat upp sitt utbud till férsaljning genom andra kanaler, men under sa oférdelaktiga villkor
att jarnvagsforetaget i praktiken behallit sitt monopol pa férsaljning.

Det finns flera exempel pa hur transportérerna pa frivillig basis samarbetar for att erbjuda
kundservice nar problem med férseningar och missade anslutningar uppkommer.
Jarnvagsforetagen som ingar i AJC (Agreement on Journey Continuation) erbjuder

3 Trafikanalys (2019): Flygplatser i fokus, PM 2019:6, Stockholm.
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exempelvis kunder att resa vidare med nasta tag, och genom flygbolagens samarbeten
erbjuds kunderna hjalp pa plats nar nagot gar fel. Nivan pa denna service skiljer sig at mellan
olika jarnvagsfoéretag och flygbolag.

Statens och EU:s storsta insats pa flygmarknaden har varit att driva pa omregleringen av
luftfartsmarknaden. Det har bidragit till 6kad konkurrens och stérre volym pa resandet, inte
minst efter lagkostnadsbolagens entré. Omregleringen av flyget var visserligen ingen
forutsattning for att bokningsmarknaden skulle utvecklas till vad den ar idag. Daremot har
volymtillvéxten pa utrikesmarknaden sannolikt givit utvecklingen av online-tjanster en extra
skjuts aven om tillgangligheten genom datorer och mobiltelefoner varit mer avgérande.

Vara kontakter med marknadsaktorer tyder pa att vi ocksa pa tagbokningsmarknaden kan fa
en utveckling mot olika marknadssegment: en "budgetmarknad” dar kunder gor jobbet sjalv
och bokar etapp for etapp till I1agsta méjliga pris, en "komfortmarknad” dar man sdker den
bekvamaste avgangen med garanterad framkomlighet till priset av en dyrare biljett.

Dartill finns aven en nisch for fysiska resebyraer med specialistkompetens fér konsumenter
som ar beredda att betala ytterligare lite extra. Ett annat alternativ ar att jarnvagsmarknaden
utvecklas som flygmarknaden med framvéxt av utpraglade lagkostnadsbolag som inte
erbjuder kom-fram-garanti eller annan service, och fullservicebolag som erbjuder battre skydd
vid forseningar.
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3 Boka tagbiljetter i praktiken

| vart uppdrag ingar att bedéma mdjligheter att gora det enklare fér kunderna att boka och
kopa internationella tagbiljetter. Darfor behover vi fa en uppfattning om hur enkelt eller
krangligt det ar i nulaget. Vi anlitade Academic Work for att genomféra en praktisk
undersokning av vilka méjligheter som finns och hur det gar till att boka tagbiljetter fran
Sverige till andra Iander i Europa. Undersokningen genomférdes under det sista kvartalet
2020, innan coronaviruset begransade allt resande.

3.1 Hur provbokningen gick till

Vara tva testpiloter fick i uppdrag att boka enkelresor online fran Malm® till 20 stader i Europa
(Figur 3.1), vilket betyder att testpiloterna bokade 10 st&der vardera. Urvalet av stéder gjordes
pa basis av att det ar destinationer med viss geografisk spridning och med ett nagorlunda stort
trafikunderlag. En annan urvalsgrund var att det skulle vara méjligt att finna forbindelser som
understiger tva dygn. Med provbokning avses har att testpiloterna ska genomféra varje steg i
en bokning med undantag av sjalva betalningen.

Infér provbokningarna kallades testpiloterna till ett méte dar vi gick igenom deras uppgift och
gav dem lite hjalp och ledning. Vi berattade att olika tagbolag ofta erbjuder méjlighet att boka
online och att SJ pekar pa ett antal sidor som kan vara till nytta vid tdgresor utomlands. Dartill
pekade vi pa sidan The Man in Seat Sixty-One (www.seat61.com) som ger en stor mangd tips
som underlattar vid bokning av tagresor. Vi gav ocksa radet att "surfa pa natet” for att bekanta
sig med olika tdgbokningssidor innan de pabdrjade provbokningen.

Testpiloterna foljde en Excelmall dar de skulle fylla i féljande uppgifter for respektive resmal,
e typ av bokningssida (jarnvagsforetag eller tredjepartsleverantor),
e mojlighet att boka sammanhallen biljett,
e pris,
e avgangsfrekvens (daglig, vardagar, lI6rdagar etc.),
e tillgang till kundtjanst,
e tillgang till kom-fram-garanti,
e restid och

e resrutt.
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Figur 3.1. Utvalda destinationer.

For respektive resmal redovisade testpiloten flera reseférslag kdpta genom olika typer av
bokningssidor (jarnvagsforetag eller tredjepartsleverantér) eller kombinationer av boknings-
sidor. | nagra fall kan de olika reseférslagen aven innefatta olika resrutter. For varje
reseforslag redovisades uppgifterna i enlighet med Excelmallen.

Nar provbokningarna var genomférda genomfordes intervjuer av testpiloterna. Intervjuerna
syftade till att férdjupa forstaelsen for hur de upplevt bokningssituationen. Intervjuerna kom att
i stor utstrackning handla om tidsatgang for att boka biljetterna, transparens gallande
resenarers rattigheter och inlarningskurvan for tagbokning.

Undersokningens utformning innebar att det inte gar att uttala sig generellt om hur enkelt och
svart det ar att boka internationella tagresor. Utformningen har sina begransningar bade i form
av antalet destinationer och genom att det enbart ar tva testpiloter som provbokat. Det kan
ocksa noteras att vara testpiloter saknade tidigare erfarenhet av att boka tag utomlands i
storre omfattning. Daremot hade de tillracklig datorvana for att detta inte skulle upplevas som
ett hinder i s6kningarna. Vidare ar undersokningen begransad till bokning online. Med dessa
forbehall ger undersdkningen anda forstaelse for hur enkelt eller svart det ar att boka tagresor
till utlandet.

42



3.2 Resultat av provbokningarna

Lat oss inledningsvis konstatera att det har varit méjligt att hitta resor att boka till samtliga
destinationer. Med nagra enstaka undantag har det varit enklare att boka resorna &n vi
forestallde oss.

Foga forvanande kan vi konstatera att restiderna pa de undersokta rutterna blir langa, i
synnerhet om man betanker att resorna har Malmé som utgangspunkt. Restid fran Stockholm
erhalls genom att addera 4,5 timmar till den redovisade tiden. Bland destinationerna i vart
urval uppvisar Berlin den kortaste restiden med 7 timmar och 30 minuter med en férbindelse
som enbart gar delar av aret (Figur 3.2). Restiden till destinationer séder om Alperna
Overstiger 20 timmar. | regel kravs atminstone ett par tdgbyten for att na de utvalda
destinationerna. Restiden i de redovisade bokningarna omfattar ocksa tid for byten, men
nagon sarskild hansyn till behov av langre bytestider har inte gjorts. Redovisade restider kan
darfor vara underskattade och representerar snarare minsta méjliga restid an vad som kan
vara praktiskt méjligt eller bekvamt for resenaren. Som forvantat kréaver destinationerna langst
bort flest byten, men pa tre byten ar det mgjligt att komma sa langt bort som till Rom eller
Zagreb.
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Figur 3.2. Snabbast restid och antal byten mellan Malmé och de utvalda destinationerna.
Kalla: Undersékning genomférd av Academic Work.

| Figur 3.3 framgar biljettpriset fér de olika destinationerna. Testpiloternas stravan har varit att
boka ombokningsbara biljetter, men i nagra fall har det varit svart fér dem att med sakerhet
faststalla vilken biljettyp som bokats och i nagra fall saknades denna mgjlighet. Biljettpriserna
tycks i flera fall vara lagre an vi hade vantat oss och hyfsat konkurrenskraftiga gentemot flyget.
Ett undantag ar priset for en tagresa till London som ar betydligt hogre an flygets som
pressats av hard konkurrens.
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Figur 3.3. Pris for enkelbiljett pa de utvalda destinationerna.
Kalla: Undersékning genomférd av Academic Work.

SEK

De genomférda provbokningarna visar att det &r mojligt att boka tagresor till samtliga utvalda
destinationer online. Tidsatgangen for varje enskild bokning varierar i spannet fran ett fatal
minuter upp till tre timmar. | detta finns en geografisk dimension i att destinationer langt borta
ofta var svarare att boka an destinationer i norra Europa. Lissabon, Malaga och Nice tog
Overlagset langst tid att boka. Att boka resor till Tyskland ar bara nagra knapptryckningar bort.

For de genomférda bokningarna har testpiloterna inte pa nagot systematiskt satt forsokt att
salla bort reseupplagg som av olika skal ter sig som problematiska. Det kan exempelvis galla
byten mitt i natten eller orimligt korta bytestider pa icke tidigare besotkta stationer.

Testpiloternas mening ar att det skulle behévas ganska mycket "handpalaggning” for att sélla
bort sddana problematiska upplagg. Vissa bokningssidor har visserligen funktioner dar det gar
att filtrera bort korta bytestider eller byten som kraver forflyttning till annan station. Problemet
ar att det kan vara svart och tidsédande att finna denna funktion. Aterstar da att sjalv
identifiera vilka rutter som innebar byten i natten eller andra svarigheter och valja bort dessa
alternativ. Den typen av problematik finns for flertalet destinationer i denna undersékning.

Det saknas mdjlighet att boka en direktbiljett om resan involverar mer an ett jarnvagsféretag.
Med undantag av resor till Lissabon, Malaga och Nice var det daremot mgjligt att boka en
sammanhallen biljett. Utmarkande for de tva férstndmnda ar att de ar de tva mest avldgsna
destinationerna i undersokningen, vilket kan vara en bidragande faktor. For att boka dessa
resor var det nodvandigt att dela upp bokningen i flera etapper. Utan kunskap om vilka bolag
som trafikerar de internationella linjerna och kdnnedom om de viktiga knutpunkterna i
jarnvagssystemet riskerar en sadan bokning att bli tidsédande.

Ur denna undersokning gar det inte att utlasa nagot tydligt ménster huruvida det ar mer
ekonomiskt fordelaktigt att kopa biljett via jarnvagsforetaget an fran tredjepartsleverantorer.
Testpiloterna pekar pa att det kan vara svart att jamféra priser mellan olika bokningssajter da
det i vissa fall inte ar tydligt vilken typ av biljett som bokningen galler och vilka villkor som
galler angaende exempelvis ombokning. Detta ar givetvis problematiskt da den bristande
transparensen medfér att kunden inte vet vilka villkor som ar kopplade till biljetten.

Utifran denna undersokning gar det darfor inte att uttala sig om huruvida tredjepartsaktorers
bokningssidor generellt &r dyrare an bokningar direkt via jarnvagsforetagens bokningssidor.
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Testpiloterna har under sina provbokningar inte stétt pa nagot som kan liknas vid kom-fram-
garanti. Med en sadan garanti avses hjalp pa plats vid exempelvis en missad anslutning pa
grund av att ett tag blivit férsenat utan ytterligare kostnad for resenaren. Det ar en hjalp som
motsvarar den som i regel kan fas vid flygbolagens servicedisk vid férseningar. Det kan
exempelvis handla om hjalp att boka om biljetter till ett senare tag eller att resenaren far aka
taxi en stracka. | en enklare form kan garantin utgéras av en rattighet att stiga pa nasta tag.

Enligt testpiloterna framgar av bokningssidorna att resenarer har ratt till ersattning om tagen ar
forsenade Over ett visst tidsspann. Ofta med en hanvisning till EU- eller internationell reglering
om passagerarrattigheter. Da resor satts ihop pa egen hand med flera jarnvagsfoéretag ar det
otydligt beskrivet vad som galler.

Var bedémning av EU:s reglering ar att passagerarrattigheterna i detta fall enbart galler
strécka for strécka savida nagot annat inte ar tydligt angivet vid tdgbokningen.

Vad kan forbattras?

Regeringsuppdragets fragestallning om enkelhet kan specificeras i mera konkreta mal och
ambitioner: att det inte ska vara svart att finna inkdpsstéllen (hég transparens om var
alternativen finns), inte krangligt (inte behdva kontakta manga bokningskanaler och kdépa
manga olika delbiljetter, det tar inte orimligt 1ang tid att hitta och boka), inte riskfyllt
(biljettforsaljaren garanterar och tar ansvar fér hela strackan), inte oproportionellt/orimligt dyrt.
Dartill bor det finnas en viss omfattning pa antalet destinationer.

Kriterier som dessa har vi anvant som utgangspunkt fér den analysmodell vi anvander for att
tolka resultatet av provbokningarna. | var analysmodell utgar vi fran ett antal omraden som vi
beddmer ar sarskilt intressanta utifrdn ett konsumentperspektiv (Tabell 3.1. Analysmodell: Hur
marknadsmogen ar produkten fér bokning av internationella tagbiljetter?).
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Tabell 3.1. Analysmodell: Hur marknadsmogen &r produkten for bokning av internationella tagbiljetter?

Transparens
(ex. biljettyp, villkor,
var biljetterna finns)

Enkelhet/krédnglighet
(ex. byten, bytestider)

Risk
(kom-fram-garanti)

Kostnad
(tid, pris)

Enkelt att hitta
forsaljningsstallen,
men svart att fa
overblick och géra
jamforelser.

Kan foérbattras
géallande villkor.

Tydligare om
bokning sker direkt
hos jarnvags-
foretaget som utfor
trafiken.

Hyfsat enkelt att fa ihop
kortare resor som understiger
ett dygn. Mer tidsédande
insatser kan dock kravas for
att undvika férbindelser med
byten mitt i natten och erhalla
rimliga bytestider.

Langre resor ar krangliga att
boka om mdjlighet till
sammanhallen biljett saknas.

Kunskap om var de viktiga
bytespunkterna i jarnvags-
systemet finns underlattar
vasentligt om kombinationer
av flera bokningssidor behdvs
for att fa ihop en resa.

Forbattringspotential.

Saknas garantier for
att komma fram och
att man blir hjalpt pa
plats.

Méjlighet att boka
direktbiljett som
involverar flera
jarnvagsféretag med
ett utpekat (reglerat)
resenarsansvar
saknas.

Langa restider.
Nattag kravs
sannolikt for
rimliga
forbindelser for
resor i tjansten.

Priset
Overkomligt for
flertalet
destinationer.

Kalla: Undersékning genomférd av Academic Work.

Ett omrade ar Transparens som handlar om att det inte ska vara svart att hitta férsaljnings-
stallen, men ocksa tydlighet gallande vilken typ av biljett och dartill kopplade villkor som ingar i
bokningen. Detta omrade har stor forbattringspotential. Det ar visserligen inte svart att finna
forsaljningsstallen, men det ar svart att fa dverblick och jamféra utbudet. Vara testpiloter
vittnar om att det i regel ar storre tydlighet om bokningen sker direkt fran ett och samma
jarnvagsforetag. Sarskilt otydligt om vad som galler ar det om flera jarnvagsforetag ar
involverade i resan, vilket torde vara vanligast vid langre internationella tagresor.

Hur enkelt eller krangligt det ar att gora tagbokningar beror pa destinationsvalet. Resor till
Tyskland och dess narhet ar som regel enkla att boka via DB:s webbplats och bokningar via
tredjepartsleverantorer fungerar oftast utan problem. Resor som Overstiger ett dygn staller
storre krav pa kunskap for att kunna dela upp resan i olika etapper som bokas via olika
bokningssidor. Vi kan notera att flera bokningssidor ger tips pa rutter och bytespunkter till
vanligt forekommande resmal. Den typen av information kan vara ett satt for tredjeparts-

leverantorer att locka potentiella resenarer till sin sida. Funktioner for att enkelt kunna anpassa

bytestider och undvika byten vid obekvama tidpunkter kan forbattras, aven om vi ar medvetna
om att vissa bokningssidor erbjuder sadana funktioner.

Risk ar ett annat omrade med betydande forbattringspotential. Nagon kom-fram-garanti
lamnas inte och det tycks vara svart att fa hjalp pa plats vid exempelvis forseningar. Vara
testpiloter kunde inte heller finna nagon information om att det exempelvis ar tillatet att hoppa
pa nasta tag i handelse av missad anslutning. Flera av strackorna som testpiloterna bokat
omfattas av Agreement on Journey Continuation (AJC) som i man av plats ger just den
mojligheten. Tydlig information om detta vid bokningstillfallet skulle sannolikt bidra till 6kad
trygghet for passagerarna.
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Passagerarnas rattigheter skulle starkas betydligt om det vore mgjligt att boka direktbiljetter
som involverar flera jarnvagsforetag, eller pa annat satt ge kom-fram-garanti som férsakrar
resenaren om att komma fram till destinationen utan merkostnad. Sadana garantier kommer
inte utan en kostnad som ytterst kommer att betalas av resenarerna i form av 6kade biljett-
priser. Vi har ingen kunskap om hur betalningsviljan ser ut for olika former av kom-fram-
garantier.

Nar det galler kostnad ar vart intryck att biljettpriserna frdn provbokningarna kan vara
konkurrenskraftiga i en jamfoérelse med flyg for flertalet destinationer. Biljettpriserna till London
forefaller daremot hdga i jamforelse med flyget. London ar en destination dit manga bolag
flyger och konkurrensen &r darmed hard vilket pressar flygpriserna. | konkurrensytan mot
flyget handlar det for tagets del inte om att alltid vara billigare. Taget kan motivera ett nagot
hogre pris med att det exempelvis bade ar miljdvanligt och bekvamt att arbeta under resan.

De langa restiderna begransar de internationella tdgresornas anvandbarhet for tjanste-
resenarer savida det inte finns nattagsforbindelser med Iampliga avgangs- och ankomsttider.
For personer som reser pa fritiden kan naturligtvis resandet i sig vara en viktig del av
upplevelsen.

3.3 Sammanfattningsvis

Undersokningen visar att det ar fullt méjligt att boka internationella tagbiljetter fran Sverige.
Samtliga destinationer i undersékningen gick att boka pa natet. Resor till exempelvis Tyskland
kan bokas mycket snabbt pa nagra minuter, men langre resor till exempelvis Spanien och
Portugal tog flera timmar i ansprak. De langre resorna behdvde delas upp i etapper for att bli
bokningsbara. Med den upparbetade kunskap testpiloterna byggde upp under arbetet skulle
aven dessa bokningar ga snabbare. | de flesta fall var det méjligt att boka hela resan via en
tredjepartsbokningssida eller direkt fran jarnvagsféretagens webbplatser.

Att fa till bekvama resor genom att undvika byten mitt i natten och fa till lagom langa bytestider
staller storre krav pa kunskap och tid. En del bokningssidor har funktioner dar det gar att
filtrera bort korta bytestider eller byten som kraver forflyttning till annan station. Det kan dock
vara svart och tidsédande att finna denna funktion. Da aterstar att sjalv identifiera vilka rutter
som innebar byten i natten eller andra svarigheter och valja bort dessa alternativ.

Transparensen behover forbattras for att tydliggora vilka villkor som ar kopplade till de biljetter
som bokas. Sarskilt otydligt om vad som galler ar det om flera jarnvagsféretag ar involverade i
resan, vilket torde vara vanligt vid langre internationella tagresor. Det ar i regel inte svart att
hitta till tagbokningssidor, men det kan daremot vara svart att fa déverblick och jamféra olika
alternativ till foljd av bristande transparens gallande villkor for olika biljettyper.

Vi kan konstatera att Risk ar ett omrade med betydande forbattringspotential. Det lamnas
ingen kom-fram-garanti och vilken hjalp som kan fas pa plats vid forseningar ar oséaker. Vara
testpiloter kunde inte heller finna nagon information om att det exempelvis ar tillatet att hoppa
pa nasta tag i handelse av missad anslutning. En slutsats ar att passagerarnas rattigheter
skulle starkas om det vore mgjligt att boka direktbiljetter som involverar flera jarnvagsforetag,
eller pa annat satt ge kom-fram-garanti som forsakrar resenaren om att komma fram till
destinationen utan merkostnad. Om risken minskar skulle produkten bli mer attraktiv for
resenarer som premierar trygghet.
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Sadana garantier kommer inte utan en kostnad som ytterst kommer att betalas av
resenarerna i form av 6kade biljettpriser. Ett méjligt scenario ar att vi far en utveckling mot
olika marknadssegment dar konsumenter som énskar 6kad trygghet kommer att fa betala
extra for detta.

Biljettpriserna ar oftast inte avskrackande héga i jamférelse med andra transportalternativ. Ett
undantag ar priset for en tagresa till London som ar betydligt hogre an flygets som pressats av
hard konkurrens.

| denna undersokning har det exempelvis inte varit mojligt att géra prisjamfoérelser mellan
biljetter bokade direkt fran jarnvagsféretagens webbplatser och tredjepartsleverantérer
beroende pa att biljettvillkoren ar oklara. De langa restiderna kan daremot vara ett problem for
tjansteresenarer savida det inte gar att I6sa med nattag. For fritidsresenaren ar de langa
restiderna ett mindre problem da tagresan kan ses som en del av reseupplevelsen.
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4 Regler och regelutveckling

| kapitlet redovisas internationell och EU-reglering som har betydelse for marknaden for
bokning och kdp av internationella tagbiljetter. Som ett underlag for redogérelsen har
Trafikanalys latit advokatfirman Oebergs ga igenom relevant lagstiftning pa omradet och goéra
en oversiktlig bedémning av regelverket och av vilka EU-rattsliga initiativ som kan komma att
vidtas for att utveckla marknaden for bokning av internationella tagbiljetter.3?

For narvarande pagar arbetet med att genomféra EU:s policy i syfte att skapa gemensamma
digitala system mellan medlemsstaterna fér gemensamma informations- och bokningssystem.
| ett forsta steg ror regleringen nationellt resande men ger grund aven foér utveckling av det
internationella resandet.

EU-reglering har dar sa ar aktuellt inforts i svensk lag. | lagen (2010:165) om kollektivtrafik
regleras narmare krav pa att kollektivtrafikféretag i Sverige ska lamna information om sin trafik
till ett gemensamt informationssystem. Transportstyrelsen som ar tillsynsmyndighet har
foreskrivit att informationen, som avser linjer, hallplatser och tidtabeller, ska I1amnas
elektroniskt till Samtrafiken Sverige AB.

Informationsskyldigheten ar dock begransad till statiska data. Det finns alltsa inga krav pa
realtidsdata, prisuppgifter eller andra uppgifter som kravs for att méjliggéra bokning. Det finns
heller inget krav pa jarnvagsféretag och andra kollektivtrafikféretag som bedriver persontrafik
att inga i ett gemensamt biljettsystem. En utredning har, som namnts, arbetat parallellt med
detta uppdrag pa ett férslag om hur ett gemensamt nationellt biljettsystem kan utformas.

Vi beskriver ocksa kort den finska lagen om transportservice, vilken ar den enda nationella
lagstiftning vi ha kunnat finna som reglerar krav pa att jarnvagsféretag inte bara ska
tillgangliggora information utan ocksa 6ppna sina forsaljningssystem for tredjeparts-
leverantorer och andra som vill sdlja andras biljetter.

| kapitlet redogoérs ocksa for relevant rattspraxis inom konkurrensomradet. Vi gor ocksa en
Oversiktlig beddmning av regelverket och av vilka EU-rattsliga initiativ som kan komma att
vidtas for att utveckla marknaden for bokning av internationella tagbiljetter.

4.1 Internationell reglering och EU-reglering

Jarnvagspaketen och SERA-direktivet

Av artikel 90 och 91 i férdraget om Europeiska Unionens funktionssatt (FEUF), foljer bland
annat att Europaparlamentet och radet ska faststalla gemensamma regler for internationella
transporter till eller fran en medlemsstats territorium eller genom en eller flera medlemsstaters
territorier i syfte att uppna FEUF:s och férdraget om Europeiska Unionens mal. Med stdd av
dessa artiklar och dess motsvarighet i férdraget om upprattande av Europeiska gemenskapen
(artikel 71) har EU bland annat beslutat om ett antal direktiv pa jarnvagsomradet i syfte att

32 Advokatfirman Oebergs (2019): Rattsutredning rérande lagstiftning som reglerar bokning av internationella
tagbiljetter, PM sammanstallt pa uppdrag av Trafikanalys, Utr 2019/45, Stockholm.
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Oppna medlemsstaternas respektive jarnvagsmarknader. Det har skett i omgangar, populart
kallat jarnvagspaket, senast genom det fjarde jarnvagspaketet.

| det fjarde jarnvagspaketet ingar bland annat en andring av direktiv 2012/34, det s.k. SERA-
direktivet (Single European Railway Area).®® Enligt den nya artikeln 13a i SERA-direktivet, i
lydelsen enligt andringsdirektivet, far medlemsstaterna begara att jarnvagsféretag som
bedriver inrikes persontrafik ska delta i ett gemensamt informationssystem och integrerat
biljettsystem for tillhandahallande av biljetter, direktbiljetter och genomférande av bokningar.
Medlemsstaten kan aven ge befogenhet till behdriga myndigheter att ta fram ett sadant
system. Syftet med att ta fram ett sadant system ar att sdkerstélla konkurrensneutralitet och
icke-diskriminering mellan jarnvagsforetag. Systemet ska forvaltas av en offentlig eller privat
juridisk person eller en sammanslutning av alla jarnvagsforetag som bedriver persontrafik.
Sverige har valt att inte inféra detta krav i svensk lagstiftning. Aven i internpromemorian om
genomforandet av fjarde jarnvagspaketet gérs bedémningen att ett sddant krav inte ska
infOras i Sverige (se nedan).

Av artikel 13a.2 i SERA-direktivet framgar att EU-kommissionen ska dvervaka utvecklingen av
informations- och direkt-biljettsystem samt till utgangen av 2022 l[amna en rapport och vid
behov foresla lagstiftning.

Svensk implementering av fjérde jarnvédgspaketet

Infor det svenska genomfdrandet av det fjarde jarnvagspaketet har Regeringskansliet,
Infrastrukturdepartementet, presenterat ett antal lagforslag, att trada i kraft den 16 juni 2020.%
Vad avser den nya artikel 13a i SERA-direktivet och méjligheten att reglera gemensamma
informations- och biljettsystem sags foljande i promemorian (s. 490 ff).

"Nér lagen om kollektivtrafik tillkom 2009/2010 uttalade regeringen att det i férsta hand ar
kollektivtrafikbranschens ansvar att utveckla gemensamma standarder for betalsystem.
Regeringen skulle samtidigt noga félja utvecklingen inom omréadet fér att vid behov
&terkomma med férslag till lagstiftning om krav pd gemensamma betalsystem. Aven inom
ramen for det sé kallade ITS-direktivet pagar arbete for att sdkerstélla trafikslagsévergripande
resendrs- och informationsplaneringstjénster bl.a. med den delegerade férordningen om
reseinformationstjénster som kréver att alla persontransportaktérer ska tillgéngliggéra sina
data i en nationell atkomstpunkt. Sammantaget gérs bedémningen att inom ramen f6r
inférlivandet av dndringarna av direktiv 2012/34/EU vidtas inga yftterligare atgérder avseende
gemensamma informations- och biljett-system.”

TSD TAP3®

Kommissionen har den 5 maj 2011 antagit en TSD TAP — kommissionens férordning (EU) nr.
454/2011 om teknisk specifikation for driftskompatibilitet avseende delsystemet
"Telematikapplikationer for persontrafik” i det transeuropeiska jarnvagssystemet — andrad
senast den 16 maj 2019.

Syftet med TSD TAP ar att faststalla forfaranden och granssnitt mellan alla typer av aktorer for
att tillhandahalla information och biljetter fér resenéarer via allmant tillgangliga tekniska
I6sningar. TSD TAP ar tillamplig pa applikationer som ingar i servicen till passagerarna, bland

3 Europaparlamentets och Europeiska unionens rad (2016): Direktiv av den 14 december om andring av
direktiv 2012/34/EU vad gaéller 6ppnandet av marknaden for inrikes persontrafik pa jarnvag och styrningen av
jarnvagsinfrastrukturen; 2016/2370/EU, Bryssel.

3 |nfrastrukturdepartementet (2019): Fjarde jarnvégspaketet, Promemoria 2019-07-22, Stockholm.

% TSD TAP; Tekniska Specifikationer for Driftskompatibilitet avseende delsystemet Telematikapplikationer for
persontrafik.
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annat system som ger information till resande fére och under resan, biljettbokningssystem,
betalningssystem, bagagehantering och anslutningssamordning mellan tdg och med andra
transportsatt. Av TSD TAP framgar att kraven ska inféras i tre faser. Enligt den éversiktsplan
("masterplan”) som den europeiska jarnvagsbyran, ERA, har publicerat for TSD TAP ska den
vara helt inférd fore ar 2021.

Den internationella jarnvagskonventionen och enhetliga rattsregler
for avtal om internationell transport av resande pa jarnvag
(COTIF/CIV) 36

Villkoren for passagerares rattigheter och skyldigheter vid internationella transporter av
passagerare pa jarnvag regleras och styrs av enhetliga rattsregler for avtal om internationell
transport av resande pa jarnvag (CIV — Appendix A till COTIF), samt i EU:s tdgpassagerar-
férordning (mer om denna nedan). Detta under férutsattning att villkoren ar éverenskomna och
baseras pa ett kontraktsférhallande (mellan jarnvagsféretaget och resenaren). Kontrakts-
forhallandet bekraftas i en biljett, antingen som en pappersbiljett eller i en e-biljett. En biljett
motsvarar ett kontrakt/ett transportavtal. For att flera biljetter ska utgora ett transportavtal, och
sa klargors i avtalsvillkoren, ska de ha kdpts och distribuerats tillsammans i en och samma
transaktion (en ficka, héaftats ihop, korsreferens, ett totalbelopp, elektroniskt Iankade).®”

I CIV kap. 9 anges vilken ratt resenaren har gentemot transportéren om stérningar och
forseningar uppstar under resan for att antingen fa assistans och kunna fullfélja resan eller for
att fa ersattning eller kompensation i efterhand.

Tagpassagerarforordningen

Europaparlamentet och radet har med stdd i artikel 71 i férdraget om upprattande av
Europeiska gemenskapen antagit férordningen (EG) nr. 1371/2007 om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer ("Tagpassagerarforordningen”). | férordningen hanvisas till
villkoren enligt CIV (se ovan).

Tagpassagerarforordningen, som ar direkt tillamplig i alla medlemsstater, reglerar till storsta
delen jarnvagsforetagens skadestandsansvar mot resenarer i nationell och internationell trafik
inom unionen, resenarernas ratt till information och till ersattning och ombokning vid
forseningar, rattigheter for personer med funktionshinder etc. Férordningen ar i huvudsak en
civilrattslig reglering som reglerar férhallandet mellan parterna i ett transportavtal, dvs.
jarnvagsforetag och resenar. Det innebar att om jarnvagsforetagen inte foljer reglerna sa
maste resenaren soka sin ratt genom att vacka talan i civil domstol (eller vanda sig till ARN).
Forordningen innehaller dock ocksa viss offentligrattslig reglering for att bland annat
underlatta bokning av biljetter genom reglering till grund fér inférandet av ett datoriserat
bokningssystem for jarnvagstransporter.

Bokning definieras i Tagpassagerarforordningen som ett tillstdnd ("authorisation”) pa papper
eller i elektronisk form som berattigar till transport enligt i forvag bekraftade och personligt
utformade transportarrangemang.

% Fordraget om internationell jarnvagstrafik (COTIF), Bihang A Enhetliga rattsregler for avtal om internationell
transport av resande pa jarnvag (CIV - Convention Internationale pour le transport des Voyageurs). CIV syftar
till att inféra enhetliga rattsregler for avtal om internationell transport av resande pa jarnvag. CIV ar en del av
den internationella jarnvagskonventionen COTIF, som tagits fram av den mellanstatliga jarnvagsorganisationen
OTIF, med ca 50 medlemsstater i Europa, Afrika och Asien (Mellandstern). For att na detta mal arbetar OTIF
nara andra organisationer sasom Internationella jarnvagskommittén, CIT, FN:s UNECE, Europeiska
jarnvagsbyran ERA samt Europeiska kommissionen.

37 CIV 3.3-3.5.
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Jarnvagsforetag och biljettutfardare (aterforsaljare av jarnvagstransporter) ska enligt Tag-
passagerarférordningen erbjuda biljetter, "direktbiljetter” och bokningar nar sadana finns att
tillga (artikel 9.1). Med "direktbiljett” ("through ticket’) menas en biljett som representerar ett
transportavtal som har ingatts for att genomféra pa varandra féljande jarnvagstjanster av ett
eller flera jarnvagsforetag (artikel 3 p. 11).

| Tagpassagerarférordningens artikel 10 anges att jarnvagsforetag och biljettutfardare — for att
Idamna information och utfarda biljetter enligt férordningen — ska anvanda ett datoriserat
informations- och bokningssystem, benamnt CIRSRT (Computerised Information and
Reservation System for Rail Transport). Detta system ska enligt artikel 3.14 innehalla foljande.

a) Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

)
b) Platstillgdngen pa persontag.
c) Biljettpriser och sarskilda villkor.
)

d) Hur tdgen kan utnyttjas av personer med nedsatt rorlighet.

)
e) Olika mojligheter att géra bokningar eller utfarda biljetter eller direktbiljetter, i den
utstrackning vissa av eller samtliga dessa mojligheter ar tillgangliga fér anvandarna.

| artikel 10 i TAgpassagerarférordningen anges vidare att Europeiska kommissionen
("kommissionen”) pa forslag fran europeiska jarnvagsbyran ("TERA”) ska anta en TSD TAP (se
ovan) som ska gora det mgjligt att IAmna den information som anges i en bilaga till
Tagpassagerarforordningen, bl.a. tidtabeller och villkor fér den snabbaste respektive billigaste
resan (och t.ex. tillgang pa platser for rokare och icke-rokare...). Vidare ska jarnvagsféretagen
anpassa sitt CIRSRT till namnda TSD enligt den tidsplan som anges dar.

Kommande &ndringar av tagpassagerarférordningen

Kommissionen har i september 2017 [amnat ett forslag till omarbetning och andring av
Tagpassagerarforordningen.

Kommissionen foreslar bland annat andringar av artikel 9 (som numreras om till artikel 10),
som innebar att jarnvagsforetagen och biljettutfardare ska gora sitt yttersta for att erbjuda
direktbiljetter, inbegripet resor dver granser och med flera jarnvagsforetag.

Europaparlamentet har i sin resolution over forslaget den 15 november 2018 foreslagit
skarpningar av den nya artikel 10, som innebar att reglerna ska bli mer tvingande. Bland annat
foreslas att jarnvagsforetag ska erbjuda direktbiljetter, dvs. utan tillagget om "att nar sa ar
mojligt”. Vidare foreslas en ny artikel 10a enligt féljande.

"Artikel 10a

Tillhandahéallande av reseinformation via programmeringsgranssnitt

1. Jarnvégsféretag ska ge icke-diskriminerande tillgang till all reseinformation, inklusive
operativ information om tidtabeller och tariffer i realtid, enligt vad som avses i artikel 9, via
programmeringsgranssnitt (API).

2. Jarnvégsféretagen ska tillhandahalla researrangérer, biljettutfardare och andra
jarnvégsféretag som séljer trafiktjidnster fér deras rékning icke-diskriminerande tillgang till
bokningssystem via programmeringsgrénssnitt, sa att de kan ingé transportavtal, utfarda
biljetter och direktbiljetter och géra bokningar pa ett sadant sétt att de erbjuder den mest
optimala och kostnadseffektiva resan, dven gransoéverskridande.

3. Jarnvégsféretagen ska sékerstélla att de tekniska specifikationerna for
programmeringsgrénssnitten &r vél dokumenterade och éppet tillgéngliga utan kostnad.
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Grénssnitten ska anvédnda 6ppna standarder, allmént anvédnda protokoll och maskinldsbara
format sa att de &r driftskompatibla.

4. Jarnvagsféretagen ska se till att alla &ndringar av de tekniska specifikationerna for deras
programmeringsgranssnitt gors tillgédngliga, férutom i nédsituationer, for researrangérer och
biljettutfardare i forvag, sé snart som mdjligt och inte mindre &n tre manader innan en andring
genomférs. Nédsituationer ska dokumenteras och dokumentationen ska pa begéran géras
tillgénglig fér de behériga myndigheterna.

5. Jarnvagsféretagen ska sékerstélla att tillgang till programmeringsgrénssnitten ges pa icke-
diskriminerande villkor, med likvérdig tillgdnglighet och funktion, inklusive support, tillgang till
all dokumentation och alla standarder, protokoll och format. Researrangbrer och
biljettutfardare far inte missgynnas i férhéllande till jérnvagsféretagen sjélva.

6. Programmeringsgrdnssnitten ska inféras i enlighet med kommissionens delegerade
férordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017.7%8

Pa Transportradets méte den 2 december 2019 behandlades forslaget om omarbetning av
Tagpassagerarforordningen. Radet har i en gemensam standpunkt enats om forslaget med
vissa tilldgg och andringar. Bland annat féreslar radet andringar i parlamentets férslag om
skarpta krav om direktbiljetter (i ett tillagg till artikel 10a) som aterigen tonar ner de féreslagna
skarpningarna. Fran att jarnvagsforetag och biljettutfardare "ska erbjuda direktbiljetter” till "ska
vidta alla rimliga atgarder for att erbjuda”, det senare i synnerhet for flera biljetter som
utfardats av ett enda jarnvagsforetag. Flera biljetter kdpta vid ett och samma tillfalle fran
samma jarnvagsforetag ska dock alltid enligt radet utgéra en direktbiljett dar, om inget annat
anges, jarnvagsforetaget ar ansvarigt om resenaren missar en eller flera anslutningar. En
mdjlighet att fa ersattning till 50 procent for missade anslutningar inférs fér resor som
resenaren pa eget initiativ har satt ihop med flera biljetter, och det faller pa biljettutfardare eller
researrangorer att hantera sddana arenden. Detta galler dock inte om resenaren informeras i
forvag, pa biljetten eller annanstans, om att biljetterna utgér separata transportavtal. Man lyfter
ocksa fram och foreslar att jarnvagsforetag ska samarbeta for att i stérsta mojliga utstrackning
kunna erbjuda sadana direktbiljetter.%®

Enligt radet innebar férandringarna att passagerarnas rattigheter starks samt att de
uppmuntrar jarnvagsfoéretagen att tillhandahalla fler och battre tjanster. Man lyfter bland annat
fram att informationen om resenérernas rattigheter forbattras och att en sammanfattning av
rattigheterna bor anges pa biljetten. Av biljetten ska ocksa framga om det ar en direktbiljett
eller inte. En force majeure-klausul for jarnvagstjanster inférs som gor villkoren mer lika andra
transportsatt. Den klargor bland annat att jarnvagsforetagen ar ersattningsansvariga vid strejk
bland jarnvagspersonal, men inte for forseningar eller installd trafik till foljd av handelser som
de inte hade kunnat undvika, till exempel extrema vaderférhallanden, naturkatastrofer eller
personer pa sparet.*

| kommissionens forslag stryks vidare artikel 10 om CIRSRT och om att jarnvagsforetagen ska
anpassa sitt CIRSRT till de krav som anges i en kommande TSD TAP. | stallet hanvisas i
ingresspunkt 10 till att mer detaljerade krav pa tillhandhallandet av reseinformation anges i
den beslutade TSD TAP.

3 Dvs. forordningen om multimodala reseinformationstjanster.

% Europeiska unionens rad (2019): Férslag till Europaparlamentets och radets férordning om rattigheter och
skyldigheter for tagresenarer - Allman riktlinje, 2017/0237(COD) Bryssel.

40 Europeiska radet (2019): Tagresendrers réttigheter: radet enas om en standpunkt om uppdaterade regler,
Pressmeddelande 2.12.2019, Bryssel.
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For narvarande pagar férhandlingar mellan Radet och Europaparlamentet om villkoren i den
slutliga texten. En rapport till Europarlamentet fran de pagaende férhandlingarna lamnades
den 19 februari 2020.4'

Den reviderade férordningen ska borja tillampas tva ar efter ikrafttradandet.*?

ITS-direktivet

"ITS” ar ett samlande begrepp for intelligenta transportsystem. Europaparlamentets och radets
direktiv 2010/40/EU av den 7 juli 2010 om ett ramverk for inférande av intelligenta
transportsystem pa vagtransportomradet och fér granssnitt mot andra transportslag ("ITS-
direktivet”) omfattar atgarder inom ett antal prioriterade omraden, bland annat optimal
anvandning av vag-, trafik- och resedata. Systemen ar avsedda att stddja trafikanterna genom
att forse dem med aktuell och korrekt information om trafiken. Genom att fa tillgang till sddan
information kan en trafikant lattare hitta ett effektivt satt att genomfora sin resa. ITS kan bland
annat anvandas for att ge tillgang till uppdaterad trafikinformation inte bara infor resan utan
aven fortldpande under denna.

De prioriterade omradena innefattar i sin tur sa kallade prioriterade atgarder inom vilka
kommissionen ges ratt att anta specifikationer i form av delegerade akter. Bland annat har
kommissionen ratt att anta specifikationer avseende tillhandahallande av EU-omfattande
multimodala reseinformationstjanster och tillhandahallande av EU-omfattande realtids-
trafikinformationstjanster.

Som komplettering till ITS-direktivet beslutade kommissionen i maj 2017 om en delegerad
férordning (EU) 2017/1926 om multimodala reseinformationstjanster. Den innebéar att all
information kopplad till resor med alla méjliga fardsatt ska vara lattillganglig for alla, bade
resenarer och tredjepartsutvecklare. Syftet med férordningen ar att stédja utvecklingen av
trafikslagsovergripande resenars- och informationsplaneringstjanster, sarskilt tjanster som gor
det mojligt for gransoverskridande och interregionala resor inom EU.

Svensk implementering av ITS

Enligt lagen (2013:315) och férordningen (2016:383) om intelligenta transportsystem vid
vagtransporter ska Trafikverket svara for den nationella dtkomstpunkt for rese- och trafikdata
som ska finnas enligt den delegerade férordningen om multimodala reseinformationstjanster.
Transportstyrelsen ska enligt samma svenska forordning bedéma om kraven i EU:s férordning
pa tillganglighet, utbyte och vidareutnyttjande av rese- och trafikdata féljs av myndigheter,
transportforetag och leverantorer av reseinformationstjanster. Transportstyrelsen ska aven
rapportera till kommissionen om atgarder, framsteg och resultat enligt férordningen.

41 Europaparlamentet (2020) Draft agenda onsdag 19 februari, Utskott fér transport och turism,
www.emeeting.europarl.europa.eu/emeeting/committee/agenda/202002/ TRAN?meeting=TRAN-2020-

0219 1P&session=02-19-09-00&item=ITRAN(2020)0219 1PEN-1&lang=EN (hédmtad 2020-04-19).

42 Europaparlamentet (2020): Legislative train schedule; recast of the regulation on rail passengers’ rights and
obligations, www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-deeper-and-fairer-internal-market-with-a-
strengthened-industrial-base-services-including-transport/file-rail-passengers-rights-and-obligations-(recast)
(hédmtad 2020-04-21).
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4.2 EU:s konkurrensreglering

EU:s konkurrensbestammelser enligt fordraget om Europeiska unionens funktionssatt (FEUF),
vilka utgér grund fér nationell konkurrenslagstiftning i medlemsstaterna, innehaller tva centrala
bestammelser; férbud mot konkurrensbegransande samarbeten och férbud fér féretag med en
dominerande stallning att missbruka sin marknadsmakt.

Utgangspunkten fér den forsta bestdammelsen ar att informationsutbyten som syftar eller leder
till snedvriden konkurrens genom att ink6ps- eller forsaljningspriser eller andra affarsvillkor
direkt eller indirekt faststalls ar férbjudna enligt artikel 101.1 i FEUF. Enligt artikel 101.3 finns
det dock situationer da artikel 101.1 inte ska anses tillamplig. Det kan réra sig bland annat om
att informationsutbytet framjar teknisk och ekonomisk utveckling och att denna utveckling
kommer konsumenter till godo. Detta galler dock inte om nagot av féljande ar uppfyllt; a)
informationsutbytet alagger de berérda féretagen begransningar som inte ar ndédvandiga for
att uppna dessa mal eller b) informationsutbytet ger dessa féretag mojlighet att satta
konkurrensen ur spel for en vasentlig del av varorna i fraga.

Kommissionen har i ett meddelande utfardat riktlinjer for tilldmpningen av artikel 101
("Riktlinjerna”).** Kapitel 2 i Riktlinjerna innehaller allmé&nna principer for hur informations-
utbyte mellan konkurrenter ska utvarderas fran konkurrensrattslig synpunkt. Informations-
utbyte kan ske i varierade former, t.ex. kan information delas direkt mellan konkurrenter eller
indirekt, genom att en branschorganisation formedIlar information till och mellan konkurrenter.
Enligt Riktlinjernas p. 57-58 kan informationsutbyte mellan féretag ha bade positiva och
negativa konsekvenser for marknaden. Avgérande for informationsutbytets konsekvenser pa
marknaden ar bland annat informationens innehéll och hur pass konkurrensutsatt
ifragavarande marknad ar. Informationsutbyte behover inte per automatik medféra
konkurrensrattsliga problem.

| p. 106 i Riktlinjerna ges ett exempel pa att en turistbyra och bussbolagen i ett land sprider
information om aktuella priser pa biljett pa en webbplats som ar fritt tillganglig for allmanheten
och dar det inte ar frdga om planerade priser utan aktuella priser pa nuvarande och framtida
tjanster. | analysen av exemplet sags att detta inte har till syfte att begransa konkurrensen (till
skillnad fran ett annat exempel, dar endast medlemsforetag fick tillgang till informationen och
dar informationen gallde planerade priser). Det sags darfor vara mindre sannolikt att detta ar
till for att samordna priserna, men varnas for att informationsutbytet kan vara en mekanism for
att dvervaka avvikelser frdn en samverkan. | den man detta skulle ge konkurrensbegréansande
effekter ar det dock, enligt kommissionen, sannolikt att effektivitetsvinsterna kommer
konsumenterna till godo i sadan utstrackning att de konkurrensbegransande effekterna
uppvags, varfor villkoren i artikel 101.3 sannolikt skulle vara uppfyllda.

Mot bakgrund av att jarnvagsforetagen i direktiv och férordningar alaggs att lamna ifran sig
information sa att den kan tillgangliggoras for resenarer, torde fragan om otillatet horisontellt
samarbete inte vara ett hinder for jarnvagsforetagen att samarbeta om information.

Det ar daremot fragan om missbruk av dominerande stéllning (artikel 102 i FEUF) som kan
komma att aktualiseras, genom att ett féretag med sadan stallning vagrar att leverera
information eller pa annat satt nekar konkurrenter tilltrade till tjanster pa ett satt som
snedvrider konkurrensen. Enligt EU-domstolens praxis ar det dock endast i vissa fall som
exempelvis en leveransvagran kan bedémas utgéra missbruk av en dominerande stallning. |

43 Europeiska Kommissionen (2011): Riktlinjer for tillampningen av artikel 101 i férdraget om Europeiska
Unionens funktionssatt pa horisontella samarbetsavtal, 2011/C 11/01, Bryssel.
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ett vagledande fall*, rérande leveransvagran fran ett jarnvagsforetag till ett annat, har
domstolen satt upp tre kriterier ("Bronnerkriterierna”): 1) vagran ar av beskaffenhet att
eliminera all konkurrens pa den relevanta marknaden, 2) vagran ar inte objektivt berattigad
och 3) tjansten ar oundgéanglig fér den som efterfragar den.

4.3 Nationell konkurrenslagstillampning

Under senare ar och i takt med att jarnvagsmarknaden har blivit allt mer 6ppen och utvecklats
med fler aktérer som soker konkurrens med redan etablerade jarnvagsforetag har fragan om
missbruk av dominerande stallning varit foremal fér beslut fran nationella konkurrens-
myndigheter. Har aterges beslut frdn den svenska, franska respektive tyska konkurrens-
myndigheten.

| det forsta fallet fann det svenska Konkurrensverket inte grund for att préva fragan vidare. |
ovriga fall, och sarskilt dar fragan galler forhallandet mellan jarnvagsféretag och tredjeparts-
forsaljare, har myndigheterna funnit grund for klagomalen.

Konkurrensverket om MTR/SJ

Fragan om missbruk av dominerande stéllning har behandlats av Konkurrensverket i ett beslut
fran 4 juni 2019.45 MTR Express (Sweden) AB och Saga Rail AB hade anmalt SJ AB:s
agerande (leveransvagran) — att inte medge forsaljning av klagandebolagens biljetter i sina
digitala férsaljningskanaler — som ett missbruk av dominerande stéllning och nagot som
dessutom borde férbjudas enligt bestdmmelsen om konkurrensbegransande offentlig
saljverksamhet i 3 kap. 27 § konkurrenslagen.

| sitt beslut redogjorde Konkurrensverket for Bronnerkriterierna som, enligt ovan namnda dom,
bor vara uppfyllda for att en leveransvagran ska anses utgéra missbruk av en dominerande
stallning och féretaget darmed ska kunna alaggas leveransplikt. | arendet berors forhallandet
mellan tva aktérer inom samma marknadsled, dvs. mellan tva jarnvagsforetag. Verket valde
emellertid att inte préva fragan och att darmed inte goéra nagon slutlig bedémning av om SJ:s
vagran att medge tilltrade till sina online-kanaler var ett enligt lagen forbjudet missbruk av
dominerande stallning. Som skal for detta angavs att Konkurrensverket har ett ansvar for att
anvanda sina resurser sa effektivt som mgjligt och att ett ingripande med stéd av konkurrens-
lagen inte var den mest effektiva atgarden i arendet.

Ett ingripande med stdd av konkurrenslagen skulle dock enligt verket oavsett detta inte i
tillrdcklig grad 16sa problemen med hinder for intradde och expansion pa marknaden. Pavisade
konkurrensproblem skulle enligt verket kunna atgardas mer effektivt pa annat satt och verket
har i en skrivelse till regeringen beskrivit observerade problem och féreslagit att en utredning i
syfte att ratta till problemen genomférs.46

44 Mal C-7/97 Bronner v. Mediaprint, EU:C:1998:569.

45 Konkurrensverket (2019): Konkurrensférhallandena avseende forsaljning av biljetter for kommersiell tagtrafik,
Skrivelse, Dnr 230/2018, 380/2018, Stockholm.

46 Verket foreslar till exempel reglering, men har pa direkt fraga inte kunnat utveckla hur denna reglering
narmare skulle se ut. Verket foreslar istallet att behov och utformning av en sadan reglering utreds narmare
(Konkurrensverkets skrivelse samt méte med Konkurrensverket i november 2019).
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Autorité de la Concurrence om SNCF/Karavel-Promovacances,
Lastminute and Switch (2009, 2014)

Den franska konkurrensmyndigheten prévade ar 2009 ett klagomal fran tre online-baserade
aterforsaljarforetag om att SNCF hade vagrat dem mdjlighet att erbjuda samma biljett-
erbjudanden som SNCF sjalva erbjod pa sina egna bokningssidor voyages-sncf.com
respektive den med Expedia samagda bokningssidan Agence Voyages-sncf.com.

Myndigheten fann att SNCF:s vagran att ge aterforsaljarna nédvandig teknisk tillgang for att
kunna marknadsfora erbjudanden om till exempel sista minuten-biljetter, rabatterade TGV-
biljetter eller “print ticket” funktioner, var konkurrensbegransande fér SNCF:s konkurrenter pa
biljettférsaljningsmarknaden. Genom att vagra konkurrenterna samma villkor som géallde for
egna online-baserade forsaljare hade SNCF, i strid med lagen, missbrukat sin dominerande
stallning. Myndigheten beslot darfor att botfalla SNCF med 5 miljoner euro.

Myndigheten konstaterade ocksa att SNCF:s datoriserade bokningssystem utgjorde en
vasentlig anlaggning (essential facility) for biljettaterforsaljare och att utan tillgang till denna
fanns ingen méjlighet till etablering pa forsaljningsmarknaden. Detta som en direkt foljd av att
SNCF hade ett formellt monopol pa jarnvagsmarknaden for persontrafik vid tiden for
beslutet.*” Myndigheten forbjod darfor SNCF att mot vite tillampa olika férsaljningsvillkor for
andra an vad som gallde for egna forsaljare.

Till foljd av beslutet gjorde SNCF en rad prelimindra ataganden for att jAmstalla villkoren for
SNCF:s konkurrenter med den egna forsaljningen och sa att resenarerna ska kunna kdpa
samma biljetter och erbjudanden, oavsett vilken férséljningskanal de vander sig till. SNCF
avgav ocksa en forsadkran om att &ven i en framtida teknisk utveckling, dar till exempel
pappersbiljetten inte l&angre finns, ge sina online-baserade aterforsaljare samma villkor som i
den egna forsaljningsverksamheten.*®

Den franska konkurrensmyndigheten har darefter i en fortsatt utredning genomfort ett s.k.
marknadstest dar foretag aktiva pa reseférséljningsmarknaden (AS Voyages)*® har fatt yttra
sig. Utredningen har resulterat i ett beslut fran myndigheten med en rad bindande ataganden
for SNCF.

Dessa forpliktar SNCF att behandla sina online-baserade dotterbolag (bl.a. Agence Voyages-
sncf.com) och konkurrerande foretag pa forsaljningsmarknaden pa samma satt.% | ett
pressmeddelande®! skriver den franska konkurrensmyndigheten:

"De dtaganden som gjorts av SNCF f6renklar och klargér systemet fér distribution av
tagbiljetter. Resebyraer och andra éaterférséljare kommer nu att vara féremal fér motsvarande
villkor som Agence Voyage-sncf.com, sérskilt ndr det géller fakturering, erséttning och tillgang
till information.

47 | december 2009 avreglerades den internationella persontrafikmarknaden inom EU och fran januari 2010
forlorade SNCF sin ensamratt pa denna del av marknaden.

48 Conseil de la Concurrence (2009): Décision n° 09-D-06 du 5 février 2009 relative a des pratiques mises en
oeuvre par la SNCF et Expedia Inc. dans le secteur de la vente de voyages en ligne,
www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/commitments//09d06.pdf, (hamtad 2020-04-21).

49 AS Voyages definieras héar brett som foretag i resebranschen som distribuerar och séljer biljetter och andra
resetjanster for annans rakning.

%0 Autorité de la Concurrence (2014): Décision n° 14-D-11 du 2 octobre 2014 relative & des pratiques mises en
oeuvre dans le secteur de la distribution de billets de train,
www.autoritedelaconcurrence.fr/sites/default/files/commitments//14d11.pdf (hdmtad 2020-04-21).

51 Autorité de la Concurrence (2014): Vente de Billets de Train/Sale of Train Tickets,
www.autoritedelaconcurrence.fr/frlcommuniques-de-presse/2-octobre-2014-vente-de-billets-de-train, (hdmtad
2020-04-21).
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Dessa ataganden gor det méjligt for resebyraer att differentiera sina tjidnster - eftersom priset
pa tagbiljetter &r reglerade - genom att erbjuda resenérer diversifierade och omfattande
erbjudanden (innovativa bokningswebbplatser, biljetter som kombinerar alla typer av
transporter, etc.)”.

Bundeskartellamt om DB:s villkor for biljettsamarbete

Den tyska konkurrensmyndigheten Bundeskartellamt (BKA) har i ett beslut fran 201652
behandlat Deutsche Bahn AG:s (DB) férfarande med kopplade villkor i samband med
biljettsamarbete. Enligt den tyska jarnvagslagen (General Railway Act, AEG) ska
jarnvagsforetag samarbeta om taxor for transitresor. | samband med fullféljandet av denna
lagreglerade plikt stéllde DB &ven bindande krav om ett langtgédende samarbete med andra
persontrafikforetag, tillika konkurrenter, om gemensam biljettférsaljning aven i ovrigt. Pa
viktiga punkter skilde sig villkoren at mellan DB & ena sidan och dess parter & den andra. Till
exempel utgick en lagre ersattning for forsaljning av DB:s biljetter an vad DB fick for
motsvarande forsaljning av andras biljetter. Vidare kunde med nagra fa undantag konkurrenter
inte sélja biljetter till DB:s interregionala resor samtidigt som de var tvungna att acceptera
DB:s interregionala biljetter pa sina lokala tag.

| sitt beslut uttryckte BKA farhagor om att DB genom férfarandet kunde ha gjort sig skyldig fill
missbruk av sin dominerande stallning. Till féljd av beslutet erbjod DB en rad bindande
ataganden for att undanrdja farhagorna om dominansmissbruk som BKA accepterade. Bland
annat atog sig DB att ta bort kopplingen mellan det lagstiftade biljettsamarbetet och
biljettsamarbetet i 6vrigt, liksom att lika och dmsesidiga villkor for saval tillgang till
forsaljningskanaler och for forsaljningsersattning skulle galla for alla inblandade parter.

Manga jarnvagsforetag anser dock att procentsatserna for forsaljningsersattningen pa 8,5
procent som foreskrivs i atagandena ar for hoga. Dessa utgar fran pa DB:s kostnader for
forsaljningen med mojligheter till justeringar 6ver en trearsperiod. Enligt en bedémning fran
den tyska Monopolkommissionen®3, finns en risk att DB har lagre incitament att effektivisera
och sénka sina forsaljningskostnader, eftersom eventuella 6kade kostnader kan kompenseras
av intakter fran forsaljningsprovision.

Aven om BKA:s beslut inkluderade online-férsaljning som en del av den relevanta marknaden,
var DB inte skyldig att gora nagra specifika ataganden foér online-férsaljning. Detta sannolikt
som en foljd av ett svagt intresse fran de klagande jarnvagsforetagen, men ocksa darfor att
konkurrensen om online-férsaljning inte var sa utvecklad vid tiden for beslutet. Enligt den
tyska Monopolkommissionen kan ocksa bristen pa sadana ge upphov till konkurrensproblem,
séarskilt i ett framtida perspektiv, och rekommenderar darfor en sarskild utredning av fragan.5

52 Bundeskartellamt (2016): Bundeskartellamt declares commitments offered by Deutsche Bahn AG in the sale
of rail passenger tickets binding under Section 32b GWB, B 9-136/13, Bonn.

%3 Den tyska Monopolkommissionen &r ett oberoende radgivande organ, narmast att likna vid en revisions-
myndighet, instiftat av den tyska federala regeringen for att félja upp utvecklingen pa konkurrensomradet.
Kommissionen vars andamal och syfte ar inskrivna i den tyska konkurrenslagen utfardar arliga expertrapporter
om marknader och féretagskoncentration och sarskilt for natbaserade industrier sasom jarnvag-, telekom-, post-
och elmarknaden.

%4 Monopolkommission (2019): SektorgutachtenBahn; Mehr Qualitat und Wettbewerb auf die Schiene, Bonn,

p. 235, 255.
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BKA om DB:s mobilitetsplattform (2019)

| ett pressmeddelande®® fran november 2019 meddelade BKA att man 6ppnat en ny utredning
avseende pastatt konkurrensbegransande beteende fran DB. Arendet galler DB:s férséljning
av biljetter via sa kallade mobilitetsplattformar, dvs. bokningssiter som tillhandahalls av online-
baserade aterforsaljare. BKA skriver i pressmeddelandet:

“Innovativa online-baserade mobilitetstidnster utgar i hég grad fran resande med jarnvég.
Digitala plattformar via vilka resenérer pa ett enda stélle kan boka alla former av transporter {ill
onskad slutdestination kommer att vara en viktig marknad i framtiden. Dessa leverantérer &r
beroende av information fran DB. Enligt nu tillgdngliga uppgifter far mobilitetsplattformar till
exempel inte tillgang till realtidsinformation om avgangar och férseningar. DB ségs ocksa
stélla langtgéende krav betréffande marknadsféring online och erbjudanden om rabatter. Vi
avser att folja upp dessa anklagelser och kommer att utreda om DB:s férfarande begrdnsar
plattformarnas synlighet och attraktivitet for konsumenterna i strid mot lagen. P& mobilitets-
plattformar, antingen online eller via appar, kan resenérer s6ka efter reseinformation, jdmféra
transportalternativ och boka biljetter. Pa vissa mobilitetsplattformar finns till och med méjlighet
att organisera och boka en komplett resa med flera olika transportsétt.”

En fraga i fokus for undersdkningen ar om DB kan ha begransat mobilitetsplattformarnas
mojlighet att annonsera i appar, sékmotorer och i sociala natverk. BKA tittar ocksa efter om
DB kan ha stallt krav som hindrar plattformarna att ge rabatt pa DB-biljetter. Ytterligare ett
syfte med undersokningen ar att klargéra i vilken grad mobilitetsplattformar behéver tillgang till
realtidsdata avseende avgangstider och uppgifter om férseningar fér att kunna erbjuda nya
biljettjanster sdsom sammanhallna intermodala resor fran start till mal.

4.4 Reglering av informations- och
bokningssystem i Finland®>®

Lagstiftning om den finska trafikmarknaden, saval gods- som persontrafik, har samlats i lagen
om transportservice med huvudsakligt ikrafttradande 2018. Den omfattar tjansteleverantorer
med verksamhetsstélle i Finland och leverantérer av transporttjanster som trafikerar en tjanst
med start- eller slutpunkt i Finland eller som gar via Finland. Lagen géaller yrkesmassiga
transporttjanster samt formedlingstjanster, dvs. formedling av transporter mot ersattning. Det
centrala malet for lagen ar att astadkomma kundorienterade trafiktjanster genom att 6ppna for
nya affarsmodeller och skapa forutséattningar for en digitalisering av trafiken.%’

Betraffande persontrafiktjanster innehaller lagen bland annat bestammelser som stéller krav
pa tjansteleverantérernas information om sitt utbud samt hur informationen och informations-
systemen ska bli kompatibla. Vasentliga och aktuella uppgifter sésom om rutter, hallplatser,
tidtabeller och priser ska vara tillgangliga i maskinlasbar form och kunna anvandas fritt genom

%5 Bundeskartellamt (2019): Proceeding against Deutsche Bahn AG - Bundeskartellamt examines possible
anticompetitive impediment of mobility platforms,
www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2019/28 11 2019 DB_Mobilitaet.html,
(hédmtad 2020-04-21).

% | ag (24.5.2017/320) om transportservice, se sarskilt Avd. IV, 2 kap 154-155 §§.
www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2017/201703207?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=transport%2020
17%2A#04L.1P150

57 Kommunikationsministeriet (2017): Lagen om transportservice méjliggér bra och flexibla trafiktjénster,
Pressmeddelande 24 maj 2017, Helsingfors.
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ett 6ppet granssnitt. Den som tillhandahaller transporttjanster eller formedlingstjanster eller
svarar for biljett och avgiftssystem ska ge dem som tillhandahaller mobilitets- och
kombinationstjanster?® tilltrade till det forséljningsgréanssnitt som anvands for biljett- och
forsaljningssystemet (§155).

Tilltradet ska ges pa villkor som atminstone majliggor,
e kop av enkelbiljetter till normalpris samt
e bokning av resor for prissattning och betalning i efterhand.

Kravet om att ge tilltrade till forsaljningsgranssnitt galler dock inte for leverantérer dar det inte
ar skaligt eller tekniskt andamalsenligt till foljd av att foretaget ar litet eller har ett begransat
geografiskt verksamhetsomrade (§155). Anvandning av elektroniska mobilitetstjanster pa
nagon annans vagnar och for biljetter som innehaller exempelvis rabatter eller andra special-
villkor far begransas genom krav pa licens eller tillstand. (§156)

Finska transport- och kommunikationsverket Traficom dvervakar att bestdmmelserna féljs och
ingriper vid behov. Under varen 2019 har tva tillsynsarenden gallt lagenligheten hos vag- och
spartrafikaktorers granssnitt for atkomst av den vasentliga informationen. | det ena alades ett
bussforetag att latta pa sitt forbud for tredjepartsleverantérer att I1amna ut tidtabellsinformation.
| det andra tvingades Helsingforsregionens kollektivtrafikmyndighet HRT att bredda sina
identifieringsmetoder for tredjepartstjanster. Det finska statligt &gda jarnvagsfoéretaget VR har
dock annu inte infort ett granssnitt enligt lagens krav eftersom man haller pa att Idgga om sina
forsaljningskanaler och -system. VR ar dock alagda att rapportera om tidplanen och Traficom
foljer hur arbetet utvecklas.®®

Lagen har emellertid inte funnits sarskilt Iange och uppféljningar av erfarenheter finns annu
inte. Det ar darfor for tidigt att uttala sig om och i vilken man lagen kommer att paverka den
finska persontransportmarknaden. Kraven i den finska lagen ar dock av tdmligen begransad
omfattning och bedéms ge sma forutsattningar for de som vill satta samman konkurrens-
kraftiga erbjudanden och salja fér annans rakning.

4.5 Sammanfattningsvis

Det kan konstateras att skyldigheten att lamna uppgifter som méjliggér bokning av
internationella tagbiljetter ar tdmligen reglerad pa EU-niva, dven om regleringen hittills inte
medfort att bokning av tagbiljetter kan géras pa samma enkla och tillgangliga vis som till
exempel galler for flygbiljetter. En utveckling i denna riktning &r dock pa gang och ratts-
tillampning har gjort det omvittnat lattare for sarskilt tredjepartsleverantérer att fa tillgang till
information och system nddvéandiga for att utveckla bokning och férsaljning. | vilken takt det
fortsatta genomférandet av bestammelserna kommer att driva utvecklingen aterstar att se.

%8 Mobilitetstjanster ar offentliga och privata trafiktjanster samt férmedlings- och informationstjznster samt andra
stodtjanster i omedelbar anslutning till dessa. Kombinationstjanster ar skapande av resekedjor och andra
tjianstehelheter mot ersattning genom kombination av olika tjansteleverantdrers mobilitetstjanster, dock inte
paketresor och sammanlankade researrangemang som hor till tillmpningsomradet for lagen om kombinerade
resetjanster (1 kap 2 §).

% E-post fran Martin Johansson, Transport- och kommunikationsverket, se dven Transport- och
Kommunikationsverket (2019): Transportmarknadens foérandring och tillvaxt kraver 6ppenhet och utldmnande av
uppgifter, www.traficom.fi/sv/aktuellt/transportmarknadens-forandring-och-tillvaxt-kraver-oppenhet-och-
utlamnande-av-uppgifter (hdmtad 2020-04-22).

60


http://www.traficom.fi/sv/aktuellt/transportmarknadens-forandring-och-tillvaxt-kraver-oppenhet-och-utlamnande-av-uppgifter
http://www.traficom.fi/sv/aktuellt/transportmarknadens-forandring-och-tillvaxt-kraver-oppenhet-och-utlamnande-av-uppgifter

EU:s policy och planer for att skapa gemensamma digitala system fér mellan medlems-
staterna gemensamma informations- och bokningssystem ar annu inte genomférda. | ett
forsta steg handlar fragan framst om annat an tagtrafik och rér i huvudsak utvecklingen av
nationellt resande. ITS-direktivet ar an sa lange framst ett ramverk for inforande av intelligenta
transportsystem pa vagtransportomradet. Férordningen om multimodala system, som innebar
att all information kopplad till resor ska vara lattillgangliga for alla, bade fér resenarer och
tredjepartsutvecklare i syfte att stodja utveckling av trafikslagsévergripande resenars- och
informationsplaneringstjanster, ror i huvudsak kollektiva resor inom ett land. Men &ven om det
aterstar arbete innan regelverket for digitala plattformar inom EU kan uppvisa nagra konkreta
resultat, kommer detta att ligga till grund for utveckling aven for det internationella resandet
med tag.

Vad det arbete som pagar med andringar av Tagpassagerarforordningen kommer att resultera
i ar svart att forutse. De skarpningar mot en tvingande karaktar som féreslas av parlamentet
har i senare behandling av andringsférslagen tonats ner, men det ar i dagslaget oklart hur de
slutliga skrivningarna kommer att se ut.

Europeiska unionens konkurrensrattsliga reglering lagger sannolikt inte hinder i vagen for vilka
uppgifter om priser och andra uppgifter som kan delas med andra operatérer och ater-
forsaljare. Skyldigheten att dela reseinformation i en nationell atkomstpunkt &r ocksa sarskilt
reglerad genom EU-bestammelser till grund fér det pagaende arbetet med uppbyggnad
digitala informationssystem. Daremot férefaller férbudet mot missbruk av en dominerande
stallning vara ett viktigt verktyg for att hejda konkurrenssnedvridningar och konkurrens-
begréansande beteenden pa marknaden. Aktuell rattspraxis visar att dominanter som har
kontroll dver digitala férséljningskanaler kan tvingas att lata konkurrenter inom aterforsaljar-
ledet att anvanda dem. Av kontakter med branschaktérer framgér att besluten har gett en
viktig signal och underlattat i méjligheterna att fa forsaljningsavtal pa lika villkor for alla.

| Sverige har an sa lange fragan om ingripanden med hjalp av konkurrenslagen i syfte att
undanréja konkurrensbegransningar i forhallandet mellan jarnvagsféretag och tredjeparts-
forsaljare inte varit aktuell. | det ovan redovisade fallet, dar fragan galler forhallandet mellan
tva jarnvagsforetag, har Konkurrensverket dragit slutsatsen att ett sddant ingripande inte
skulle 16sa problemen. Mot bakgrund av att fallet galler den svenska jarnvagsmarknaden
forordar verket istéllet, och som det far férstas, reglering pa den svenska marknaden.
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5 Marknaden nu och i framtiden

| detta kapitel diskuterar vi hur marknaden fungerar och uppmarksammar majligheter och
hinder for dess utveckling i framtiden. Som namnts inledningsvis har vart arbete bedrivits
huvudsakligen langt fore utbrottet av det coronavirus som kom att utvecklas till en pandemi
bara nagra manader innan fardigstallandet av denna rapport. Analysen och de slutsatser vi
drar utgar darfor fran laget fore krisen.

Inom ramen for vart arbete har vi haft kontakter med jarnvagsforetag, forsaljningsfoéretag och
andra marknadsaktorer som pa olika satt ar verksamma eller star i begrepp att etablera sig pa
bokningsmarknaden och vi redogér fér synpunkter och kommentarer fran dessa.® Vi
resonerar ocksd om marknaden och dess tillstdnd med utgangspunkt i nagra aktuella studier.

5.1 Det ar lattare att hitta och boka biljetter
an vi trodde

Var utredning och det praktiska experimentet med att boka tagresor till olika destinationer i
Europa visar att det bade finns fler méjligheter och att det ar lattare att finna internationella
tagresor an vad vi vantat. Dessutom ofta till férhallandevis rimliga priser, till exempel i
jamforelse med flyget. Men aven om det inte kan sagas finnas odverstigliga hinder att hitta
resor for den som vill och kan lagga tid pa detta menar vi att det bér och kan bli bade tydligare
och enklare att boka tagresor till utlandet. For att det ska bli mer attraktivt behdver resenaren
ockséa avlastas atminstone en del av risken i samband med eventuella stérningar pa vagen.
Idag finns ingen som erbjuder en sammanhallen biljett som omfattar flera etapper med olika
jarnvagsforetag och som ger kom-fram-garanti till slutdestinationen. Det &r med andra ord inte
mojligt att fa tag pa en biljett som tar resenaren i en sémlds resa fran dorr till dorr till slut-
destinationen i ett annat land i Europa.

Varfor funkar det inte lika bra som i flyget?

Vi har jamfort biljettbokning av flygresor, vilket ofta framhalls som ett exempel for jarnvagen att
ta efter. For att boka flygresor finns en lang rad olika alternativ att vélja emellan. Tank om det
vore lika enkelt att boka tagresor utomlands som att boka flyg, ar en vanligt forekommande
onskan. Var beskrivning av framvéaxten av bokningsmarknaden for flyg visar pa en avgérande
skillnad mellan konkurrenssituationen pa tag- respektive flygmarknaden. Dar tdgmarknaden
har praglats av nationella monopol som primart varnat sin hemmamarknad har flyget varit mer
internationellt orienterat med flera aktorer som bidrar till konkurrens. Tagets tillvaxt har i forsta
hand skett inom inrikestrafiken, medan utrikestrafiken drivit flygets tillvaxt. Det ar en viktig
bakgrund till att mojligheten att boka utrikes tagresor inte ar lika utvecklad som for flyget.

80 Minnesanteckningar fran intervjuer med jarnvagsforetag, aterforsaljare, systemleveranttrer m.fl. aktérer pa
bokningsmarknaden.
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5.2 Marknaden ar liten och incitamenten att
satsa ar begransade

Vi kan inledningsvis konstatera att marknaden for internationella tagresor sedan lange har
varit och alltjamt ar av tamligen liten omfattning. Endast nagon procent av persontrafiken med
jarnvag sker éver grans, aven om andelen sannolikt varierar med avstanden och ar hogre for
kortare resor an for resor pa langre avstand. Incitamenten ar darfor sannolikt begransade for
atminstone etablerade jarnvagsforetag att vilja satsa pa denna del av marknaden. Jarnvags-
foretag vi har varit i kontakt med framhaller ocksa att utveckling av den internationella
tagtrafiken ar forknippad med kostnader. | de satsningar man anda gor ar man man om att
fortsatt bygga sitt varumarke och bibehalla kontakt med kunderna. Mot den bakgrunden ar det
inte givet att man vill sldppa férsaljningen vidare, varken till andra jarnvagsforetag eller till
andra aterforsaljare.

Tagresor fran Sverige och ut i Europa forutsatter i de flesta fall att det finns en fungerande
nattagstrafik, i synnerhet éver langre stréckor. Aven om vissa resendarer kan vara villiga att
gobra hotellévernattningar pa vagen gor det resandet bade enklare och mer attraktivt om delar
av strackan kan goras under natten och helst under bekvama former.

Att bedriva nattagstrafik har dock av de flesta jarnvagsféretag bedémts som mindre I6nsamt
och aktérer som DB och SJ har pa senare ar évergivit nattagstrafiken av kommersiella skal. |
en marknadsanalys fran Trafikverket®' har bland annat ett bristande marknadsunderlag och
vacklande intresse fran jarnvagsforetagen att dela marknadsrisken lyfts som viktiga for att
nattag till kontinenten ska kunna bli en I6nsam affar.

Stora jarnvagsforetag dominerar

Marknaden for persontrafik med jarnvag har som namnts utgatt fran att féretag som utfor
transporterna ocksa ar de som séljer reseprodukterna och idag dominerar jarnvagsfoéretagen
som forsaljare pa boknings- och biljettmarknaden. Sarskilt de stora tidigare jarnvags-
monopolisterna har betydande konkurrensférdelar — de ager infrastrukturen i form av
forsaljningssystem och upparbetade kunddata som ger viktig information om kunderna och
deras preferenser. De dger ocksa det inarbetade varumarket dar en férsaljningskanal som
www.sj.se far sagas vara ett viktigt forsteg framfor féretag som genom kostsam marknads-
foring maste bygga nya eller mindre kdnda varumarken.

Att marknaden utvecklas med fler internationella resealternativ ar bra for konsumenten. Likasa
ar det bra for konsumenterna att jarnvagsforetagen kan gad samman om utveckling av nya
kostsamma forsaljningssystem anpassade for internationell bokning och férsaljning. Men att
denna utveckling av férsaljningsmarknaden huvudsakligen involverar jarnvagsféretag, ofta i
form av tidigare monopol, riskerar att cementera marknadsstrukturen och utvecklingen mot
nya och mer konsumentvanliga tjanster.

| en rapport fran Monopolkommissionen®?, en oberoende expertmyndighet under den tyska
regeringen, uppmarksammas ocksa att DB:s starka marknadsposition, saval nationellt som i
gransoverskridande trafik, utgdr ett sarskilt konkurrensproblem for forsaljningsmarknaden.

51 Trafikverket (2020): Nattagstrafik till Europa, Rapport 2020:035, Borlange.

Trafikverket (2020): Underlagsrapport till Nattagstrafik i Europa; kapacitet och marknad for nattag till kontinenten
Rapport 2020:036, Borlange.

52 Monopolkommission (2019): Sektorgutachten Bahn; Mehr Qualitat und Wettbewerb auf die Schiene, Bonn.
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Foretagets, for kunderna attraktiva, bokningssidor som DB Navigator och bahn.de, ger
foretaget makt och mojligheter att ge den egna forsaljningen foretrade framfor
konkurrenternas.

Hindren ar framst kommersiella

Grimaldi (2019)%® har analyserat hinder och utmaningar som star i vagen for utvecklingen av
integrerade biljettsystem och for andra tjanster som skulle 6ka méjligheterna att boka och
kopa biljetter for resa mellan landerna i Europa. Av fragor stéllda i en enkat till marknads-
intressenter inom EU framgar att — i en jamférelse mellan tekniska, kommersiella och legala
hinder — de vanligaste hindren ar de kommersiella. Har namns till exempel att jarnvagsféretag
anvander olika forsaljningsmodeller och att det finns en ovilja att ge tillgang till data om sitt
utbud. Av svaren kan ocksa skonjas att incitamenten brister och att det finns ett uttalat
ointresse fran transportféretag att samarbeta och teckna avtal om aterférsaljning av biljetter.
En orsak ar att efterfragan ar svag, i synnerhet nar det galler internationella tagresor.

Aven legala faktorer framhalls i viss man som ett hinder, sdsom att fragmentiserad lagstiftning
i olika medlemsstater bygger murar och etableringstrosklar. De tekniska hindren ar daremot
av mindre betydelse enligt Grimaldis undersdkning. Teknologiska barriarer finns visserligen
men da som ett resultat av att féretagen av kommersiella skal har valt olika tekniska lI6sningar
for sina forséljningssystem. Aven av vara intervjuer framgar att marknadsaktérer fran olika
lager inte ser tekniken som ett avgdérande hinder for att det ska vara mojligt att fa atkomst till
data till grund for utveckling av forsaljningsmarknaden.

Men aven om det finns en rad hinder, av kanske framst kommersiell och legal natur, som
begransar incitamenten sa visar enligt Grimaldi undersékningen pa att det finns ett klart
intresse fran marknadsaktorer for att satsa pa internationell biljettférsaljning pa den
framvaxande marknaden.

5.3 Marknaden ar dock pa gang

En utveckling av férsaljningsmarknaden (marknaden fér planering, bokning och férsaljning av
internationella tagbiljetter) ar dock, trots dessa hinder, under utveckling och flera jarnvags-
foretag har borjat 6ppna for forsaljning éver grans. Gransoverskridande forsaljningssystem
utgors framst av att tva eller flera jarnvagsforetag avtalar med varandra om att salja egna och
andras biljetter via sina boknings- och férsaljningssystem. Inte sallan finns internationell
forsaljning ocksa inom vissa allianssamarbeten, exempelvis inom nyetablerade héghastighets-
taglinjer.

Aterférsaljning har hittills huvudsakligen skett genom traditionella resebyraer och fysiska
resebutiker. Men parallellt sker nu ocksa framvaxten av en online-baserad aterforsaljar-
marknad bestaende av stdrre och mindre tredjepartsleverantdrer som utan att sjalva kora tag
erbjuder bokning och biljetter fér mer eller mindre europaomfattande tagresor.

Parallellt med utvecklingen av forsaljningsmarknaden bidrar ocksa férandringar pa jarnvags-
marknaden, sasom ett Okat utbud av nattagsforbindelser, till att skapa 0kade forutsattningar
for att resa, och resa bekvamt, i internationell trafik. Bland annat har det dsterrikiska
jarnvagsféretaget OBB:s dvertagande av tidigare tyska nattdg och etablering av nya

83 Grimaldi Studio Legale, Valdani Vicary & Associati and Wavestone (2020): Remaining challenges for EU-wide
integrated ticketing and payment systems. Final report, Rapport bestalld av Europeiska kommissionen, Bryssel.
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nattagslinjer patagligt 6kat méjligheterna till internationella resor Iangre ut i Europa. Den
svenska regeringens uppdrag till Trafikverket att utreda forutsattningar for att upphandla
nattagstrafik 6kar vidare méjligheterna att resa med tag fran Sverige till kontinenten.
Uppdraget ar en viktig politisk signal och kan ge grund for fortsatt utveckling ocksa av
kommersiell nattagstrafik.

Nya marknadsinitiativ

Ett satt att underlatta for konsumenter och gora det mer attraktivt att boka internationella
tagresor ar att resenaren far information om vad som hander och kan géras om tag blir
foérsenade eller annat of6rutsett intraffar under resan. Som tidigare namnts ar resenarens
rattigheter EU-reglerat genom det avtal, i form av en biljett, som ingatts mellan resenar och
transportér. Om resan sker i en etapp med en biljett utfardad av en och samma transportor ar
denne ansvarig om resenaren missar en anslutning. Ett gemensamt transportérsansvar galler
ocksa under vissa forutsattningar om flera transportérer i samarbete valjer att utfarda en sa
kallad direktbiljett enligt tagpassagerarférordningens bestammelser. Detta galler dock inte om
resenaren informeras i forvag, pa biljetten eller annanstans, om att biljetterna utgér separata
transportavtal. | dvriga fall ar det resenaren sjalv som ansvarar och bar eventuella
merkostnader for stérningar och avbrott i resan. En férsdkran om att resenaren kan fa hjalp
och vagledning att komma vidare vid stérningar aven om resan utférs av flera transportérer
skulle vara ett viktigt steg for att undanréja denna risk. Pagaende andringar av
tagpassagerarférordningen innehaller visserligen forslag om skarpta bestdmmelser kring
direktbiljetter men det ar i dagslaget oklart om och i vilken grad férslagen kommer att
genomforas.

Jarnvagsforetagen har som namnts tagit initiativ till en egen I6sning i form av ett kommersiellt
branschsamarbete som hjalper och underlattar for resenarer att komma vidare utan
merkostnader om stoérningar uppstar under resan. Det kallas AJC och innebar att resenaren
kan ta nasta tdg som kors av annat jarnvagsforetag inom samarbetet for att komma vidare pa
resan mot slutdestinationen. AJC ska inte forvaxlas med de passagerarrattigheter som foljer
med ett direktbiljettavtal, men ger garanti om att, i man av plats, resan kommer att kunna
fullféljas utan merkostnader fér resenaren (se vidare 2.1).

Nagra av de tredjepartsleverantérer som vi intervjuat har ocksa planer pa att, mot en kostnad,
kunna erbjuda separata forsakringar att teckna for resenarer for att minska risk och kostnader
i samband med forsenade tag. Liksom nar det galler kdp av flygresor och andra resor kan
vidare en utveckling férutses dar det kommer att bli mgjligt att via olika typer av tillaggs-
forsakringar i férvag teckna sig fér och férsakra mot oférutsedda handelser under resan. Aven
om forsakringen, i mer eller mindre stor utstrackning, innebar ett paslag i pris for resan, kan
den bidra till att géra resandet mindre riskfyllt och darmed mer attraktivt.

Tredjepartsleverantorer med nya erbjudanden ar en viktig
utvecklingspotential

En utveckling ar pa gang dar affaren att saluféra reseplanering och bokningstjanster lockar till
etablering av nya typer av foretag. Utbver méjligheten att vanda sig direkt till respektive
jarnvagsforetag och boka och képa biljetter vaxer som namnts ocksa fram en marknad for
tredjepartsforsaljning. Ett antal, framst online-baserade, aterforsaljare har etablerats eller ar
pa vag att gora sa. Dessa foretag kan inte sjalvklart priskonkurrera genom att erbjuda lagre
biljettpriser utan tvingas tanka nytt nar det galler service och resekombinationer. Det forefaller
ocksa finnas utrymme fér nya och mer utvecklade produkter och servicetank till foljd av andra
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prioriteringar eller rent av bristande utvecklingsférmaga fran jarnvagsfoéretagen sjalva. En
forutsattning for deras etablering ar att jarnvagsforetag ar villiga att teckna avtal med dessa
foretag.

Innovationsgraden hos de traditionella jarnvagsforetagen pa férsaljningsmarknaden har varit
forhallandevis 1ag. En fortsatt 6kad etablering av tredjepartsleverantorer kan férvantas 6ka
konkurrensen pa marknaden och bidra till innovation. For framtiden och sarskilt ur ett Iangre
perspektiv ar tillvaxt av de nya foretagen darfor viktig, saval ur ett konsumentperspektiv som
ett konkurrensperspektiv. Sddana aktorer kan bidra till ett battre jamviktsférhallande och 6ka
balansen pa marknaden i forhallande till stora redan etablerade jarnvagsforetag. Ur ett
konsumentperspektiv ar det viktigt med en tjansteutveckling. Dar har tredjepartsleverantérerna
en viktig roll i att erbjuda tjanster som kan sy samman langa och etappvisa internationella
tagresor. For att de ska bli attraktiva maste de bade vara enkla att boka, bekvama att géra och
vara sakra att genomfdra fran punkt till punkt. Nar det galler att férenkla bokningen ar det
framst aterforsaljare som har tankt, och tankt nytt.

5.4 Viktigt att sakra lika konkurrensvillkor

Vi har tidigare konstaterat att tekniken inte ar ett hinder for att kunna etablera forsaljnings-
verksamhet for annans rakning. Daremot ar forsaljningsavtal med féretag som utfér jarnvags-
trafik helt avgérande saval for tredjepartsleverantorer som for att den internationella boknings-
marknaden ska kunna utvecklas. Men dven om nya forsaljningsavtal har tecknats utformas
dessa inte nédvandigtvis pa ett satt som gor att tredjepartsforsaljarna kan konkurrera med
jarnvagsféretagens erbjudanden.

Begransad tillgang till produktutbud och otillrackliga villkor i avtal

| vara kontakter med branschféretradare har namnts en rad exempel pa forekomsten
konkurrensbegransningar i avtal och att det aterstar att fa till avtal pa lika, icke-
diskriminerande och kommersiellt hallbara villkor. Endast da ges forutsattningar for
tredjepartsforsaljare att konkurrera med framst jarnvagsforetag men aven med andra redan
etablerade distributérer. Som namnts ar det alltsa jarnvagsforetagen som genom att tillata
forsaljning och teckna avtal om aterférsaljning avgér om och pa vilka villkor andra (andra
jarnvagsforetag eller tredjepartsforsaljare) ska kunna salja internationella tagresor.

For tredjepartsleverantérerna ar forsaljningsavtal helt avgorande for att kunna etablera sig. |
vara kontakter med marknadsaktorer framgar dock att &ven om avtalsparter erbjuds att teckna
avtal, erbjuds de inte alltid lika avtalsvillkor som ges till jarnvagsforetagets egen forsaljning.
Asymmetriska avtalsvillkor som inte ger forsaljningsféretagen samma mojligheter som
jarnvagsforetagen att satta samman boknings- och biljetterbjudanden riskerar att hindra
marknadsutvecklingen till de senares fordel. Det kan till exempel handla om féljande.

e Begransad tillgang till jarnvagsforetags utbud. Exempelvis far aterférsaljaren endast
tillgang till statiska data och tidtabellsinformation, inte uppdaterad reseinformation
med tidtabeller i realtid. Vanligt ar ocksa att aterforsaljaren endast far salja biljetter till
normalpriser medan jarnvagsforetag forbehaller de rabatterade erbjudandena till sin
egen forsaljningskanal. Den begransade tillgangen till utbudet gor det svart for
aterforsaljare att satta samman egna produkter, exempelvis genom att kombinera
utbudet fran olika jarnvagsforetag.
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e For korta avtal, eller avtal som kan sagas upp i fortid pa osaklig grund, gér det mer
riskfyllt for tredjepartsforsaljare att investera i utveckling av teknik och system.

e Ersattningsnivaer som endast gynnar den ena parten och ar for laga for att
verksamheten hos tredjepartsforsaljaren ska kunna bli Idnsam. Branschen
foresprakar istallet en ersattning bestaende av en lagre baskommission kombinerad
med en bonus vid viss forsaljningsvolym samt for tillkommande utokad service/
tjianster gentemot kund. Vidare foreslas majlighet till bruttoersattning av jarnvags-
foretaget som inkluderar aterbetalning av biljetter till kund. Detta bland annat mot
bakgrund av att behovet av personal for att bemanna en kundtjanst hos tredjeparts-
forsaljaren for kontakt, service samt aterbetalning av biljetter till resenarer som
egentligen ska handhas av jarnvagsféretagen exempelvis har visat sig ta mer
resurser an vantat.

e Ingen ratt att sélja till alla kundgrupper, till exempel inte till kunder pa
jarnvagsforetagets hemmamarknad.

e Ingen ratt att anvanda jarnvagsforetagets varumarke.

Det &r mot denna bakgrund viktigt att stort fokus laggs pa att bevaka att villkoren blir lika. For
en sadan utveckling talar de avgoranden som fattats av de franska och tyska konkurrens-
myndigheterna. Det franska fallet som ledde till att SNCF forbjods att gynna egen forsaljning
och diskriminera konkurrerande forsaljningsféretag har enligt kontakter med marknads-
foretradare dkat mojligheterna att fa till stdnd bra aterforsaljaravtal. Darmed har deras
mdjligheter att kunna sétta samman diversifierade erbjudanden om nya bokningstjanster till
kund ocksa okat.

Den tidigare namnda rapporten fran den tyska Monopolkommissionen® uppmarksammar
emellertid att det, trots aktuella domar baserade pa EU:s konkurrensbestammelser, finns
kvarstaende konkurrensproblem som inte far ignoreras. Dessa har ocksa forstarkts genom
Okande online-férsaljning. Bland dessa ndmns att DB fortsatt kan ha en férhallandevis hdg
forsaljningsprovision och att det i princip star DB fritt att 1ata sina egna erbjudanden synas pa
bokningsplattformen fore konkurrerande forsaljningsféretags erbjudanden. Det finns ocksa
exempel pa att DB har ingatt avtal med tredjepartsforsaljare som reglerar hur olika produkter
ska presenteras pa ett satt som ar starkt till férman for DB:s egna produkter. Tredjeparts-
forsaljarna har heller inte tillgang till reseinformation med mera i realtid och den avtalade
provisionen verkar i hog grad vara satt for att gynna DB:s egen forsaljning.

Den tyska konkurrensmyndigheten har dock i ett nyligt startat arende uppméarksammat dessa
forhallanden och det aterstar att se hur denna fraga kommer att landa. | takt med 6kad
uppmarksamhet och en mer utvecklad rattspraxis forvantas ocksa rattslaget bli allt mer
vagledande.

84 Monopolkommission (2019): 7th Sector Report on German railway markets. Quality and Competition on the
Railway, Bonn.

68



5.5 Sammanfattningsvis

Det kan konstateras att det finns en rad faktorer som minskar incitamenten for etablerade
jarnvagsforetag att expandera verksamheten och salja resor och biljetter éver gréans utanfor
den egna hemmamarknaden. De tidigare formella monopolen som fanns péa den icke-
liberaliserade jarnvagsmarknaden drojer kvar i faktiska monopol. | stor utstrackning ar det
ocksa tidigare nationella jarnvagsfoéretag i andra lander som framst tar upp konkurrensen med
de nationella monopolen efter det att marknaden har bérjat ppnas fér konkurrens.

Vidare galler att det alltjamt finns stora tekniska hinder for att kéra tadg 6ver grans. Redan fran
start har jarnvagsmarknaden byggts och utvecklats for inhemsk trafik, inte minst av
beredskaps-skal. Det gor att marknaden &r typiskt lokal eller nationell och att grans-
overskridande trafik endast sker pa marginalen, aven om mycket tyder pa att det finns en
storre efterfragan pa internationella resor pa kortare avstand.

Utbudet av internationella linjer ar &n sa lange tdmligen begransat och de nattagsférbindelser
som ar en forutsattning for rimligt bekvama resor fran Sverige ut i Europa férekommer &n sa
lange endast i begransad omfattning. En nyetablering av nattagslinjer har dock skett under
senare ar och det initiativ till upphandlad nattagstrafik som den svenska regeringen har tagit
ger forutsattningar for en utdkning av trafiken.

For att en mer fungerande och anvandarvanlig marknad for internationella tagbiljetter ska
kunna utvecklas kravs att jarnvagsféretag dppnar sina forsaljningssystem och tecknar avtal
med andra jarnvagsforetag och med aterforsaljare. Detta 6kar mojligheter for resenarer att
boka och kdpa biljetter pa ett och samma stélle.

Vi konstaterar dock att utvecklingen av marknaden ar pa gang och vi har uppmarksammat nya
marknadsinitiativ fran jarnvagsféretagen som bland annat innebar en 6kad trygghet for
tagresenarer pa langa strackor i flera etapper och med manga byten.

Tredjepartsforsaljare visar ocksa pa nya affarsmajligheter genom att kombinera och satta
samman erbjudanden av resor och service baserat pa flera jarnvagsforetags transporter.
Jarnvagsforetags intresse av kundnara relationer och behov av kontroll éver sitt utbud uppges
i vara intervjuer med marknadsaktérer dock vara ett hinder for att jarnvagsforetag ska vara
intresserade av att Iata andra tillgangliggora och salja deras biljetter.

Men aven om jarnvagsforetag valjer att teckna avtal med andra har det av var undersokning
framkommit att det inte ar sjalvklart att de avtal och de villkor de erbjuder ar anpassade eller
tillrackliga for att aterforsaljare ska kunna etablera konkurrenskraftiga forsaljningstjanster. Det
kan handla om villkor som paverkar mojligheten att erbjuda flexibla och anpassade l6sningar
och konkurrenskraftiga priser eller som driver upp kostnader i verksamheten. Tekniken ar inte
ett hinder men forsaljningsavtal till lika villkor ar avgorande. Det ar darfor viktigt att bevaka att
lika villkor rader pa marknaden.

Det finns aven en rad andra faktorer som kan gora det svart for aterforsaljare att utveckla sin
verksamhet. Det galler sarskilt den form av foretag som satsar pa att erbjuda reseplanering,
bokning och férsaljning av internationella biljetter online, men som inte sjalva bedriver trafik.
Denna tredjepartsmarknad ar dnnu sa lange av liten omfattning. Aven om vi har hittat ett flertal
intresserade foretag finns idag endast en handfull som har etablerat sig. Till skillnad fran
jarnvagsforetag med egen forsaljning kravs att ocksa dessa kan bygga upp direktkontakt med
kund, till grund for att kunna utforma sina erbjudanden.
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Vi menar att sddana tredjepartsleverantérer har en viktig roll pa den framtida marknaden. Fler
och nya foretag 6kar konkurrensen och bidrar till 6kad jamvikt pa4 marknaden. Innovations-
graden hos traditionella jarnvagsforetag har ofta varit lag. De nya féretagen bidrar till

utveckling av nya innovativa produkter, ofta med fokus pa att géra bokningsprocessen enklare
for konsumenten.
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6 Marknadsstimulerande
atgarder

Som framgatt ar marknaden stadd i utveckling och vi finner att méjligheterna for resenarer att
boka och kdpa biljetter for internationella tagresor ar langt komna. Redan idag ar det méjligt
att boka tagresor till de flesta destinationer i Europa, dessutom till priser som ofta framstar
som konkurrenskraftiga med andra alternativ. Jarnvagsforetagen har 6kat sin affar och boérjar
sélja internationella biljetter fér egen och for andras del.

Nya nattagsrelationer i Europa har etablerats och uppdraget till Trafikverket att utreda
forutsattningar for svenska upphandlade nattag till kontinenten kan ge ytterligare linjer. Detta
bidrar till att minska restiden och gora det lattare att resa langre ut i Europa. Vidare har ett
flertal tredjepartsleverantorer, foretag inom aterforsaljarledet, etablerat sig med nya innovativa
I6sningar med en stérre mangfald av alternativ enligt olika resenarers preferenser. Sadana
konkurrerande reseerbjudanden kan ge storre fokus pa utvecklad kvalitet i produkter, sasom
mojlighet att hantera och styra bytestider och valja produkt efter resenarens preferenser.
Denna utveckling kan férvantas 6ka, dven om det annu framst ar jarnvagsforetagen som star
for den huvudsakliga biljettforsaljningen.

Var utredning visar emellertid ocksa att kvardréjande monopol péa jarnvagsmarknaden och
dominans fran stora jarnvagsforetag ger upphov till strukturella problem som boknings- och
forsaljningsmarknaden inte pa egen hand kan forvantas l6sa fullt ut. Det &r darfér mycket
angelaget att Sverige driver fragan om konkurrensneutralitet pA marknaden och en starkt
stallning for konsumenter pa EU-niva for att forsakra sig om sa starka regler som majligt som
kan underlatta en framvaxande marknad.

Vi konstaterar ocksa att &ven om forsaljningen haller pa att utvecklas med fler och battre
alternativ finns det en tydlig forbattringspotential ur ett konsumentperspektiv. | vara prov-
bokningar till 20 stora destinationer i Europa uppmarksammades att saval transparens som
enkelhet kunde bli battre och att risken vid stérningar under resan i hég grad faller pa
resenaren.

| detta kapitel diskuterar vi atgarder fran saval marknaden som genom EU-reglering som
redan ar pa gang liksom atgarder for att komma till ratta med dessa problem och bidra till mer
attraktiva boknings- och forsaljningsprodukter. | nagra fall ar det atgarder som kan vara
motiverade for staten att vidta. | andra fall bedémer vi att det framst ar genom marknadens
egen utveckling och initiativ som l6sningen star att finna.

Atgérderna kan sammanfattas i féljande tabell.
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Tabell 6.1. Identifierade problem och potentiella atgarder.

Problem

Atgérd

Vem

Forhallandevis litet utbud
av gransoverskridande
trafik.

Okad marknadsetablering och
konkurrens med utveckling av flera
rese- och biljettalternativ.

Marknaden

Forsaljningsavtal mellan
jarnvagsfoéretag och
aterforsaljare innehaller ej
konkurrensneutrala villkor.

Okad marknadsetablering

Konkurrenslagstilldmpning

Marknaden

Konkurrensvardande
myndigheter

Bristande enkelhet;
krangligt med manga
etapper och manga byten,
ofta med korta bytestider.

Okad marknadsetablering och
konkurrens med utveckling av fler
rese-, boknings- och
biljettalternativ.

Utvecklad oberoende
konsumentinformation.

Marknaden
EU-reglering

Konsumentverket

Bristande transparens;
otydligt vilka villkor som
galler.

Tydligare information till

konsumenter vid bokning och kép.

Ex. vilken biljettyp, vilken
servicegrad m.fl. villkor.

Utvecklad oberoende
konsumentinformation.

EU-reglering
(Tagpassagerarférordningen)

Konsumentverket

Hog risk pa resenaren vid
byten och stdrningar.

Erbjudanden om kom-fram-
garantier.

Utokade krav om direktbiljetter.

Frivilliga forsakringslésningar.

Marknaden
EU-reglering

Marknaden

| det fortsatta diskuterar vi dessa narmare.

6.1

EU-reglering

Atgarder som finns och ar pa gang

EU bedriver ett mangarigt arbete nar det galler att utveckla, digitalisera och harmonisera
marknaden for resetjanster (multimodala reseinformationstjanster). Bland annat har unionen
infort regler till grund fér harmoniserade standarder och teknik for en gemensam digital
infrastruktur. Nar det galler informations- och direkt-biljettsystem ska EU-kommissionen inom
ett par ar lamna en rapport over utvecklingen och vid behov foresla lagstiftning. Till detta
arbete hor ocksa den viktiga fragan om tydligare och mer skarpta passagerarrattigheter for
jarnvagsresenarer i EU och det har fran olika hall inom branschen papekats att CIV, bor
uppdateras i enlighet med dagens férhallanden.

72


https://treaties.un.org/doc/Publication/UNTS/Volume%201101/volume-1101-I-16901-French.pdf

Skérpningar i tagpassagerarférordningen

Vi féreslar att regeringen arbetar for en fortsatt utveckling av EU-reglering i riktning mot en
effektiv marknad fér bokning och foérséljning av internationella tagbiljetter. Andringsférslaget till
tagpassagerarforordningen innehaller skarpningar i denna riktning, som dock tonats ner efter
radets senaste behandling (se avsnitt 4.1.). Hur den slutliga utformningen kommer att se ut
avgors i forhandlingar mellan parlamentet och radet och ar svart att uttala sig om. Inom ramen
for forhandlingsprocessen kan och bor den svenska regeringen noga félja och driva fragan.

EU-reglering med en gradvis skarpning och anpassning for att astadkomma andamalsenliga
lagkrav som alla medlemsstater kan acceptera och implementera ar mojligen en langsam vag
for att na effekt. Men mycket arbete har redan lagts ner pa detta grundat pa en samsyn i
medlemsstaterna om att detta ar ratt vag att ga. Enligt Grimaldi (2019) ar ocksa de flesta
branschféretradare positiva till EU:s regleringsinitiativ, atminstone vad géaller att stimulera till
mer gransoverskridande utveckling och samarbeten. Pa fragan om aktérerna tror att det
behovs ytterligare reglering for att till exempel sékra tillgang till information och data och
stimulera till 6kat samarbete svarar omkring tva tredjedelar av de tillfragade jakande.
Utvecklingen ma ta tid men erfarenheter fran andra marknader tyder pa att regleringsinitiativ
kan driva pa och ge utvecklingen en skjuts.

EU:s konkurrensbestammelser

Bokningsmarknaden domineras alltjamt i hég grad av de stora jarnvagsforetagen. Manga ar
tidigare monopol med intresse for att behalla och starka sin position. For battre balans behovs
en fortsatt etablering av nya féretag som maste ske pa lika villkor. Det finns dock hinder och
ojamlikheter mellan jarnvagsforetag och aterforsaljare och i flera fall har aterforsaljare vagrats
forsaljningsavtal som bygger p4 samma villkor som galler fér den egna férsaljningen.

En garant for att uppratthalla konkurrensneutrala villkor pa marknaden ar EU:s konkurrens-
bestammelser, implementerade i nationell konkurrenslag i medlemsstaterna. Beslut fran den
franska respektive den tyska konkurrensmyndigheten visar pa att detta ar ett viktigt verktyg for
att komma till ratta med bristande konkurrensneutralitet p4 marknaden. Myndigheternas beslut
som gallde fragan om missbruk av dominerande stélining har klart 6kat mojligheterna for
sarskilt aterforsaljare att fa till stand forsaljningsavtal till lika villkor i dessa lander.

Den rattspraxis som foljer av konkurrensvardande myndigheters beslut och domstolars (EU
Court of Justice CJEU) avgoranden ar viktiga for att klargora tillampningen av EU:s
konkurrensbestammelser. Ett sadant klargérande kan bidra till att komma till ratta med och
undanrdja konkurrensbegransande beteenden och dka jamvikten pa marknaden. De
uppmarksammade rattsfallen satter fingret p4 dominerande féretags skyldighet att tillganglig-
gora sitt utbud pa lika villkor for alla. Fragan kvarstar dock i vilken man en sadan skyldighet
ocksa galler om utbudet inte kan anses vara en oundganglig resurs for mojligheten att
etablera sig och utveckla produkter pa aterférsaljarmarknaden.

| Sverige har an sa lange fragan om ingripanden med hjalp av konkurrenslagen i syfte att
undanrdja konkurrensbegransande beteenden i férhallandet mellan jarnvagsféretag och
tredjepartsforsaljare inte varit aktuell. | det ovan redovisade fallet, dar fragan galler
forhallandet mellan tva jarnvagsforetag, har Konkurrensverket dragit slutsatsen att ett sadant
ingripande inte skulle I6sa problemen. Mot bakgrund av, och som det far forstas, att fallet
galler den svenska jarnvagsmarknaden forordar verket istallet nationell reglering.

Den svenska diskussionen har emellertid hittills uteslutande handlat om fragan om hur ett
jarnvagsforetag ska fa nddvandig atkomst till ett annat jarnvagsféretags forsaljningskanal. Har
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ar det intressant att notera kontrasten mellan Konkurrensverkets slutsats och Regerings-
kansliets beddmning i promemorian om fjarde jarnvagspaketet, namligen att det inte finns
behov av lagstiftning och att det inte bér vidtas nagra atgarder avseende gemensamma
informations- och biljettsystem med anledning av direktivbestdmmelser om detta. Det speglar
mahanda den villradighet som géller i fragan.

En parallell kan dras till hur styrningen ar riggad pa andra infrastrukturbaserade marknader.
P& exempelvis den europeiska telemarknaden kompletteras konkurrenslagstillampningen av
ex-ante-reglering som ger befogenheter att ingripa i férvag mot marknadsdominerande aktorer
genom att aldgga dessa sarskilda skyldigheter. Konkurrensverket pekar i sin skrivelse ocksa
pa att férhandsreglering pa marknader med fysisk infrastruktur kan vara ett effektivt verktyg
vid en misstanke om signifikant och varaktig marknadsmakt uppstréoms (i det har fallet online-
forsaljning av biljetter) som har negativa effekter pa konkurrensen nedstroms (i det har fallet
kommersiell persontagtrafik).®s

Pa saval jarnvagsmarknaden som pa forsaljningsmarknaden saknas dock lagstiftning som ger
tillsynsmyndigheten befogenheter att ingripa i forvag mot marknadsdominerande jarnvags-
foretag. | syfte att kunna skapa en motsvarande styrning skulle, forutom en skarpning av EU:s
jarnvagslagstiftning, ocksa Transportstyrelsens roll som marknadsévervakare behdva skarpas
och fortydligas till att ocksa omfatta forsaljning av biljetter.

Marknadsinitiativ
Ett 6kat och mer varierat utbud

En avgorande forutsattning for att bokningsmarknaden ska kunna utvecklas till nytta for
konsumenterna ar att det finns ett utbud av aktérer och alternativa erbjudanden att valja
mellan. Som namnts erbjuder jarnvagsforetag i 6kad utstrackning internationella biljetter och
tredjepartsleverantérer kommer med nya erbjudanden. En utveckling kan skdnjas mot ett mer
varierat utbud som vander sig till olika konsumenttyper sasom budgetresenarer eller resenarer
som féredrar och ar beredda att betala for mer komfort.

Pagaende forandringar tyder pa att marknaden kommer att kunna utvecklas pa frivillig vag
genom fler och nya samarbeten som bibehaller méjligheten att profilera sig och sin
verksamhet. Erfarenheter fran flygmarknaden ger till exempel vid handen att frivilliga
overenskommelser i s.k. interlining-avtal resulterar i att flygbolagen tycks vara relativt
generdsa med att dela med sig av sitt utbud till tredjepartsleverantorer och andra flygbolag. Att
daremot med reglering tvinga foretag att 6ppna upp sitt utbud riskerar att trigga
protektionistiska reflexer hos féretag.

Kom-fram-garantier

En sannolikt vasentlig faktor for resans attraktivitet ar vidare att resenaren kan fa garantier om
att en internationell tdgresa som normalt omfattar flera etapper gar att genomféra och att man
kommer fram och utan ytterligare kostnader, aven om stérningar uppstar. Detta har vi kallat
“kom-fram-garanti”. Aven om EU arbetar pé att forbattra resenarernas rattigheter finns idag
inga formella krav pa detta. Obligatorium med langtgaende krav pa att jarnvagsféretag och
biljettforsaljare maste axla ansvar for andras transporter kan ocksa bli kostsamt och minska
dynamiken pa marknaden. Att genom EU-reglering driva fragan om starkta passagerar-

85 Konkurrensverket (2019): Konkurrensforhallandena avseende forséljning av biljetter for kommersiell tagtrafik,
Skrivelse, Dnr 230/2018, 380/2018, Stockholm.
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rattigheter i detta avseende ar viktigt, men aven sadan reglering bér ske med hansyn till vad
som ar kommersiellt méjligt och langsiktigt hallbart.

Pa marknaden finns nu flera olika kommersiella initiativ som pa frivillig basis syftar till att ge
kom-fram-garanti pa strackor och med tdg som opereras av anslutna aktorer. Ett sddant ar
Agreement for Journey Continuation (AJC) dar jarnvagsforetag som ingar i samarbetet
erbjuder kunder att resa vidare med nasta tag. Ett annat ar den kom-fram-garanti som Rail
Alliance ger vid resor pa alliansens hdghastighetslinjer (se avsnitt 2.1).

Férsékringslésningar

Ett annat satt att ge trygghet och dkad sékerhet om att resan kommer att kunna genomféras
utan kostsamma stoérningar och avbrott ar att tredjepartsleverantérer erbjuder olika former av
forsakringsldsningar i samband med bokningen. Aven om detta naturligtvis kommer till en
merkostnad bidrar det till att avlasta en stor del av risken fran resenaren om olyckan skulle
vara framme. Med 6kad kunskap och erfarenhet fran internationella tagresor kan ocksa
forvantas en okad efterfragan pa forsakringsbolag att ta fram mer anpassade forsakrings-
I6sningar.

6.2 Nationella atgarder

Utveckla information till tagpassagerare

| ljuset av den pagaende utvecklingen finns behov av mer utvecklad information och
vagledning om internationella tdgresor. Fér planering av resan finns som tidigare beskrivits en
rad olika reseplaneringstjanster, men det saknas foretagsoberoende och neutral information
om internationella tagresor.

Konsumentverket ska, enligt férordning (2014:110) om en upplysningstjanst for konsumenter,
och i samverkan med ett antal andra myndigheter, ansvara for att tillhandahalla och samordna
en upplysningstjanst med opartisk information och vagledning till konsumenter. Upplysnings-
tjansten ska bland annat omfatta information som syftar till att underlatta for konsumenter att
gobra val avvagda val. Vidare poangteras att &ven information om hallbar konsumtion ska inga.

Konsumentverket ger information om nationella och internationella tagresetjanster via den
nationellt samordnande upplysningstjansten Halla konsument® och Konsument Europa®, den
senare for konsumenter av varor och tjanster i ett annat EU-land &n Sverige. Radgivningen
har kommit att handla om att hantera problem som uppstar efter det att resan har kopts, och
som Konsumentverket far en del fragor om. Det galler till exempel vilka rattigheter tag-
passagerare har, da ett tag blir férsenat eller installt samt hur resenaren ska ga till vaga om
hon vill klaga pa tagresan. Denna information ar viktig, men for att underlatta vid bokning av
internationella tagresor behdver konsumenter ocksa mer forberedande information infor resan.

Konsumentverket utvecklar for narvarande sin webbplats och har bland annat planer pa en
tagreseguide. Vi ser ett behov av att komplettera nuvarande radgivningstjanst med mer
information och vagledning om vad resenarer bor ténka pa innan de bokar en resa. Med den
extra informationen kan resenarer férhoppningsvis undvika problem under sjalva resan,

86 Konsumentverket (2020): Halla konsument; oberoende vagledning genom konsumentverket,
www.hallakonsument.se (hdmtad 2020-04-02).

87 ECC Sverige (2020): Hjalp och rad for konsumenter i Europa,
www.konsumenteuropa.se/sv/amnesomraden/resor-och-turism/resa-med-tag/ (hadmtad 2020-04-22).
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eller ha tillracklig kunskap for att agera pa plats om nagot oférutsett intraffar. Till exempel
skulle vagledningen kunna utformas som en interaktiv tjanst pa samma satt som finns for
flygresenarer i den sa kallade Flygkalkylatorn.®® Uppgiften att utveckla en sadan
radgivningstjanst torde rymmas redan inom Konsumentverkets nuvarande uppdrag.

For att sakerstalla att informationen kommuniceras och nar ut till malgruppen bor regeringen
formulera uppgiften i ett sarskilt uppdrag som ocksa omfattar medel for att genomféra en
riktad informationskampanj om den nya radgivningstjansten. En sakkunnig myndighet bor
finnas som stdd till Konsumentverket vid utformning av kampanjens innehall.

Ar momsskillnader ett hinder?

Momssatsen for personbefordran, bland annat tagresor, ar sex procent. Dagens regelverk
innebar for ett jarnvagsforetag att hela priset for biljetten inklusive férsaljningskostnaden eller
bokningsavgiften ar belagd med samma momssats. Om en tagbiljett istallet saljs av en
tredjepartsforséljare eller annan aterforsaljare beldggs dennes forsaljningskostnad
(bokningsavgift) med 25 procents moms, dvs. den procentsats som galler for de flesta tjanster
i Ovrigt. Eftersom privatpersoner, till skillnad fran féretag, inte kan dra av moms gor det att
momsen blir en direkt kostnad for resenaren.

Det innebar exempelvis att en bokningsavgift pa 80 kronor belaggs med en moms pa 20
kronor om den séljs av en aterférsaljare, men med knappt fem kronor om den séljs av ett
jarnvagsforetag. Om grundpriset for den biljett som képs ar 500 kronor (inklusive den moms
som galler for personbefordran) innebar det att jarnvagsforetaget, allt annat lika, kan erbjuda
ett pris som ar tre procent lagre an aterférsaljaren.

Detta ar naturligtvis en nackdel for aterforsaljare och ses sarskilt av tredjepartsférsaljare som
ett hinder for utvecklingen av verksamheten. Skillnaden i momsuttag gér det svarare for en
neutral forsaljningskanal att etablera sig. Vi har i var utredning konstaterat att tredjeparts-
leverantorer utgor en viktig potential for framtida utveckling. Det kan finnas anledning att
narmare analysera om gransdragningen mellan "kollektivtrafikmomsen” och normalmomsen
inom detta omrade kan utformas sa att sadan snedvridning motverkas.

Ge Trafikanalys i uppdrag att folja marknadsutvecklingen

Var utredning har identifierat flera initiativ som branschen har tagit. Ytterligare initiativ ar pa
gang och marknaden visar tydliga tecken pa att den ar stadd i utveckling, om an i ett tidigt
stadium. Vi bedémer att staten behdver fortsatta att félja utvecklingen for att forsakra sig om
att den gar at ratt hall. Den pagaende coronapandemin ar en osakerhetsfaktor i
sammanhanget. Vi foreslar att regeringen ger i uppdrag till Trafikanalys att inom forslagsvis
tva ar pa nytt folja upp marknaden och bedéma behov av ytterligare atgarder.

6.3 Ovriga atgérder

Nationell lagstiftning

En nationell lagstiftning med krav om att tillgangliggéra information och réatt till aterforsaljning
skulle gynna alla féretag som ar intresserade av att aterforsalja jarnvagsforetagens utbud.

% Konsumentverket (2020): Flygkalkylatorn, www.hallakonsument.se/flygkalkylatorn/ (hdmtad 2020-04-21).
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Men kanske skulle den framst kunna gynna den framvaxande tredjepartsmarknaden i Sverige
dar online-baserade aterforsaljare/forsaljningsforetag saljer biljetter for jarnvagsforetagens
rakning.

For en sadan atgard talar att marknaden for saval jarnvagstransporter som for biljettférsaljning
ar asymmetrisk och risk finns for att utvecklingen leder till att de storsta jarnvagsféretagen blir
fortsatt ensamma om forsaljningen. En lagstyrd utveckling av konkurrensen pa forsaljnings-
marknaden skulle kunna bidra till att 6ka jamvikten och ge upphov till flera bokningsalternativ
till nytta for konsumenterna.

Risk for etableringstrésklar och hdmmad utveckling
Det finns dock en rad argument emot nationell reglering.

Det férsta handlar om att marknaden ar internationell och reglering har darfor storst méjlighet
att ge effekt om den sker pa internationell eller EU-niva. Endast darigenom skapas
forutsattningar for lika villkor mellan marknadens aktérer. EU-reglering finns redan i stor
utstrackning pa plats eller haller pa att utvecklas och ett arbete pagar for att implementera
bestdammelserna liksom att anpassa eller skarpa vissa delar.

Vi kan ocksa konstatera att marknaden ar under utveckling och statliga ingripanden i form av
nationell reglering pa en internationell marknad riskerar att haAmma marknadens tillvaxt.
Dessutom kan nationell lagstiftning endast alagga skyldigheter for svenska foretag, eller
féretag med verksamhet i Sverige, och darmed skapa konkurrensnackdelar fér dessa. Det ar
vidare svart att i lag formulera krav sa att jarnvagsforetag slapper ett kommersiellt attraktivt
utbud (t.ex. realtidsdata). Det finns hittills inga exempel pa lagstiftning inom jarnvagsomradet
som stéller krav pa att tillgangliggéra annat &n exempelvis statiska uppgifter och normalpriser.

| vart arbete har vi endast funnit en nationell lag som stéller krav pa kommersiella jarnvags-
foretag att 6ppna sin biljettférsaljning, ndmligen den finska lagen om transportservice. Kraven
pa att tillgangliggora information ar dock av minimalistisk natur och ger begransade
mojligheter for tredjepartsforsaljare att fa tillgang till ett konkurrenskraftigt produktutbud. Det ar
dock tveksamt hur relevant den finska lagen ar och det saknas relevanta och praktiska
erfarenheter av dess effekter. Den finska marknaden fér persontrafik med jarnvag ar langt
ifran lika 6ppen och inte sarskilt jamférbar med den svenska.

Utvecklade dgardirektiv till SJ

Agardirektiv till SJ om att SJ ska sélja internationella biljetter fér andras rakning och vice versa
till konkurrensneutrala och transparenta villkor. Detta skulle kunna bidra till att stimulera
forsaljningsmarknaden i Sverige. Kanske géaller det framst den del av marknaden dar
jarnvagsforetag saljer biljetter i samarbete med andra jarnvagsforetag, men det skulle
sannolikt ocksa gynna oberoende aterforsaljare pa tredjepartsmarknaden. Utvecklade
agardirektiv 6ppnar ocksa for mojlighet att stalla mer specifika krav pa SJ:s biljetterbjudanden,
sasom att SJ ska erbjuda kom-fram-garanti.

Mot en sadan atgard talar dock, likt nar det galler nationell lagstiftning, att marknaden ar under
utveckling och att statliga ingripanden eller atgarder som denna riskerar att hindra denna
utveckling.

Enligt SJ:s direktiv styrs bolaget uteslutande av kommersiella mal. Eftersom atgarden endast
traffar SJ och riskerar den att ge bolaget en samre position an dess konkurrenter. En starkare
agarstyrning med inslag av samhallskrav kan tyckas kontroversiellt och skulle aventyra SJ:s
mojligheter till kommersiell Ionsamhet med risk for atféljande krav pa statligt stod. Vi
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konstaterar ocksa att EU-reglering (SERA-direktivet art 5.1) foreskriver att jarnvagsféretag
oavsett dgarforhallanden ska drivas enligt kommersiella principer. Varje icke marknads-
massigt krav som staten staller kan komma att ses som ett statligt stdd, varfor statsstods-
bestdmmelserna kan komma att aktualiseras.

Agardirektiv kan dérutdver endast paverka SJ:s férsaljning och for att férsaljning av
internationella tagbiljetter ska kunna 6ka forutsatter det att SJ och andra aterférsaljare far
traffa avtal med andra jarnvagsforetag. Vidare skulle krav pa att avtalsvillkoren ska vara
konkurrensneutrala och transparenta ocksa riskera att bli en ensidig effekt som endast galler
for de avtal som SJ traffar med sina aterforsaljare och tredjepartsleverantorer.

6.4 Sammanfattande bedomning och
forslag

Av var utredning framgar att en utveckling av bokningsmarknaden for internationella tdgresor
pa marknadens initiativ &r pa gang. Utdver att fler jarnvagsforetag valjer att satsa pa
forsaljning av utlandsresor uppmarksammar vi ocksa marknadsinitiativ som kan leda till att ge
resenarerna 6kad sakerhet och minska risken for merkostnader och onédig tidsspillan om
stérningar uppstar.

Utvecklingen har dock hittills inte varit sarskilt snabb och det aterstar att se hur langt bort den
fullt utvecklade férsaljningsmarknaden ligger. Erfarenheter fran liknande verksamhet talar
dock for att marknadsutveckling och utveckling av konsumentnara tjanster tar tid och att
langtgaende statliga ingripanden riskerar att hindra denna utveckling.

Inom exempelvis flygbranschen har tjanster for flygbokning liksom standarder for distribution
uteslutande initierats och utvecklats av marknadens aktérer. Statliga och frdmst insatser fran
EU har framst syftat till att driva pa omregleringen av luftfartsmarknaden med 6kad konkurrens
och volymtillvaxt som resultat. Aven om det inte har varit avgérande har dessa atgarder gett
grund for utveckling av onlinetjanster. Parallellt och av sannolikt minst lika stor betydelse ar
framvaxten av en gradvis IT-mognad hos konsumenterna. Detta talar vidare for att utformning
av marknadsldsningar — i mojligaste utstrackning — bor overlatas till marknadens aktorer.

Mot denna bakgrund finns starka motiv for att s& l1angt mgjligt undvika statliga ingripanden.
Det ar svart att reglera utan konsekvenser for mangfalden och statliga ingripande riskerar att
stavja utvecklingen pa en 6ppen och konkurrensutsatt marknad. | den tidigare refererade
rapporten fran den tyska Monopolkommissionen® framhalls att en narmare reglering av
tilltrade till DB:s forsaljningsplattform, eller till och med skapandet av en neutral sadan,
visserligen skulle minska konkurrensproblemen men ocksa begransa méjligheten till
plattformskonkurrens med tillhérande utvecklingsmajligheter. Monopolkommissionen menar
att endast genom att stimulera till 6kad plattformskonkurrens kan alternativa erbjudanden
skapas med ekonomiskt genomforbara resurser, vilket i sin tur skulle bidra till att begransa
tidigare monopolféretags dominans och marknadsstyrka.

Men samtidigt kan det finnas skal att ingripa om marknaden uppvisar svaga tecken pa
anpassning eller det gar langsamt i utvecklingen. Det ar dock som namnts viktigt att sadana
ingripanden sa langt maojligt sker pa internationell niva eller genom EU-atgarder.

% Monopolkommission (2019): 7th Sector Report on German railway markets. Quality and Competition on the
Railway, Bonn.
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Parallellt arbetar ocksa EU med utveckling och skarpning av EU-lagstiftning for att stimulera
marknadens utveckling till nytta for resenarerna. Vi foreslar att Sverige fortsatt arbetar for att
driva pa detta arbete i riktning mot att marknaden ska praglas av konkurrensneutrala villkor
mellan marknadsaktorer och att konsumenterna ges en sa stark stallning som mgjligt.

Vidare pekar en rad beslut fattade av nationella konkurrensmyndigheter pa att konkurrens-
bestdmmelserna ar och fortsatt kan vara ett effektivt verktyg mot att dominerande aktérer
missbrukar sin stéllning for att hindra nyetablering av sarskilt tredjepartsforsaljning. Aven detta
bidrar till att stimulera utvecklingen. Den rattspraxis som foljer av konkurrensvardande
myndigheters beslut och domstolars avgoranden ar viktiga for att klargora tillampningen av
EU:s konkurrensbestammelser. Vi utgar fran att Konkurrensverket haller fortsatt
uppmarksamhet pa fragan inom ramen for sin (instruktionsreglerade™) uppgift att folja
utvecklingen inom sitt ansvarsomrade.

Vi féreslar ocksa att Konsumentverket utdkar sin informationstjanst kompletterat med att
regeringen ger verket i uppdrag genomféra en kampanj riktad till tgresenérer.

Vi beddémer att marknaden ar pa gang men staten behover fortsatta att folja utvecklingen for
att forsakra sig om att den gar at ratt hall. Den pagaende coronapandemin ar en
osakerhetsfaktor i sammanhanget. Vi foreslar darfor avslutningsvis att Trafikanalys far i
uppdrag att om forslagsvis tva ar géra en ny uppféljning av marknadssituationen. | uppdraget
bor inga att pa nytt bedéma behovet av eventuella atgarder.

70 4 § KKV instruktion: Konkurrensverket ska utéver vad som foljer av 3 § 1. uppmarksamma hinder mot en
effektiv konkurrens i offentlig och privat verksamhet och mot en effektiv offentlig upphandling, lamna férslag till
konkurrensutsattning och till regelreformering samt félja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade.
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Bilaga 1 Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 11
Regeringen
2019-07-11
12019/02071/TM
Infrastrukturdepartementet Trafikanalys

Rosenlundsgatan 54
118 63 Stockholm

Uppdrag att analysera marknaden fér internationella tagbiljetter

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 4t Trafikanalys att ta fram ett kunskapsunderlag med en
nuligesanalys gillande majligheterna att boka biljetter f&rutlandsresa med
tag samt att beddma vilka initiativ staten kan ta &1 att branschaktérerna ska

underlitta f&r kunderna att boka utlandsresor med tag. T uppdraget ingér att:

a) ur ett konsumentperspektiv belysa marknaden t6r bokning av
utlandsresa med teﬂlg med ett nul'ﬂfgesperspektiv samt en

framatblickande analys,

b) beskrivz dﬁ Eﬂktofﬁl’ SOMmM pﬁverkar uppkomsten av Vﬂl fungerande

marknadslésningar f&r bokning av utlindska tagbiljetter,
) belysa regelutvecklingen inom EU pa omridet,
d) belysa marknadens utveckling pa omradet, samt

€) beddma vilka initiativ som staten kan ta f&r att branschaktérerna ska

underlitta f5r kundema att boka utlandsresor med tag.

Med biljetter f8r utlandsresa med tig avses 1 detta sammanhang att boka resa

med start inom Sverige och slutdestination utomlands, inklusive returresor.

I uppdraget ingér att bed®ma mjliga initiativ pa nationell niva. Férslagen

ska skapa [Smtsiittningar 61 konkurrens pa lika villkor mellan olika typer av

aktérer.

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm

Fax: 08-24 46 31 Besoksadress: Malmtorgsgatan 3

Webb: www.regeringen.se E-post: i.registrator@regeringskansliet.se
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I uppdraget ingér dven att limna ett underlag f&r bedémningen av de
atgdrder som EU kan komma att vidta inom ramen t6r en EU-rittshe

reglening av internationella taghiljetter.

Trafikanalys ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet (Infrastruktur-
departementet) senast den 30 april 2020,

Skélen for regeringens beslut

Fn av punkterna 1 januanavtalet, som #r en sakpolitisk &verenskommelse
mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet de
gréna, ir att regeningen ska agera f&r att gra det enklare att boka utlandsresa
med tag.

Mot bakgrund av 8verenskommelsen har regeringen, inom ramen fSr den
pagaende revideringen av BEuropaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om riittigheter och skyldigheter £6r
tigresenirer, verkat f&r att de f8reslagna bestimmelserna ska utformas pa et

siitt som underlittar bokningen av utlandsresor.

Utdver de redan vidtagna dtgiirderna beddmer regeringen det som lampligt
att dven inhiimta ett [rdjupat kunskapsundedag frin Trafikanalys {5r att

belysa pa vilket sitt syftet bakom &verenskommelsen kan uppnas.

P4 regeringens viignar

Mikael Damberg

Tomas Brolin
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Definitioner

Definitioner enligt Tagpassagerarforordningen EU 1371/2007

Jarnvagsforetag: Jarnvagsforetag enligt definitionen i artikel 2 i direktiv 2001/14/EG (1), samt
andra offentliga eller privata foretag vars verksamhet bestar i att tillhandahalla godstransporter
och/eller personbefordran med jarnvag, med krav pa att foretaget ska sorja for dragkraft.
Definitionen innefattar aven féretag som endast tillhandahaller dragkraft.

Transportor: Det jarnvagsforetag med vilket resendren har ingatt transportavtalet eller ett
antal pa varandra foljande jarnvagsféretag som enligt avtalet har skadestandsansvar.

Stallforetradande transportor: Ett jarnvagsféretag som inte har ingatt ett transportavtal med
resenaren, men till vilket det jarnvagsforetag som har ingatt avtalet har éverlatit en del av, eller
hela, jarnvagstransporten.

Biljettutfardare: Varje aterforsaljare av jarnvagstransporter som ingar transportavtal och
saljer biljetter for ett jarnvagsforetags eller for egen rakning.

Transportavtal: Ett avtal om transport mot ersattning eller kostnadsfritt mellan ett
jarnvagsforetag eller en biljettutfardare och resenaren om tillhandahallande av en eller flera
transporttjanster.

Bokning: Ett tillstand pa papper eller i elektronisk form som berattigar till transport enligt i
forvag bekraftade och personligt utformade transportarrangemang.

Direktbiljett: En biljett eller biljetter som representerar ett transportavtal som har ingatts for att
genomftra pa varandra foljande jarnvagstjanster som tillhandahalls av ett eller flera
jarnvagsforetag.

Datoriserat informations- och bokningssystem for jarnvagstrafik (CIRSRT): Ett
datoriserat system med information om jarnvagsforbindelser som erbjuds av jarnvagsforetag.
Detta system ska omfatta foljande information om persontrafiken.

a) Scheman och tidtabeller for persontrafiken.

O

Platstillgangen pa persontag.

O

o

Hur tagen kan utnyttjas av personer med nedsatt rérlighet.

)
)
) Biljettpriser och sarskilda villkor.
)
e)

Olika magjligheter att gora bokningar eller utfarda biljetter eller direktbiljetter, i den
utstrackning vissa av eller samtliga dessa mdjligheter ar tillgéngliga for anvandarna.
Ovriga definitioner

Etapp: Avser del av resa som omfattas av en biljett.

Sammanhallen biljett: En eller flera biljetter som omfattar flera etapper och jarnvagsforetag
och som genomférs under flera transportavtal enligt dverenskommelse mellan
jarnvagsforetagen.
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Genomgaende biljett: En biljett utfardad av en transportér fran ursprungsstation till slutlig
destination via flera etapper som ger resenaren kom-fram-garanti, dvs. dar EN operator star
formellt ansvarig for transporten gentemot resenaren och som sadan ar ersattnings- eller
skadestandsskyldig vid stdrningar under resan. Biljetten utgér har saledes det formella avtalet
mellan transportéren och resenaren.

Direktbokning: Hela resan géar att boka och kdpa pa ett och samma foérsaljningsstalle men
dar resan ar fordelad pa flera biljetter, en for respektive etapp.

Kom-fram-garanti: Kom-fram-garanti sakerstaller vid stérningar att resenaren omhandertas
och nar slutdestinationen enligt transportavtalet utan tillaggskostnad eller ytterligare
reskostnader.

Onlineplattformar: Foretag som erbjuder boknings- och férsaljningstjanster online.
Begreppet omfattar saval jarnvagsforetagens egna plattformar, typ www.sj.se, som online-
baserade aterférsaljare och tredjepartsleverantorer.

Plattformstjanster: Tjanster for reseplanering, bokning och kdp av biljetter online.

Tredjepartsleverantorer: Aterforséljare av reseplanerings-, boknings- och
biljettforsaljningstjanster som inte sjalva utfér transporter. Har finns saval fysiska resebyraer
som online-baserade foretag.
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- TRAFIK
r ANALYS

Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades 2010 och har huvudkontor i Stockholm samt kontor i
Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Rosenlundsgatan 54 Fax 010 414 42 20
118 63 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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