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Forord
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Sammanfattning

Coronapandemin ar en global kris som har paverkat samhallet pa djupet. Under de inledande
manaderna av 2020 spred sig viruset allt snabbare i varlden. Denna intervjustudie har samlat
observationer fran sammanlagt 35 intervjupersoner och 20 enkatsvar som illustrerar
situationen for ett urval svenska godstransportaktérer under pandemin.

Godstransportsektorn blev liksom andra verksamheter 6verraskade 6ver pandemins kraftiga
framfart och samhallsévergripande effekter. Efter en initial oro och en del problem med
nedstangning och karanténsregler har sektorn dverlag klarat krisen ganska bra hitintills.
Flexibilitet har varit en nyckelfaktor for att klara omstallningen. Genom att anpassa verksam-
heterna efter en férandrad efterfragan, exempelvis den stora 6kningen inom e-handeln men
ocksa genom nya transportsatt eller rutter.

Den gamla devisen lagg inte alla 4gg i samma korg har i allra hdgsta grad gallt for
transportsektorn. Att bunkra olja och kéra gods inom sjofarten nar passagerartrafiken sviktar,
att snabbt stalla om fér nya varor och rutter, att kunna erbjuda trygg och smittsaker
Overlamning av gods och paket till kunden, eller att kéra gods med tag nar flygpriserna skenar
ar exempel pa den flexibilitet som manga féretag uppvisat. Andra faktorer som goda
arbetsvillkor, tekniska hjalpmedel som ruttoptimering och digital signering av gods samt
fértroendedriven affarsutveckling, har ocksa framhallits som viktiga i denna omstalining.

Vad framtiden fér med sig i pandemins spar ar hogst oklart. De aktorer vi talat med klarade
pandemins forsta kris relativt val, men det finns oro infér framtiden och en andra vag. Vissa
konsumtionsmonster och logistikverksamheter har starkts, sa som e-handeln, men det ar fér
tidigt att sia om de langvariga ekonomiska effekterna.






Summary

The covid pandemic is a global crisis that has profoundly affected society. During the initial
months of 2020, the virus spread faster and faster in the world. This interview study has
collected observations from a total of 35 interviews and 20 questionnaire responses that
illustrate the situation for a selection of Swedish freight transport actors during the pandemic.

The freight transport sector, like other businesses, was taken by surprise by the pandemic's
strong progress and societal effects. After an initial concern and some problems with
shutdown and quarantine rules, the sector has generally managed the crisis quite well so far.
Flexibility has been a key factor in coping with the transition. Organizations have adapted their
operations to a changing demand, for example as a consequence of the large increase in
e-commerce but also through new modes of transport or routes. Other factors such as good
working conditions, technical aids such as route optimization and digital signing of goods as
well as trust-driven business development, have also been considered important in this
transition.

What the future holds in the wake of the pandemic is highly unclear. The actors we spoke to
coped with the pandemic's first crisis relatively well, but there are concerns about the future
and a second wave of the pandemic. Some consumption patterns and logistics operations
have strengthened, such as e-commerce, but it is too early to predict the long-term economic
effects.






1 Inledning

Trafikanalys har i flera rapporter! skildrat hur person- och godstransporter paverkats av
coronapandemin. Denna rapport baseras pa intervjuer av féretag och branschorganisationer
for att ge en bild av godstransportsituationen under pandemins forsta vag i Sverige 2020.

11 Bakgrund

Ekonomiska kriser kan paverka godstransporternas effektivitet genom 6verkapacitet och langa
omstallningstider. Dessutom kan krisen sla olika for enskilda aktorer eller branscher, medan
den samlade effekten for hela marknaden pa makroniva ar en annan.?

Coronapandemin ar en global kris som har paverkat samhallet pa djupet. Under de inledande
manaderna av 2020 spred sig viruset allt snabbare i varlden. Den 11 mars klassades
virusspridningen som en pandemi av WHO. Varldens lander bérjade infora olika motatgarder
for att begransa och hindra spridningen. Detta gjordes bland annat i form av stangda
landsgranser, nedstangningar och permitteringar av arbetsplatser, begransningar i
kollektivtrafiken och skarpta restriktioner for kultur och néjesevent. Dessa atgarder har haft en
starkt negativ inverkan pa ekonomin bade globalt och i Sverige, vilket givetvis ocksa paverkat
godstransportsektorn. Trafikanalys ger en mer kvantitativ bild av pandemins paverkan pa
godstransporternas fléde i Sverige i en annan rapport.®

For 6kad forstaelse av hur godstransportbranschen paverkades under pandemins forsta vag
har Trafikanalys intervjuat féretag och organisationer kring hur de paverkades av pandemin
och hanterade dess konsekvenser.

1.2 Metod

Vi har intervjuat ett femtontal aktorer pa godstransportmarknaden. Urvalet av intervjuer har
bland annat skett utifran artiklar om godstransporter och pandemin, men aven utifran
kontakter fran tidigare projekt. Vi har forsokt 1ata intervjuerna aterspegla en stor bredd av
transportsektorn, bade kdpare och utforare av transporter. De som ingar i studien
representerar saval stora industriféretag som sma tillverkningsféretag, terminaler, hamnar,
branschorganisationer och en stor bredd av utférare inom samtliga trafikslag. Urvalet ar
darmed avsett som illustrativa fallstudier och boér inte tolkas som representativt for branschen
som helhet.

Intervjuerna har varit 5ppna men féljt en semistrukturerad intervjuguide som byggt pa
fragestallningar kring hur respondenternas verksamhet paverkats av coronapandemin. De ar
anonymiserade och minnesanteckningarna har godkants av aktérerna. Delar av intervjuerna

' www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/projekt-om-corona-och-transporter-10591/
2 Trafikanalys (2019) Ekonomiska krisers inverkan péa transporteffektivitet, PM 2019:11
3 Trafikanalys (2020). Godsfléden under coronapandemins férsta halvar, Rapport 2020:14



http://www.trafa.se/etiketter/transportovergripande/projekt-om-corona-och-transporter-10591/

aterges ibland som referat insprangda i rapportens 6vriga text. De verksamheter som namns
med namn ar hamtade fran artiklar i olika media.

Vara intervjuer har kompletterats med material fran 20 intervjuer och cirka 20 enkatsvar fran
WSP:s studie inom ramen for Trafikanalys utvardering av den nationella godstransport-
strategin.* Dessa intervjuer och enkéatsvar &r av mer fragmentarisk karaktar men stoédjer
observationer vi gjort och pekar bitvis pa nya infallsvinklar.

Intervjuerna genomférdes under september och oktober 2020 med ett retrospektivt perspektiv
tillbaka till pandemins bérjan i mars. Studien skildrar darmed pandemins forsta vag. Under
tiden studien fardigstalldes (oktober-december 2020) 6kade smittspridningen till nagot som
allmant omnamns som pandemins andra vag. Flera intervjupersoner uttryckte oro infor en
andra vag, men den skildras inte i denna studie.

4 WSP (2020). Delutvérdering av arbetet med den nationella godstransportstrategin &r 2.
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2 Godstransporterna under
pandemins forsta vag

2.1 Oro, stangda granser och anpassning

Coronaviruset uppdagades under varen 2020 och den 11 mars bekraftade WHO att det var

fragan om en pandemi. Med stédngda granser och begransad rérlighet kom transportsektorn

att paverkas snabbt av pandemin. Fér manga verksamheter var (och ar fortfarande) oron for
framtiden en av de viktigaste konsekvenserna av coronapandemin.

Landernas ekonomi bromsades in i takt med nedstangningarna, vilket paverkade efterfragan
av bade import och export for vissa typer av varor. Olika typer av stodpaket inrattades av den
svenska staten (regeringen). | mitten av mars infordes korttidspermitteringar for stora delar av
godstransportbranschen, da inférdes aven en dispens for kor- och vilotider som gallde en och
en halv manad framat tillsammans med ett uppskov for fornyelse av yrkeskompetensbeviset,
YKB. Bada dessa atgarder valkomnades av branschen och upplevdes som en tillfallig lattnad.
Aven EU inférde en rad atgéarder.®

Den kraftigt 6kade e-handeln och efterfragan pa hemleveranser har gynnat vissa aktérer men
ocksa stallt krav pad manga transportorer pa kort tid. Sammantaget minskade inte trafikflédena
av godstransporter i nagon storre utstrackning under varen 2020.8

Vaxeldragning mellan transportsatt gav stabila godsfloden

Precis som vi sett lokala utbrott av pandemin inom Sverige har vi sett olika faser av utbrott
globalt, vilket paverkat transporter till olika delar av varlden i olika skeden. Internationella
transporter paverkades initialt genom att flera lander inférde stédngda granser. Sjo-
transporterna minskade forst, redan i januari-februari, i och med att Hongkong och Kina
stangde ner. De akerier som under mars och april kérde import-containers mot de stora
hamnarna fick det svart ekonomiskt nar det inte kom nagra fartyg. Nar fordonsindustrin i
Sverige stangde ner blev dven industritransporterna stdende. Lastbilstransporterna i Europa
forsvarades av att manga granser stangdes ner, vilket bidrog till milslanga kéer vid
gransovergangar. Karantansregler for chaufforer ledde for vissa verksamheter till indirekt
chaufforsbrist trots att férarna inte var sjuka.

Nar lastbilstransporterna fick det svart i Europa med stédngda grénser kom
sjotrafiken igang igen ganska snabbt trots allt. Dessa tva transportsétt véxeldrog
ganska bra i bérjan. Allt stod inte stilla samtidigt.

For passagerarplanen, som ocksa transporterar gods, blev det nastintill tvarstopp i mars.
Samtidigt tycks tagtrafiken for gods ha gatt genom pandemin relativt opaverkad, sett till
godsmangd.

5 https://ec.europa.eu/info/timeline-eu-action_sv
8 Trafikanalys (2020). Godsfléden under coronapandemins férsta halvar, Rapport 2020:14
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Granskontroller och karantansregler

| slutet av mars inférde EU sa kallade Green Lanes’ for att underlatta granspassager for
godstransporter inom EU. Exempelvis innebar detta att en granskontroll eller halsoscreening
av chaufforen inte skulle ta mer an 15 minuter. Internationell export och import kunde séaledes
fortga under smidigare former trots att manga lander lag helt nedstdngda. Men innan dess
blev det en hel del problem fér godstransporterna. Pa grund av karanténsregler kunde
lastbilschaufforer ibland inte ga pa sina skift. Det blev besvarligt vid skiftbyten dar chaufféren
korde privatbil mellan olika lander for att mota upp lastbilen som man skulle kéra. Om
chaufféren exempelvis bodde i Rumanien och skulle in i Tyskland for att ta 6ver lastbilen blev
det stopp/problem pa grund av karanténsregler. En verksamhet vi talade med namnde att nar
lastbilschaufforer till en bdrjan begransades av karantédnsbestammelser gick mer gods pa tag.

For att undgé granskontroller, méta krav pa karantan och undvika smittspridning, 16ste man
det inom flyget genom att i vissa fall flyga med dubbla besattningar till exempelvis Kina, en
besattning flog dit och en annan hem igen. Pa sa satt behdvde ingen besattning stanna kvar i
destionationslandet. | en del fall flog man direkt efter leverans till narmast narliggande sakra
destination for att ga i land och 6vernatta d& man i vissa lander inte tillat piloten att Iamna
flygplanet eller Iamna internationellt omrade pa flygplatsen, i vissa fall ville heller inte piloten
lamna planet. Nedstangningen gjorde sa att det ibland inte fanns 6ppna hotell tillgangliga vid
flygplatser.

For lokforare innebar granspassager sa kallade passresor, ofta med 6vernattning. Ett
tagforetag vi talade med upplevde att det gick att agera snabbt och bra med myndigheter i
andra lander for att sakerstalla att tdgen kunde passera granserna. For att minimera riskerna
for sina lokforare hyrde féretaget bilar eller ordnade saméakning i lokhytter mellan de orter
lokférarna skulle arbeta pa, sa att de skulle slippa aka kollektivt. Foretaget vet &nnu inte om
detta ar nagot de kommer fortsatta med pa samma satt i framtiden.

Internationellt har coronarestriktionerna till sjoss medfért att manga sjoman suttit fast pa sina
handelsfartyg utan att kunna komma i land. FN uppskattade antalet till ver 300 000 sjoman i
september 2020 och lika manga sjdman vantar i land for att komma ombord. Manga granser
ar stangda och det ar svart att komma i land. Det kan ocksa vara svart att ta sig hem fran olika
delar av varlden.® Detta medfér inte bara risk for psykisk ohélsa for dem som &r kvar ombord
men aven en inkomstforlust fér dem som inte har maojlighet att ta sig till sitt fartyg. Besattnings-
mannen kommer fran olika lander, inte minst Filippinerna, och situationen slar hart mot fattiga
familjer som ar beroende av den anstalldes I6n.

Goteborgs hamn var forst ut bland Sveriges hamnar med att krédva halsodeklarationer fran
anlépande fartyg 24 timmar innan de anléper hamnen. Detta innebar att innan ett fartyg
anloper forsta svenska hamn eller senast vid ankomst till hamnen ska befalhavaren pa
fartyget lamna information om halsotillstandet for alla ombord. Av halsodeklarationen framgar
om nagon besattningsman ar sjuk och har befunnit sig i nagot riskomrade. Skulle nagon vara
sjuk ombord racker det att denne isoleras i sin hytt.°

7 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/transportation-during-pandemic_en
8 https://svenska.yle.fi/artikel/2020/09/25/over-300-000-sjoman-sitter-fast-pa-handelsfartyg-pa-grund-av-corona-
kanns-som

¢ www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/goteborgs-hamn-kraver-fartyg-pa-halsodeklarationer
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Flygfrakten paverkades av instillda passagerarflyg

Flygfrakten ar ett omrade dar svangningar i konjunkturen tidigt marks av, bade i nedgang och
uppgang. Nar pandemin tilltog i omfattning och manga lander stdngde ner sina granser for
persontrafik innebar det att stora delar av passagerarflygen stoppades, sarskilt langlinjerna.
Det berodde inte bara pa att efterfragan férsvann utan aven pa att begransningar sattes upp
bade av UD i Sverige och av andra lander. Man fick helt enkelt inte flyga. Detta paverkade
flygfrakten direkt eftersom en stor del av godset flygs som sa kallad “belly freight” i
passagerarflygplan. Det minskade flygutbudet ledde till brist pa fraktkapacitet och en del
passagerarplan bérjade anvandas for ren frakt. | pandemins tidiga skede uppstod stor
efterfragan pa flygkapacitet framforallt for att fa in utrustning och sjukvardsmaterial. Manga
ganger chartrades hela flyg, exempelvis kopte svenska regioner flighter.

En intervjuperson beskrev att Arlanda i flera ar haft en positiv utveckling av langlinjer for
passagerare. Som en foljd av detta har aven fraktmangderna 6kat, da ett stort utbud av
passagerarflyg indirekt drar till sig flygfraktverksamheter. Nar pandemin slog till stannade
mycket av verksamheten av men rena fraktflyg det vill sdga expressbolag, sdsom UPS, DHL,
FedEx och TNT, fortsatte flyga frakt tilsammans med ett och annat passagerarbolag sdsom
Turkish Airlines. Dessa verksamheter har under pandemin hanterat mer gods an tidigare.

Vissa flygplatser har trots stillastdende passagerartrafik haft fraktverksamhet som rullat pa
samma satt som fore utbrottet av pandemin. Ett exempel pa detta &r Jonkdping Airport som
hanterar exempelvis sjukvardsutrustning, reservdelar till fordonsindustrin samt e-handels
leveranser. Att flygplatsen varit igdng med fraktverksamhet har varit vardefullt dven for det s&
kallade nyttoflyget sd&som ambulansflyg, organtransporter, transporter for kriminalvarden och
brandflyg.°

En effekt av att flygkapaciteten reducerats ar att mer gods truckats, det vill saga korts med
lastbil till navflygplatser. Eftersom det inte gatt langlinjer fran Sverige truckades exempelvis
gods som ska exporteras till USA férst till Képenhamn, fér att déarifran flygas till USA. Aven s&
kallade Bonded trucks har 6kat under pandemin, det vill sdga nar gods kommer fran Europa i
forseglade lastbilar.

| Sverige gjordes en upphandling for inrikesflyget tidigt i pandemin (av Trafikverket) men utan
krav pa fraktkapacitet. Det fanns dock ett behov av flygfrakt for sjukvardens utrustning,
labprover etc. Detta innebar att logistikforetag inte hade fraktkapacitet att kopa pa dessa
flighter och godset fick istallet ga med lastbil. Upphandlingen motsvarade alltsa inte
branschens behov.

Passagerarsjofarten sjonk dramatiskt

Ett rederi som bedriver passagerar- och frakttrafik pa Ostersjon har under vissa perioder
under pandemin enbart bedrivit frakttrafik, pa grund av stangda granser for svenska
passagerare.'’

Verksamheten ar beroende av bade passagerare och frakt, varken det ena eller andra kan
ensamt uppratthalla en turtathet eller Idnsamhet. Nar passagerarna forsvann mer eller mindre
Over en natt i mars slutade man trafikera vissa rutter och drog ner turtatheten pa andra. Nar
en rutt forsvinner informerar man kunderna, det ar sedan upp till dessa att hitta I6sningar for
sitt gods, det finns inga bindande avtal dar de garanterar viss volym eller kapacitet.

"0 https://jonkopingairport.se/nyheter/mer-flygfrakt-pa-jonkoping-airport
" www.hbl.fi/artikel/finland-borjar-slappa-in-balter-och-nordbor-men-inte-svenskar/
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Verksamheten under pandemin har handlat om att dverleva, att trycka ned kostnader sa
mycket det gar.

Frakten har innan pandemin varit en marginell spelare i var verksamhet, men &r nu
det enda som inbringar pengar. Fran att vara passagerarberoende fill
fraktberoende.

Rederiet upplever att det var synd att inte hela Ostersjoregionen kunde vélja samma corona-
strategi. Passagerartrafiken har efter att den aterupptogs haft begransad kapacitet.

En transportor till sjoss uppger att de tappat alla intakter fran passagerare vilket slagit hart mot
verksamheten. De hade initialt ett stort tapp pa godssidan som under hdsten aterhamtat sig
och darefter legat pa en stabil niva. Verksamheten har lagt till nya linjer for tagfarja och
tagforbindelse trots att tagfarjorna tappat i efterfragan.

Det finns inom sjofartsbranschen en generell oro och fortvivlan kring hur man ska hantera stod
och bidrag sa man kan &verleva fram till en normal marknad for farjetrafiken.

Hamnarna relativt opaverkade

Mars till maj var besvarliga manader anger en hamn. Fartygen dok inte upp, omsattningen
halverades en tid. Eftersom marginalerna ar sma redan fran bérjan var det en utmanande tid.

Under pandemin har det blivit lite &ndrat fokus, mer reaktivt &n planerande arbete.

For en hamn stangdes vissa export/importmarknader ner i och med att lander stangt ner, men
det kompenserades av att andra marknader istéllet dppnades upp.

Branschen &r kreativ nér saker hdnder.

En annan hamn anger att det var "all time high” fram till maj, darefter bromsade verksamheten
in. Det som skedde var att leveranserna av branslevolymer till flyget férsvann. Istéllet kunde
de fylla upp sina bergrum med olja nar priserna sjonk kraftigt i borjan av pandemin, vilket
kunde vaga upp lite av forlusten for de minskade branslevolymerna till flyget.

Trelleborgs Hamn uppger att de har statt starka under pagaende pandemi och har totalt sett
haft kade godsvolymer under forsta halvaret 2020. Hamnens godsvolymer fungerade valdigt
val i mars manad. Sedan kom inbromsningen med nedgang i godsvolymerna i bade april och
maj. | april tappade hamnen 17 procent och i maj 12 procent jamfért med motsvarande
manader 2019. Juni visade pa en aterhdmtning och det var ungefar samma fléden som 2019.

I juli och augusti vande det och siffrorna visade pa 4,5 procent upp jamfort med motsvarande
manader 2019. Trenden framover ar fortsatt positiv och det finns forhoppningar om att na
samma fraktvolym 2020 som 2019. Hamnen arbetar for att framja intermodal trafik, att
Overfora trafik fran vag till jarnvag for att battre kombinera jarnvag, sjo och vag. Den
intermodala jarnvagstrafiken kring Trelleborgs hamn har 6kat med 60 procent hittills i &r
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jamfért med 2019. Aven Trelleborgs Hamns Logistikcenter har bra volymer forsta halvaret
2020 med en uppgang pa 16 procent jamfort med samma period ifjol.'?

Hallands Hamnar har trots pandemin i stort sett haft samma godsvolymer som under 2019.
Godsflédena har rullat pa éver Kattegatt samt till och fran Halmstad. Daremot nadde inte
passagerartrafiken med Stena Line de tankta volymerna eftersom gréanserna under langa
perioder var stangda fér passagerare.

Karlshamns hamn med dess tre verksamhetsomraden transporter, oliehamnen och
passagerartrafiken — uppger att foretaget varit relativt opaverkat av pandemin. Det stora
problemet sags vara att det inte fanns nagon framférhallning. Plétsligt fanns ingen efterfragan
i ett visst land. Den langvaga exporten 6kade dock, med fartyg som ligger och lastar i 1-1,5
vecka infor avfard. Att passagerartrafiken minskade paverkade inte hamnen inledningsvis.'

En industri anger att majoriteten av dess transporter gar pa sjon, i systemtrafik som de styr
Over sjalva tilsammans med andra aktorer. Dessa transporter anses inte vara sarskilt
konjunkturkansliga.

Sjén &r ett stabilt trafikslag i osdkra perioder.

Nar sjétransportmarknaden vek, parkerades vissa fartyg under langre tid. Nagot som vissa
hamnar kunnat tjana pengar pa genom att hyra ut hamnplatser.

Akeribranschen stotte pa manga praktiska problem

En enkatundersékning som genomférts av Transportfackens yrkes- och arbetsmiljonamnd
(TYA) visar att akeribranschen klarat sig forhallandevis bra under pandemin. Skogsindustrin,
styckegods (som exempelvis transporter till matbutiker) samt bygg- och anlaggning ar delar av
akerinaringen som knappt paverkats alls. Efterfragan pa transporter har drivits pa av
exempelvis 6kad e-handel, nya hobbyverksamheter sdsom 6lbryggning samt att fler bygger
om hemma.'®

De initiala praktiska problemen for akeribranschen bestod av radslan for smittspridning, hur
skulle chaufférerna ga in i terminalerna? Skulle de fa lana toaletterna? Signering av
leveranser blev problematisk da mottagarna inte ville ta i chaufférernas telefoner eller
handenheter. Det ledde till juridisk osakerhet framforallt nar det handlade om vardefulla
transporter, exempelvis nar en full last med TV-apparater inte blev korrekt signerad som
mottaget. Ett féretag vi talat med namnde att man under en period slopade signaturen eller sa
signerade chaufféren sjalv, vilket inte ar korrekt juridiskt eftersom det skulle bli ord mot ord vid
en tvist, men just da hade alla fullt upp att hantera sitt.

For ett akeri som kor mycket mejerivaror och leveranser till skolor, restauranger och
granshandeln innebar pandemin en minskad intakt pa 1,5 miljoner kronor pa en manad,
nastan 10 procent, ndr manga verksamheter stangde ner. Ett annat dkeri markte tydligt av
pandemin genom minskad efterfragan, av foretagets 74 lastbilar hade man stallt av 10 bilar
nar efterfragan var som lagst. Tidigare gick tre bilar med slap per dag till ett kdpcenter, nu nar
pandemin rader kor de inget alls dit.

2 www.trelleborgshamn.se/ett-halvar-med-covid-19-hur-har-trelleborgs-hamn-paverkats/

3 www.hallandsposten.se/%C3%Ab5sikter/ins%C3%A4ndare/transporterna-fungerar-trots-coronan-1.34460213
4 www.svt.se/nyheter/lokalt/blekinge/hamnbranschen-opaverkad-av-pandemin-allt-ar-som-vanligt

s www.tya.se/trendindikator-kompetensbehov-akeri/
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Jarnvagstransporterna tuffade pa som vanligt

De vi har talat med inom tag- och terminalbranschen beskriver att, i likhet med andra
trafikslag, sa praglades forsta tiden av oro och ett intensivt arbete med att sakerstélla de
anstélldas hélsa. Aven tagféretagen fick problem med karanténsregler vid gransévergangar
for framfor allt sina lokférare. Samtidigt har just de vi talat med om pandemin haft méjlighet att
kora godset pa ett mer flexibelt satt, vilket framfor allt berodde pa att minskad passagerartrafik
med tag gav betydligt mindre trangsel langs sparen. Som ett resultat av detta uppgav ett
foretag att de kor mycket gods pa jarnvag och att dessa transporter fungerat battre under
pandemin. Flera uppger att tagtrafiken har varit stabil och att tdgen har kunnat kora fortare an
normailt.

2.2 Stabil personalsituation men delvis
hojda priser

Transportbranschen tycks inte ha drabbats av nagon storre sjukfranvaro som paverkat verk-
samheterna, annat an tillfalligt, vilket varit gynnsamt ur produktionssynpunkt. Av de verksam-
heter vi talat med har all personal som kunnat jobba hemifran gjort det nar rekommendationen
fran Folkhalsomyndigheten kom. Det innebar stora omstéllningar nar man i princip éver en
dag lat all kontorspersonal jobba hemifran. Inledningsvis var manga verksamheter oroliga for
kommande sjukskrivningar. Nar Sverige tog bort karensdagen i mars stannade viss personal
hemma i stérre utstrackning, ofta pa grund av oro snarare an sjukdom, vilket drog ned
kapaciteten nagot i viss verksamhet. Men detta varade bara nagon vecka, sedan atergick
manga till jobbet igen.

Trots den omtalade chaufférsbristen i Sverige lyckades en av vinnarna i pandemin, en av
budbilsféretagen, pa kort tid rekrytera manga chaufforer for att méta den 6kade efterfragan.
Enligt dem sjalva har de lyckats med det for att de erbjuder bra villkor till sina anstallda och att
de har en strategi att vara langsiktiga med stabila kontrakt. En annan faktor var att det var
lattare att anstalla ndr manga var permitterade fran andra branscher.

Ett rederi som normalt sett bedriver passagerar- och frakttrafik berattar att bemanningen drogs
ned pa samtliga fartyg, i vissa fall till minimal beséattning. Det behdvdes inte s stor
servicegrad med betydligt farre passagerare, som mest bestod av lastbilschaufforer. Ett stort
fartyg kan normalt sett ha en bemanning om 120-140 personer, i april-maj var de nere pa 30
personer. Under hosten har verksamheten varit inne i en MBL-férhandling for minskad
personal eftersom den minskade efterfragan medfért farre avgangar.

Skenande flygpriser men stabila tag och lastbilspriser

Bristen pa flygkapacitet gjorde att priset for flygfrakt 6kade lavinartat under varen. Obalansen i
kapaciteteten berodde dels pa att passagerarplanen stod pa marken, dels pa att det fanns ett

stort behov av frakt in i landet samtidigt som mycket mindre skulle ut. Dessutom har e-handeln
Okat under pandemin vilket ytterligare genererat behov av flygfrakt.

Flygfrakten star fér omkring en procent av den totala godsfrakten métt i vikt i
vérlden, men hela 35 procent av vérdet. Ett enda stort flygplan kan ta upp till 20 ton
frakt utbver passagerare, renodlade fraktflygplan tar betydligt mer vikt.
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Kapacitetsbristen gjorde att det blev snudd pa desperat lage inledningsvis. En del flygfrakt-
linjer gick upp 400 procent i pris. Ett foretag stalldes infor att betala 1,2 miljoner for att hamta
gods fran Korea, vilket innan pandemin hade kostat 250 000 kronor.

Det mérktes tydligt som kund att fraktbolagen hade panik kring de skenande
kostnaderna.

Det ar tillgang och efterfragan som styr priserna. Samtidigt som priset for flygfrakten skenade
under varen var priserna for sjéfarten i stort sett oférandrade.'®

Vi har hort exempel pa foretag som har fasta avtal med globala transportérer som under
pandemin lagt till hdgsasongsavgift som ger dem ratt att ta ut hogre priser av sina kunder.
Som kund kom det i bérjan mycket e-post om 6kade fraktkostnader och tilldggsavgifter vilket
upplevdes som godtyckligt. Ett verkstadsforetag vi talat med upplevde daremot inte 6kade
priser for de lastbilstransporter som de kdper in lokalt. Detta bekraftas dven av ett akeri som
namnde att kostnadsbilden inte &ndrats s& mycket under pandemin. De berattar att det
visserligen finns mandat att férhandla om priset om volymerna faller, men det ar inte nagot
man vill driva i onddan. Istéllet foredrar de att hitta praktiska I6sningar med &karen och om det
nyttjas pa ratt satt kan man spara pengar istéllet for att 6ka priserna. En industri uppger att
transportpriset for lastbil gick ner pa grund av det kapacitetséverskott som uppstod nar manga
fabriker stod stilla.

Tagtransporter fran Asien - snabbare an bat, billigare an flyg

Fran Kina tar frakten generellt sett 45 dagar med bat, 25 dagar med tag och 10 dagar med
flyg. Tagtransporterna fran Kina var innan pandemin en ratt outnyttjad marknad.

Ett tillverkningsforetag som importerar delar fran Kina med flyg berattade att bade de globala
transportforetagen och leverantorer de anvander sig av tidigt i pandemin flaggade for
forsenade leveranser och hojda priser. Efter det 6kade priserna stadigt. Nar flygfrakten for en
pall fran Kina blev for dyr (en 6kning fran 12 000 kronor till 58 000 kronor) valde man att
istallet byta till td4g som var betydligt billigare (4 000 kronor fran Kina till Stockholm plus 3 000
kronor for inrikes tagfrakt). Foretaget har anvant sig av tagfrakt i atta manader, sedan bdrjan
av pandemin, och tycker att det pa det stora hela fungerar bra. Efter sommaren var det en del
leveransférseningar pa grund av hog belastning, det uppges aven tillfalligt ha varit problem vid
ryska gransen och Vitryssland dar det varit allmant oroligt under en tid. Mindre produkter
fraktar de fortfarande pa flyg fran Kina.

Det enda som paverkat oss kraftigt r saklart logistik och da framst genom léngre
leveranstider och kopidst h6jda frakter. Som tur &r har vi haft rétt bra avtal med
flera logistikféretag sé det ar mest tilldggsavgifter som har paverkat priset.

Ett logistikforetag som jobbar mot Asien och Osteuropa beréttar att nar efterfragan pa
tagtransporter 6kade gick det smidigt att 6ka mangden gods, bade logistikpartners och de
kinesiska operatorerna var redo. Logistikforetaget upplever att de fatt jobba lite extra med

'8 https://transportnytt.se/index.php?option=com_content&view=article&id=2935:flygfrakten-kan-ha-sett-
botten&catid=79&Itemid=839&lang=sv&utm_source=newsletter 732&utm_medium=email&utm_campaign=tran
sportnytts-nyhetsbrev
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kunderna for att upplysa om taget som alternativ, fér manga ar det nytt och upplevs som en
troskel. Men taget har seglat upp som ett prisvart alternativ och blivit mer och mer populart.
Priserna 6kade aven har men inte alls i samma omfattning som for flyget. Det som styr
kunden i grunden ar oftast hur brattom det ar att fa fram godset.

Det har blivit rejélt tuffare att boka plats pa tagen fran Kina, konkurrensen har 6kat
kraftigt under varen, det &r en kamp om varje container.

Flera vi talat med tror att tdg fran Kina kommer fortsatta att nyttjas aven efter pandemin av
dem som fatt upp égonen for detta transportsatt. Tva industrier i Sverige anger att de tillfalligt
nyttjade tag for transporter till Asien under pandemin.

Tagavgangarna fran Kina har trots allt inte 6kat i nagon stérre omfattning eftersom det bara
finns en rals pa vissa strackor, vilket begransar antalet tag som kan kéra at samma hall
samtidigt. Granspassagerna upplevs inte som nagot problem, férutom att det ar olika bredd pa
jarnvagen pa vissa stallen, exempelvis mellan Kina och Ryssland, vilket krédver omlastning. En
osakerhetsfaktor &r dock att det kan uppsta ovader pa tundran, vilket kan stalla till det for
tagtrafiken. Trots detta ses taget av fler och fler som ett stabilt, sakert, miljomassigt, prisvart
och tidsmassigt bra alternativ.

Den hoga flygfrakten fran Kina férvantas halla i sig till slutet av aret eftersom den traditionella
hdgsasongen med e-handelns hégtidsdagar sdsom Singles day, Black Friday och Cyber
Monday kombineras med hog efterfragan pa medicinsk utrustning och planerade stérre
produktreleaser fran stora teknikforetag.

2.3 Nya handels- och beteendemonster
kravde flexibilitet

Vi konsumenter forefaller ha andrat handels- och beteendemoénster under pandemin. Vi képer
nu mer dagligvaror via e-handel, nya kdpgrupper handlar pa natet och efterfragan pa hem-
leveranser har 6kat kraftigt. Samtidigt har efterfragan minskat pa saval restauranger och
andra serviceinrattningar som handeln i gallerior och shoppingcenter. Pandemin har stallt krav
pa verksamheters flexibilitet och handlingsférméaga for att tillmétesga dessa nya monster och
for att minska smittspridning. Olika strategier har visat sig effektiva. Men sammantaget har det
inneburit ett hart arbete for manga att stalla om logistiken kring detta, exempelvis genom att
uppratta nya forsorjnings och distributionsldsningar pa kort tid. Den initialt kraftiga efterfragan
pa hemleveranser av mat fran livsmedelsaffarer och leverantérer av matkassar begransades
exempelvis av tillgangen till fordon. Det fanns tillfallen da uppfinningsrikedomen var lite val
hdg, da fordon hyrdes i flera led utan trafiktillstand'?, fran exempelvis bensinmackar for att
klara leveransefterfragan.

De verksamheter vi talat med namnde alla att flexibilitet varit en framgangsfaktor, antingen att
man haft manga ben att stad pa, manga olika typer av kunder, eller att man haft méjlighet att

7 En tillstandshavare for yrkesmassig trafik ar skyldig att anmala de fordon som ska anvandas i trafiken med
registreringsnummer till Transportstyrelsen.
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snabbt stélla om och anpassa sig till rddande situation.

Féretag gér det man kan for att éverleva, vi hade tur och skicklighet att kunna
kompensera visst leveranstapp, det var avgdrande att snabbt vara pé& banan igen.

En industri anger att de vidtog manga interna atgarder for att bygga en robust intern
organisation under pandemins forsta skede. Tillsammans med en bra dialog och stort stod
fran verksamhetens transportérer har kunderna haft en minimal paverkan.

Ett keri som innan pandemin framst kérde leveranser till skolor och restauranger stallde
snabbt om till fler matbutiksleveranser samtidigt som den 6kade efterfragan pa alkohol
mdjliggjorde 6kad alkoholdistribution till systembolag och ombud. Fran en intédktsminskning pa
omkring 10 procent per manad under varen var verksamheten tillbaka till normal omsattning i
juli, men med delvis andra kunder. Grossistvolymerna hade i oktober manad annu inte
aterhamtat sig.

Ett rederi vi talat med har under pandemin hittat nya destinationer (Gotland, Harnésand och
Bornholm) for enbart passagerare, dels for att skapa arbetstillfallen dels for att fa kunderna att
konsumera ombord.

Nya rutiner for att minska smittspridning

For manga verksamheter har det skapats nya rutiner for att minska smittspridningen,
exempelvis vid hemleveranser. Istallet for att varor personligen lamnas éver vid hem-
leveranser som tidigare har det blivit vanligare att leverantéren vid ett férutbestamt tidsintervall
bara plingar pa dorren, skickar ett SMS eller MMS med en bild for att visa att varan ar
levererad. Mdbelféretag gar inte langre in som tidigare i hemmen med varor, istéllet I&mnas de
vid ytterdorren.

Nya krav pa avstand och hygienrutiner har aven utvecklat méjligheten till digital signering av
mottagna varor. Istallet for att signera pa leverantoérens handdatorer eller mobiltelefoner kan
chaufféren exempelvis registrera leveransen genom att GPS-koordinater registreras
automatiskt vid leverans. Foér bud- och hemleveranstjanster kan mottagaren ibland signera
leveransen pa sin egen mobiltelefon, exempelvis via mobilt Bank-ID. Ett féretag namnde att
de levererar 80 procent av produkterna utan mansklig kontakt, resten ar vanligtvis mediciner
eller varor med hogt varde.

Ett keri berattar att deras lastbilar gar nara nog dygnet runt, i snitt ar det tre olika chaufférer
per dag som koér. Deras hygienrutiner bestar av att varje lastbil ska spritas mellan varje byte,
chaufféren ska ha mask vid personkontakter och handskar ska anvandas for att minska
smittrisken.

Okad e-handel, nir nar vi ”peakarnas peak”?

E-handeln vaxte med 49 procent under andra kvartalet 2020. Aldrig tidigare har tillvaxten varit
sa kraftig under ett enskilt kvartal. Orsaken ar forstas att manga spenderar mer tid i hemmen
pa grund av pandemin. Skillnaden mellan olika produktkategorier ar stora, dagligvarorna har
mer an férdubblats och apoteksvaror, mébler och heminredning har 6kat med omkring 70
procent vardera jamfort med foregaende ar.'®

8 www.postnord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-barometern-q2-2020.pdf
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E-handelns utveckling har tidigare drivits av framst yngre konsumenter, nu har aven aldre
borjat handla pa natet i storre utstrackning.

Det &r framférallt &ldre som nu e-handlar mer, exempelvis dldre mdn som handlar
mer apoteksvaror pa nétet.

Det har aven skett en kraftig 6kning av aldre personer (70+) som handlar alkohol med
hemleverans fran Systembolaget. Vi konsumerar ocksa mer for att ma bra, exempelvis klader,
skor, bocker och media. Vi koper mer unika produkter, till exempel tapeter som ar speciella
och kan levereras hem pa tva dagar med expressleverans.

Den stora tillvéxten i e-handeln och hemleveranser hade ingen véntat sig. Denna
utveckling lag inte i var affdrsplan nu utan langre fram. Det &r tydligt att svenska
konsumtionen gatt upp. Istéllet fér langvdga semesterresor képs det mer av
exempelvis mébler och inredning, mérkeskléder och vi renoverar mer hemma, till
exempel bygger altaner.

E-handeln har ju vuxit under manga ar, handeln vaxer ocksa, men det har skett en forflyttning
fran retail (butiker) till e-handel. Under coronapandemin har det blivit en kraftigt 6kad
forflyttning.

Vi har inte sett nagot motsvarande tapp i e-handeln trots att ménniskor blev lite
mer trygga under sommaren nér smittalen sjénk. | mars sag vi en kraftig 6kning i
e-handeln men sedan har det faktiskt 6kat igen — ménniskor har fatt nya rutiner och
vanor. Det &r ju ett smidigt sétt att konsumera. Vi tror att det som hdnder handeln
nu under Corona — omstéllningen till e-handeln - hade hént &nda, bara det att
pandemin paskyndat férloppet.

Den 6kade e-handeln och kraftiga efterfrdgan pa hemleveranser har skapat vinnare pa
pandemin, hemleveransforetagen. Oavsett hur fraktbolagen ar organiserade och om de ager
eller kdper kapacitet har manga gynnats av e-handeln. Men det staller stora krav pa
verksamheten, man far en anstormning av gods som man maste hantera utan att chocka
systemet.

Vi har haft Black Friday-volymer néstan varje dag, vilket 4r enormt mycket.

Dessa nya handelsmonster har fatt foretag att se fliden som motsvarar Black Friday under
helt andra perioder pa aret. E-handeln har forstarkts till nya nivaer pa kort tid, nivaer som i
manga foretags kalkyler legat flera ar framat.

Det finns en skrédckblandad fértjusning infér héstens e-handel. Vi har redan sedan i
somras legat pd samma siffror som forra julen nar det géller leveranser. Mycket
tyder pa att detta blir peakarnas peak! Allt handlar om att férbereda sa kallad peak-
planning ldnge, i flera manader.
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Budforetaget for kolonialvaror'® berattade att samma vecka som Folkhalsomyndigheten
rekommenderade hemarbete sag de en otrolig 6kning av efterfragan pa deras tjanster. Bara i
ar har de Overtraffat sin prognos med 50 procent. De ser att bade nya och gamla kundgrupper
handlar mer via natet, men framfoérallt ar det fler aldre som handlar online. All kolonial handel
har okat.

Det stidmmer det man tror, det man nyttiar hemma har gatt bra i e-handeln, allt frén
toapapper till kaffekapslar, apoteksvaror, tréningskléder, sportartiklar,
cykeltillbehér, hobbyartiklar. Ddremot ses inte samma utveckling fér partyprodukter
sésom festklénningar och kostymer.

Ett tillverkningsféretag inom powersportindustrin® har haft en lavinartat 6kad férséljning sedan
pandemins intdg. En orsak till 6kningen &ar att fler & hemma och &r ute i naturen vilket 6kar
intresset for deras produkter. En annan orsak ar att de sedan nagot ar tillbaka satsat pa sin
e-handel. Fran att ha en katastrofplan om hur pandemin skulle utveckla verksamheten har det
gatt i motsatt riktning, med rekordférsaljning.

En transportér anger att det har skett forandrade transportménster pa grund av pandemin. De
kor bade till butiker och till lager. Pafyllining i butiker har minskat samtidigt som e-handeln 6kat.
Hemleveranserna har 6kat mycket men aven hemleveranserna med brevbarare har 6kat. Den
totala volymen har inte minskat, snarare okat.

Lag beldaggning pa jarnvagen har gynnat flexibiliteten

En tagoperator vi talade med uttryckte sin iakttagelse kring pandemins forsta skede som att
volymerna lag bra, men att det &ven har stallt krav pa flexibilitet, d& kundernas volymer
forandrades pa kort tid. Exempelvis varierade skogsbolagens transportbehov mycket eftersom
marknadens efterfrdgan pa olika typer av travaror forandrades under pandemin. Exempelvis
gick sagade travaror daligt ett tag och da stadngde skogsbolagen ibland ned sagverk, men
istallet 6kade efterfragan pa andra av deras produkter.

Tagoperatérens verksamhet bygger i huvudsak pa langsiktiga avtal dar tagens langd och
fylinadsgrad ofta har planerats sedan langt tidigare. Det ar framst operatérens kunder som
star for kostnaden om inte tagen kors, vilket ledde till att kunderna prioriterade tagen och
forsokte fylla dem for att halla uppe volymen. For att fylla tagen kordes delvis annat gods an
planerat. Detta stallde krav pa flexibilitet bade hos operatér och kund, men sags ha fungerat
bra. Enligt tagféretaget kan detta ses om en méjlighet att visa marknaden sin flexibilitet, nagot
jarnvagsbranschen generellt sett inte upplevts vara sa bra pa tidigare.

Flexibiliteten pa jarnvagen underlattades av att belaggningen pa jarnvagsnatet var lite lagre,
vilket gjorde det lattare att begara undantag hos Trafikverket som enligt operatoren varit
mycket tillmotesgaende kring detta. Daremot upplever tagoperatoren att det externa
underhallet med underhallsverkstader och komponenter varit samre an vanligt under
pandemin. Detta skots av underleverantérer, som under pandemin permitterat manga
anstallda.

' Kolonialvaror &r varor som inte kraver sarskild lagerhallning eller transportsétt, utan kan sta i rumstemperatur.
20 Exempel pa powersport fordon réknas exempelvis fyrhjulingar, side-by-side fordon och snéskotrar.
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Uppdamt behov av flygfrakt

Det ar tillgang och efterfragan som styr fraktpriserna och for flygfrakten har priserna ékat
markbart. Det forvantas finnas ett uppdamt behov nar lander bérjar 6ppna upp for flygtrafik
igen. Sa snart flygbolagen ar i luften igen sé kan de moéta efterfragan pa mer fraktkapacitet
och priserna kommer da sannolikt att sjunka. Frakten kan bli annu viktigare for flygbolagen i
uppstartsskedet da de kan erbjuda mer fraktkapacitet nar antalet passagerare i bérjan ar lagre
an normalt. Vissa linjer fran Arlanda kunde fortsatta kora tack vare att det fanns sa mycket
frakt som skulle med, det blev pa sa satt Ionsamt trots att det var fa passagerare. Pa vissa
langvaga flighter flégs ibland langre rutter med fler stopp langs vagen for att fa med mer gods
och darigenom 6ka Idnsamheten. Arlanda har mer fraktrérelser idag an fére pandemin. Aven
exempelvis Jonkopings flygplats har haft mer flygfrakt under pandemin an tidigare, pa grund
av narvaron av Express-bolag.?!

Flygfraktsbranschen &r férhallandevis liten men samarbetsviljan &r véldigt stor,
aktérerna hittar varandra, hittar I6sningar snabbt och &r kreativa.

Rena fraktflyg blir dyrt nar det ar obalans i efterfragan och det i princip blir tomt at ena hallet. |
slutet av oktober startade trots detta ett nytt litet fraktbolag pa Arlanda eftersom inte tillracklig
kapacitet fanns att kopa. Foretaget planerar att méta kapacitetsbehoven at atminstone ena
hallet.

Efterfragan pa flygfrakt kommer alltid tillbaka.

Flygfraktbolaget som vi har talat med uttrycker stolthet dver hur de lyckats hantera och
anpassa sig under coronasituationen. Att de kunnat bromsa och gasa samtidigt. De noterade
tidigt en 6kad efterfragan pa flygfrakt av sjukvardsmaterial sasom munskydd. Detta foljdes av
nya konsumentmonster da nedstangning och hemarbete ledde till 6kad e-handel.

Under pandemin kér vi mer gods direkt till slutkund. Vi har gatt fran att kéra B2B
“business to business” till mer B2C “business to consumer”.

Den 6kade efterfragan pa fraktkapacitet har gett nya kunder som tidigare brukade koéra sitt
gods pa kommersiellt flyg. Foretaget nyttjar sin kapacitet till fullo och har aven behévt hyra
flygfraktskapacitet fran andra fraktflygplan for att méta marknadens behov. Férdelen fér dem
ar att de har egna flyg, terminaler och egna anstallda som kor lastbilarna. Enligt dem har
foretag som koper upp bade tjanster och kapacitet av andra haft stoérre utmaningar i sin
verksamhet pa grund av mindre flexibilitet.

Gods och olja har delvis hallit den krisdrabbade passagerarsjofarten
flytande
Inom sjofarten har man tappat nastan alla passagerare. En del rederier har kért mer gods och

kort nya rutter, men ocksa stangt vissa rutter. Sjéfarten har till viss del tackt forluster genom
att bunkra olja nar priserna sjonk kraftigt i bérjan av pandemin.

21 https://jonkopingairport.se/nyheter/mer-flygfrakt-pa-jonkoping-airport
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Samtidigt som Corona slog till i mars sa sag vi att oljepriset féll, vi var nere pa
negativa priser, oljetransporterna gick fér hégvarv. Man fyllde upp allt man kunde
sedan fyllde man de stora oljefartygen, for att sélja nar priset var hégre. Den
marknaden 6kade otroligt medan andra minskade. Naér oljepriset f6ll bunkrades
olja, vissa fartyg bunkrade och var flytande lager vilket gav stor skjuts at
transporterna. Men det hjélper inte den enskilda firman som gar i konkurs. Olja
rdddade sjéfarten.

Ett rederi berattar att bildacket vanligen delas mellan lastbilar, personbilar och bussar. Nar det
varken ar bussar eller personbilar med far frakten istallet mer utrymme. Totalt sett har
mangden frakt gatt ned nagot under pandemin, eftersom kapaciteten gatt ned, men den
kapacitet som ar kvar har hogre fylinadsgrad an innan.

Fraktintakterna ar dock inte tillrackligt stora for att det ska motivera att trafikera alla linjer, har
ar det alltsa fraktdackets konstruktion som begransar flexibiliteten, att det inte ar tillrackligt
stort for att kunna fylla upp sa det tacker alla kostnader.

Rederierna star ofta pa tva ben, de behbver bade passagerare och godset. Man
lever i symbios mellan passagerare och gods i hela farjebranschen. Passagerare
subventionerar godset och tvdrtom. Farjorna har h6gsdsong pa sommaren for att
kunna korssubventionera godset éver vintern. Nar det blev restriktion pa resor och
stdngda grénser férsvann passagerarna. Nér passagerare férsvinner transporteras
godset men rederierna bléder. Men de kér dnda for att annars skulle de bléda &nnu
mer.

Pandemin gav ocksa initialt en obalans av containrar. Den stérsta mangden av de containrar
som anvands for export, kommer i vanliga fall in via Sveriges importfléden. Antalet tom-
containrar fran utrikes till svensk hamn ¢kade med 38 procent jamfért med andra kvartalet
2019. Obalansen som finns mellan minskad import och ett stort behov av export har varit en
utmaning under varen och skapat brist pa containrar. Tomcontainrar skeppades darfor till
Goteborg fran andra delar av Europa dar det fanns ett 6verskott.?

Foretag som ar exportberoende genom sjofarten har drabbats negativt. Exempelvis
paverkades foretagen BillerudKorsnas och Setra Group av containerbristen da de inte kunnat
skeppa ivag sa mycket som de velat.?®

En industri berattade att utmaningen med sjofarten var obalansen av import och export till
Asien. Tillgangen pé containers var dalig. Det gick att f& ut verksamhetens volymer men till en
hogre kostnad. De uppgav att mycket energi gick at till att sékra upp allt for att fa
transporterna att fungera.

Hanteringen av containrar och energiprodukter 6kade med fyra respektive 22 procent under
det forsta halvaret i Goteborgs hamn, samtidigt som manga hamnar runt om i varlden visar
minusresultat till f6ljd av coronapandemin. Det som daremot inte 6kade i Géteborgs hamn
under samma period var hanteringen av nya bilar samt roro-enheter (trailers), dessa minskade
med 23 respektive 13 procent. Antalet passagerare minskade med 58 procent jamfért med

22 www.akeritidning.se/sv/nyheter/covid-19-skapar-obalans-hos-apm-terminals
23 www.skogsindustrierna.se/aktuellt/nyheter/2020/04/Storst-storningar-i-sjotransporterna/
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forsta halvaret i fjol. Men sedan i somras har dessa volymnedgangar aterhamtat sig nagot.
Anl6épen av kryssningsfartyg har under forsta halvaret varit installda efter en obefintlig
kryssningssasong i Europa.?

Det har inte bara varit brist pa containrar, ett rederi berattade att det aven varit en obalans av
fraktbarare i Finland, till exempel I6strailrar, som varierat fran vecka till vecka. Det har varit
varre under pandemin. Det gar en hel del gods bade till och fran Sydeuropa fran Finland och
nar Sydeuropa stangde ned kom inte lastbarare till Finland i tillracklig omfattning. Detta ledde
till att bilindustrin tvingades stanga fabriker eftersom det blev brist pa komponenter.

2.4 Stabilitet pa godstransportmarknaden
men fortsatt osakert lage

| det initiala skedet av pandemin upplevde bade kunder och transportorer stress av
osakerheten om hur volymer och konjunktur skulle utvecklas. Ett aterkommande amne under
vara intervjuer har varit oron for framtiden. Initialt gjorde vissa verksamheter sig av med
korttidsanstallningar och man lade investeringar pa is.

En verksamhet vi talade med hade sedan tidigare "pandemi” som en av manga riskpunkter i
sin strategi, men de hade inte diskuterat s& mycket om vilka effekter och atgarder det skulle
kunna kravas i praktiken. De faktiska effekterna av den verkliga pandemin var langt utéver vad
de kunnat forestalla sig. En industri anger att de kant behov av att skapa sig ett kapital som
buffert, dels ur transportsynpunkt, dels utifall en leverantor eller producent drar ner sin
produktion.

Osékerhetsfaktorn och en annars slimmad och optimerad distributionskedja har lett
till att vi tenderar att 6ka sékerhetsgraden i systemet.

Logistiktjénstféretaget som fokuserar pé transporter till och fran Osteuropa och Asien
upplevde att verksamheten i bérjan av pandemin var mycket osaker, fragan var om den plan
och budget man hade for verksamheten kunde foljas. Omsattningen halverades i slutet pa
mars, jamfort med samma tid forra aret. Tack vare att verksamheten hade méanga ben att sta
pa, med manga olika kunder, kunde verksamheten fortga.

Plétsligt blev det fokus pa bas och kdrnverksamhet och béttre service for befintliga
kunder istéllet fér expansion.

Den akuta oron har lagt sig fér manga men osakerheten lever kvar. Fér manga ar det svart att
planera for framtiden. Flera verksamheter har sedan pandemin kom haft férsaljningstoppar
som skett utanfér normala forsaljningsprognoser. Detta har lett till en viss oro ifall det istallet
kommer att paverka eller minska kommande sasongers forsaljning. En grundlaggande oro ar
aven om sjukskrivningarna ska skjuta i hojden.

24 www.goteborgdirekt.se/nyheter/mot-strommen-containervolymer-i-goteborg-
okar/repthn!MiJejTOov9dQ@Yksg4ce5q/
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Sjuktalen star for den stérsta osékerhetsfaktorn i hést. Mycket pekar nu pa en
utveckling vi inte vill ha. | varas var sjuktalen héga, under sommaren mindre och
Okar nu under hésten igen, varav mycket &r vard av barn. Det har varit kdmpigt
tidvis men vi lyckas dnda eftersom det finns lojalitet hos personalen.

En industri ndmnde att de som globalt féretag ar beroende av att internationella transporter
fungerar och har med pandemin insett hur bra det ar att ha transporterna nara sig.

Alla intermodala logistikfléden &r optimerade, stérningar kan fa effekter i hela
kedjan.

Ett av tillverkningsféretagen vi talat med kande inledningsvis oro fér vad som hander med
ekonomin langsiktigt pa grund av coronapandemin. Det fanns aven en oro att verksamheten
skulle tappa pa USA-marknaden dar deras huvudsakliga kunder finns. Oron visade sig
obefogad, under hdsten salde de tre ganger mer an i fjol trots att det normalt sett var
lagsasong. En bidragande orsak till férsaljningsékningen fran USA kopplar féretaget till de

1 200 US dollar som Trump-administrationen delade ut till alla medborgare som coronastéd,
pengar som bland annat spenderades pa produkter just i deras bransch.

Forséljningstoppar innan hogsasong vacker fragor

Ett mindre tillverkningsforetag vi talade med har normailt sett hdgsdsong under hdsten men i
ar har foretaget haft de basta forsaljningssiffrorna nagonsin redan under maj och september
manad. Det finns en oro om detta kommer att paverka andra sasongers forsaljning istallet.
Pandemin har aven vackt en ny typ av osakerhet kring smittorisken, de vet inte om kunder vill
slappa in montorer i sina hem, och om det kan tankas paverka férsaljningen. Samt en oro
kring framtiden, fér om inte nya hotell- och galleriabyggen dras igang, kan det f& stor paverkan
pa verksamhetens forsaljning langsiktigt.

Risk for flaskhalsar under sista milen

Sista-milen-leveranser har 6kat under pandemin. Och det ar just i sista-milen-transporterna
som det kan vara risk for att flaskhalsar uppstar, uppgav en post- och paketleverantor. Men
det finns dven manga andra risker, yttre faktorer, som inte har med pandemin att géra.

Vi maste jobba snabbare &n ténkt och positionera oss pa marknaden. Vi kan
hantera ett par hundra tusen paket till. Men sker det exempelvis ett elfel i nagon
terminal sé blir gods stillastaende. S& det finns risker som inte har med pandemin
att géra. Vi har fatt 6ka takten med hemleveranserna, vi har klarat det men
funderar hur vi kan bli béttre framéver.

Flygfraktens betydelse har lyfts fram under pandemin. Det &r sannolikt att foretag som en
effekt av pandemin kommer att se dver sina logistikupplagg och sprida risken genom att ha
leverantorer pa flera marknader och aven hitta leverantorer pA hemmamarknaden for att
minska risken for uteblivna leveranser.
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Framéver kommer troligtvis flygbolag samarbeta ndrmare sina fraktavdelningar
eftersom frakten blir sé viktig.

Det finns en viss osadkerhet om var flygnaven, de sa kallade flyghubbarna, for Ianglinjer
kommer placeras i framtiden. Fran att ha haft flera innan pandemin, exempelvis i Oslo,
Kopenhamn och Arlanda, kan det vid atergang bli bara ett nav som anvands och da troligtvis
Kdépenhamn. Detta kommer aven paverka fraktbolagens placering.

Vi férvéntar oss inte en aterhdmtning av kommersiellt flyg, som den var pre-
corona, forrén tidigast 2022.

En osékerhet infér framtiden &r att man inte vet var i varlden vaccinet mot covid-19 kommer
att produceras och om det kommer finnas tillracklig kapacitet att frakta det. Nar vaccinet
kommer till Sverige ar det Folkhalsomyndigheten som har ansvaret for att vaccindoserna
skickas ut till ett lager i varje region och det kommer att kravas snabba och kalla leveranser
men det ar fortfarande osakert hur kallt det ska fraktas. Darifran ar det regionens ansvar att se
till att det distribueras ut till de lokala vaccinationscentralerna. Folkhdlsomyndigheten
upphandlar vilka féretag som ska st for transporterna.®

IATA har berdknat att det kommer saknas cirka 8 000 plan for att transportera
vaccinet. Har vi tur sa framstélls vaccinet inom Europa och transporterna kan ga
pé bil. Men om det ska flygas och det krdvs kyl - var finns den beredskapen och
kapaciteten? Detta kommer paverka alla trafikslag.

25 https://sverigesradio.se/artikel/7608148
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3 Diskussion

Coronapandemins globala kris har drabbat manga manniskor och branscher med effekter
langt utéver vad manga kunnat férestalla sig. Godstransporterna ar inget undantag. Trots att
samhallet har paverkats kraftigt har godsmangderna totalt sett varit stabila. Detta har delvis
berott pa nya konsumtionsménster och politiska atgarder sasom EU:s Green Lanes, det vill
saga forenklade granspassager. Omfattande restriktioner drabbade luft- och sjofart hart, vilket
&ven paverkade godstransporterna negativt till en bérjan. Aven om vart urval inte kan géra
ansprak pa att ge en heltackande beskrivning, ar var bild att godstransportsektorn som helhet
klarat sig relativt vél, nagot som bekraftas av andra studier.?® Vi ar dock medvetna om att det
inte har gatt bra for alla, vissa foretag har gatt omkull pa grund av pandemin och manga har
fatt kAmpa hart med anpassning till radande omstandigheter.

En avgdrande faktor for att ekonomin och transporterna har hallits igadng i Sverige har varit att
konsumenterna inte slutat handla. Istéllet har pandemin lett till nya handels- och beteende-
monster. Pandemin har flyttat fram e-handeln flera nivaer pa valdigt kort tid, nivaer som i
manga foretags planering legat flera ar framat. Nya konsumentgrupper har tillkommit, bland
annat aldre personer och efterfragan pa hemleveranser har varit lavinartad. Det ar vissa
varusegment som 6kat under pandemin, varor som framst ar kopplade till att vi spenderar allt
mer tid i hemmen. Varor for vart valbefinnande, sdsom apoteksvaror, klader, heminredning
men aven stora mangder livsmedel. Transportféretagen har visat pa en hog grad av flexibilitet
till dessa @ndrade konsumtions- och beteendemdnster. Den snabba omstallningen har gynnat
manga transportforetag, exempelvis manga av dem som redan haft inriktningen med B2C
(business to consumer), hemleveranser, eller verksamheter som haft férmagan och
flexibiliteten att snabbt stélla om till detta.

Flexibiliteten har lett till kompensationseffekter pa vissa godsfloden

Nar efterfragan av transporter till exempelvis hotell, restaurang, ndjeslokaler och arenor
minskat har de kompenserats genom 6kad distribution till andra stallen och av andra varor.

Att foretag har haft formaga att stalla om verksamheten har aven visat sig pa de langvaga
transporterna. Nar flyget har blivit for dyrt har logistikaktorer varit framme och visat vagen for
nya transportsatt, som godstag till och fran Asien. For vissa kunder har det nya ibland initialt
upplevts som en troskel, men i praktiken har det visat sig vara ett bade palitligt och prisvart
alternativ. Transportorer har aven visat pa flexibilitet nar kunders efterfragan pa olika typer av
varuslag férandrats under pandemin, det har mgjliggjort att saval rutter som lastbarare kunnat
andras. For jarnvagstransporterna har detta varit mojligt och aven underlattats av saval
operatorens flexibilitet som av att Trafikverket anpassat sin planering efter transportérernas
behov. Detta majliggjordes i sin tur av en minskad trangsel pa sparet, framst till féljd av
minskad persontrafik.

Att inte ha alla &gg i samma korg har visat sig vara ett vinnande koncept for manga
verksamheter. De som har manga olika typer av kunder och transportsatt tycks ha klarat
pandemin nagot battre enligt dem vi talat med.

% Trafikanalys (2020). Godsfléden under coronapandemins férsta halvér, Rapport 2020:14
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Trots att man har flera 4gg i samma korg kan man anda begransas i sin flexibilitet. Vi tanker
da pa rederiet som bedriver passagerar- och frakttrafik och som ar beroende av just
kombinationen i verksamheten, varken det ena eller andra kan ensamt uppréatthalla en
turtathet eller Ionsamhet. Nar passagerartrafiken upphoérde évergick rederiet till andrade rutter
och turtathet och kdrde enbart frakt. Men da har fraktdackets konstruktion till viss del
begransat flexibiliteten, att det inte ar tillrackligt stort for att kunna fylla upp sa att det tacker
alla kostnader. Nar passagerartrafiken kom igang igen har rederiet hittat nya destinationer i
Sverige for att skapa arbetstillfallen och for att sélja varor ombord, pa dessa turer gick ingen
frakt.

Manga tillverkningsforetag har troligen kant en stérre osékerhet kring efterfragan pa sina
produkter. De vi har talat med har dock ocksa enligt egen utsago varit flexibla, i det avseendet
att de kunnat svara mot 6kad efterfrdgan pa kort tid. En efterfrdgan som ocksa kommit ganska
ovantat och som kan kopplas till de nya handels- och beteendemoénster som pandemin har
fort med sig.

Manga framhaller vikten av goda relationer, dialoger och samarbete under dessa prévande
tider. Det handlar har om saval relationer mellan kund och transportér, som mellan
transportorer och logistikpartners. Att man tillsammans jobbat framat for I6sningar, snarare an
att exempelvis kortsiktigt hdja priser for egen vinnings skull, har varit bade en strategi och en
framgangsfaktor.

Sjalva 6verlamnandet av godset har ocksa till viss del utvecklats under pandemin for att
forhindra smittspridning. | vissa fall har ddrmed pandemin lett till en bade utvecklad och tatare
kommunikation med kunden.

Pandemin har skapat bade vinnare och férlorare, men pa sammantaget tycks godstransport-
branschen ha klarat sig bra. Denna studie har inte st6tt pa direkta férlorare men de har
omnamnts av andra. Studien omfattar pandemins forsta vag och vi vet att det finns mycket oro
och osakerhet hos godstransportaktorerna infér bade en andra vag och framtiden darefter.
Denna studie visar, aven om underlaget ar litet, att godstransportmarknadens aktorer 6verlag
har klarat pandemins forsta kris, men fragan ar alltsa hur krisen utvecklas framgent och hur
aktorerna klarar den.

Kommer pandemin leda till nya trender och arbetssatt inom
godstransportbranschen?

Pandemins forsta vag har delvis lett till forandrade arbets- och forhallningssatt inom gods-
transportbranschen, som mycket val kan paverka branschen langsiktigt, &ven efter pandemin.

E-handeln har tagit ett rejalt kliv framat, som ett svar pa nya konsumtionsmoénster dar allt fler
grupper handlar allt mer dver natet, ett kliv som tidigare har forutspatts ske flera ar senare an
vad som blev fallet. Detta har lett fram till att distributionslogistiken, kopplat till den ékande e-
handeln, troligtvis kommer férandras. Ett exempel kan vara att man inte kér onddiga strackor
utan att de stora massorna kommer att ga i konsoliderad distribution inom begransat omrade
for att slippa flaskhalsar, ungefar som hos en brevbarare. Det blir inte langre forsvarbart att ha
tio lastbilar till samma hus fér leverans.

| vara intervjuer har fragor vackts om framtidens logistik. Maste alla kora fortare och med
stérre volymer? Ar det istéllet majligt att optimera befintligt, forandra och forbattra? Det
kommer manga initiativ fran olika foretag med hemleveranser, s& det kan bli trangt pa gatorna.
Stader och landsbygd behdver bli smartare vad géller transporter. Som ett led i detta har vi i
vara intervjuer sett att en ny sorts kommunikation vuxit fram mellan logistikféretag och
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konsumenter. Den ar framvuxen delvis ur smittoriskhantering men kan komma att pragla den
framtida logistiken. Istéallet for att enbart prioritera snabba hemleveranser kanske
konsumenterna valjer logistikforetag som kan erbjuda leveranser pa ratt plats och ratt tid.

Under delar av pandemin har vissa verksamheter haft mycket svart med leveranser pa grund
av landers nedstangningar. Globala foéretag ar beroende av att internationella transporter
fungerar. En del handlar lokalt i stérsta mojliga man och andra vardesatter tryggheten i att ha
verksamheter och transporter nara sig for att minimera osakerhet. Kanske kan pandemin leda
till att verksamheter varnar narheten och att féretag tar hem sin produktion?

Samtidigt har pandemin paverkat vissa branscher mycket hart, sa som personflyget och
passagerarsjofarten. Hittills har bade flygbolag och passagerarfarjor delvis hanterat krisen
genom att transportera gods. Det vacker fragor om vad som atergar till det normala efter
pandemin. Hur manga av féretagen finns kvar efter pandemin, och hur manga resenarer ar
beredda att resa som de gjorde innan pandemin?
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