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Forord

Distanshandeln har férdubblats de senaste fem aren. | denna rapport beskriver vi ett antal
aspekter pa de transporter som foljer av distanshandeln. Vi berér kort persontransporter men
fokus ar pa godstransporter. Vi gar igenom var egen statistik samt andra statistikkallor och
summerar i vilken utstrackning distanshandelns transporter gar att hitta i befintlig statistik.
Slutligen ges forslag pa hur statistiken kan utvecklas for att battre kunna félja E-handelns
transporter.

PM:en ar baserat pa litteraturstudier, web-sékningar och intervjuer med ett antal
paketdistributérer och andra personer som alla har god insyn i hur distanshandelns
transporter fungerar. Vi har ocksa latit intervjua ett antal E-handlare. Vi tackar alla som [Amnat
information till oss. Maria Melkersson har varit projektledare och Henrik Pettersson
projektdeltagare i arbetet med rapporten.

Stockholm, april 2017
Per-Ake Vikman
Avdelningschef
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Sammanfattning

Samhallets digitalisering gynnar distanshandelns framvaxt. Distanshandelns eller E-handelns
utveckling har varit narmast explosionsartad de senaste aren, med en nara nog fyrdubblad
omsattning pa tio ar. Idag star E-handeln for atta procent av detaljhandelns omsattning.

Distanshandeln skapar nya transportbehov och paverkar bade varutransporter och
persontransporter. Att kopa nagot "pa natet” kan vara ett substitut for att kdpa liknande vara i
butik, och har darmed en potential att spara persontransporter. Men det finns flera faktorer
som kan "ata upp” potentialen till inbesparade personresor. Till exempel finns det en
rekyleffekt (eng. rebound effect): en insparad képresa tack vare E-handel gor att det kan
finnas tid/ork/pengar for en annan resa. Det finns ocksa en feed back-effekt. E-handeln
paverkar handelsvanor med kanske mer shopping, mer fragmenterad shopping och mycket
returer, och paverkar darmed bade person- och godstransporter.

Om man jamfor en resa med personbil for att kdpa en vara i en butik ett par mil bort, med
motsvarande kop via E-handel, sa ar E-handelskdpet mer effektivt vad galler transporterna.
Leverans med ett betydligt mer effektivt godsfordon direkt till hemmet eller ett ombud sparar
miljopaverkan. E-handeln har potential att spara transporter men genererar ocksa nya
transporter. E-handeln ar i sig transportintensiv, den ar global till sin natur och har dessutom
betydande returfléden. Det finns dessutom nagra viktiga aspekter hos E-handeln som
paverkar dess transporter: korta leveranstider, flexibla leveranspunkter, fri frakt samt en stor
mangd returer, i vissa fall fria dven de.

Vi inventerar i denna rapport de officiella kallor med statistik som kan hjalpa oss att folja E-
handelns utveckling och de person- och godstransporter som den genererar och eventuellt
sparar. Det ar mycket fa kallor som éver huvud taget fangar nagon aspekt av E-handeln.
Persontransporter till f6ljd av E-handel finns inte i nagon kalla. For godstransporter ar det
framst tre av Trafikanalys egna statistikprodukter som ar aktuella: lastbilsundersokningen,
varuflddesundersdkningen samt statistik om post och paket. En mycket kort sammanfattning
av dessa kallor ar att E-handelns transporter oftast (men inte alltid) finns med i de totala
godstransporterna. Daremot gar det i princip inte alls att sarredovisa E-handelns
godstransporter idag.

Det finns manga osakerhetskallor nar man vill fanga E-handelns godstransporter. Kunskap om
enskilda transporter ar splittrade mellan varuagare, distributorer, akare som anlitas som
underleverantdrer etcetera. Varor fran E-handel och butiker finns ofta i samma lager och
kanske aven i samma transporter, vilket gor det svart att mata de tva flédena separat.

Sammantaget saknas i stora delar underlag for att kunna folja E-handelns transporter. Det
finns inte heller underlag for att jamféra transporter for E-handeln respektive butikshandeln. Vi
kan darmed inte sdga om 6kad E-handel ar gynnsamt for miljon eller snarare skadligt.

Trafikanalys fortsatter under 2017 att utveckla statistiken, framfér allt vad géller post och paket
i Sverige samt statistik om latta lastbilar, som idag inte finns alls. Prioritet ett blir att utveckla
statistikprodukterna s att vi faktiskt fangar E-handelsgenererade transportfloden i totalen. Att
kunna sarredovisa E-handelns transporter ar betydligt mer komplex uppagift.



Summary

The digitalization of the society favours the emerging E-commerce. The E-commerce in
Sweden has had an explosive development in the last few years, and its turnover has almost
four folded in ten years. Today, eight per cent of the turnover in total retailing is through E-
commerce.

E-commerce creates new demands for transport and affects both transport of goods and of
people. Buying something "on the internet” can be a substitute for buying a similar good in
brick-and-mortar retailing, and E-commerce has thereby a potential of saving transport.
However, there are several factors that can offset this potential of saved transport. There is a
rebound effect which means that if a shopping trip is saved by E-commerce, there may be
money/energy/will to make another trip instead so that in fact, no transport is saved. There is
also a feedback effect in the sense that E-commerce affects shopping habits with potentially
more shopping, more fragmented shopping, and many returns. These factors affects both
transport of goods and passenger trips.

If we compare a trip with passenger car to a brick-and-mortar store a few miles away, with the
corresponding purchase through E-commerce, E-commerce is more efficient regarding
transport. Delivery with a much more efficient goods vehicle to the home or to a pick-up point
will save negative environmental impact.! E-commerce has the potential to save transport but
it also generates new transports. E-commerce is transport-intensive being global by nature
and with substantial return flows. Besides, there are some important aspects of E-commerce
that affects its transports: quick deliveries, often flexible delivery points, many times free
shipping and not seldom free returns.

In this report we map the official statistical sources and how, if at all, they can help us to
measure transport in E-commerce. In short, there are very few sources with statistics which
contain anything specifically about any aspect of E-commerce. Passenger transports as a
result of E-commerce can’t be found in any statistical source. For goods transports there are
mainly three statistical sources, held by Transport Analysis, which are of interest: Swedish
national and international road goods transport, the Commaodity flow survey and statistics of
post and packages. In a very short summary these sources to a large extent (but not fully)
include goods transports of E-commerce. However, today it is not possible to separately report
transports for E-commerce.

In summary, there is not enough data available to follow the transports in E-commerce.
Therefore a straight forward comparison of traditional brick-and-mortar shopping to E-
commerce, is not possible when it comes to transports. Thereby we cannot conclude whether
more E-commerce is beneficial for the environment or rather harmful. Transport Analysis will
continue during 2017 to develop our statistics, primarily the statistics of post and packages
together with transports with light goods vehicles, for which there are presently no statistics at
all. Since the transport patterns following E-commerce are very complex our first priority is to
include all goods from E-commerce, while reporting these transports separately is much more
complicated.

" In Sweden, the general system for deliveries of packages or parcels from E-commerce is to a pick-up point.
Usually localized in supermarkets or gas stations. There are some pick-up lockers in Sweden but very few
compared to most other European countries, where pick-up lockers is the most common delivery channel.



1 Inledning

Sambhallets digitalisering gynnar handel pa distans. Med Internet och mobila applikationer blir
shopping mer lattillgangligt och det gar att handla oberoende av tid och plats. Elektronisk
handel, vanligen kallad E-handel eller distanshandel, skapar tillgang till ett storre utbud av
varor (och tjanster) och dessutom méjligheter att jamféra erbjudanden och priser. Okad
distanshandel kan paverka bade varutransporter och persontransporter, kundernas
inkdpsresor men aven deras Ovriga resor. Att kdpa nagot "pa natet” kan vara ett substitut for
att kdpa liknande vara i butik. Men E-handel kan ocksé vara ett komplement till butikshandel.
Det ar alltsa inte sakert att en person tack vare koép i E-handeln “sparar in” en resa till butik.

E-handeln ger, jamfort med butikshandel, en mer splittrad distribution av varor vilket 6kar krav
pa effektiva godstransporter. Dessutom ar E-handeln i sig transportintensiv, eftersom den ar
"global” till sin natur (man kan relativt enkelt handla fran vilket land som helst) och dessutom
har den betydande returfloden. E-handeln har potential att spara transporter men genererar
ocksa nya transporter. Sammantaget vet man idag ganska lite om hur transporterna totalt
paverkas av E-handeln. Darmed kan man idag inte entydigt sdga om 6kad E-handel jamfort
med butikshandel, &r gynnsamt for miljén, neutralt eller skadligt fér miljon. 2

Den svenska E-handeln har det senaste decenniet nastan fyrdubblat sin omsattning (+264
procent) och 2016 var omsattningen nara 58 miljarder kronor. Prognosen for 2017 ar 68
miljarder. (PostNord 2017) | dessa siffor ingar inte konsumtionen fran utlandska sajter.
Utvecklingen har varit nara nog explosionsartad i E-handeln, bade i jamférelse med
detaljhandeln totalt och med BNP. (Figur 1.1) De senaste fem aren har E-handeln 6kat med
106 procent, medan detaljhandeln totalt (inklusive distanshandel) 6kat med 13 procent och
BNP med 18 procent.® Idag utgér E-handeln knappt 8 procent av den totala detaljhandeln, tre
ganger sa stor andel som for bara tio ar sedan.

2 https://dhandel.se/sammanfattning-av-gruppdiskussioner-logistikdagen-2015/
3 Befolkningen har de senaste 10 aren (5 aren) kat med 10 (5) procent sa dven matt per capita har all tre
matten i figuren okat.
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Figur 1.1: Omsattning i den svenska E-handeln, detaljhandeln (inkl. E-handel) samt BNP, allt i fasta priser.

Index (2003 = 100).
Kalla: PostNord (2017) och SCB (se vidare Bilaga 1, avsnittet om E-barometern).

Internationellt spas den globala marknaden for E-handelsleveranser viaxa med i genomsnitt 21
procent per ar fram till 2024. E-handeln forvantas i stérre utstrackning ske via internationella
marknadsplatser.* "18 procent av svenskarnas E-handelskonsumtion under Q3 2016 skedde
fran utlandet” enligt E-barometern. (PostNord 2016) | Sverige handlar vi framst fran Kina,
Storbritannien, Tyskland och USA medan Norge och Finland ar vara stérsta exportmarknader
for E-handel. Aven om E-handeln 6kat snabbt de senaste aren lagger vi mindre pengar péa E-
handeln per person an vissa andra lander. | Tyskland ligger man lite hogre per capita och i
Storbritannien kdper man i genomsnitt for nastan dubbelt sa mycket per capita i E-handeln,
jamfort med Sverige.®

Utlandska aktérer i E-handeln medfér att konkurrensen om kunderna 6kar och skillnaderna
mellan en svensk och en utlandsk sajt suddas ut. Det kan till och med vara svart att utifran ett
web-granssnitt sdga om hemsidan man besoker representerar verksamhet i ett annat land.
Hemsidan kan vara pa svenska och ge intryck av att man handlar i Sverige”. Zalando och
Lensway ar exempel pa viktiga E-handelsaktorer pa den svenska marknaden men som helt
saknar verksamhet som lager, kontor etcetera i Sverige.

Som definition pa distanshandel anvander vi i denna rapport samma definition som anvands i
E-barometern, en kvartalsvis publikation som ges ut av PostNord i samarbete med Svensk
Digital Handel och HUI Research.®

E-handel &r férséljning av varor via internet som levereras hem, till ett utlédmningsstélle eller
hémtas av konsument i butik, lager eller utidmningslokal.”

4 http://www.retaildive.com/news/global-e-commerce-logistics-market-rolling-toward-781b-by-2024/425093/

5 http://www.dagenshandel.se/nyheter/postnord-kartlagger-europas-E-handel/

5 Det ar svart att mer i detalj férsta hur E-barometerns urval av foretag gérs, men i denna rapport sa anvander vi
anda denna branschens aterkommande rapport om E-handeln for att beskriva utvecklingen dver tid, de storsta
branscherna etcetera. Vi har inget skal tro att informationen ar snedvridande. Se narmare beskrivning av E-
barometern i Bilaga 1.

" E-barometern ar ett samarbete sedan manga ar, av PostNord, Svensk Digital Handel och HUI. E-barometern
publiceras per kvartal och per helar. http://www.postnord.se/sv/foretag/foretagslosningar/E-handel/E-
handelsrapporter-och-kundcase/Sidor/e-barometern.aspx. (se aven Bilaga 1, avsnittet om E-barometern)
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Denna definition sammanfaller val med Trafikanalys intressen: E-handel &r handel som sker
“via natet” och som ocksa ger upphov till fysiska transporter av varor ut till kund. Darmed
exkluderar vi E-handel med varor som e-bdcker, konsertbiljetter, streaming av musik, resor
etc. som kan vara betydande handelsvolymer men utan att nagon vara fraktas.® | denna
rapport begransar vi oss till E-handel fran foretag till konsument (B2C) som ocksa
sammanfaller med E-barometerns definition av E-handel. Det finns betydande E-handel
mellan foretag (B2B) och aven handel pa natet mellan konsumenter (C2C). | féreliggande
rapport anvander vi begreppen E-handel och distanshandel synonymt. Traditionell postorder-
eller katalogforsaljning ar idag ett mindre inslag men inkluderas i begreppet.

Det ar vanligt att olika forsaljningskanaler ar beroende av varandra och kombineras, sa kallad
omnikanal, och 40 procent av de som E-handlat nadgot senaste aret sager sig ha gjort sitt
senaste kop via flera kanaler. Vanligast ar att konsumenten soker produktinformation pa natet
for att sedan képa den i fysisk butik (webrooming). Drygt varannan E-handelskonsument har
nagon gang undersokt en vara pa internet for att sedan kdpa den i en fysisk butik. Den
vanligaste produkten for webrooming ar hemelektronik. Det férekommer ocksa att
konsumenten provar eller tittar pa en produkt i en fysisk butik for att sedan handla den pa
internet (showrooming). Knappt var femte konsument har agnat sig at showrooming. Vanligast
ar att konsumenterna testar klader och skor i fysiska butiker innan de bestaller pa natet.
(PostNord 2016) Man kan ocksa bestélla varor pa natet nar man ar i vissa butiker och man
kan hamta E-handlade varor i vissa butiker. Gransen mellan E-handel och traditionell handel
ar inte alltid sa tydlig.

De vanligaste produkterna som bestalls pa natet, matt i omsattning, ar hemelektronik, klader
och skor foljt av bécker och media (PostNord (2016)). E-handeln med livsmedel &r an sa
lange liten men den nu snabbast vaxande delen av E-handeln. Livsmedelsforsaljningen pa
natet omsatte 4 miljarder kronor under 2015. Prognos enligt e-barometern ar att den kommer
att 6ka med 38 procent under 2016 till knappt 6 miljarder kronor.® Av den totala
livsmedelshandeln pa 275 miljarder star dock E-handeln fortfarande bara fér nagon procent av
forsaljningen (Svensk Digital Handel (2015)). | livsmedel ingar bade fardiga middagslésningar
med recept och matkassar fran fullsortimentslager enligt en "inkopslista”.™® (PostNord (2016))

Livsmedel har stor potential att vara Idnsam som E-handel. Livsmedel utgdr en stor
budgetandel, att handla mat tar mycket tid i ansprék och man behéver séllan vara pa plats i
butik for att "prova” sin mat. Daremot ar det inte helt enkelt med mat via E-handel. Leverans
via ombud duger vanligen inte och atminstone tre kritiska huvudfaktorer kan ndmnas."!

. Leverantorerna har svart att ticka kostnader for plockning och utkérning av varorna.
Manga forvantar sig att det ska vara billigare att bestalla éver natet men i verkligheten ar
det en tjanst som kostar.

e  Volymen ar kritisk for att logistiken ska vara effektiv och I6nsam.

e  Vissa livsmedel ar kansliga produkter som kraver obruten kylkedja och stéttaliga
emballage.

8 Enligt DIBS stér resor for 42 procent av all handel via natet, se vidare
http://magasinetneo.se/pressmeddelanden/resor-svarar-for-42-procent-av-svensk-E-handel-svenskarna-
handlar-resor-pa-natet-for-38-miljarder-kronor-per-ar/

9 http://www.hui.se/nyheter/livsmedelshandeln-pa-natet-vantas-vaxa-med-1-6-miljarder-under-2016

1 Dessutom finns det kommunala initiativ dar E-handel av fardig mat kan |6sgéra resurser till omvardnad. Har
ett exempel fran hemtjansten: http://www.tv4.se/nyheterna/klipp/digitala-ink%C3%B6pslistor-en-succe-
{%C3%B6r-hemtj%C3%A4nsten-3640893

" http://www.gu.se/digitalAssets/1345/1345168 _h--lIbara-distributionssystem-f--r-E-handel-med-dagligvaror---
hemsidan--2-.pdf
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Dessa och kanske fler problem gjorde att E-handel med mat fran fullsortimentslager kom av
sig i borjan av 2000-talet dd@ matkassar med recept (veckoabonnemang) blev det forsta
genombrottet for mat till dérren. Men nu verkar mat fran fullsortimentslager ocksa vara pa vag
att sla igenom stort. Nathandeln med mat ar mest aktuellt for storstader och andra tata
omraden, eftersom ombud inte ar aktuellt och matvaror i princip kraver leverans till dérren.

Enligt E-barometern finns det stora skillnader mellan hur mycket man koper pa natet i olika
delar av Sverige. Antal paket fran E-handeln till ett genomsnittligt hushall under ett ar varierar
fran runt 6 paket i Stockholm, Géteborg och Malmé till 12 paket i bland annat Storuman
(PostNord (2014)"). Aven om det ar bara glesbygdskommuner i norr som har allra flest E-kdp
per hushall och ar finns nagra storstadsnara pendlingskommuner med runt 10 paket per
hushall och ar: Trosa, Nykvarn, Gnesta och Knivsta.

Sett ur en produkts livscykelperspektiv ar vanligen produktionen det som dominerar
energiatgang och klimatpaverkan, medan transporterna ar en i sammanhanget liten del (se
nagra exempel i (HUI Research 2014)). Livscykelanalyser faller utanfér denna rapport och
likasa gor mer tillvaxtkritiska funderingar kring om det ar rimligt att konsumera alla slags varor
overallt och aret runt. Det kan dock vara bra att ha i bakhuvudet att transporter vanligen inte ar
den storsta miljoboven vid masskonsumtion. Daremot ar transporter en férutséttning for
masskonsumtionen "pa distans”. Konsumtion av E-handlade konsumtionsvaror ar av
betydande storlek idag och de samlade transporterna blir omfattande. Dessutom gar varorna
till allra storsta delen pa lastbil, ett trafikslag som star for en betydande del av miljopaverkan.

Den sista delstrackan, transporten fram till hemmet eller till ombudet inom E-handeln, brukar
kallas "sista milen” (eng. last mile). Det &r denna transport som ar mest splittrad och
fragmenterad och darmed svarast att effektivisera. Dessutom kan den sista milen sallan I6sas
pa annat satt an med lastbil. Det finns i storre stader rena cykelbud och bud som géar, cyklar
eller aker kollektivt,"® men dessa transportmedel kan inte hantera stérre volymer.

E-handeln 6kar snabbt och det finns idag inga synliga motkrafter till en fortsatt 6kning av E-
handel. Motkrafter skulle méjligen kunna vara genombrott fér delningsekonomin och andra
stromningar som dampar konsumtionen, eller radikalt 6kade transportkostnader (se t.ex.
Trafikanalys (2015)). Eftersom E-handeln troligen ar har for att stanna ar det angelaget att
kunna mata storleken pa denna brokiga bransch och de transporter E-handeln genererar och
eventuellt sparar.

Denna rapport ar en kartlaggning av kunskapen om E-handelns transporter. Den baseras pa
litteraturstudier, websokningar samt ett antal intervjuer med aktérer inom E-handeln och bland
distributorer. Vi gar ocksa igenom de statistikkallor som finns for gods- och persontransporter,
for att kartlagga vad dessa eventuellt kan bidra med for att mata distanshandeln och
transporter som uppkommer och/eller sparas genom distanshandeln. Vi diskuterar ocksa hur
man skulle kunna forbattra tillgangen till statistik pad omradet.

"2 Savitt vi vet finns ingen senare sammanstalining av antal kdp i olika kommuner. Vi gissar att paketen endast
ar paket formedlade av PostNord (se vidare (PostNord 2014)).
3 www.urb-it.com
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2 Distanshandelns transporter
— en lagesbild

Vad vet vi om E-handelns transporter? Vad vet vi om de transporter som genereras alternativt
sparas tack vare E-handeln? E-handeln har potential att spara transporter och leda till
minskad klimatpaverkan, om E-handeln ersétter traditionell butikshandel. Fragan ar dels hur
stor potentialen att spara transporter ar, dels hur stor del av potentialen som realiseras. Idag
ar ganska lite kdnt om hur mycket transporter som E-handeln genererar jamfort med om
samma vara hade kopts i butik.

Vi har gjort egna iakttagelser, intervjuat ett antal E-handlare, ett antal distributérer och
intervjuat ett antal 6vriga personer i branschen. Vi uppfattar att det finns framst tre huvudtyper
av E-handel.

1. E-handelsforetag med eget lager och egen E-handel. Exempel ar Ellos.se med
lager i Boras, Bokus.se med lager i Morgongava och Zalando.se med lager i bland
annat Tyskland. | samma kategori placerar vi foretag som hyr in sig i annans lager
t.ex. en distributors lager, sa kallad tredjepartslogistik (3PL'#). Lagershopar som &r
kombinerade butiker/E-handelslager (t.ex. NetOnNet.se) hor ocksa hit.

2. E-handelsforetag med eget lager men som séljer via en sa kallad
marknadsplats (eng. marketplace). Marknadsplatserna marknadsfér en rad
leverantdrer, dar var och en férser kunderna med varor fran sitt eget lager. Exempel
pa marknadsplatser ar Fyndiq i Sverige, Wish i USA och AliBaba i Kina. Om vi tar
Fyndiq som exempel sa sker forsaljningen under Fyndigs "flagg”. Stora som sma
leverantorer marknadsfors av Fyndiq, ordrarna gar direkt till leverantérerna som
skoter leverans och fakturering och Fyndiq tar viss procent av férsaljningen som
ersattning for sitt "skyltfonster”. '

3. Sakallad dropshipping dar féretaget inte har ett eget lager utan lagger order pa
varor forst da kund bestaller dem.'® Exempel &r Amazon.com och Etsy.com. Det kan
ocksa finnas mindre inslag av dropshipping hos mer traditionella E-handlare. Ett
exempel ar Sportamore dar 99 procent av varorna finns i lager. Endast vissa stora
produkter som t.ex. hemmagym skickas direkt fran leverantor till slutkund som
dropshipping. (Hallengren (2016))

Ett E-handelsféretag kan vara en blandform av ovanstaende tre typer. Till exempel CDON har
en tredelad verksamhet; de har sitt eget sortiment av varor i eget lager, de har dropshipping

4 PostNord ar en stor 3PL-aktér liksom DHL med 15 lager i Sverige (http://www.handelskammer.se/nyheter/dhl-
supply-chain-bygger-nytt-storlager-i-eskilstuna) och det finns manga fler.

'S | bérjan av avsnitt 22 av E-handelspodden beskrivs hur Fyndig och andra marknadsplatser inom E-handeln
fungerar, se http://www.ehandel.se/blogg/ehandelspodden/ En annan marknadsplats, Tictail, tar 10 procent av
forsaljningen for sina tjanster,_http://www.ehandel.se/Tictail-far-kritik-for-ny-marketplace-modell,8103.html

'6 Férdelar som namns fér att starta dropshipping &r inget startkapital, ingen risk med lager och ingen logistik
(du skickar bara order vidare till din dropshipper, som tar hand om transporten av varor).
http://www.startawebshop.net/produkter/dropshipping
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och de har andra foretags E-handel pa sin marknadsplats.'” Manga foretag kombinerar egen
E-handel med att finnas pa marknadsplatser.

Hoga investeringskostnader, stordriftsfordelar i lagerhantering och fortsatt laga
transportkostnader ar faktorer som talar for fortsatt centraliserad lagerhallning. De flesta av de
stora E-handelsforetagen med egna lager har ett enda centrallager i Sverige. Det vanliga ar
att ha samma centrallager fér E-handel och butikshandel.'® Férutom att ha eget lager kan en
E-handlare hyra in sig i annan parts lager, t.ex. PostNords lager, DB Schenkers eller DHL:s
lager. Detta kallas tredjepartslogistik (3PL'®) och erbjuds i olika former, allt fran enbart
lagerhallning till att &ven omfatta ordermottagning, tullservice och distribution. En 3PL-I6sning
kan inkludera att skota foretagets E-handel. 3PL kan vara ett bra alternativ fér mindre E-
handlare men anvands aven av vissa stora E-handlare som till exempel Footway.?° Om en E-
handlare ar liten och sedan bérjar vaxa ar det en rad funktioner som snabbt vaxer:
lagersystem, plock- och packsystem, bemanning etcetera. Manga valjer da att Iagga ut lagret
pa en 3PL-aktor. Det forekommer en rad an mer avancerade I6sningar i branschen benamnda
4PL, 5PL, 6PL anda upp till 7PL.2"

Oavsett vilken typ av E-handel man har — eget lager och egen E-handel, eget lager och
forsaljning via marknadsplats eller dropshipping — behéver varor skickas fran ett lager till en
kund, till dérren/breviadan eller till ett ombud. Om varan levereras till ett ombud maste kunden
ga eller aka dit och hamta den. Det finns nagra fa svenska studier som mater mangd
transporter och/eller miljépaverkan av transporter i E-handeln.

De ser en stor besparing av COz-utslapp néar livsmedel kérs hem, snarare an kops i butik.
Detta beror pa tva saker: dels minskar det totala trafikarbetet vid hemkorning, dels har
distributionsfordonen (framst latta lastbilar) betydligt lagre klimatutslapp per tonkilometer
jamfort med personbilar, som ofta anvands vid just matinkop.?? Fér leverans av matkassar till
hemmet ar transport med latt lastbil ett rimligt antagande. Vi vet att matmer.se som kor med
egna bilar fran lager direkt till hemmen bara ager latta lastbilar. Ovriga stérre matkasseforetag
har inga egna fordon utan anlitar distributorer (se vidare avsnitt 4.4).

Ett pagaende projekt kallat ELSA — E-handel av Livsmedel for ett hallbart Samhélle —
finansieras av Energimyndigheten och leds av VTI.2® Syftet med ELSA-projektet ar att ka
kunskaperna om transportarbetet som E-handelskunder genererar och att hitta energieffektiva
distributionslésningar. Projektet ska bland annat féresla hur man beraknar potentiella vinster i
energieffektivisering som den 6kade E-handeln kan ge, bade for person- och godsresor.
Projektet ar tvarvetenskapligt och kombinerar citylogistik och vardagslivsforskning om E-
handelskunders beteende, med forskning om gods- och persontransporters miljopaverkan.
Slutredovisning av projektet sker forst i juni 2018.

7 CDON Kallar sig pa sin hemsida "Nordens stérsta varuhus”. Fér detaljer om erbjudande for andra E-handlare
att marknadsféra sig dar se http://cdon.se/marketplace/, se &ven mer detaljer pa http://cdon.se/marketplace/faq/
'8 Den enda aktor vi vet som skiljer sig fran detta &r H&M som har E-handelslagret i Boras och butikslagret i
Eskilstuna. H&M ar sa stor aktor att de tva lagren kanske inte behdver utnyttja nagra synergieffekter. Mer
"normalstora” aktdrer har dock synergier mellan butikslagret och E-handelslagret.

® Vi gar inte in pa detta ndrmare men med okad siffra forefaller allt mer att skotas av en tredje part. Har
beskrivs 4PL av Bring http://www.bring.se/tjanster/fiardepartslogistik-4pl Detta kallades tidigare Bring Customer
Solutions och stracker sig t.o.m. till att erbjuda tjansten produktégarskap, vilket innebar att Bring kdper varorna
fran kundens leverantor for att sedan salja dem vidare till slutkund.

20 http://www.postnord.com/sv/media/artiklar/notiser-fran-postnord/notiser-2016/footway-logistik-ar-karnan-i-E-
handel/

2! http://www.supplychaindive.com/news/4PL-supply-chain-service-vertical-Monarch/432184/

22 Utslapp av CO2 per kilometer ar ungefar lika stort for en latt lastbil och en personbil, men en I4tt lastbil har
naturligtvis mangdubbel lastkapacitet (Trafikverket 2015).

2 Trafikanalys deltar i en referensgrupp till projektet. Se dven http://mvt.se/nyheter/miljoeffekt-av-E-handel-
utreds-om4069970.aspx
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En svensk simuleringsstudie kvantifierar vad som ar mest effektivt av butikshandel och E-
handel matt i méangden COz-utslapp transporterna orsakar.(Carling, Han et al. 2015) Studien
tar hansyn till bade person- och godstransporter och begransar sig till vad som sker inom
Dalarnas lansgranser vid kdp av elektronikvaror. Sammantaget ger antagandena att frakt av
elektronikvaran i personbil ger hela 75 ganger sa mycket CO2-utslapp per kilometer, jamfort
med frakten i lastbil. Sammantaget blir CO2-besparingen vid E-kdp hela 84 procent (1,3 mot
7,4 kg COz2 per produkt av den antagna storleken).

| studien antas att alla godstransporter med elektronik till butik/ombud gar med lastbil, vilket
forefaller vara ett realistiskt antagande. Den lastbil som studien antar kér anda fram till ombud
eller butik ar en tung lastbil med lastfaktor 60 procent med avseende pa vikt?* dvs. inga latta
lastbilar ar inblandade. Man kan ha synpunkter pa antagandet ovan. For det forsta att
godstransporterna ar lika effektiva?® till ombud som till butik, dvs. att lastbilen som anvénds ar
lika stor och lika effektivt lastad oavsett om den ska leverera till butik eller till ombud. De
elektronikbutiker som finns i Dalarna tillhor alla stora kedjor som kanske har hela fordon
avdelade for just dem. | sa fall ar det troligt att transport av enbart elektronik till en enda butik
kan lastas mer effektivt an en mangd olika slags E-handelsvaror till betydligt fler ombud. For
det andra anvands en del mindre lastbilar (latta lastbilar eller mindre tunga lastbilar) sarskilt pa
den sista strackan ut till ombuden (se Figur 4.1). En mindre lastbil har hdgre emissionsfaktor,
matt som koldioxid per km, an en storre lastbil. De lastbilar som tacker "sista milen” har
dessutom ofta extra hdga emissioner pa grund av manga stopp och manga accelerationer.
Studien inkluderar inte heller returer fran E-handeln i sina berakningar.

Sammantaget ar det fa studier som kvantifierar distanshandlens transporter och de som finns
anvander lite olika schablonvarden for t.ex. godstransporternas emissioner. Vi har inte hittat
nagra studier om E-handeln dar hansyn tas till att bade tunga och latta lastbilar ofta anvands
for olika delar av transporter.

2.1 "Allt genast, dit jag vill och helst
gratis!”

Rubriken syftar pa de stora krav som idag riktas mot E-handeln. Ett ledord i E-handeln ar
valfrihet och det ges i E-handeln ofta stort utrymme for kunden att valja typ av frakt, snabbhet i
leverans, tidpunkt och plats for leverans.

Det finns alltsa stora krav pa foretagen i E-handeln, dar krav kan vara bade frammanade av
konsumenterna och resultat av att E-handlare tavlar med varandra i sin generositet. Vi gar i
kapitlet igenom nagra viktiga aspekter hos E-handeln som paverkar dess transporter:
leveranstider, leveranspunkter, fri frakt samt returer.?®

Leveranstider

En egenhet hos E-handeln ar att snabba leveranser blivit ndra nog norm oavsett vilken typ av
vara det handlar om. Aven for ett par skidor till pasklovet bestéllda tre manader i férvag kan
leveransen vara nastan till nasta dag. Att kunderna vill ha sina varor snabbt och att

24 Vi har fran distributérer hort att volym ofta &r mer begransande &n vikt i distributérernas lastbilar sa detta
antagande kan vara rimligt.

% Studien skattar enbart effektivitet med avseende pa méangden koldioxidutslapp.

% Det finns naturligtvis fler aspekter som har betydelse for E-handelns funktion, effektivitet och attraktivitet som
t.ex. sakra och attraktiva betallésningar och den sa kallade efter-marknaden (service, reklamationer, garantier
etc.). Dessa amnen faller dock utanfor denna studie.
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leverantrer tavlar om att ge snabb leverans, galler inte bara Sverige utan i manga lander.?”
Man kan naturligtvis knappa in en bestallning pa natet vilken dag och tid som helst. | Sverige
finns ingen postutdelning pa lérdag-séndag? och heller ingen leverans till ombud pa helgerna.
Vanligtvis jobbar ingen pa E-handelns lager pa helger.?°. Hos de flesta E-handlare byggs det
darfor upp en ko av bestallningar under helgen, som betas av pa mandagen. De som vill ha
expressleverans laggs overst. Nar kon ar bortarbetad ar det ingen storre skillnad mellan
expressfrakt och ordinar frakt.

29 procent av kunderna tycker det ar viktigt att kunna fa en vara de bestallt pa internet
levererad ndastkommande vardag. Det verkar ocksa som att kraven pa snabbare leveranser
Okar och framfér allt bland de unga. Enligt E-barometern férvantar sig konsumenterna att
leveransen gar en halv dag snabbare 2015 an vad de forvantade sig 2014. (PostNord (2016)

Leverans samma dag som man gor bestallningen ar ett kommande fenomen, dar framst
storstader ar aktuella. Budbee ar ett foretag med affarsidén att ge leverans samma dag. De
specialiserar sig pa matkassar men har dven andra produkter som t.ex. apoteksvaror. Budbee
har inga egna bilar utan anlitar de vanliga distributérerna, men med som sagt snabba
leveranser och inom ett smalt tidsfonster dar kunden kan folja bilen i en app och aven se foto
pa den chauffér som kommer. Matkassar levereras i ett 20-tal stader men for 6vrig E-handel
ar Budbees fokus installt pa storstdderna Stockholm, Géteborg och Malmé.

Det kommer ocksa en rad andra méjligheter med leverans pa nagra timmar till paketboxar.®!
Bor man i Stockholms innerstad kan man bestélla t.ex. en skjorta och fa den levererad inom
en timme med en sa kallad urber, som tar sig fram till fots, cykel eller kollektivt.*?

Leveranspunkter
En typisk formulering pa hemsidor vad géller leverans av en E-handlad vara ar:

Sma paket delas ut av Posten, stbrre paket skickas till ett ombud fér Schenker
(eller DHL etcetera)

Enligt E-handelsbarometern 2015 (PostNord (2016)) ar det vanligast att fa en E-handlad vara
levererad till ett utlamningsstalle (37 procent), foljt av i sin breviada (29 procent) och darefter
levererad till hemmet med kvittens (15 procent). Vilket leveransalternativ som erbjuds beror
till viss del pa typ av vara, dess egenskaper och varde. Ofta blir ombud billigare &n
hemleverans men aven bekvamlighet anges som skal for att vilja hamta upp varan istallet for
att f& den levererad till dorr (Centiro (2016)). Oftast kan ombud erbjuda flexiblare leveranstider
an hemleveranser. Leverans via ombud ar ocksa mer kostnadseffektivt for distributéren
eftersom storre volymer kan samordnas.

Sedan 1989 har antalet utlamningsstallen (servicestallen) i princip varit oférandrat med runt
2 000 ombud. Utlamningsstallena har gatt fran uteslutande postkontor (t.o.m. ar 1989) till en

27 http://www.mckinsey.com/industries/travel-transport-and-logistics/our-insights/how-customer-demands-are-
reshaping-last-mile-delivery

% Det finns exempel pa utdelning ldrdagar, som apoteksvaror tillsammans med tidningsutdelningen.
http://www.mynewsdesk.com/se/lloydsapotek/pressreleases/lloydsapotek-startar-E-handel-1138006 Se ocksa
om brev och paket i avsnitt 4.2.

2 Undantag finns, bland annat Ellos dar man jobbar séndag eftermiddag och Sportamore dar man jobbar hela
helgerna, se http://ekuriren.se/nyheter/eskilstuna/1.4350234-nytt-lager-ger-150-nya-jobb-i-eskilstuna

30 Hort pa konferensen DFOKUS Logistik, Boras 2016-10-20.

3 https://www.instabox.se/

32 https://urb-it.com/sv/stockholm

33 Dessa andelar haltar nagot eftersom inte alla varor ryms i brevliadan och for varor av mindre vérde, t.ex. en
bok, ar hemleverans vanligen inget alternativ. Bland 6vriga alternativ finns hemleverans utan kvittens (8
procent), hamtning fysisk butik/lagerlokal (2 procent), hamtning paketbox som &r tillganglig dygnet runt (2
procent), levererad till arbetsplats (1 procent) och okant (6 procent).
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stor majoritet entreprenadkontor idag. (Figur 2.1) Denna utveckling har gett battre
tillganglighet i form av lokalisering men framfor allt i form av kraftigt utbkade dppettider.
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Figur 2.1: Postens servicestillen efter typ av kontor. Aren 1988-2015.
Kélla (Trafikanalys (2016))
Under 2002 skedde en kraftig 6kning i antalet entreprenadkontor samtidigt som antalet
postkontor minskade kraftigt. Ar 1997 antogs ett EU-direktiv3* som syftar till att skapa en inre
marknad for posttjanster. Direktivet var ett startskott for en liberalisering av marknaden och
2002 fordjupades direktivet® som ledde till att marknaden gradvis 6ppnades upp. En
forandring i strukturen av Postens servicestallen sammanfoll alltsd med denna andring.
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Kapacitetsproblem hos ombuden ar numera ett problem pa manga hall, framst i storre stader.
Det uppstar kapacitetsbrister sarskilt under delar av aret och sarskilt i samband med extrema
toppar fér E-handeln, som Black Friday®¢, 11 november®” och julhandeln®®. Alltfér hog
arbetsbelastning hos ombuden, som oftast &r livsmedelsbutiker, borjar ocksa bli ett problem. 3
Det har férekommit kritik mot allt farre ombud men PostNord havdar att antalet ombud snarare
kommer att 6ka.*° Att hitta nya ombud &r dock ett problem, sarskilt i glesbygd.
(Konkurrensverket 2016)

34 EU-direktiv 97/67/EG

35 EU-direktiv 2002/39/EG

36 http://www.history.com/news/whats-the-real-history-of-black-friday

37 11 november benamns "singeldagen” av Alibaba i Kina, en sa kallad marknadsplats pa natet som slog alla
tiders forsaljningsrekord den 11 november 2016. https://www.svd.se/shoppingorgie-i-kina--alibaba-slar-rekord-
lgen

38 hitp://www.dagenshandel.se/top-nyheter/postnord-vantar-rekordjul/

39 http://www.tv4play.se/program/nyheterna?video_id=3699632;
http://www.tv4play.se/program/nyheterna?video id=3699632

40 hitp://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=109&artikel=6495239
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Figur 2.2: Det ar ofta trangt hos ombuden, har i borjan av november 2016.
Foto: Privat

| flertalet europeiska lander finns tillgang till paketautomater men de har annu inte blivit nagon
stor framgang i Sverige (PTS (2016)). Paketautomater kan sta pa livsmedelsbutiker,
bensinstationer eller utomhus om de ar konstruerade for detta. Dessa paketboxar ar den
viktigaste leveransformen i bland annat Finland och Estland, dar marknadsledande distributor
(Posti tidigare Itella respektive Omniva) valde paketbox som huvudsaklig leveransmetod. |
Sverige foll istallet valet pa systemet med ombud. PostNord hade férséksverksamhet med
paketautomater 2014 — 2015 men det blev ingen permanent I6sning.*' Konkurrenten DHL har
dock en del automater. Figur 2.3 visar en automat dar man bade kan hamta ut och skicka
paket.*? Automaten &r placerad i en livsmedelsbutik, av féretaget Swipbox i samarbete med
DHL.*® Butiken upplater endast sin lokal och har inget annat med automaten att géra.*
Genom placering i en livsmedelsbutik blir det generdsa tider for att kunna hantera paket: 89
timmar per vecka i just detta fall. Det kunden vinner med detta ar forstas mojlighet att hamta
paket under en stor del av dagen utan att kda. Det distributdren tjanar ar att aka till en enda

41 http://www.ehandel.se/PostNords-paketautomater-stangda-svenskarna-inte-salda-pa-iden,6618.html

42 \/j vet inte om funktionen att skicka paket &nnu anvands i dessa boxar. Vad vi forstar ar det framst tankt att
kunna returnera i paketautomaten.

43 http://mobilia.se/butik/dhl-swipbox, De hyr ocksa ut fack till Jetpak (automaten i figuren) och kanske till flera
speditorer.

4 http://www.ehandel.se/Paketautomater-pa-vag-till-43-butiker-nar-Willys-storsatsar,6812.html
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automat istallet for till flera hem. De kan leverera till paketboxen narsomhelst under butikens
Oppettider och de slipper sa kallade bom-kdrningar som ar dyra (dvs. kérningar da kunden inte
ar hemma).*

Fation ID: 3308
V Iys Minnesgrdsgrand

4 nesgardsgrand 3
§ 145 Ostersund

Figur 2.3: Paketautomat i livsmedelsbutik i Ostersund (2016-10-06). Hela automaten samt detalj.

Foto: Privat

Vissa E-handlare ger mojlighet att valja ett postnummer varsomhelst i Sverige och darefter
tillgangliga ombud inom det postnumret. For flexibel leverans finns ocksa en rad nya upplagg
som testas i piloter och i vissa fall dvergar som erbjudande hos E-handlare. PostNord
tillsammans med ICA och Glue“® har haft ett pilotprojekt som undersokt hur chaufférer med
hjalp av en digital nyckel ska kunna leverera livsmedel direkt in i kylskapet.*” Leverans till
bilen pa en parkering ar ocksa erbjudande som redan finns hos vissa E-handlare, till vissa
orter. Bland annat NetOnNet och mat.se erbjuder genom distributéren PostNord leveranser
direkt till bagageutrymmet i bilen genom konceptet Volvo In-car Delivery.*® Bring har testat
tjansten Car drops i en pilot i samarbete mellan Bring, Linas matkasse och Volvo.*® Det finns
ocksa arrangemang dar foretag har en 6verenskommelse med distributor att ldAmna gods
utanfoér dorren vid villa eller i trappuppgang, utan kvittens, t.ex. tunga varor som kattsand och
hundfoder.5°

45 Vi vet inget om man i ett system med paketboxar hanterar extrema peak-tider som julhandeln.
46 www.gluehome.com

47 http://digital.di.se/artikel/nu-ska-ica-leverera-mat-direki-till-ditt-kylskap

48 hitps://www.netonnet.se/Content/Customerinformation/FreightTypes;
http://www.postnord.com/sv/media/artiklar/artiklar/2015/sa-fungerar-volvos-nya-leveranslosning/
4 http://www.cardrops.com/

50 https://animail.se/kundservice/fraktvillkor
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Andra maéjligheter ar att leveransen sker till annan an kunden via fullmakt, t.ex. grannar som
tar emot och delar ut paket. DHL forsdkte hantera den med tjansten MyWays®' som ett var ett
projekt som genomférdes i Stockholm och pagick under 2013. MyWays bygger pa
delningsprincipen. Genom en applikation kunde privatpersoner anmala intresse for att fa paket
levererade fran utldmningsstalle till valfri plats genom att andra privatpersoner anmalde
intresse for att leverera paket at andra (kallat peer-to-peer).

Fri frakt

Fraktpriset har naturligtvis betydelse for hur attraktivt E-handelserbjudandet ar och manga
foretag anvander ocksa "fri frakt” som ett medel for att 6ka forsaljningen. Fraktkostnaden ses
ofta som en del i marknadsforingen. Det ar vanligt med helt fraktfri leverans eller fri frakt dver
en relativt 1&g beloppsgrans.

Ett ganska typiskt upplagg pa frakterbjudanende for ett mindre paket i E-handeln ar (har
exempel fran Bokus):

Snabb frakt: 1-2 vardagar, pris 25 kr eller
Fri frakt: 3 vardagar, pris 0 kr

| och med att fraktkostnaden ar viktig for kunderna kan det vara svart att inféra nya
frakttariffer, t.ex. ett minsta orderbelopp for fri frakt. (Centiro (2016)) Nar storre delen av en
marknad har "fri frakt” ar det svart for ndgon att avvika. Férutom konkurrens inom Sverige ar
konkurrensen stor fran utlandet, dar man kanske inte alltid konkurrerar pa lika villkor. Kina ar
ett stort land for E-handel i Sverige.? Yngre vuxna (18-29 ar) har stérst andel av sina E-kop
fran just Kina. (PostNord (2016)) Kina klassas i postsammanhang som u-land vilket gor att
Sverige och andra i-lander subventionerar deras frakter.®® Frakt av E-handelsvaror fran Kina
subventioneras mojligen redan av kinesiska staten och sedan subventioneras transporterna
av Sverige. Olika landers villkor gentemot varandra inom internationell postservice regleras av
FN:s organ UPU (Universal Postal Union).** Den som utfor frakten i Sverige ar den som
subventionerar paket fran bland annat Kina. Forlust for en leverans far fraktbolaget sjalv
kompensera for med hogre priser for andra transporter.

Sa kallad "fri frakt” ar naturligtvis en éverenskommelse mellan E-handlare och kund.
Prissattningen gentemot kund kan vara annorlunda an prissattningen fran distributoren till
varuagaren. En distributor vi talat med konstaterar att det kostar runt 750 kr att frakta en soffa
fran Boras till Stockholm. Om denna soffa séljs pa natet med "fri frakt” och kanske dessutom
med "fri retur” ar det ett tydligt exempel pa att E-handelns transporter ar starkt prispressade.
Fri frakt innebar att transporttjansten ar osynlig och att den darmed blir svar for kunden att
vardera. Enligt Sveriges akeriféretag leder detta med “fri frakt” till prispress pa transportérerna
och att fokus blir pa pris istallet for kvalitet, vilket kan innebara att negativa externa effekter
uppstar och att konkurrensen blir snedvriden.5®

51 http://www.myways.com/

52 Storbritannien, Tyskland, USA och Kina &r de stérsta E-handelslanderna for svenskar, enligt E-barometern
(PostNord (2016)).

%3 http://www.ehandel.se/Svensk-Handel-vill-ta-bort-Kinas-portofordel,8299.html

54 http://fortune.com/2015/03/11/united-nations-subsidy-chinese-shipping/

55 http://www.dt.se/opinion/insandare/fri-frakt-hur-ofta-handlar-du-gratis
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Returer

"Till skillnad fran traditionell handel &r E-handel dels bunden av leveranser till slutkund men
ocksa av returer och insamling av varor. Returer @r en process som inte kan forbises, det ar
den svéraste och dyraste delen i hanteringsarbetet.” (Hallengren (2016))

Returer av varor ar ett viktigt och omfattande inslag i E-handeln. Om man handlar i butik finns
ingen lagstadgad angerrétt. Det enda som sags om angerratt i konsumentkdplagen (SFS
1990:932) &r att om sadan rétt ges, ska kunden informeras darom.% Fér E-handeln finns
daremot en lagstadgad angerrétt fér konsumenter.5” Vid férsaljning av varor och tjanster pa
natet, via telefon eller hembesdk ar saljaren skyldig att erbjuda konsumenter 14 dagars
angerratt.%®

Generosa returvillkor kan leda till fler och "onddiga” transporter, i och med att kunder képer
stérre mangder och returnerar det de inte vill behalla. E-handlaren Lager 157 konstaterar att
“gratis returer riskerar att skapa osunda beteenden dar kunden slentrianbestaller produkter de
inte behdver och sedan skickar tillbaka alltihop.” (PostNord 2016) (sidan 59)

Generositeten ar ofta omfattande i bade “fria returer” och langd pa angerratten. Ett par
exempel pa det senare ar Footway med 180 dagars 6ppet kdp (angerratt) och Stadium som
har 365 dagars 6ppet kop i bade butik och pa natet. Med tanke pa att 14 dagars 6ppet kop
(returratt) ar lagstadgat ar forstas 180 eller 365 dagar extremt generdst. Inget foretag vill dock
ha en vara i retur efter 365 dagar. Om en vara ska komma i retur sa ska den komma in snabbt
sa att den kan séljas till nAgon annan sa lange varan ar aktuell. Vid returhantering forsoker
foretag som kan att till och med leda ut returvaran till ny kund innan den nar lagret, for att pa
sa satt spara kostnader.

Fria returer ar ett vanligt forsaljningsargument i E-handeln och det géller aven stora varor,
som till exempel mdbler.5® "Fri retur” kan upplevas som orattvist. Alla forstar att de “fria”
returerna maste betalas pa nagot vis: "there ain’t no such thing as a free lunch”. Den som i
princip aldrig returnerar nagot far ofrivilligt vara med och betala fér dem som kanske satter
returer i system. Det finns t.ex. kunder som "lanar” klader: képer hem dem, anvander dem en
gang och returnerar dem. (PostNord 2016) (sidan 59)

Uppgifter om benagenheten att returnera varierar kraftigt mellan olika uppgiftskallor och for
olika varuslag. Returprocent pa mellan 20 och 35 procent for Sverige namns, och for klader
ibland @nnu hogre siffror. Samtidigt papekas ofta att detta ar en /ag returandel i ett europeiskt
perspektiv.®’ Tyskland t.ex. har en hogre returbenagenhet eftersom de tidigare hade lagstiftad
ratt till kostnadsfria returer och da vande sig kunderna vid detta. Numera ar inte detta lagstiftat
men det ar anda en vana och svensk-tyska handelskammaren konstaterar att "tyska kunder
forvantar sig generellt gratis returer”. 8’

For olika typer av produkter varierar returgrad och aven skélen till retur. For klader ar 86
procent av returerna pa grund av fel storlek och inom elektronik ar 56 procent pa grund av

% | praktiken ger de allra flesta butikerna ratt till retur eller sa kallat Gppet kop, vilket brukar framga av kuvittot.

57 Vi gar inte har in pa vilka rattigheter som géller for naringsidkare som kdper nagot via E-handel (B2B).

% Angerratten galler &ven nar varor eller tjanster séljs i butik men dar séljande féretaget har kontaktat
konsumenten utanfor butiken, enligt lagen (SFS 2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Innan
avtal ingas ska kunden fa information fran saljaren. Informationen ska vara begriplig och omfatta bland annat
pris och villkor for betalning, villkoren for leverans, forutsattningarna for angerratten och ratten till reklamation.
Efter kop ska séljaren ocksa ge konsumenten en bekraftelse pa avtalet.

% Ett exempel bland manga ar chilli.se som har fri frakt och fria returer &ven pa stora mébler.

80 Hort pa konferensen DFOKUS Logistik, Boras 2016-10-20

51 http://www.handelskammer.se/nyheter/E-handel-i-tyskland-sa-vinner-du-den-tyska-konsumenten
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skador.5? Eftersom returer ar sa kostsamt férsoker E-handlare att "mota Olle i grind” dvs.
hindra returer fran att ens uppsta med sa kallad gatekeeping. Detta kan innebara att till
exempel kunder som ar mycket returbenagna inte far riktade erbjudanden

Det finns satt att forsoka férebygga returer, till exempel virtuella provrum for klader. %3
Samtidigt tas initiativ for att underlfétta returer. Ica Flygfyren i Norrtalje har Sveriges forsta
provrum for E-handelskunder (drivs av ombudet Ica). Man kan bestélla pa natet, prova och
returnera det som inte passar direkt vid utlamningsstallet. Pa Soder i Stockholm driver
PostNord sjélva ett ombud med provhytter for att underlatta returer.54

Returer ger en typ av transporter som den reguljara handeln knappast behover befatta sig
med och E-handlare behéver ha logistiksystem aven for returer. Returer av varor ar ett mycket
viktigt affarsomrade for E-handeln och har finns pengar att tjdna om man hanterar returer pa
basta satt. Ett storre foretag har naturligtvis stérre moéjligheter att effektivisera sina returer.
Ellos t.ex. har sitt lager i Boras och dit gar deras returer. Efter en grovsortering i Boras gar alla
returer med fartyg till Polen for kontroll och sortering och darefter fraktas varorna tillbaka till
lagret i Boras. Hanteringen av en retur i Polen kostar inklusive transport 3:50 mot 10 kr i
Sverige (Hallengren (2016)).

Sammanfattningsvis finns det ett antal egenskaper hos E-handeln som goér dess transporter
mer fragmentiserade, mer tidspressade och mer prispressade an i den traditionella
butikshandeln. Att detta paverkar transporterna ar tydligt, men pa vilket satt ar inte klarlagt.

2.2 De svenska distanshandelsforetagen

Drygt 80 procent av E-handelskop sker i svenska distanshandelféretag, resten ar fran
utlandet.®® Med "svensk” menar vi fortsattningsvis féretag som har en fysisk adress och
verksamhet (kontor, lager, butiker etc.) i Sverige. Nedan ger vi en beskrivning av de svenska
distanshandelsféretagen, deras storlek och var de ligger.

Manga sma och fa stora foretag

Ett foretag kan besta av ett eller flera arbetsstallen. Vi har tagit hjalp av SCB:s foretags- och
arbetsstalleregister (FDB) for att hitta arbetsstallen som ar aktiva i Sverige och som har nagon
verksamhet inom distanshandeln, eller som det formellt heter "Postorderhandel och
detaljhandel pa Internet” (SNI 47.91)% Eftersom dessa arbetsstallen dven kan ha annat &n
distanshandel, till exempel butikshandel, ger detta en bred definition av branschen.

Arbetsstallen med fysisk adress i Sverige och med nagon verksamhet inom distanshandel
uppgar till 2 370 arbetsstallen med totalt drygt 13 000 anstallda. (Tabell 2.1) De flesta

52 Hort pa konferensen DFOKUS Logistik, Boras 2016-10-20

83 P& Boras hégskola, pa SIIR (Swedish Institute for Innovative Retailing) bedrivs olika tester om képbeteende,
med bland annat virtuella porvrum. http://www.hb.se/Forskning/Centrumbildningar/SIIR--Swedish-Institute-for-
Innovative-Retailing/

54 https://mitti.se/nyheter/postombud-sodermalm-provhytt/

85 (PostNord 2016). Det &r oklart i E-barometern vad som avses med "svensk” men vi gissar de avser att
foretaget har sitt sate/huvudkontor i Sverige.

% Med "nagon verksamhet” menar vi att arbetsstéllet antingen har SNI 47.91 som primé&r verksamhet eller som
sekundar verksamhet enligt FDB. SNI ar en standard fér svensk naringsgrensindelning. SNI-koden beskriver ett
foretags eller arbetsstélles verksamhet. Ett foretag eller arbetsstélle kan ha flera olika verksamheter och den
huvudsakliga verksamheten betecknas da primar SNI-kod. Av de totalt 2 370 arbetsstallena har nastan 1 900
arbetsstallen distanshandel som primar verksamhet. Se vidare
http://www.scb.se/sv_/Dokumentation/Klassifikationer-och-standarder/Standard-for-svensk-
naringsgrensindelning-SNI/
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arbetsstallena ar sméa och 30 procent av alla arbetsstallen har max 9 anstallda. Dessutom
tilkommer arbetsstallen utan anstallda. Det ar bara tre arbetsstallen som har 500 anstallda
eller fler, men dessa tre stora foretag har hela 16 procent av de anstallda.

Tabell 2.1: Arbetsstillen i Sverige med nagon verksamhet inom distanshandeln. Ar 2015.

Antal Antal Andel Summa Andel
anstallda arbetsstallen arbetsstallen (%) anstillda anstallda (%)
0 423 17,8 0 0,0
1-4 1577 66,5 2716 20,2
5-9 192 8,1 1230 9,1
10-19 75 3,2 1020 7,6
20-49 56 2,4 1717 12,8
50 - 99 30 1,3 2010 14,9
100 - 199 9 0,4 1253 9,3
200 - 499 5 0,2 1434 10,7
500 - 999 3 0,1 2083 15,5
Totalt 2370 100,0 13 463 100,0

Kalla: Trafikanalys bearbetning av underlag fran SCB:s arbetsstélleregister (FDB), version 2015-11-10.

Anm: For beskrivning av metod, se Bilaga 2

Hela E-handelsbranschens funktionssatt gynnar stora aktérer. En stor E-handlare kan ha mer
IT-stdd for att optimera leveranser, lagerhallning och returer. Stora E-handlare har rad med
robotiserade lager.®” Stora E-handlare skickar stérre volymer av brev och paket, vilket ger
lagre styckpriser hos distributorer, bade fér de primara paketleveranserna och for returer.
Stora distributdrer kan ocksa organisera sin distribution pa ett mer effektivt satt.

Samtidigt som det finns stora férdelar med att vara stor inom E-handeln, ger E-handeln ocksa
mojligheter fér mindre varusaljare att for en lag kostnad hitta sina kunder. Det mindre foretaget
kan ha en egen hemsida eller vara ett av manga foretag pa en stor sa kallad marknadsplats,
dar det mindre foretaget marknadsfors och sedan betalar del av férsaljningen till den som ager
skyltfonstret”. E-handel kan ocksa bli en mojlighet och en forutsattning for hela affarsidén om
en produkt tillverkas i glesbygd med en relativt spridd marknad. E-handel ar ocksa en
mojlighet att sélja en produkt som inte gor sig i butik. Exempel pa detta ar blackpatroner till
datorskrivare och dammsugarpasar, produkter dar det ar en omdjlighet halla lager med alla
varianter i en vanlig butik med lokal kundkrets.

Foretagens betydelse och lokalisering

Distanshandelsféretagens lokalisering och storlek paverkar var och i vilken omfattning
leveranserna sker. For att illustrera distanshandelns betydelse for olika regioner redovisas
antal anstallda per 1 000 invanare indelat efter Sveriges 60 funktionella
arbetsmarknadsregioner (FA-regioner)®. De arbetsstéllen som illustreras nedan har nagon
verksamhet inom distanshandel och ar i princip en delmangd av populationen i Trafikanalys

57 Se till exempel robotlager hos norska E-handelsforetaget Komplett
https://www.youtube.com/watch?v=fQbNZnjEENc. Det minecraft-liknande systemet med backar staplade pa
varandra heter Autostore, ar skalbart och har en minsta investeringskostnad pa runt 40 Mkr.

%8 http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Regional-statistik-och-kartor/Regionala-indelningar/Funktionella-regioner-
kommungrupper/. Varje FA-region bestar av en eller flera kommuner.
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kommande varuflédesundersokning 20165°.

Storstadsomradena har ett stort antal

arbetsstallen med manga anstallda sammanlagt.

Boras &ar ett omrade med stark tradition av postorder inom framfor allt textil och konfektion.
Boras ar ocksa den FA-region i landet som nast efter Stockholm har flest anstallda inom
distanshandeln i absoluta antal. Boras FA-region har allra hdgst koncentration av anstallda i
férhallande till befolkningens storlek. Andra omraden med en hdg koncentration av
distanshandel ar Kalmar (bl.a. mébler och heminredning), Lidkdping-Gétene och Strdomsund.
Morgongava ar ett annat omrade med manga E-handelsforetag, men det syns inte pa kartan

eftersom Morgongava tillhér Heby kommun

Trafik
analys

som ingar i Stockholms FA-region. (Figur 2.4)

Antal anstallda
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Figur 2.4: Distanshandelns betydelse for olika delar av landet. Arbetsstéllen som punkter och antal anstéllda

per 1 000 invanare som farg. Per FA-region, ar 2016.
Kalla: Trafikanalys bearbetning av underlag fran SCB:s arbetsstélleregister (FDB, version 2016-08-15) samt

befolkning 2015 fran SCB (for narmare beskrivning av data, se Bilaga 2).

% VFU inkluderar endast arbetsstéllen éver en viss storlek med priméar verksamhet inom industri, parti- och
distanshandel. D.v.s. de branscher som bedéms generera storst varufléden totalt sett. Endast arbetsstallen med
koordinatsatta adresser finns med pa kartan. For mer info om underlaget till kartan se Bilaga 2.
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Det finns vissa "kluster” dar flera lager av samma slag lokaliserar sig pa samma ort.
Morgongava ar ett kluster fér framfér allt bokhandel pa natet’ och att de ligger pa just denna
plats &r tack vare att en central aktor lag dar férst och utévade dragningskraft.”! Boras ar av
tradition stort inom sarskilt klader och textilier och i Kalmar ligger ett par stora aktérer inom
mobler och heminredning.

70 hitp://www.unt.se/uppland/heby/adlibris-vaxer-i-morgongava-1150332.aspx
" http://www.dn.se/kultur-noje/i-morgongava-finns-bokens-framtid/
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3 Persontransporter i
distanshandeln

Nar en privatperson ska kdpa en vara och fa den till hemmet innebar det vanligen en kortare
eller langre personresa. Det finns i huvudsak fyra olika satt att kbpa en vara:

1. Varan kops i E-handeln och levereras till hemmet, dvs. kunden gor ingen personresa
alls.

2. Varan kops i E-handeln och hamtas hos ett ombud. Kunden reser till ombudet och
hem igen.

3. Vara kops i butik, kunden reser till butiken och hem igen. Samma reslangd blir det om
personen reser till butik eller lagershop for att hamta en E-handlad vara.

4. Butiken anvands som showroom, kunden tar sig till butiken for att titta pa varan och
bestéller den sedan pa natet. Detta ger bade en resa till butik och till ett ombud (om
inte leverans sker till hemmet).

Dagligvaror ar idag runt 6 procent av E-handelns omsattning dvs. 94 procent ar
séllankopsvaror.” Vid inkép av dagligvaror ar en typisk inkdpsresa 1-5 km medan for
séllanképsvaror ar den typiska inkdpsresan 1-5 mil. Dessutom ar det vanligare att det gors en
speciell inkdpsresa for sallankdpsvaror, medan dagligvaror mer képs pa vag till/fran arbete
och andra aktiviteter. Dessutom tycker nara halften av kunderna att avstand till handelsplats
har liten eller mycket liten betydelse nar det handlar om séllankdpsvaror.” Eftersom
inkdpsresorna for sallanképsvaror ar langre finns det en hel del persontransporter att spara in,
atminstone i teorin.

Vad galler avstand till narmaste ombud och tillgang till fler an ett ombud, s& har de flesta som
bor i Sverige bra mdjligheter enligt Konkurrensverket (2016). 48 procent av befolkningen har 1
km eller kortare till narmaste paketombud. Totalt 89 procent har upp till 5 km och endast 4
procent mer an 10 km till det narmaste paketombudet. Manga har alltsa gangavstand till
narmaste ombud. Det skiljer sig dock mycket mellan olika delar av landet. Bland kommunerna
varierar invanarnas genomsnittliga avstand fran 600 meter till 9 km. Kommunerna med kortast
avstand finns inte 6verraskande framst i storstadsregionerna, medan kommunerna med de
langsta avstanden finns framst i norra Sverige.

Trivector (2013) har, baserat pa olika antaganden, tagit fram olika scenarios for olika
leveransalternativ. E-handelsvaror som hamtas hos ombud har storst potential att minska
energianvandningen. Samtidigt konstateras genom enkatstudier att personer som E-handlar
frekvent och regelbundet ocksa gor fler resor totalt an genomsnittet i befolkningen. Det ar
dock svart dra slutsatser av medelvarden. Det kan vara sa att de som handlar mycket pa natet
ocksa har hogre inkomst tack vare ett arbete de reser till/fran, dar arbetsresor ar en forklaring

2 Vi slar ovan ihop lagershopar och butiker eftersom vi tror att de ofta ar ganska lika. Lagershopar ligger ofta
lite mer avsides t.ex. i industriomraden, men det gér &ven manga andra stérre butiker inom mébler, konfektion
och hemelektronik idag.

3 E-barometern Q3 2016, sidan 5.

4 http://www.svenskhandel.se/globalassets/ gammalt-innehall/informationsfoldrar-blad-och-broschyrer/sa-
reser-vi-nar-vi-handlar.pdf Denna odaterade presentation tror vi ar fran aret 2009. Vi har inte lyckats hitta nagon
nyare med liknande uppgifter.
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till fler resor totalt. Med hégre inkomst kan samma personer dessutom goéra fler fritidsresor
etcetera.

Att shoppa, kanske bara fonstershoppa och réra sig i butiker och externa kdpcentra ar idag ett
folkndje. Enligt en studie dar man stod utanfor ett stort kdpcentrum i juletid och tittade vad de
som kom ut darifran hade med sig hem, kom hela 88 procent utan nagra (synliga) inkdp alls.
(Trivector (2013)). Eftersom "shopping utan kdp” av manga ses som ett noje, ar det inte alltid
fallet att ett E-handelskop ersétter resa till butik fér motsvarande kop.

Dessutom finns det sekundara effekter, sa kallade rekyleffekter (eng. rebound effects) vid E-
handel. Den som sparar in en resa tack vare E-handel kanske far tid/rad/lust att géra en
annan resa istallet. Det ar alltsa inte sakert att E-handel minskar antalet personresor. En
studie fran Storbritannien har en ganska pessimistisk syn pa méjligheterna att forbattra miljon
genom E-handel.”™ De har beréknat att man maste kopa véldigt manga varor pa en gang (25
stycken) eller ha valdigt 1angt till butikerna (50 km) for att det ska bli miljovinster med E-
handel. Att handla online istallet for att aka till en butik reducerar — allt annat lika — CO2-
utslapp. Men vinsten kan |att férsvinna om det dessutom tillkommer nya beteenden som 6kar
utslapp, till exempel returer (forfattarna kallar detta "feed back effects of changing shopping
habits”). Om kunden tittar pa och provar varan i butik och sedan gor bestallningen pa internet
for hemleverans eller till ombud, da far butiker funktionen av showrooms och ingen resa
sparas in. Enligt (Carling, Han et al. 2015) blir den berédknade CO:-besparingen pa 84 procent
vid E-handel helt "uppaten” om 80 procent eller fler anvander E-handel kombinerat med
butiker som showrooms. Deras studie mater miljovinst av E-handel av elektronikvaroro som ar
vanligaste produktgruppen for just showrooming.

Vi kan summera de fenomen som “ater upp” delar av den potentiella vinsten i form av mindre
personresor tack var E-handel:

e Rekyleffekt (rebound effekt): En insparad kopresa tack vare E-handel gor att det finns
tid/ork/pengar for annan resa dvs. E-handel sparar kanske ingen resa.

e Feed back-effekt. E-handel paverkar handelsvanor med kanske mer shopping, mer
fragmenterad shopping och mycket returer, och paverkar darmed bade person- och
godstransporter. E-handel sparar kanske ingen resa.

e  Showrooms: Kunden tittar pa varan i affaren och kdper den sedan péa natet dvs. E-
handel sparar ingen resa, utan ger snarare ett 6kat resande genom en ytterligare
resa till ombud.

e  Hamtning i butik: Varor som bestalls i E-handeln hamtas i butik dvs. E-handel sparar
ingen resa jamfort med vanlig butikshandel, annat &n om E-handel ger stérre och
farre inkdp och darmed farre resor till butik.

Sammantaget vet vi ganska lite om detta med inkdpsresor som féljer av E-handel och hur
mycket resor som eventuellt sparas. Det finns ingen statistik som I6pande beskriver vart
resande fOor dessa arenden (se om befintlig statistik i kapitel 6). Projektet ELSA om E-handeln
av livsmedel kommer med hjalp av bland annat djupintervjuer inventera hur resandet
forandras nar nagon borjar handla mat via natet (ELSA beskrivs narmare i kapitel 2).

75 https://www.sciencedaily.com/releases/2010/09/100921085524.htm
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4 Godstransporter i
distanshandeln

4.1 Tre typer av transportupplagg

Godstransporter som foljer av E-handel ar med nédvandighet mer "fragmenterade” an
godstransporter till butik. Leverans av 100 lasplattor till en butik kan naturligtvis fraktas pa ett
helt annat satt an 100 lasplattor som kdpts av 100 olika kunder via natet och som darmed ska
levereras till 100 olika hem och paketombud. Samtidigt utvecklas distributérernas logistik mot
allt mer effektiva transporter, dar transporter konsolideras och paket kan lastas om en eller
flera ganger under en langre transport. Volymerna inom E-handeln 6kar med tiden och
darmed kan man planera fram an mer effektiva logistiklésningar aven vid "fragmenterat” gods.
En distributor beskrev for oss att transporterna ar sa effektiva som det bara gar med givna
forutsattningar. "Att lasta bilarna ar ungefar som att spela TETRIS” (se vidare om
distributérernas forutsattningar i avsnitt 5).

Varutransporter i E-handeln kan vara valdigt komplexa men vi presenterar har en férenklad
skiss att utga ifran. (Figur 4.1) Vi bortser i denna rapport fran transporter kring tillverkningen,
dvs. transporter av ravaror, insatsvaror och fardiga varor fram till ett lager. Vi bortser ocksa
fran direktleverans fran tillverkare till butik, eftersom det torde vara extremt ovanligt fér de
varor som framst férekommer i E-handeln.

i oTillverk
i -ning i ? Lager
H H _-r
.................... c2 -
| Omlastnings- | (of l-O-mI;St;inEs-l =_’_;—v
? _ _plati - _I 1 plats |
H ]

Figur 4.1: Forenklad skiss av transporter vid E-handel (A, B, C och C2).
Gron linje = godstransport, rod linje = persontransport.

Vi antar att transporterna fram till lagret &r desamma oavsett om varan darefter gar till en
fysisk butik eller via E-handel.”® Om vi utgar fran lagret ar det i stort sett tre olika
transportupplagg som férekommer i E-handeln:

A. E-handlad vara gar fran lager till butik (dvs. som mycket av den traditionella
butikshandeln) och butiken anvands i sin tur som lager fér E-handeln. ICA har detta
upplagg for sina plockkassar. | vissa kommuner eller enligt eget 6nskemal, hamtar
kunden sin E-handlade matkasse i butik. Da blir transporterna fér den E-handlade
matkassen exakt samma som for en butikshandlad kasse. Lagershopar typ NetOnNet

78 Ett lager kan i sin tur fa varor fran andra foretags lager, t.ex. Elgiganten far varor fran SONYs, Whirlpools,
Siemens lager etc. | detta avseende ar butikshandeln och E-handeln lika.
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har ocksa detta upplagg da varan hamtas pa lagret/butiken alternativt kors hem mot
en extra avgift.

E-handlad vara transporteras fran lagret till kundens hem, utan omlastning. Detta ar
ett typiskt upplagg for E-handel med mat. De flesta E-handlare med matkassar anlitar
befintliga distributérer som kér matkassar fran lagret direkt till hemmen. Mathem.se ar
det enda matkasseforetag vi kanner till som har egna bilar i sitt eget transportbolag
och som de anvander for att kora matkassar fran sina lager till hemmen. Foér dessa
matforetag ligger lagret relativt ndra kundmarknaden.

E-handlad vara kors av distributorer fran lager till ombud, vanligen via en eller flera
omlastningsplatser. Detta &r det allra vanligaste uppldgget i E-handeln. Ett exempel
ar Bokus med lager i Morgongava. Om en bok bestélls fran Ostersund via E-handeln
hamtas boken pa lagret i Morgongava av Schenker, paketet kors i lastbil till
omlastningsplats i Borlange, lastas sedan om och kérs i en annan lastbil till
omlastningsplats i Ostersund, lastas om i Ostersund och kérs ut till ombudet.

Omlastning sker for sa kallad konsolidering, for att fa storre laster som ska &t samma
hall vilket ger mer effektiva transporter. Om frakten gar genom en stérre del av
Sverige kan flera omlastningar ske. En férsta omlastningsplats ligger typiskt relativt
nara lagret (max 10-15 mil bort).

En variant pa C ar C2: att varan kors av en distributor direkt till hemmet, utan att
passera ett ombud. Detta ar fallet om en mindre vara laggs i brevliadan eller om storre
varor som ett kylskap eller en trampolin kors till dérren. Manga E-handlare erbjuder
forutom transport till ombud aven transport till dorren, till en viss extra kostnad (se ett
exempel i Figur 4.2). Det finns ocksa varor som lamnas vid dorren av distributor, utan
krav pa kvittens.””

9. Vilj fraktsitt, utlimningsstille och aviseringssétt
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Figur 4.2: Erbjudande om olika leveransalternativ. Har ett exempel fran Apotea.se.

7 PostNord ha en tjanst som heter "leverans utan kvittens”.
http://www.postnord.se/foretag/skickalinrikes/paket/mypack-home
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E-handel kan generera mer godstransporter (fordonskm) an butikshandel eftersom det i
allmanhet ar fler ombud an butiker som ska ha leverans. Det kan ocksa vara langre till
ombuden an till butikerna, eftersom ombuden ligger mer utspridda &n vad butikerna gor
(Carling, Han et al. 2015). Den allra storsta problematiken for transportorer ar den sa kallade
"sista milen” (eng. last mile) dvs. sista delstrackan da transportéren kér hem till kunden eller till
ett ombud. Det ar denna transport som ar mest splittrad och fragmentiserad och darmed
svarast att effektivisera. Leveranser till kundens hem har den speciella problematiken som sa
kallade bom-kérningar innebar, dvs. nar mottagaren inte &r hemma.

| Figur 4.1 visas med rdda pilar de personresor som gors till ombud respektive butik. Ombud
dar man hamtar ut sin E-handelsvara ligger vanligen narmare hemmet an den fysiska butiken
med motsvarande vara. Enligt (Carling, Han et al. 2015) ar genomsnittligt avstand i Dalarna till
narmaste butik med hemelektronik 47 km och till ndrmaste ombud 7 km. Vi har tyvarr inte
nagra mer heltdckande uppgifter om avstand till butik respektive ombud. Vi vet dock att
ungefar halva befolkningen har gangavstand till narmaste ombud (se vidare kapitel 3).

4.2 Brev och paket

Det allra mesta av leveranser fran E-handeln gar som brev och paket med distributérer (vag C
och C2i Figur 4.1). Ett brev vager hogst 2 kg”® och viss del av E-handeln gar med vanliga
brev ("brev med frimarken”). Vanliga brev har dock ingen sparbarhet alls vilket ger en
osakerhet for bade saljare och képare. PostNord har en variant pa brev kallat varubrev som ar
delvis sparbart’ sa att avsandare och mottagare kan se var deras brev befinner sig i
distributionskedjan.® Bring kallar sin motsvarande produkt breviadepaket.®' DB Schenker
Brev har ocksa en motsvarande produkt som delas ut med morgontidningar i samarbete med
MTD (MorgonTidig Distribution) dvs. delas ut fore kl. 7 pa morgonen och dessutom pa helger.
Om brevet inte ryms i Iadan far man vanligen hamta det hos ett ombud. Paket 6ver 2 kg
hamtas alltid ut hos ombud eller levereras till hemmet enligt sarskild order. 20 kg &r maxvikten
for de férsandelser ombuden hanterar. Stdrre férsandelser én sé kan skickas under andra
premisser som t.ex. pallar eller styckegods.

Enligt officiell statistik fran Trafikanalys har mangden paket nastan fordubblats pa tio ar
(Figur 4.3). | dessa volymer ligger forstas en betydande del E-handel aven om statistiken idag
inte ar heltackande 6ver distributorer, av de stora paketdistributoérerna ar det endast PostNord
och Bring som inkluderas. Statistiken om post och paket kommer att utvecklas inom kort (se
vidare kapitel 6). Om paketen 6kat mycket s har samtidigt brev minskat totalt sett (Figur 4.3).
Bland dessa brev kan vi inte separera varubreven och likande férsandelser som kommer fran
E-handeln.

78 Brev ar enligt postlagen "en adresserad férsandelse som &r innesluten i kuvert eller annat omslag och som
vager hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsandelser” (SFS 2010:1045, del av 2 §).

9 Inte sparbart pa samma detaljniva som paket.

80 Det finns ocksa en typ av returtjanst kopplad till varubrev, dar aven returen blir
sparbar.http://www.postnord.se/sv/foretag/skicka/utrikes/brev/Sidor/varubrev.aspx#tab2?id _mkto=184-XFT-
949&token mkto= mch-postnord.com-1468920542895-42054

81 http://www.bring.se/ehandel/brevladepaket
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Figur 4.3: Antal paket och brev som formedlas i Sverige.
Kalla: Trafikanalys (2016)

Post- och telestyrelsen (PTS) har utsett PostNord Group AB (tidigare Posten AB) till att
tillhandahalla den sa kallade samhéllsomfattande posttjiansten® som regleras i postlagen
(SFS 2010:1045). Den samhallsomfattande posttjansten innebar att man ska kunna skicka
och ta emot brev och paket i hela Sverige, till en rimlig kostnad. Det finns ocksa krav pa vissa
leveranstider. Minst 85 procent av brev som lamnats in for dvernattbefordran ska delas ut
paféljande arbetsdag, oavsett var i landet de har [Amnats in. Dessutom ska minst 97 procent
av breven delas ut inom tre paféljande arbetsdagar.®® Férutom PostNords uppdrag enligt
postlagen dar paket pa max 20 kg ingar, regleras inte paketdistribution i postlagen. For att
distribuera paket kravs inget sarskilt tillstdnd och det finns heller ingen entydig definition av
begreppet paket (PTS (2016)).

4.3 Distributorer

En forutsattning for en fungerande E-handel ar en fungerande marknad for distribution av brev
och paket. En person med god branschkéannedom uppskattade att mer an 90 procent av E-
handeln gar med distributérer, medan under 10 procent gar med E-handlares egna fordon.
Stora distributérer erbjuder transportlésningar med alla trafikslag men i och med att E-handeln
har fokus pa snabba leveranser gar det allra mesta av varorna med lastbil. Distributdrerna kan
forutom sjalva distributionen av varorna aven sta till tjanst med lagerhallning och aven skéta
viss del av eller hela E-handeln om sa onskas (3PL, 4PL etc.).

Konkurrensverket har tillsammans med bland annat HUI Research och PTS kartlagt den
svenska marknaden for paketleveranser (Konkurrensverket (2016)). Konkurrensverket menar
att det i Sverige finns nio stycken "nyckelaktorer for paketleveranser fran foretag till

82 Beslutet finns att I&sa har https://www.pts.se/upload/Beslut/Post/2015/Tillstandsvillkor-for-PostNord-Group-

AB.pdf
8 Postforordningen (SFS 2010:1049) del av 6 §
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privatpersoner” (Tabell 4.1). Av dessa nio ar sex "i princip heltadckande for hela Sverige”.
PostNord, Bring, Schenker och DHL levererar bade till ombud och mottagarens dorr, medan
Jetpak endast levererar till dérren och Bussgods endast till ombud. Férutom de nio
nyckelaktorerna finns en mangd stérre och mindre aktérer som verkar pa mer lokala eller
regionala marknader.%

Tabell 4.1: De viktigaste distributorerna for paketleveranser i Sverige.

Enligt Konkurrensverket (2016)

”Nyckelaktorer” for | princip | princip ”Paketombud” Levererar brev i
paketleveranser i heltéackande for heltiackande for hela | enligt PTS (2016) brevlador
Sverige hela Sverige, med | Sverige, med

leverans till leverans via ombud

dérren
PostNord X X X X (hela landet)
Bring X X X (delar av landet)
DB Schenker X X X X (delar av landet)
DHL X X X
Jetpak X
Bussgods X X
DSV Road Sverige AB
FedEx Express
Europe
UPS

Kalla: Konkurrensverket (2016) respektive PTS (2016)
Anm: Endast PostNord levererar i brevlador i hela Sverige i och med sitt uppdrag om samhallsomfattande
posttjanst (se vidare nedan).

Det var svart for Konkurrensverket (2016) att fa information om distributérernas omsattning
och paketvolymer, eftersom féretagen inte kunde eller inte ville Iamna information. Det finns
heller ingen samlad statistik om paketvolymer. (PTS (2016)) Konkurrensverket sager dock att
PostNord har "mer &n 20 procent” av marknaden.® De s&ger ocksa att Sveriges marknad
troligen liknar andra europeiska marknader, dar de tre storsta aktorerna tillsammans har runt
60 procent av marknaden.®®

Bara tre av distributérerna levererar varubrev och motsvarande i breviador: PostNord, Bring
(dar tidigare City Mail ingar) och DB Schenker. Bade Bring och DB Schenker har samarbete
med MTD (MorgonTidig Distribution) vilket gor att de nar, inte alla men en stor del av Sveriges
brevlador.®” Bara PostNord har sarskilt samhallsuppdrag enligt postlagen dar det ingar att
leverera i brevlador i hela landet. PostNord har en stor betydelse for en fungerande
paketleveransmarknad i hela landet inklusive de mest glesbefolkade delarna av landet. Det
forekommer att logistikaktérerna samarbetar kring distributionen. Foér att kunna erbjuda
leveranser till mer glesbefolkade omraden kan t.ex. DB Schenker anlita PostNord
(Konkurrensverket (2016)). PTS raknar endast med fyra "paketombud” pa den svenska

84 Globalt leder FedEx och DHL paketleveransmarknaden med mer &n 50 procent av marknaden.
http://www.retaildive.com/news/global-e-commerce-logistics-market-rolling-toward-781b-by-2024/425093/,
2016-09-01.

85 Svart att veta om varubrev raknas med har.

8 Det &r inte helt uppenbart nar rapporten beskriver brev eller paket eller bade och. Vi har fragat HUI om deras
underlagsrapporterna till Konkurrensverkets rapport, men fatt svaret att dessa inte lamnas ut.

87 http://tidningsbararna.se/vi-distribuerar/samarbetspartners/
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marknaden (PostNord, DB Schenker, DHL och Bussgods), utan att ge en narmare definition
pa vad de avser med paketombud (PTS (2016)).

For paketleveranser via ombud finns det fem aktérer som har ett i stort sett rikstdckande nat:
PostNord, DB Schenker, DHL, Bussgods och Bring (Konkurrensverket (2016)). PostNord har
det storsta ombudsnatet (runt 1 600 ombud), men DB Schenker och DHL har egna
ombudsnat med i stort sett samma geografiska spridning som PostNord och runt 1 400 ombud
vardera. Bring har ocksa runt 1 400 ombud® och Bussgods knappt 500 ombud (PTS (2016)).

PTS (2016) konstaterar i sin rapport att konkurrensen pa paketmarknaden i stort verkar
fungera och att tillgangligheten till ombud ar god i stora delar av landet. DHL har exempelvis
ett samarbetsavtal med Bussgods som genom lanstrafiken nar ut i manga av de mer
glesbefolkade regionerna (PTS (2016)). For paket som skickas via PostNord finns ocksa
mojlighet att fa sitt paket hemkoért fran paketombudet genom lantbrevbararen
(Konkurrensverket (2016)).

Paketdistributorer har, liksom E-handelsforetagen, en fordel av att vara stora. En storre
distributor kan lattare optimera sina transporter och ha ett distributionsnat som tacker hela
Sverige. En stor distributor tar stora volymer som kan kombineras, omlastas, konsolideras och
transporteras optimalt pa sin fard genom Sverige. En stor distributér kan ocksa skicka stérre
volymer ut till paketombuden, vilket ar kostnadseffektivt. De stora distributdrerna anlitar ofta
mindre akerier lokalt for att kdra ut varor fran terminalen till ombud och till hemmen. | vissa fall
anlitas underdistributdrer som bade kan leverera varor och utféra en tjanst t.ex. installera en
spis. Aven om t.ex. Bring eller PostNord skéter frakten enligt E-handelns hemsida kan det
alltsa sta nagot helt annat pa bilen som kommer med leveransen.

4.4 Distributorernas fordon

De stora distributérerna har ett antal terminaler och ett distributionsnat till/fran alla terminaler
och till kunder. De kor sa stora bilar som majligt, pa langa strackor tung lastbil inklusive slap
eller en trailer. Fran terminal och ut till kund anvands hela spektrat med Iatt lastbil, tung lastbil
eller t.o.m. tung lastbil med slap vid stora mangder. De konsoliderar fldden for att fa sa stora
mangder som mojligt i sa stora fordon som mojligt. For en kortare stracka pa 20-30 km t.ex.
fran en kombiterminal till ett lager kan det till och med vara intressant med lastbilar langre an
det normalt tilldtna 25,25 meter.%

Vi har latit kartlagga de lastbilar som de nio viktigaste paketdistributérerna dger.*° Tva av
distributérerna — Bussgods och Jetpak — har inga fordon alls registrerade pa sina foretag.
Bussgods affarsidé ar att skicka gods med linjebussar sa de behdéver inte egna fordon. Vi vet
inte hur Jetpaks fordonsforsorining ser ut.®' Ovriga sju distributérer dger tillsammans runt

6 700 latta lastbilar och 2 200 tunga lastbilar. (Tabell 4.2) Det innebar att dessa nio ager
tilsammans en procent av alla latta lastbilar och tre procent av alla tunga lastbilar och ungefar
motsvarande andelar av maxlastkapaciteten i lastbilparken i Sverige.

88 E-handelspodden avsnitt 19, http://www.ehandel.se/blogg/ehandelspodden/

8 Dispens fran maxgréans s6ks hos kommunen, eller vid fard genom flera kommuner, hos Transportstyrelsen.
% Bisnode AB har haft detta uppdrag fran Trafikanalys (se vidare Bilaga 3)

91 De kan &ga ett annat foretag utanfér koncernen som &ger fordon, de kan leasa fordon eller anlita en
distributdr som klar fordonen med Jetpaks logotyp.
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Tabell 4.2: Fordonsdgande hos de viktigaste distributorerna.

Latta lastbilar, Tunga lastbilar, Latta lastbilar, Tunga lastbilar,
antal antal | maxlastkapacitet, maxlastkapacitet,
kilo kilo
PostNord 5644 1115 3521964 11819 307
Bring 306 185 158 256 2 337 306
DB Schenker 78 489 77 825 4972 243
DHL 394 90 362 547 1116 950
Jetpak - - - -
Bussgods - - - -
DSV Road Sverige AB 52 282 39014 3128374
FedEx Express Europe 89 - 85 532 -
UPS 148 100 144 741 299 457
Summa de nio 6711 2 261 4 389 879 23 673 637
nyckelaktorerna
Alla svenskregistrerade 516 168 80 046 390 223 008 905 443 492
fordon i trafik
De nios andel av alla 1,3 2,8 1,1 2,6
fordon i trafik, procent

Kalla: Bearbetning av fordon enligt vagtrafikregistret. For beskrivning av data som anviénts, se Bilaga 3.

Vi har ocksa undersokt vad de storsta matkasse-foretagen ager for fordon, bade de som saljer
matkassar fran fullsortimentslager och de som séljer matkassar med recept
(veckoabonnemang). Vi kan inte inkludera de riktigt stora aktérerna som COOP, ICA och
Axfood eftersom de har komplicerade koncerner och det ar svart sarskilja fordon som anvands
for matkassar fran deras 6vriga fordon. Bland de renodlade matkasseféretagen ar det endast
matmer.se som &ger sina egna fordon och de har drygt 200 l4tta lastbilar.®? Féljaktligen anlitar
de andra distributorer. Distributorer kan kla vissa bilar i dekaler for en viss kund. For just
distribution av mat till dérren fungerar bilarna i sig som viktig marknadsforing eftersom de koérs
i bostadsomraden dar nya potentiella kunder kan se dem.

Lastbilen ar det helt dominerade trafikslaget for E-handelsvaror som ska ut till kund eller
ombud. Manga distributorer i branschen har miljopolicies. Eftersom lastbilen ar sa
dominerande handlar dessa mycket om hur lastbilstransporter kan géras mer miljévanliga.®
Varuagare kan ha specifika miljokrav till exempel att deras varor ska ga med endast biogas-
bilar, vilket kan géra att man képer in vissa fordon for just den kunden.

4.5

Fragan ar om det finns utrymme for ytterligare konsolidering. Vi har redan berért problemet att
alla distributérer har fullastade bilar pa samma strackor (in till stader) och i det narmaste
tomma bilar pa samma strackor (ut fran stader). Detta gor det svart hitta samlastningsvinster.
Dessutom har olika distributorer flera olika IT-system som kan vara svara att samordna.

Samverkan och konsolidering

"Distributérer samordnar nar det ar nédvandigt” har vi hort fran branschaktoérer. | de mest
glesbefolkade omraden finns det ibland bara en distributér som kor i omradet. Om bara en bil

92 Bland 6vriga matkasseféretag forekommer dgande av enstaka fordon, framfor allt enstaka personbilar.
9 Ett exempel fran Bring finns har http://transportnet.se/nyheter/bring-koper-250-nya-lastbilar/
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gar till en ort sa samkors paket fran olika distributérer. Det kan da i samma last finnas paket
fran E-handeln (B2C), paket till féretag (B2B) och kanske till och med skolmat till kommunens
skolor. For att komma at problem med trangsel i manga stader pa grund av mycket fordon
som dagtid levererar varor, hdjs roster om samordning av transporter.

Det har gjorts manga férsék med samordning av transporter. Problemet ar att hitta
samordningsvinster nar alla sitter i samma bat och har samma typ av fléden med fullastade
bilar in mot stader och nara nog tomma bilar ut. Enligt en sammanstallning som SKL har gjort
finns ett antal framgangsfaktorer vid samlastning.(Sveriges Kommuner och Landsting 2013)
Det kravs ett gott samarbete mellan olika berérda aktorer i transportkedjan, en kritisk massa
och en fungerande affarsmodell som goér att samlastningen blir sjalvbarande. Det forefaller
vara pa den sista punkten som de flesta forsdken faller och forséksverksamheten tenderar att
rinna ut i sanden néar de offentliga pengarna fran EU eller kommunen tar slut eller nar
projektets eldsjal slutar. Det ar helt enkelt valdigt svart att hitta en kommersiellt barande
modell for samlastning av gods. RagnSells och Bring lanserade under mars 2017 ett
samarbete dar distribution av varor in till Stockholms innerstad kombineras med transporter av
returmaterial ut fran staden. Fordonen som anvands centralt ar elfordon som gar max 30
km/timme och man har en terminal néra Centralstationen. (Figur 4.4) Aven Jernhusen och
Stockholms Stad &r med i samarbetet som gar under namnet #Alskadestad.® Aven i Malmo
stad ar just kombinationen av varuleveranser och returmaterial som grund fér samlastning i
projektet SamCity. %

Figur 4.4: Fordon som anvénds vid samlastning av paket och returmaterial i Stockholm. Invigning av
samarbetet #Alskadestad (2017-03-14)

Kalla: Privat

% www.alskadestad.se
9 hitp://www.mynewsdesk.com/se/ragnsells/pressreleases/ragn-sells-bidrar-till-faerre-transporter-inom-malmoe-
stad-1171153
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5 Intervjuer med fyra stora
distributorer

Vi har redan konstaterat att brev- och paketdistribution ar en férutsattning fér E-handeln. Fa E-
handlare har egen distribution med egna fordon, s& de allra flesta anlitar distributérer for att fa
ut sina brev och paket. For att fa en storre forstaelse for hur godstransporterna med E-
handlade varor fungerar rent praktiskt, har vi intervjuat representanter fran fyra av
nyckelaktorerna for paketdistribution: (i bokstavsordning) Bring, DB Schenker, DHL och
PostNord. Sasom vi uppfattar det har de valdigt likartade arbetssatt sa vi forsoker har
sammanfatta dem som grupp.

Verksamheten

De intervjuade distributérerna — Bring, DB Schenker, DHL och PostNord — har alla stora
verksamheter i Sverige. De fyra féretagen har tillsammans manga tusen anstallda, de har
manga lager, terminaler och omlastningsplatser. | vissa fall finns stickspar fran jarnvagen in till
terminalerna. Det hander att de samlokaliserar sig pa ungefar samma plats. Vad galler
lagerplats som erbjuds via sa kallad 3PL (4PL etc.) kan féretagen ha lite olika strategi.
Antingen valjer de att specialisera sig till en bransch (t.ex. mat eller textilier) fér att kunna dra
vissa stordriftsfordelar av detta, eller sa sprider de riskerna och sprider ut hdgsasonger via
differentiering éver olika branscher. De lager distributérerna forfogar éver hyrs vanligen och
distributéren tecknar ett hyreskontrakt pa samma tid som kunden har kontrakt.% Vissa
branscher koncentreras till vissa orter och dar kan det finnas synergivinster, t.ex. att
samdistribuera konfektion.

Det ar byggherrar och markagare (privata eller offentliga) som framst styr var distributérernas
verksamhet ska ligga. Dartill kommer lokala forutsattningar och traditioner, samt ett visst matt
av "slump”. Kommuner kan vara agare av logistikterminaler och aktiva for att attrahera
distributérer och varuagare till sin kommun.®” Det finns distributérer som har lager néra
storstaders flygplatser (t.ex. Landvetter och Rosersberg nara Arlanda). Det handlar inte om att
det flygs speciellt mycket gods, utan att lagret kan ligga nara staden med bra infartsvagar och
anda med hyfsade markpriser jamfort med mer centrala lagen.

Distributdrsnaringen vaxer sa det knakar och det ar naturligtvis inte bara pa grund av E-
handeln dven om den ar pa stark tillvaxt. En distributor pekar pa att det borjar bli svart hitta
resurser for att fylla behoven och sarskilt chaufférer ar en bristvara redan idag.

Fléden

En av distributérerna beskriver deras fldden sa har: "Alla stora distributérer har lange haft
B2B-natverk (till butiker). Nu 6kar inte butiksforsaljningen langre men det gér E-handeln dvs.
leveranser ska i allt stérre utstrackning till ombud. Det som ska till ombud gar i samma fléden
som butiksleveranserna; samma nat, samma terminaler, samma bilar.” Att distribuera E-
handlade varor ar alltsa inget vasensskilt fran att distribuera till butik. Stérre butikskedjor kan
med sina stora volymer ha hela fordon avdelade for dem. Men leveranser till butiker och till

% http://www.handelskammer.se/nyheter/dhl-supply-chain-bygger-nytt-storlager-i-eskilstuna
97 Ett exempel ar nya logistikparken i Eskilstuna som &gs av ett kommunalt bolag, dar lager med tillgang till
jarnvag, motorvag och flygplats byggs i narheten av en stor kombiterminal, se www.eskilstunalogistik.se
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ombud (dvs. E-handlade varor) finns alltsa i samma fldden och deras leveranser kan manga
ganger finnas pa samma fordon.

Returer lamnas vanligen hos ombuden och da tar distributérerna med returerna tillbaka nar de
har levererat till ombudet. Om varukunden har en butik i ndromradet sa gar ofta returerna till
butiken. Returer kan samlas ihop pa terminalen for vidare transport till butiken, t.ex. en eller
tva ganger i veckan. Att inte ta retur hela vagen tillbaka till centrallagret sparar bade miljé och
pengar.

Det finns en valdig obalans i varuflédena, for alla distributorer. For leveranser till bade butiker
och ombud kor distributdrerna med ofta fullastade lastbilar in till stdderna, fran lager eller
terminaler som ligger lite mer perifert. Efter leverans har de i princip tomma bilar ut fran
stdderna. Bilar som gar ut fran stader kan ha en del returer fran ombuden med sig och en del
mindre varumangder men det ar vanligen minimala transporter ut fran stdderna. Motsvarande
problematik finns i de mer grovmaskiga flodena norrut, dar bilarna ofta gar i det narmaste
tomma soderut igen. Eftersom alla “sitter i samma bat” ar det svart att konsolidera lasterna
mer an vad varje distributor gor for sig.

Trafikslag

Vi har redan skrivit "lastbil” ovan nar floden fran E-handeln beskrivs och det ar ett faktum att
for E-handlade varor ar lastbilen helt dominerande. Vi vet att det galler distributérerna i
allmanhet aven om de i sin affarsidé har upplagg med alla trafikslag. For stora varuagare med
stora varufléden dar kanske E-handelsvaror och butiksvaror fraktas tillsammans en langre
stracka, dar kan tag vara ett alternativ.

Tag kan anvandas av distributorer pa langre strackor, t.ex. Skane — Norrland eller Goteborg —
Norrland. Daremot pa strackan Goteborg — Stockholm eller kortare tappar man for mycket tid
med tadg. Om det inte &r mycket stora godsmangder for en stor godskund, sa hyr distributéren
in sig i vagnar som kors. Tagen har sina fasta tider med avgang/ankomst pa fast tid, sparnatet
ar begransat och det finns inte kapacitet och dessutom ar persontrafiken prioriterad. Till detta
kommer ledtider for lastning och lossning och kanske flera timmar extra i
omlastningsterminaler. Denna extratid blir forédande pa kortare strackor. Om det funnits mer
tid for transporten, kanske 3-4 dagar fran det paketet tas fran varuagaren till det nar
mottagaren, da skulle mer gods 6vervagas for tdg. Sddana leveranstider anses dock ofta
alltfér langa i E-handeln. Alla &r ganska eniga om att tag ar ett miljévanligt alternativ men for
E-handeln ar det ofta inte aktuellt dver huvud taget. Dessutom uppfattar man att det ar dyrare
och att varuagaren i slutanden framst ar intresserad av ett lagt transportpris.

Snabbare leveranser som E-handeln ofta innebar, kostar naturligtvis aven om slutkunden far
“fri frakt”. Vid snabb frakt maste i princip alla bilar ga pa natten. Insamling av paket kanske blir
klar sen kvall, transporten gar pa natten, bilen kommer till terminal p4 morgonen och paketen
sorteras direkt for att ga ut "sista milen” till ombud och till hem. Om distributéren fick mer tid pa
sig, skulle mer jobb kunna férlaggas dagtid, vilket skulle ge lagre kostnader.

Interaktioner mellan distributérer

En distributor vi talat med uttrycker relationerna mellan distributérerna sahar: "Alla
transportforetag ar kunder till varandra. Vi ar samarbetspartners pa formiddagen och
konkurrenter pa eftermiddagen”. Distributorer kan till viss del specialisera sig for vissa
branscher eller vissa geografiska omraden. Konkret samarbete s& att man samlastar gods
sker framst i glesbygd (delar av Norrlands inland och vastra Dalarna). | stdder daremot ar
distributérerna framst konkurrenter.
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E-handlare kan anlita flera olika distributorer for sin E-handel. Bokus anlitar till exempel tre
olika distributorer: PostNord, DB Schenker och Bring. Aven om distributdrer kan vara kunder
at varandra har vi forstatt att deras transporter gar i helt separata nat. Om en varuagare har
avtal med flera distributérer och far varor hamtade pa sitt lager sa star paketen ”i olika hogar”.
Ju fler olika transportérer och ju fler olika sorteringssatt efter plockning fran lagret (miljéfrakt,
expressfrakt etc.), desto langre tid tar arbetet. Anledningar till att anlita flera olika distributorer
kan vara deras olika prisstruktur for olika stora paket, deras olika sparningsmajligheter, var de
har bast forsorjt med ombud i landet etc.

Effektivitet i lastning

Emballagemassigt tar E-handlade varor storre plats an butiksvaror. Manga E-handlare vill att
returen gors i samma forpackning som varan kom i vilket kan leda till mer luft i férpackningen
vid retur, om endast del av leverans returneras. Vad galler fyllnadsgrader sa menar
distributérerna att transporterna inom E-handeln &r effektiva. | lastbilarna ar vid distribution
volym oftare en begransning an vad vikt ar.

Att oka effektivitet ytterligare genom samordning och samlastning ar svart eftersom alla har
fulla bilar pa samma strackor, och i det ndrmaste tomma bilar p4 samma strackor.
Distributérerna har dessutom en rad IT-system som vid tatare samarbete skulle behdva
harmoniseras 6ver operatorer. Vad vi forstar saknas det incitament for tatare samarbete an
vad som anda sker. Ytterligaste samlastning/samordning tar ocksa tid och E-handelns ar som
redan sagts en tidspressad bransch.
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6 Statistik om distanshandeln
och dess godstransporter

| detta kapitel summerar vi Trafikanalys nuvarande statistik och vad den innehaller for att
beskriva E-handelns transporter. Vi fokuserar har pa godstransporterna eftersom det ar dar vi
ser storst utvecklingspotential (statistik om persontransporter och aven andras statistik
summeras i Bilaga 1). Eftersom statistiken visar sig ha stora brister for att kunna folja E-
handelsfléden, kommer vi att argumentera for mojlig utveckling av statistiken.

6.1 Dagens statistik — inventering

Vi har konstaterat att E-handeln utgér ungefar 10 procent av all detaljhandel, matt i
omsattning. Som vi ocksa sett vaxer E-handeln valdigt mycket snabbare &n 6vrig detaljhandel.
Dessutom ar E-handeln transportintensiv, dels eftersom det ar en per definition "granslés”
handel dar man enkelt kan handla fran hela varlden, dels ar E-handelns leveranspunkter
spridda i geografin (ombud och hem). E-handeln har omfattande returfléden av varor som
ocksa ska transporteras. Vi sag tidigare att E-handeln har fordubblats de senaste fem aren.
(Figur 1.1) Om E-handeln ater férdubblas igen inom nagra ar, kommer dess godstransporter
darmed antagligen mer an férdubblas. Kommer vi att kunna f6lja denna 6kning i var statistik?

Finns E-handelns transporter inkluderade i totala godstransporter?
Eller gar E-handelns godstransporter t.o.m. att sérredovisa?

Eller missar vi E-handelns godstransporter helt?

Eller vet vi inte huruvida de finns med eller inte?

Vi har inventerat de officiella statistikkallor som skulle kunna innehalla uppgifter om E-handeln
(se sammanfattning i Bilaga 1). Transporter berdrs endast i ett fatal av kallorna och det ar
framst i Trafikanalys statistik som vi kan hitta nagot alls om E-handelns godstransporter. De
tre kallorna och vad de kan saga oss om E-handelns godstransporter sammanfattas i Tabell
6.1.
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Tabell 6.1: Trafikanalys befintliga statistik och i vilken man E-handelns transporter finns med i den.

Statistik hos Finns nagot i statistiken som belyser E-handeln?

Trafikanalys

Varuflddesundersokninge e E-handelsféretag med arbetsstallen inom industri, parti- och distanshandel

n (VFU) over en viss storlek (minst 5 eller 10 anstéllda) &r med i urvalsramen.

e SNI-koderna "trubbiga” for att avgransa populationen av distanshandlare.

e Varufléden kan sarredovisas for arbetsstallen med huvudbransch "E-handel”.
e Information finns om mottagare, t.ex. privatperson eller detaljhandel, men

uppgiften har haft bristfallig kvalitet (fa rapporterar mottagare).

Lastbilstrafik e Transporter med tunga svenska lastbilar med maxlastvikt 3,5 ton eller mer
ingar.

e E-handelns varor kan inte sarredovisas utan endast varugruppen Post- och
paket totalt.

e Statistiken missar alla transporter som gar med de lattaste tunga lastbilarna,
med latta lastbilar och med utlandsregistrerade lastbilar.

e Saknar information om E-handelsféretagen/varudgaren.

Postverksamhet (fr.o.m. e Av de stora distributorerna ingar t.o.m. undersokningsar 2015 endast
undersokningsar 2016 PostNord och Bring.

heter statistiken Post och e Endast uppgifter om paket- respektive brevvolymer totalt. Man kan inte
paket i Sverige) sarskilja varubrev ur samtliga brev.

e Kan inte sarskilja E-handelns paket ur alla paket.

e Vet inte vem som ar avsandare eller mottagare av brev/paket.

Som vi kan se ar det fa statistikkallor som pa ett tillforlitligt satt kan beskriva E-handelns
transporter (Tabell 6.1). Den statistik som finns tacker bara delvis in E-handelns transporter
och om den tacks in gar den inte att sarredovisa. De kallor som kan saga nagot om E-
handelns transporter sammanfattas nedan: statistik om varufléden, om post och paket samt
statistik om lastbilstrafik.

Varuflédesundersokningen

Varuflédesundersokningen (VFU) tillhor den officiella statistiken och baseras péa ett urval av
uppgifter om varusandningar som samlas in fran varuagare med huvudsaklig verksamhet
inom branscher som bedéms ha betydande behov av att transportera varor: Jord- och
skogsbruk, gruvor och mineralutvinning, tillverkning, parti- och distanshandel. Urvalsramen
grundar sig pa information om bransch (SNI-kod) och storlek (minst 5 anstallda).

Aven om E-handeln var betydligt mindre utvecklad 2009 framgar fran resultatet av VFU 2009
att branschen Postorderhandel med andra konsumtionsvaror (SNI 47.91) skickade 159 000
ton gods till ett varde av nastan 25 miljarder kronor. Det motsvarade bara 0,1 procent av totala
vikten och 1,4 procent av vardet pa avgaende sandningar (Trafikanalys (2010)). Omsattningen
pa 25 miljarder 2009 ar i paritet med omsattningen samma ar enligt E-barometern

(22 miljarder kronor). Dock ar detta sakert (enligt diskussion om SNI-koderna nedan) ett netto
av saval 6ver- som underskattning av enskilda féretags varufléden.

For att vi ska kunna mata E-handelns transporter — dess omfattning, struktur och utveckling —
och om vi vill utga fran féretagen som bedriver E-handel, da kravs att ett antal villkor ar
uppfyllda:
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1.

Det ar kant vilka foretag/arbetsstallen som bedriver E-handel och som genererar
transporter, sa att dessa féretag kan inkluderas i rampopulation.®

For de foretag som bedriver bade E-handel och butikshandel samt kanske aven annan
verksamhet, maste E-handeln kunna sarredovisas.

For de foretag som bedriver E-handel maste just transporter fran E-handeln kunna
redovisas. Om inte varuagaren sjalv ansvarar for sina transporter eller har insyn i
transporterna behévs information fran transportutférarna. Det innebéar att det maste finnas
information om t.ex. vikt/volym, typ av avsandare och adress respektive typ av mottagare
och adress.

Har kan uppsta problem i alla tre stegen:

1.

SNI-kodsproblematiken SNI-kod och primar SNI-kod som anvands i VFU har sina
brister framfor allt om vi vill fAnga verksamheter som bedriver E-handel i kombination
med annan verksamhet, t.ex. butikshandel. Ett exempel ar Claes Ohlsson i Insjon som
har huvudsaklig verksamhet inom SNI 47199 "6vrig detaljhandel med brett sortiment”
men som dessutom bedriver E-handel. Det kan &ven vara sa att arbetsstallen enligt FDB
varken som primar eller sekundar SNI-kod har E-handel, trots att de i praktiken bedriver
E-handel och i vissa fall enbart E-handel. Exempel pa detta som vi hittat &r Animail,
Byggmax och Cykelkraft. Dessutom har vi problemet att utlandsregistrerade foretag
sasom Zalando och Lensway hamnar helt utanfoér systemet med SNI och darmed utanfér
VFU:n. Arbetsstallen med E-handel kan finnas med i FDB men vara fér sma i termer av
antalet anstallda, for att komma med i VFU:s ram (minst 5 anstallda men kan vara 10 for
vissa branscher), t.ex. Vasterbottensapa och Fritidsfabriken.

Det saknas sarskilda varukoder for E-handelsvaror. Det racker inte med att
undersOka de totala volymerna av gods for berérda foretag, vi behéver aven kunna
urskilja E-handeln fran 6vrig varuhantering. | VFU som fradgar varuagarna om deras
varusandningar saknas varukoder helt foér E-handelsvaror. Om objekten som ingar i
undersdkningen hanterar andra varor, gar det darfor inte att skilja pa E-handelsvaror, om
det inte finns uppgifter om vem som ar mottagare och/eller om férsaljningen har
genomforts pa natet eller i butik

Inte insyn i transporterna. Varudgarna har inte alltid full insyn i sina transporter. Det
finns en 6verenskommelse om pris och nar varan ska komma fram, men kanske inte mer
exakt hur godset transporterats till kunden, t.ex. rutt och fordon/trafikslag. Vissa avtal kan
innehalla villkor pa "miljéfrakt” och da kan det finnas en mer omfattande
transportredovisning, kanske ar vissa fordon avdelade till varudgarens transporter.
Slutsatsen ar att uppgifter som lamnas kan vara ofullstdndiga och att informationsflédet
kopplat till transporterna ar fragmenterat och uppdelat pa flera olika aktorer.

Varuflédesundersokningen ar redan idag mycket omfattande och kravande for
uppgiftslamnarna. Vi bedémer att det inte ar mojligt att ytterligare 6ka uppgiftslamnarbérden
och kostnaden for undersokningen. Potentialen for forbattrad beskrivning av E-handelns
omfattning och dess transporter ligger istallet i nya datakallor och insamlingsmetoder, framst
att hamta uppgifter frén olika register.

% Rampopulation &r hela den "pool” av objekt som man undersoker, vanligen valjs ett slumpmassigt urval fran
denna population eller fran "ramen”.
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Post och paket

Den officiella statistiken om post- och paketvolymer heter idag Postverksamhet.
Undersokningen inkluderar dels aktérer med SNI-kod 53.1 "Postbefordran via nationella
posten” respektive 53.2 "Annan postbefordran samt kurirverksamhet’, dels samtliga foretag,
oavsett SNI-bransch, som av PTS har fatt tillstand att bedriva postverksamhet®. Senast (aret
2015) var 466 foretag med i totalundersokningen till Postverksamhet. Av de nio
nyckelaktorerna inom paketdistribution (Tabell 4.1) var det bara PostNord och Bring som
ingick i den senaste undersdkningen. Den totala mangden paket enligt officiell statistik (se
Figur 4.3) ar alltsa en stor underskattning. E-handelns paket bedéms sta for majoriteten av
volymen i statistiken om postverksamhet, men de kan inte sarskiljas fran andra forsandelser.
DB Schenker har gett en ungefarlig uppskattning av paketmarknaden som helhet ar 2014.
Uppskattningen var 130 miljoner paket, varav B2C utgér drygt 60 miljoner paket (SOU
(2016a)). Den officiella statistiken om Postverksamhet omfattar totalt 100 miljoner paket och
sarredovisar inte B2C. (se Figur 4.3).

E-handelsvaror kan levereras som bade brev direkt i brevlddan och som paket hos ombud
eller till dorren. En hel del forséndelser och lattare varor av mindre varde skickas som brev,
t.ex. bocker, skivor, vissa klader etc. EU-kommissionen (EU- kommissionen (2016)) bedomer
att 80 procent av antalet férsandelser som genereras av E-handeln vager mindre an 2 kg och
darmed klassificeras som brev (genom sin laga vikt). | kategorin brev ingar saledes brev som
innehaller varor men dessa gar inte att sarredovisa i dagens statistik.

Trafikanalys avser efter en genomlysning av poststatistiken att utoka populationen fr.o.m.
undersokningsaret 2016 (publiceras 2017) och att undersdkningen da ska byta namn fran
Postverksamhet till Post och paket i Sverige. Utvecklingen av statistiken innebar att vi far en
battre bild av marknaden for paketleveranser. Férutom de knappt 500 féretag som idag
rapporterar till statistiken, kommer ytterligare ett antal distributorer att rapportera uppgifter om
brev och paket. Samtliga nyckelaktérer inom paketdistribution (Tabell 4.1) kommer darmed att
inkluderas. Regeringens sarskilda utredare foreslog i 2015 ars postlagsutredning (SOU
(20164a)) att paketdistributorer ska bli skyldiga att lamna uppgifter om sin verksamhet och
ekonomi. Ansvarig tillsynsmyndighet Post- och Telestyrelsen (PTS) saknar idag mdjligheter att
gora heltackande analyser av den svenska paketmarknaden och statistiken behévs aven for
marknadsuppféljning.

| arbetet med utékad datainsamling sker en samordning med PTS och andra intressenter fran
branschen for att bestdmma definitioner av hur marknaden ska avgransas och vilka foretag
som ska inkluderas. For att begransa uppgiftslamnarbérdan férsdker Trafikanalys undanta de
allra minsta foretagen och endast ta med fragor som anses relevanta. EU-kommissionens
forslag (EU- kommissionen (2016)) om insamling av nya uppgifter fran tillhandahallare av
paketleveranstjanster kommer ocksa att beaktas. Indelningarna kommer att utga fran detta
forslag med féljande preliminara klasser:

e Brev pa hdgst 2 000 gram (har ligger alla brev med frimarken)

e Paket 0 — 20 000 gram. Har kommer PostNords varubrev, Brings brevladepaket och
DB Schenker Brev att inkluderas (de har hittills klassats som brev).

e Paket 20 001 — 31 500 gram

Med ovanstaende indelning finns det férutsattningar for att brev som innehaller varor kan
raknas som paket och sarskiljas fran évriga brev ("brev med frimarke”). Paket med en vikt
over 31,5 kg raknas enligt forslag fran EU-kommissionen inte som paket utan som styckegods

Shttp://www.pts.se/sv/Bransch/Post/Postoperatorer/
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och hamnar darfér utanfor statistiken om Post och paket (idag anvands i statistiken ingen 6vre
viktgrans for paket).

Trafikanalys kommer i enlighet med dnskemal som framkommit att féresla en sarredovisning
av sandningar till och fran andra lander. En utvecklad statistik om Post och paket i Sverige ar
tankt att produceras for undersokningsaret 2016 med publiceringsdatum 2017-08-30.

Lastbilstrafik

Idag finns officiell statistik om transporter med lastbil. Trafikanalys Lastbilsundersékning ar
baserad pa ett urval av lastbilar och beskriver trafik och transporter med tunga
svenskregistrerade lastbilar (maxlastvikt pa minst 3,5 ton'%), saval inom Sverige som
utomlands. De budbilar (latta lastbilar) som frekvent anvands pa sista strackan vid leverans av
E-handelsvaror ingar alltsa inte i statistiken. | Lastbilsundersokningen sarredovisas
varugruppen Post och paket. Under 2015 uppgick transporterad godsmangd inom Post och
paket till drygt 8,6 miljoner ton och transportarbetet till 1 000 miljoner tonkilometer inrikes,
vilket motsvarade cirka 2 procent av total transporterad godsmangd respektive 3 procent av
totalt utfort transportarbete inom Sverige (Trafikanalys (2016d)).

Tyvarr finns i Lastbilsundersdkningen ingen information om typ av avsandare och mottagare
utan endast start och mal samt varugrupp (enligt NST 2007). Transporterna gar darfor inte att
koppla ihop med distanshandel, utan distanshandelns transporter ingar som en del av
samtliga transporter och i varugruppen Post och paket.

Lastbilsundersokningen ar EU-reglerad i detalj, den innebar stor uppgiftslamnarbérda och det
finns idag inga planer pa att utdka den for att battre kunna félja E-handelns transporter.
Daremot finns det ett stort behov av att battre forsta transporter med latta lastbilar. Idag finns
ingen statistik 6ver latta lastbilar'®' annat &n att fordonen och deras korstrackor inkluderas i
fordonsstatistiken. %2

Ett par pilotundersékningar om de latta lastbilarnas anvandning har genomférts av SIKA och
Trafikanalys. Karnfragan har varit hur vi kan ta fram anvandbar statistik om 6ver 500 000 latta
lastbilars transporter utan att alagga lastbilsdgarna en orimlig uppgiftslamnarbérda. | en
pilotundersokning fran 2012 (Trafikanalys (2012)) ingick latta lastbilar &gda av olika branscher,
t.ex. av handeln dar distanshandeln (SNI 47.91) ingick men den sarredovisades inte. '3

For att fanga transporter i E-handeln och andra transporter i urbana omraden ar de latta
lastbilarna centrala. De latta lastbilarna ar ofta mer flexibla och anpassade for distributionen
pa sista strackan ut till kund/ombud. Omfattningen av citylogistiken i svenska stader férvantas
Oka i framtiden till f6ljd av den fortsatta urbaniseringen, stddernas tillvaxt och ékad E-handel.
Manga latta lastbilar anvands dock for annat &n gods- eller varutransporter; till exempel av
hantverkare, for kommunal verksamhet, service av olika slag etc.

Antalet latta lastbilar 6kar stadigt och det finns idag drygt 530 000 latta lastbilar i trafik jamfort
med 81 000 tunga lastbilar (Trafikanalys 2017). Av samtliga lastbilar i trafik ar nastan 90
procent latta dvs. med totalvikt pa max 3 500 kg. De latta lastbilarna kér dock i genomsnitt
kortare strackor sa de star for 68 procent av alla kérda km med lastbil. Av maxlastkapaciteten i
lastbilsflottan star de latta lastbilarna for 30 procent. | Figur 6.1 visas férdelningen av lastbilar

10 Det kan ndmnas att Eurostat tillater andra avgransningskriterier rérande vikten pa lastbilen. | vissa lander
anvands kriteriet att totalvikten ska uppga till minst 6 ton. Det vanligaste kriteriet bland lander i Europa ar dock
det som Sverige ocksa anvander: maximilastvikten ska uppga till minst 3,5 ton.

101 En |4tt lastbil har en totalvikt pa max 3 500 kg, en tung lastbil totalvikt daréver.

102 www.trafa.se/vagtrafik/fordon/

103 Handel inkluderade féljande SNI: 45 Handel samt reparation av motorfordon och motorcyklar, 46 Parti- och
provisionshandel utom med motorfordon, 47 Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar.
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pa latta respektive tunga samt hur stor del av de tunga lastbilarna som kommer med i
lastbilsundersokningen (se vidare nedan).
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Figur 6.1: Andel av alla lastbilar (latta resp. tunga) som ar inkluderade i lastbilsundersokningen respektive
exkluderade. Antal bilar, antal korda km respektive total maxlastvikt, ar 2016.

Kalla: Trafikanalys egen bearbetning av fordonsregistret (www.trafa.se/vagtrafik/fordon/)

Anm: Konstruktionen av lastbilsundersokningen ar sa konstruerad att vissa tunga lastbilar faller utanfor (de
med maximilastvikten under 3,5 ton).

De latta lastbilarna har alltsa en knapp tredjedel av hela lastbilsflottans lastkapacitet, matt i
vikt. | vilken utstrackning de latta lastbilarna utfor regelratta transporter i bemarkelsen att en
vara lastas och fraktas en stracka och lastas av, det vet vi forstas inte utifran fordonsregistret.
Vi vet dock att det ar bara 3 procent av de latta lastbilarna (knappt 16 000 fordon) som har
tillstand for yrkesmassig trafik och som kan utféra transporter &t andra mot betalning. 1 den
officiella statistiken om fordon delas de latta lastbilarna in i tre kategorier, med andel fordon
inom parentes (Trafikanalys 2017):

e i yrkesmassig trafik (3 procent)
e i firmabilstrafik (79 procent)

e agda av fysiska personer (18 procent)

18 procent av de latta lastbilarna ags alltsa av privatpersoner och resterande 82 procent av
juridiska personer. Det ar rimligen framst bilarna i yrkesmassig trafik som ar intressanta for
distribution av E-handelns varor. Det finns dock ocksa E-handelsféretag som har egna bilar (7i
firmabilstrafik”) fér den egna distributionen av varor, men det ar betydligt vanligare an att anlita
distributorer. Ett av gissningsvis fa exempel pa egen bilforsorjning fran eget akeri som vi har
stétt pa i denna studie, ar mathem.se som ager drygt 200 latta lastbilar. | vilken utstrackning
foretag med bade butikforsaljning och E-handel har egna fordon eller anlitar distributérer och
akerier vet vi inte idag.
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De tunga lastbilarna som har en maxlastkapacitet pa minst 3 500 kg ingér i den séa kallade
lastbilsundersokningen (Figur 6.1). FOr dessa bilar vet vi ganska mycket om vilka transporter
de utfér. For de latta lastbilarna vet vi vare sig totala godsmangder som transporteras,
fordelning pa varuslag eller var i geografin de anvands. De latta lastbilarna kors i genomsnitt
1 400 mil per ar och de tunga i genomsnitt dver 4 000 mil per ar. Den genomsnittliga
korstrackan har legat pa ungefar samma niva sedan ar 2000, fér bade latta och tunga
lastbilar. Men antalet |atta lastbilar och deras totala korstracka har férdubblats sedan ar 2000.
Detta sager nagot om de latta lastbilarnas 6kande bidrag till trangsel, buller och miljéutslapp,
aven om vi inte kan saga hur stor del av 6kningen som beror pa E-handeln. Bland de latta
lastbilarna ar det framfor allt antalet skapbilar som har 6kat de sista aren. Manga av dessa
torde anvandas som budbilar for att leverera de manga paket som bland annat bestallts pa
natet.

Vi sag tidigare att de nio viktigaste distributérerna tillsammans ager runt 6 700 latta lastbilar
och 2 200 tunga lastbilar, vilket bara ar ett par procent av alla lastbilar i trafik (se kapitel 4.4).
Vi vet dock att de stora distributérerna i sin tur anlitar andra akerier och distributérer pa
regional och lokal niva. Skulle vi kunna hitta évriga distributorers lastbilar och darmed kunna
fraga dem om deras eventuella transporter fér E-handeln?

For att identifiera en lastbil for en specifik bransch ar vi hanvisade till foretagens SNI-koder. Vi
sammanfattar i Tabell 6.2 vilken primar SNI-kod de nio nyckelaktérerna inom paketleveranser
har. Om féretagen ingar i en koncern kan de olika bolagen ha olika SNI-koder och da anges
flera i tabellen. Vi har har exkluderat aktérernas bolag med SNI-koder inom helt andra
aktiviteter an paketdistribution, t.ex. uthyrning, linjebussverksamhet, huvudkontor,
datakonsulter och yrkesutbildning. Vi har ocksa exkluderat bolag i koncernen som inte ager
mer an nagra enstaka fordon.

Tabell 6.2: Primar SNI-kod for nyckelaktorer inom paketdistribution.

”Nyckelaktorer” for Ingar i en Primér SNI-kod
paketleveranser i Sverige koncern
PostNord Ja 49410 Vagtransport, godstrafik

53100 Postbefordran via nationella posten

Bring Ja 49410 Vagtransport, godstrafik

52290 Ovriga stédtjanster till transport
53201 Annan postbefordran

DB Schenker Ja 49410 Végtransport, godstrafik

52290 Ovriga stodtjanster till transport

DHL Ja 52290 Ovriga stodtjanster till transport
Jetpak Ja 52290 Ovriga stédtjanster till transport
Bussgods Nej 52290 Ovriga stédtjanster till transport
DSV Road Sverige AB Ja 52290 Ovriga stodtjanster till transport
FedEx Express Europe Nej 52290 Ovriga stédtjanster till transport
UPS Nej 53202 Bud- och kurirverksamhet

Kalla: Se Bilaga 3

Som vi kan se ar 752290 Ovriga stédtjdnster till transport’ den mest férekommande
branschkoden i de stora distributionsféretagen och dar lastbilar finns registrerade. Totalt finns
det 1 696 aktiva féretag som har primar SNI-kod 52290, medan PostNord och UPS inte alls
har denna primara SNI-kod (Tabell 6.2).

45



Bortsett fran allmanna problem med SNI-kodens begransningar och att identifiera alla
relevanta distributorer, ar det hogst tveksamt om distributérerna kan redogéra for hur mycket
E-handlade varor de fraktar. Vi vet att de flesta foretag som har bade E-handel och butiker
vanligen har ett gemensamt lager. Vi har ocksa hort fran distributorer att varor till butik och
ombud i viss utstrackning finns i samma laster. Aven om vi med SNI-kod skulle kunna fanga
distributorer tror vi det blir svart att fraga dem om hur mycket transporter de utfor for E-
handeln.

6.2 Dagens statistik — slutsatser

Vi aterupprepar de fragor vi stallde i bérjan av detta kapitel. Hur val tadcker dagens
godsstatistik in E-handeln?

Finns E-handelns transporter inkluderade i totala godstransporter?
Eller gér E-handelns godstransporter t.o.m. att sédrredovisa?

Eller missar vi E-handelns godstransporter helt?

Eller vet vi inte huruvida de finns med eller inte?

Slutsatsen ar att vi bara delvis tacker in E-handelns transporter i dagens statistik.
Informationsflodet kopplat till transporterna ar fragmenterat och uppdelat pa flera olika aktorer
vilket gor det svart att fanga upp transporterna med rimlig uppgiftslamnarbérda. |1 denna
rapport begransar vi oss till E-handel fran foretag till konsument (B2C), till skillnad fran B2B
och C2C. | de statistikkallor vi kommenterar i kapitlet &ar det som regel inte ens majligt att skilja
dessa tre sorters handel at (t.ex. i statistik om brev och paket).

| Varuflédesundersokningen ar det osakert i vilken utstrackning féretag som bedriver E-handel
tacks in. Utlandska foretag och traditionella detaljhandelsforetag ingar t.ex. inte alls i
undersdkningen. Vi kan urskilja den svenska "E-handelsbranschen” (dvs. arbetsstallen med
denna SNI-kod). Manga E-handlare har bade E-handel och butikshandel och beroende pa
SNI-kod kan arbetsstallet komma med i rampopulationen, eller inte. Vad uppgiftslamnarna
sedan lamnar for svar, om de kan separera E-handeln fran annan handel eller om de svarar
med totalen — detta har vi ingen kontroll 6ver. | Varuflédesundersdkningen anvands varukoder
men det finns inga sarskilda varukoder for E-handelsvaror och vi har begransad insikt i vem
som &r bestallare av varorna.

Undersodkningen Post och paket avser att inkludera fler paketdistributérer och fa en battre
tackning av paket for undersdkningsaret 2016, vilket gor att vi kommer narmare de verkliga
paketvolymerna och deras utveckling. Daremot kan vi inte idag och kommer inte heller senare
att kunna sarskilja E-handelns paket fran dvriga paket. | Lastbilsundersokningen finns bara en
redovisning pa varugruppen Post och paket som helhet, oavsett avsandare/mottagare.

Med dagens statistik ar det inte mojligt att beskriva och analysera transporterna som E-
handeln genererar, varken dess omfattning, trafikslagsférdelning eller transporternas
geografiska férdelning (i olika delar av landet, urban/rural etcetera). Darmed finns det heller
inga underlag att hamta for att till exempel jamféra E-handelns och butikshandelns
transporter, vilket skulle kunna vara av intresse for underlag for transportpolitiska strategier
och atgarder.

En mycket kort sammanfattning av befintlig statistik om godstransporter utifran de fyra
frAgorna ovan ar: E-handelns transporter finns vanligen med i de totala godstransporterna. E-
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handelns godstransporter gar daremot i princip inte alls att sarredovisa idag. Det finns manga
osakerhetskallor i detta och vi vet att kunskap om enskilda transporter ar splittrade mellan
varuagare, distributorer, akare som anlitas som underleverantorer etc. Eftersom varor fran E-
handel och butiker kan finnas i samma lager och aven i samma transporter blir det oerhort
komplicerat att ens i teorin klargéra hur vi skulle kunna fa uppgifter om E-handelns
transporter. Om man dessutom tar hansyn till att uppgiftslamnarbérdan maste vara rimlig sa
blir uppgiften an svarare. Prioritet ett blir att utveckla statistikprodukterna sa att vi faktiskt
fangar E-handelsgenererade transportfléden. En sarredovisning far anses som lagre
prioriterat.
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7 Avslutande kommentarer

Tors vi sia om framtiden? Vi kan atminstone ta del av andras prognoser, férhoppningar och
farhagor. E-handeln bidrar med ett 6kat utbud av varor och tjanster till IJaga priser och det ar
enkelt och bekvamt att handla oberoende av tid och plats. Mest troligt kommer E-handeln att
fortsatta 6ka. Vi kan idag inte se nagon motkraft till denna utveckling.

E-handeln genererar stora paketvolymer vilket skapar utmaningar for en effektiv logistik. Det
ar relativt fragmenterade fléden av forsandelser som ska anda fram till ombudet eller hemmet.
Fri frakt eller frakt till lag kostnad har blivit ett férsaljningsargument som nastan tas for givet.
Det som ar gratis for kunden kan leda till verkonsumtion och aven skapa férsamrade villkor
pa akerimarknaden. E-handeln ger till skillnad fran traditionell butikshandel ocksa upphov till
manga returer som behdver hanteras i transportsystemet.

Om E-handeln leder till fler eller farre transporter totalt sett &r dock oklart, bland annat ar det
osakert i vilken grad inkOpsresor ersatts eller sparas in, eller om insparad resa ersatts med
andra resor (sa kallad rekyleffekt). Det finns potential att spara transporter via E-handel om E-
handel ar ett alternativ till butikshandel. Detta satt att betrakta olika kdpkanaler boérjar dock bli
omodernt. Det finns flera nya beteenden som reducerar den potentiella vinsten i transporter,
som showrooming och omfattande returer.

Krav pa snabba leveranser och korta ledtider kan ocksa motarbeta mer hallbara
godstransportupplagg. Det skulle behévas en standard for miljomarkning av varor dar aven
transporterna vags in. Sammanfattningsvis behdvs mer forskning och kunskaper om E-
handelns paverkan pa transportsystemet.

| Géteborg planeras for en ny stor stadsdel i Frihamnen med ett 6kat fokus pa klimatet, med
storre inslag av reparationer, atervinning och delning vilket skulle minska behovet av nya varor
och darmed minskat behov av transporter. Det finns ett liknande pilotprojekt i Norra
Djurgardsstaden i Stockholm. Farre transporter, mer effektiva transporter och bland annat E-
handel fér att minska privat transportbehov ar en central komponent i dessa projekt. Fragan
om den potential till sparade transporter realiseras i verkligheten, nagot som inte alls ar
sjalvklart.

For vissa prognosmakare ar bara fantasin begransande for framtidens E-handel. Andra
noterar problem med allt stdrre press pa priser dar arbetsférhallanden i bade tillverkning och
transporter blir lidande. Vissa inslag fran "framtiden” ar redan har och andra ar pa ingaende.
Det kommer storre brevliador och paketboxar i trappuppgangar eller i bostadsomraden, dar
man kan hamta paket dygnet runt, liksom kylboxar och frysboxar for leverans av livsmedel.
Robotar som levererar paket i bostadsomraden finns redan.'%*

Leverans kommer i stdrre utstrackning till hemmen men ocksa mer in i hemmen med hjalp av
olika laslésningar. Dronare som levererar din bok direkt till stranden 30 minuter efter
bestallning &r redan pilotverksamhet. An mer avancerade leveranser som vissa tror blir
verklighet &r 3D-skrivare, dvs. leverans helt utan fysisk transport.

104 http://robotnyheter.se/2016/07/19/sjalvkorande-robotar-borjar-leverera-paket-och-hamtmat-i-europeiska-
stader/
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Vaxande kunskapsbehov

| oktober 2016 presenterade regeringen sin strategi for hallbar konsumtion. % "Genom
strategin for hallbar konsumtion vill regeringen samverka med bade konsumenter och
producentsidan och skapa stérre mojligheter att agera hallbart”. | strategin ingar bland annat
ett uppdrag till Konsumentverket att inratta ett forum for miljdsmart konsumtion. | bred
samverkan med forskare, naringslivet, lansstyrelser, kommuner och landsting och
civilsamhallet vill man bland annat forstka gora det lattare att "valja ratt”. E-handeln namns
inte uttryckligen i strategin, varken som en handelsform som sparar transporter eller som en
handelsform att undvika. Bada dessa argument forekommer och idag ar det som sagt oklart
om E-handel ar bra for miljon eller inte.

Det finns en rad utmaningar for godstransporter sarskilt i urbana miljéer. Trangsel och
miljéproblem i stdderna kommer till exempel utmana ratten att kéra sd mycket lastbil man vill.
Andra fordon an bil (cykel etc.) kan inte ta nagra stérre volymer av varor som ska distribueras.

Regeringen arbetar med en godsstrategi for att hantera de utmaningar som finns i sektorn. %
Har ar kunskapsunderlag av god kvalitet av stor betydelse. Trafikanalys avrapporterade 2016
ett uppdrag att ta fram en nuldgesanalys 6ver godstransporter inom, till och fran Sverige.'%”
Utmaningar vi pekade pa i uppdraget var en vaxande befolkning, 6kad urbanisering och storre
individualisering. Samtidigt blir varlden allt mer sammankopplad och uppkopplad.
Befolkningen vaxer framst i de redan tata omradena. | dessa omraden konsumeras mycket
vilket ger mer transporter i omraden som redan idag brottas med negativa konsekvenser av
transporter sasom buller, trangsel och utslapp. Hur man Iéser urbana transporter kommer att
bli en knackfraga, samtidigt som sarskilt statistiken ar mycket bristfallig i sin beskrivning av
urbana godstransporter.

En sammanfattning av urbana godstransporter som galler i princip oavsett storlek pa staden
ar att urbana godstransporter svarar for 10-15 procent av fordonsroérelserna i staderna. 40-50
procent av godstransporterna ar inkommande, 20-25 procent ar utatgadende och resterande ar
inom det urbana omradet. Transportorer av gods i urbana omraden ar inom Europa ofta sma
och 85 procent av foretagen har fem eller farre anstallda. (Trafikanalys 2016) Till detta skulle
vi kunna tillagga att det ar komplexa strukturer av samarbeten, dar distributorer anlitar
underleverantorer, dar det sker omlastningar av gods och bade stérre och mindre fordon ar
inblandade. Eftersom de flesta aktérerna dessutom ar sma sa ar det extra svart att hitta
metoder for att mata transporterna utan att krava en orimlig uppgiftslamnarbérda.

Vi har sett att den statistik som finns bara delvis tacker in E-handelns transporter och om E-
handeln tacks in, ar den svar att sarredovisa. Vi fortsatter darfor under 2017 att utveckla var
statistik, framfér allt vad galler post och paket i Sverige samt statistik om latta lastbilar.
Prioritet ett blir att utveckla statistikprodukterna sa att vi faktiskt fangar E-handelsgenererade
transportfléden. En sarredovisning far anses som lagre prioriterat, bAde med hanvisning till
svarigheterna och den uppgiftslamnarbérda det skulle innebara. Samtidigt behdver vi fortsatta
folja utvecklingen av E-handelns och dess transporter for att forsoka forsta bade hur var
statistik ska tolkas och utvecklas, men ocksa for att battre forsta hur E-handelns transporter
organiseras.

195 http://www.regeringen.se/artiklar/2016/10/lansering-av-regeringens-strategi-for-hallbar-konsumtion/
16 http://www.regeringen.se/artiklar/2017/01/infrastrukturministern-inleder-regeringens-arbete-for-framtidens-

logistik/
197 http://www.trafa.se/sidor/kartlaggning-av-godstransporter/
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Bilaga 1. Befintlig statistik om
distanshandeln och dess

transporter

| denna bilaga sammanfattas alla de kallor som vi inventerat. For varje kalla stéller vi fragan
om den innehaller statistik om distanshandeln, bade sjalva handelns art och omfattning men
framfor allt om de transporter som foljer av E-handel. Vi kartlagger bade godstransporter och
persontransporter. De inventerade statistikkallorna sammanfattas i Tabell 0.1. Efter tabellen
beskrivs de statistikkallor som @r mest relevanta. For mer information om metoder och kallor
hanvisas till respektive kalla.

Tabell 0.1: Officiell statistik och annan statistik om distanshandeln och dess transporter av personer och gods.

A. DISTANSHANDELNS OMFATTNING OCH STRUKTUR

Kalla

Om

distanshandel

Om transporter i samband

med distanshandel

Hemsida

(SCB)

47.91
"postorderhandel
och detaljhandel

pa Internet”

E-barometern (HUI m.fl.) Ja, bl.a. Nej http://www.hui.se/statistik-
omsattning i rapporter/index-och-barometrar/e-
kronor barometern

Postverksamhet (Trafikanalys) | Ja, paketvolymer Nej http://www.trafa.se/postverksamhet/
m.m.

Foretagens ekonomi FEK Ja, for bransch Nej http://www.scb.se/sv_/Hitta-

statistik/Statistik-efter-

amne/Naringsverksamhet/Naringslivets

-struktur/Foretagens-ekonomi/#

B. PERSONRESOR

Kalla

Om

distanshandel

Om transporter i samband

med distanshandel

Hemsida

Resvaneundersékningen RVU

(Trafikanalys)

Nej

Nej, ingar endast i totala

resandet

http://www.trafa.se/RVU-Sverige/

C. GODSTRANSPORTER OCH VARUFLOD

EN

Kalla

Om

distanshandel

Om transporter i samband

med distanshandel

Hemsida

Varuflédesundersokningen
VFU (Trafikanalys)

Nej

Delvis. SNI 47.91 innehaller
distanshandelns volymer och
varden. Daremot kan E-handel
aven ske genom andra
arbetsstéllen som har primar
verksamhet inom andra SNI,

t.ex. ingar arbetsstallen inom

detaljhandel inte alls i

http://www.trafa.se/varufloden/
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populationen for VFU.
Information om mottagare

finns i varierande utstrackning.

Lastbilsundersékningen

(Trafikanalys)

Nej

Delvis men kan inte
sarredovisa E-handeln. Tunga
svenskregistrerade lastbilars
transporter av bl.a. post och

paket.

http://www.trafa.se/vagtrafik/lastbilstrafi
k/

Sjotrafik (Trafikanalys)

Nej

| den man E-handlat gods gar
via svensk hamn inkluderas
det i statistiken, men E-
handeln kan inte sarskiljas
utan endast varugruppen
Post- och paket totalt.

http://www.trafa.se/sjofart/sjotrafik/

Bantrafik (Trafikanalys)

Nej

| den man E-handlat gods gar
med jarnvag inkluderas det i
statistiken, men E-handeln kan
inte sérredovisas utan endast
varugruppen Post- och paket
totalt.

http://www.trafa.se/bantrafik/bantrafik/

Luftfart (Trafikanalys)

Nej

Det finns uppgifter i tonkm for
"gods och post” inrikes
respektive utrikes samt frakt
respektive post uppdelat pa
utrikes och inrikes,
ankommande och avgaende
vid svenska flygplatser. Detta
torde rora sig framst om
PostNords brev (inom deras
uppdrag om
Samhallsomfattande posttjanst
med vissa krav pa évernatt-
leverans). E-handeln kan inte

sarredovisas.

http://www.trafa.se/luftfart/

D. OVRIG STATISTIK

Kalla

Om

distanshandel

Om transporter i samband

med distanshandel

Hemsida

Internetstiftelsen i Sverige Ja Nej https://www.iis.se/blogg/dags-att-kika-

(1IS) pa-svenskens-internetvanor-igen/

IT bland individer (SCB) Ja Nej http://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/levnadsforh
allanden/it-bland-individer/

Televerksamhet (Trafikanalys) | Nej Nej http://www.trafa.se/televerksamhet/

Levnadsnivaundersékningen Nej Nej http://www.sofi.su.se/forskning/tre-

LNU (SOFI/SCB)

forskningsavdelningar/Inu/dokumentati
on/Inu-2010
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Hushallens utgifter HUT (SCB) | Nej Nej http://www.scb.se/sv_/Hitta-
statistik/Statistik-efter-
amne/Hushallens-ekonomi/Hushallens-
utgifter/Hushallens-utgifter-HUT/

Undersdkningarna av Nej Nej http://www.scb.se/sv_/Hitta-
levnadsférhallanden ULF statistik/Statistik-efter-
(SCB) amne/Levnadsforhallanden/Levnadsfor

hallanden/Undersokningarna-av-
levnadsforhallanden-ULFSILC/#

A. Distanshandelns omfattning och struktur

Foretagens ekonomi

Foretagens ekonomi (FEK) ar officiell statistik som SCB ansvarar for. Undersokningen
publiceras arsvis med preliminara resultat 11 manader efter referensperiodens slut. FEK ar ett
system for att beskriva féretagens ekonomi och en central kalla for nationalrakenskaperna.
Statistiken innehaller féretagsekonomiska uppgifter sdsom antal féretag och antal anstallda,
nettoomsattning, produktions- och féradlingsvarde, tillgangar, brutto- och nettoinvesteringar,
intakts- och kostnadsuppgifter och rérelseresultat. Redovisningen féljer Svensk
naringsgrensindelning, SNI. Den bransch som ligger narmast distanshandel ar SNI 47.91,
"postorderhandel och detaljhandel pa internet”. SNI 47 ar detaljhandel utom med motorfordon
och motorcyklar, dvs. renodlad detaljhandel.

E-barometern

E-barometern (PostNord 2017) gors av PostNord i samarbete med Svensk Digital Handel och
HUI Research och publiceras kvartalsvis respektive per ar. Uppgifter samlas dels in via enkat
fran ett urval av cirka 1 500 féretag med forsaljning éver Internet och dels genomférs tva
konsumentundersokningar pa webben riktade till ett riksrepresentativt urval pa 1 000
konsumenter bland befolkningen i aldrarna 18-79 ar som har tillgang till internet. Det framgar
inte hur urvalet av féretag och konsumenter gors, vilket forsvarar bedémningen av
undersokningens kvalitet och tillforlitlighet. E-handelskonsumtion fran utlandska sajter ingar
inte i E-barometerns siffror. Vi vet inte hur man definierar "utlandsk” sajt men vi gissar att man
avser E-handlare som inte har verksamhet som kontor eller lager i Sverige.

E-handel definieras i E-barometern som forsaljning av varor via internet som levereras hem,
till ett utldmningsstalle eller hamtas i butik, lager eller utldmningslokal av konsument. Det
innebar att t.ex. forsaljning via internet mellan féretag och mellan privatpersoner inte ingar.
Rapporten innehaller statistik om omsattning fordelat pa delbranscher och med inkdp fran
utlandet sarredovisat. Den innehaller ocksa information om inkdpsmaonster/krav/énskemal
med mera hos kunderna. Utéver de aterkommande fragestallningarna har utgavorna olika
temaomraden, som returer, handel fran utlandet och julhandeln.

Vi har jamfort E-barometerns (PostNord (2017)) nivaer pa distanshandelns med SCB:s (SNI
47.91 i Foretagens ekonomi). Dessa tva serier ligger mycket nara varandra. Det framgar inte
av E-barometern vad man anvant for matt pa hela detaljhandeln (inklusive E-handel) for att
berakna E-handelns marknadsandel. Vi har for att anvanda samma kalla skattat detaljhandeln
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totalt genom att dividera omsattningen i E-handeln med dess andel, allt enligt E-barometern.
E-barometerns serie pa omsattning i den totala detaljhandeln beradknat pa detta satt ligger
nagra procent éver SCB:s serie (SNI 47). Serierna visas i Figur 1.1.

Postverksamhet

Trafikanalys statistik om postverksamhet ar en arlig totalundersékning med enkéatinsamling.
Den genomférs i samarbete med PTS. Populationen bestod 2015 av totalt 466 foretag som
var verksamma inom nagot av delomradena postbefordran, bud- och kurirverksamhet eller

tidningsdistribution (Trafikanalys (2016)). | undersokningen stalls fragor om anvanda fordon
(egnal/inhyra/leasade), antalet paket inom olika viktklasser, intakter férdelat pa kundkategori
samt kostnader och sysselsattningsuppgifter

Statistiken om postverksamhet tacker i dagslaget inte in alla transportféretag som levererar
paket och varubrev. Samtidigt vet vi att allra stérsta delen av E-handeln transporteras av
distributorer, dvs. vi missar mycket av E-handelns brev och paket. Statistiken om post och
paket kommer att utvecklas under 2017 till att bli mer heltdckande (se aven kapitel 6).

B. Personresor

Resvaneundersodkningen (RVU)

Undersokningen utgor officiell statistik och Trafikanalys ar ansvarig myndighet. Den nationella
resvaneundersokningen, RVU Sverige, ar en urvalsbaserad intervjuundersékning som
beskriver manniskors dagliga resande, vid vilka tidpunkter resor gors, vilka fardsatt som
anvands, och vad syftet/arendet fér resan ar. Tyvarr ingar resor for att hamta paket i
arendetyperna bank- och postarenden samt eventuellt i *Ovriga inképsresor” och det gér inte
att urskilja dessa resor. Ovanstaende arendetyper star dessutom for en valdigt liten andel av
det totala antalet resor som utférs (Trafikanalys (2016)).

Den nationella resvaneundersokningen har genomforts ett antal ar, senast for aren 2011 —
2014."% Resvaneundersokningen &r i skrivande stund "pausad” for utveckling och omdaning,
framfor allt beroende pé att svarsfrekvensen sjunkit drastiskt de senaste aren. Fokus i
nuvarande utvecklingsarbete ar att minska uppgiftslamnarbdrdan och 6ka svarsfrekvenserna,
sharare an att utoka med nya fragor om till exempel distanshandel. Darmed ar det nog inte
realistiskt att resvaneundersdkningen ska kunna ge nagon information om konsumenternas
inkdpsresor vid E-handel och hamtning av paket hos ombud.

C. Godstransporter och varufloden

Varuflodesundersokningen (VFU)

VFU utgor officiell statistik med Trafikanalys som ansvarig myndighet. Den nationella
varuflédesundersokningen beskriver varufloden inom Sverige och mellan Sverige och
utlandet. Undersokningen ska forbattra kunskapen om naringslivets godstransporter och ge
en samlad bild av naringslivets behov av att forflytta gods inom landet och utrikes.
Undersokningen ar en intermittent i huvudsak urvalsbaserad undersokning via webenkat,
riktad mot varuagare inom olika branscher och storleksklasser.

108 hitp://www.trafa.se/rvu-Sverige/
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Ett urval av svenska arbetsstéllen inom dessa branscher rapporterar varusandningar matt i
vikt och varde avgaende fran Sverige respektive leveranser ankommande fran utlandet.
Genom att information finns om mottagare och dess lokalisering gar det att uppskatta E-
handelsleveranserna till svenska hushall. Information finns ocksa om typ av vara, vilka
lastbarare och vilka trafikslag som anvands. Resultatet av undersékningen skulle darfor efter
en specialbearbetning (om sekretessen tillater) atminstone delvis kunna tacka in E-handelns
transporter till hushall. Relevanta undersdkta branscher i VFU ar framst Postorderhandel och
detaljhandel pa Internet (SNI 47.91) men aven Parti- och provisionshandel utom med
motorfordon (SNI 46+45310 och 45400). Transportbehov och varufléden kan dock genereras
av arbetsstéllen inom andra branscher som bedriver E-handel men som har annan
huvudverksamhet, t.ex. butikshandel.'® Den senaste undersdkningen avser kalenderaret
2009 medan nasta undersdkning kommer att avse 2016.

Lastbilsundersokningen

Undersdkningen om lastbilstrafik utgor officiell statistik och Trafikanalys ar ansvarig myndighet
(se vidare avsnitt 6.1).

Sjétrafik

Sjotrafik utgor officiell statistik och Trafikanalys ar ansvarig myndighet. Se vidare
http://www.trafa.se/sjofart/.

Bantrafik

Bantrafik utgor officiell statistik och Trafikanalys ar ansvarig myndighet. Se vidare
http://www.trafa.se/bantrafik/.

Luftfart

Luft utgor officiell statistik och Trafikanalys ar ansvarig myndighet. Se vidare
http://www.trafa.se/luftfart/.

109 http://www.trafa.se/varufloden/
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D. Ovrig statistik

Svenskarna och internet - Undersokning om svenskarnas
internetvanor

Internetstiftelsen i Sverige (1IS) publicerar arligen statistik om svenskarnas internetvanor,
baserat pa enkatundersokningar. Bland annat redovisar de hur manga som E-handlat och om
de hamtar varan i butik eller far den med posten. Tyvarr innehaller inte Svenskarna och
internet nagot om persontransporter i samband med E-handelskop.

Privatpersoners anvandning av datorer och internet

SCB mater arligen med hjalp av enkater, hur vi anvander internet. Bland annat mater de hur
natet anvands for E-handel och hur stora belopp personer kdper for i E-handeln. Tyvarr
innehaller inte Privatpersoners anvéndning av datorer och internet ndgot om
persontransporter i samband med E-handelskop.

Televerksamhet

Trafikanalys statistik om televerksamhet tas fram i samarbete mellan Trafikanalys, SCB och
PTS. Undersbkningen ar en totalundersokning och beskriver arligen den svenska telesektorns
infrastruktur, operatorer, trafikvolym och ekonomi. Den innehéller ingen information kopplad till
distanshandel utan snarare forutsattningar for att handla pa natet, t.ex. antalet abonnemang.
(Trafikanalys (2016))

Levnadsnivaundersokningen (LNU)

Den senaste undersokningen fér LNU avser 2010 och genomférdes av Institutet for social
forskning (SOFI) vid Stockholms universitet med hjalp av SCB. Ett riksrepresentativt urval av
Sveriges vuxna befolkning (18-75 ar) intervjuades om sina faktiska levnadsférhallanden inom
en rad omraden sasom uppvaxtférhallanden, familj, halsa, utbildning, ekonomi, fritid, boende,
sociala relationer, sysselsattning och arbetsférhallanden. Intervjuerna gjordes i de flesta fall
via hembesok av intervjuare fran SCB. Undersékningen innehaller endast fragor om
Internetanvandning i allménhet och har inte nagon fraga om distanshandel. "'

Hushallens utgifter (HUT)

Hushallens utgifter utgor officiell statistik och ar en intermittent urvalsbaserad
hushallsundersékning som SCB ansvarar for. HUT innehaller hushallens utgifter férdelade pa
olika varor och tjanster. Uppgifterna samlas in med hjalp av kassabokféring, telefonintervjuer
samt hamtas fran ett antal av SCB:s register. Konsumtionen delas in i produktgrupper baserat
pa klassifikationsstandarden Coicop.'"" Tyvarr gar det inte att utlasa ur HUT hur inképen har
genomforts (butik, internet etc.).

110 http://www.sofi.su.se/forskning/tre-forskningsavdelningar/Inu/dokumentation/Inu-2010
m http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/hushallens-ekonomi/hushallen-utgifter/hushallens-utgifter-hut/
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Undersokningarna av levnadsfoérhallanden (ULF)

Undersokningarna av levnadsforhallanden utgor officiell statistik och genomfors arligen av
SCB. Individerna som medverkar i undersdkningen ar slumpmassigt utvalda fran Registret
over totalbefolkningen (RTB). Understkningarna ger information om hur levnadsférhallanden
ser ut bland olika grupper i det svenska samhallet. De omraden som behandlas ar bland annat
boende, ekonomi, halsa, fritid, medborgerliga aktiviteter, sociala relationer, sysselsattning och
trygghet. Resultatet av undersokningen ar svart att koppla till utvecklingen inom
distanshandel. Det narmaste ar variabeln "Anvander internet pa fritiden for att betala
rakningar, bestalla, boka eller handla nagot dver internet”, vilket férstas ar en valdigt generell
uppgift som inte hjélper oss att méata just handel pa natet.''?

M2 hitp://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-
amne/Levnadsforhallanden/Levnadsforhallanden/Undersokningarna-av-levnadsforhallanden-ULFSILC/#
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Bilaga 2. De svenska
distanshandelsforetagen

Statistisk avgransning av E-handeln som bransch

Ett foretag kan ha ett eller flera arbetsstallen. | SCB:s féretags- och arbetsstélleregister (FDB)
finns aktiva arbetsstallen i Sverige som har ndgon verksamhet inom distanshandeln. Med
nagon verksamhet menas att arbetsstallet antingen har SNI 47.91 som primar (NG1) eller som
sekundar verksamhet (NG2 och NG3) enligt FDB. Detta ar den statistiska definitionen av
"distanshandel” som anvands av SCB.

Distanshandeln enligt Svensk naringsgrensindelning ar en undergrupp till avdelning G,
"Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar”, huvudgrupp 47, "Detaljhandel utom med
motorfordon och motorcyklar” och gruppen 47.9, "Detaljhandel, ej i butik, pa torg eller
marknad”. Undergruppen heter "Postorderhandel och detaljhandel pa Internet” (SNI 47.91) .13

SNI 2007- Aktivitetsrubrik Omfattar-  Allman-
kod text text
G Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar G
47 Detaljhandel utom med motorfordon och motorcyklar 47
47.9 Detaljhandel, ej i butik, pa torg eller marknad 47.9
47.91 Postorderhandel och detaljhandel pa Internet 47.91
47.911 Postorderhandel och detaljhandel p3 Internet med brett sortiment 47.911
47.912 Postorderhandel och detaljhandel pa Internet med beldddnadsvaror 47.912
47.913 Postorderhandel och detaljhandel pd Internet med bécker och andra mediavaror 47.913
47.914 Postorderhandel och detaljhandel pa Internet med datorer och annan elektronisk

utrustning
47.915 Postorderhandel och detaljhandel pa Internet med sport- och fritidsutrustning 47.915
47.916 Postorderhandel och detaljhandel pa Internet med bosattningsvaror

47.917  Auktioner p3 Internet

47.919 Postorderhandel och detaljhandel pd Internet med dvriga varor

Kélla: SCB

Med denna avgransning av distanshandeln uppgar populationen till 2 370 arbetsstallen varav
manga utgodrs av enskilda firmor helt utan anstallda och arbetsstallen med farre &n 10
anstallda. Aven om de smé arbetsstéllena &r manga till antalet ar dess betydelse for
sysselsattningen liten.

I manga fall har arbetsstallen med SNI-kod fér distanshandel aven annan verksamhet, t.ex.
detaljhandel och partihandel. Det innebér att vi far en bred definition av branschen, vilket leder
till en évertdckning. Att endast inkludera arbetsstéllen med primér verksamhet inom SNI 47.91
skulle istallet innebara en undertdckning av den sanna populationen E-handlare. En
kartlaggning av arbetsstallen i Sverige som antingen har huvud- eller sekundérverksamhet

3 SNI &r en standard for svensk naringsgrensindelning. SNI-koden beskriver ett foretags eller arbetsstélles
verksambhet. Ett foretag eller arbetsstalle kan ha flera olika verksamheter och den huvudsakliga verksamheten
betecknas da primar SNI-kod. Se vidare http://www.scb.se/sv_/Dokumentation/Klassifikationer-och-
standarder/Standard-for-svensk-naringsgrensindelning-SNI/
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inom SNI 47.91 bor trots allt kunna ge en viss indikation om distanshandelns totala
omfattning.

Avgransning av de mest betydelsefulla foretagen

For att fokusera pa de varuagare som bedéms generera storst transportvolymer avgransas
uttaget ytterligare for att sedan illustreras pa en karta (Figur 2.4). Denna
populationsavgransning stammer i stort sett med arbetsstallen som aven ingar i Trafikanalys
kommande Varuflédesundersdkning: VFU 2016. Det finns dock arbetsstéllen som ar
undantagna i VFU pa grund av att de inte ar tillrackligt stora med avseende pa antalet
anstéallda. "

Endast arbetsstallen med geografisk information ingar i kartvisualiseringen, dvs. villkoret ar att
det finns koordinater i SCB:s arbetsstalleregister. FOr att f& en bild av de storre arbetsstallen
som har E-handel har vi valt ut arbetsstallen:

e som har aktiv verksamhet
e som har anstallda i Sverige

e som har nagon verksamhet inom distanshandel (dvs. SNI-kod 47.91 "postorderhandel
och detaljhandel pa Internet”).

e som har primér verksamhet inom industri och handel, dvs. naringsgrenar som
beddms generera betydande varufléden och darmed transportbehov

e som ingar i foretagsregistret per den 2016-08-15

14 For vidare beskrivning av VFU se www.trafa.se/varufloden/
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Bilaga 3. De storsta
distributorerna och deras
fordon

Vi har sammanstallt hur manga fordon — latta och tunga lastbilar — som de viktigaste
distributérerna ar agare till. Metod for att avgransa aktiva féretag och fordon ar samma som
anvants for statistiken om transportbranschens ekonomi. Beskrivning av transportbranschens
foretag har Trafikanalys publicerat ett antal ganger, senast for perioden 1997 — 2015."1%
Statistiken bygger framst pa bokslutsuppgifter for aktiva bolag. Till dessa uppgifter har fordon
fran vagtrafikregistret matchats. Bisnode AB har hjalpt oss att ta fram uppgifterna om
transportbranschen.

5 http://www.trafa.se/transportforetag/transportbranschens-ekonomi/
6 Datakallor och metod beskrivs har
http://www.trafa.se/globalassets/statistik/transportbranchen/transportbranschens-ekonomi-19972015-fakta-om-

statistiken.pdf

63


http://www.trafa.se/transportforetag/transportbranschens-ekonomi/
http://www.trafa.se/globalassets/statistik/transportbranchen/transportbranschens-ekonomi-19972015-fakta-om-statistiken.pdf
http://www.trafa.se/globalassets/statistik/transportbranchen/transportbranschens-ekonomi-19972015-fakta-om-statistiken.pdf




Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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