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FOrord

I och med att de tekniska mgjligheterna till kommunikation utan resor och &ven under resor
utvecklas 6ver tid, okar ocksa mojligheterna att i praktiken ersatta resor med olika former av
distanskommunikation. | denna rapport inventeras statistiktillgAngen samt tidigare utredningar
och forskning inom omradet. Till det har ett antal intervjuer genomforts for att belysa hur
kommunikationsteknik anvands for att arbeta pa distans.

Projektledare for arbetet har varit Mikael Levin, och Maria Melkersson har varit medforfattare.

Brita Saxton

Generaldirektdr
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Sammanfattning

I samband med att informations- och kommunikationsteknik (IKT) fick allt stérre spridning
under 1990-talet fanns det stora férhoppningar om att den nya tekniken skulle leda till kraftigt
minskade behov av persontransporter. Genom att kunna arbeta, umgas, handla och hélla
moten pa distans med hjalp av IKT, skulle mycket av vart resande kunna minska. De faktiska
implikationerna av IKT har dock visat sig vara svara att studera och méata. Det har dessutom
visat sig att det finns gott om férutsattningar under vilka anvandningen av IKT genererar mer
resande. Darfor har det varit svart att pd aggregerad niva pavisa att resandet har minskat till
foljd av 6kad anvandning av IKT, &ven om det finns gott om enskilda exempel dar ny teknik
anvands for att ersatta persontransporter.

Mycket av den forskning som behandlar kopplingen mellan IKT och resande har till stor del
fokuserat kring distansarbete och arbetspendling eftersom man tidigt ség en stor potential for
att minska persontransportbehovet om méanniskor kan arbeta hemifran. Det finns séledes en
omfattande litteratur om forekomsten av distansarbetets och dess effekter for ménniskors
resande. En stor del av denna forskning bygger dock pa en idag foraldrad anvandning av IKT,
dar anvandaren forutsatts sitta vid en stationar dator. | och med utvecklingen av smarta
telefoner och mobilt bredband har forutsattningarna for att kommunicera pa distans forandrats
fundamentalt d& tekniken gar att anvanda under en pagéende resa.

Studierna av distansarbete visar pa att olika rekyleffekter fortar mycket av den tilltanka bes-
paringen av resor, och att distanskommunikation anvands som komplement till resande
snharare an som substitut. Bland annat kan ny teknik underlatta for nya planerings- och
informationssystem for kollektivtrafiken, distansarbetare kan forlagga sina resor utanfor
rusningstider, och det ar majligt att arbeta under en pagaende resa, vilket effektiviserar
restiden.

Kunskapstillgangen ar god om hur IKT anvands i olika sammanhang och om tillgangligheten
till internet och datorer i Sverige. BAde myndigheter och olika intresseorganisationer tillhanda-
haller uppgifter om olika aspekter av internetanvandningen. Dessa behandlar dock inte
sambandet mellan IKT och transportbehovet i nagon storre utstrackning. Det finns darmed ett
behov av ett forbattrat kunskapsunderlag pa detta omrade. Vi behover ocksa veta mer om hur
IKT anvands under pagaende resor och hur detta kan paverka transportbehovet — bade pé
aggregerad niva och avseende monster och fordelning av transporterna i tid och rum.






Summary

As Information and Communication Technology (ICT) gained prevalence during the 1990s,
hopes were high that the new technology would lead to a dramatic reduction in the need for
personal travel. The ability to work, socialize, do business and conduct meetings remotely,
using ICT, would make it possible to eliminate many of our trips. However, the actual
implications of ICT have proven to be difficult to study and measure. It has also turned out that
there are many circumstances under which ICT use generates more travel. It has
consequently been difficult to show, at the aggregate level, that travel has decreased as a
result of increased ICT use, although there are many isolated examples in which new
technology has been used to replace personal travel.

Much of the research concerning the connection between ICT and travel has focused largely
on teleworking and telecommuting, as the ability to work from home was seen early on to have
major potential to reduce the need for personal travel. The literature concerning the
prevalence of telecommuting and its effects on travel is thus extensive. However, much of the
research was based on what is now an antiquated form of ICT use, where the user is
presumed to be sitting at a stationary computer. The conditions surrounding remote
communication have changed fundamentally with the development of smart phones and
mobile broadband, as these technologies can be used while travelling.

Studies of telecommuting show that various rebound effects have eroded much of the
imagined travel savings, and that remote communication is being used as a complement to
travel, rather than as a substitute for it. New technologies can facilitate new planning and
information systems for public transport, telecommuters can make their trips outside of peak
traffic times, and it is possible to work while one is travelling, thus making the use of time
spent travelling more efficient.

Knowledge is readily available concerning how ICT is being used in various contexts and
concerning Internet and computer access in Sweden. Both government agencies and various
special interest groups provide information about various aspects of Internet use. However,
they do not address the links between ICT and transportation demand to any great extent. The
need thus exists for an improved knowledge basis in this field. We also need to know more
about how ICT is being used during travel, and how this could impact transportation demand
both at the aggregate level and in terms of travel patterns and distributions in time and space.






1 Inledning

Sedan utvecklingen av IKT (informations- och kommunikationsteknologi) fick fart under 1990-
talet har mojligheterna att kunna kommunicera pa distans 6kat markant. Den nya tekniken kan
erbjuda tidigare odvertraffade mojligheter for att kommunicera och skicka information snabbt
och oberoende av avstand.!

| vastvarlden har resandet, sett till antal kilometer per person och dag, 6kat kraftigt sedan
slutet av 1800-talet. En succesiv évergang fran langsamma till snabba transporter, som har
blivit billigare och mer tillgangliga, har bidragit till ett samhalle som &r allt mer mobilt.2

I och med IKT:s genombrott blev det aktuellt att prata om en virtuell mobilitet som existerar
parallellt med den fysiska, och att denna virtuella mobilitet kan anvandas for att 6verbrygga
avstand. En virtuell mobilitet kan erbjuda nagot som den fysiska inte kan, namligen
méjligheten att kunna avsté fran en resa. En snabb utveckling inom IKT innebar att det blev
mojligt att frn en och samma plats utfra aktiviteter som tidigare kravde att resa.®

Forhoppningarna och visionerna om det nya informationssamhallet var hogt stallda. Den nya
tekniken skulle 6ppna for ett mer flexibelt samhalle som inte var beroende av fysiska avstand.
Tekniken skulle kunna tilldta manniskor att bo var de ville, och anda ha tillgang till arbete,
utbildning, service och handel. Sverige 1ag dessutom i framkant gallande IT-anvandning och
tillgang till internet, vilket baddade for en snabb omstallning till det nya informationssamhallet.*
Att IKT skulle kunna leda till ett minskat resande ifrdgasatts dock av mer sentida forskning.
Amnet &r dock svart att bade definiera och méta vilket gor det svart att skatta nettoeffekten av
IKT for transportsystemet.®

Tilltron om att IKT ska kunna hjélpa oss att 6verbrygga avstand och effektivisera vart resande
lever kvar i allra hogsta grad idag. | Miliomalsberedningens beténkande med forslag till en
strategi for en samlad och langsiktig klimatpolitik (SOU 2016:47) foreslas bland annat en
handlingsplan for att framja resfri kommunikation. Aven Landsbygdskommittén (SOU 2016:26)
lyfter nyttan med digitaliseringen och menar att IKT ska inkluderas i infrastrukturplaneringen
som ett femte transportslag, eftersom tekniken har potential att fungera som ett komplement
till de dvriga trafikslagen.

Och det finns stora vinster att gora. Bara arbetspendlingen star for ungefar 23 procent av allt
nationellt resande i Sverige.® Att minska, eller &tminstone dampa, behovet av arbetspendling
kan darmed ha stor paverkan p& det totala behovet av persontransporter.

! Lundgqvist (2010).

2 Frandberg m.fl. (2005).

% lbid.

4S0OuU 1998:115

5 Lundgqvist (2010).

6 RVU 2011-2014 - Den nationella resvaneundersokningen.



1.1  Syfte och fragestallningar

Denna studie syftar till att vara ett kunskapsunderlag om vad vi idag vet om kommunikation
utan och under resa med hjalp av IKT, och hur detta paverkar manniskors
transportefterfragan. Studien ska ge en éversiktlig bild av forskningslaget inom IKT:s relation
till transporter och inventera tillganglig statistik och tidigare utredningar av
distanskommunikation inom Sverige.

Studien behandlar féljande fragor:

e  For vilka typer av kommunikation utan och under resa anvands IKT?

e Vilka typer av resor paverkas av de nya satten att kommunicera?

o Ardet mojligt att beddma hur mycket resande som ersatts med IKT, utifr&n dagens
kunskapsunderlag?

Studien syftar aven till att ge forslag pa majliga utvecklingsmajligheter inom statistikomradet
som kan forbattra méjligheterna att bedéma IKT:s effekter pa det fysiska resandet

1.2 Metod och genomfdrande

Teknikutvecklingen inom IKT &r en standigt pagaende process, vilket innebér att nya
anvandningsomraden kan utvecklas snabbt, samtidigt som gamla tekniker forsvinner.
Rapporten bygger i forsta hand pa litteraturstudier inom tidigare utredningar och forskning och
en sammanstallning av befintlig statistik inom omradet. Forskningsfaltet som tacker in
kommunikation utan och under resa, IKT och flexibelt arbete &r dock ett synnerligen om-
fattande falt som innefattar de flesta forskningsdiscipliner. Darfor ska sammanstéllningen av
tidigare forskning inte ses som en komplett lista av tidigare forskning. Istéllet har ett urval
gjorts, som i huvudsak har fokuserat pa hur ny teknik och mer flexibla arbetsforhallanden kan
paverka transportefterfrdigan och manniskor syn pa resan.

Som komplement till dessa kéllor har sedan intervjuer genomfdrts med fem personer som har
mojlighet att distansarbeta inom sina anstallningar pa olika myndigheter. Detta for att kunna
beskriva de beslut som manniskor gor i sin vardag dar deras anvandning av IKT paverkar
deras resmonster. De genomfdrda intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebar att
intervjuerna har utgatt fran ett fast frageformular, men respondenterna har varit fria att
formulera svaren sjalva, utan svarsalternativ. | vissa fall har det stéllts foljdfrdgor som har varit
utanfor frageformularet, och emellanat har fragor utgatt eftersom de har varit inaktuella.”
Intervjuerna har i huvudsak genomforts via telefon, och har tagit mellan 20 och 30 minuter.
Fragorna har i forsta hand fokuserat kring distansarbete och arbete under pagaende resa, och
hur detta paverkar respondenternas resmaénster. Efter intervjun har respondenterna fatt ta del
av sammanstallning av intervjun och haft méjlighet att gora rattelser eller tillagg. Intervjuerna
har analyserats utifrdn olika teman som har utkristalliserats under sammanstallningen av
intervjuerna.

7 Intervjuunderlaget finns i bilaga 1.
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2  Vilkaresor paverkas av IKT?

| det har kapitlet presenteras en dverblick av forskningslaget kring anvandningen av IKT och
dess paverkan for persontransporter. | och med att mycket av den tidigare forskningen beror
distansarbete och dess effekter for pendling och transportbehov kommer en stor del av
kapitlet att ber6ra dessa fragor. Darefter foljer en beskrivning av tillganglig statistik 6ver
tillgdngen och anvandningen av IKT i Sverige.

E-handel, distansarbete, video/webbkonferenser och elektroniska meddelanden istallet for
ordinarie post, ar olika former av digital kommunikation som i teorin kan minska transport-
behovet patagligt. Det forutsatter dock att tekniken kan anvandas som ett substitut for fysiska
resor, och for det kravs att tekniken fullt ut kan ersatta en fysisk kontakt. Alternativt kan
tekniken fungera som ett komplement till redan befintliga resmonster utan att fungera som en
direkt ersattning av fysiska méten. Det ar aven fullt mojligt att IKT genererar mer resande om
den virtuella kontakten stimulerar manniskor att resa mer, till exempel genom att resa och
traffa manniskor som man fatt kontakt med via internet. IKT kan aven modifiera resandet
genom att paverka nar, var och hur man reser, utan att det paverkar resandets omfattning.®

2.1 Hur definieras distansarbete?

Vad som karaktariserar distansarbete och hur det kan definieras har varit féremal fér en
omfattande diskussion inom forskningen. Svarigheten med att finna en enhetlig definition
beror pa att &mnet studeras inom sa pass manga olika discipliner att det ofrankomligen blir
manga olika definitioner.® Framfor allt finns det tva olika former av distansarbete, men som
ofta hamnar under samma begrepp, dessa ar distansarbete och telependling. Pa senare tid
har aven mobilt arbete tillkommit i och med att ny teknik gér det maijligt att arbeta &n mer
flexibelt, exempelvis under en resa.

Distansarbete ar en dversattning fran engelska telework som myntades 1976. Distansarbete
ar enligt denna definition arbete som kan utforas pa annan plats @n den ordinarie arbets-
platsen, och arbete som mojliggdrs med hjalp av IKT. Konferenser anses generellt inte vara
distansarbete eftersom de ligger utanfér den ordinarie verksamheten. Egenféretagare som har
hemmet som sin ordinarie arbetsplats raknas inte heller som distansarbetare.°

Den mest forekommande formen av distansarbete &r vad som kan kallas merarbete, det vill
sdga att man tar med sig arbete hem och jobbar kvéllar eller helger. Denna form av distans-
arbete inkluderas ibland i studier om distansarbete, och ibland inte, beroende pa studiens
syfte. Nar merarbete inkluderas som distansarbete minskar distansarbetets majligheter att
minska resandet, men kan likval ha andra positiva effekter fér distansarbetaren i form av 6ékad
flexibilitet. Merarbete kan mojligen vaxlas mot mer ledighet, vilket kan paverka behovet av
pendling, men effekten &r valdigt svar att mata. !

8 Frandberg m.fl. (2005).
9 Lundqvist (2010).

10 Arnfalk (2013).

1 Arnfalk (2013).
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Det finns aven olika tolkningar av hur omfattande arbetet p& annan plats 4n den ordinarie
arbetsplatsen ska vara for att raknas som distansarbete. Den hardare tolkningen ar att
majoriteten av arbetet ska utféras pa en annan plats an den ordinarie arbetsplatsen. En I6sare
form av distansarbete faller istallet under termen telependling.*?

Telependling &r en form av distansarbete och termen ar en éversattning fran engelska
telecommuting. Termen innebar att personen endast distansarbetar ett mindre antal dagar i
veckan, eller endast ndgra timmar i veckan. Spannet ar tamligen stort, allt fran att
distansarbeta nagra timmar av arbetsdagen till att distansarbeta narmare halften av sin
arbetstid.*® | Sverige anvands Oversattningen telependling ytterst sallan, istéllet anvands
begreppet distansarbete for att beskriva all form av distansarbete.

Mobilt arbete &r att arbeta under resa och ar en relativt ny form av distansarbete och har
darfor oftast inte inkluderats i studier om distansarbete. De tvé tidigare definitionerna bygger
pa att arbetet utfors frn en fast plats, i regel fr&n bostaden.* Den tekniska utvecklingen och
en tilltagande anvandning av mobilt internet och barbara datorer/smarta telefoner, har dock
Okat mojligheterna till ett mer flexibelt distansarbete.®

Resfria moten, kallas &ven emellanat for virtuella moten, ar telefon/video/webb
moéten/konferenser dar motesdeltagarna ar geografiskt atskilda och motet fors i realtid.®
Exempel pa en vanlig form av ett resfritt mote ar videokonferenser inom samma organisation
som har kontor pa flera orter.’

2.2 Forhoppningar pa distansarbete

Idén om distansarbete och dess nyttor vaxte fram i USA i sparen av den forsta oljekrisen
under senare delen av 1970-talet. Distansarbete sdgs som en metod for att minska pendling
in till amerikanska storstader, vilket bade skulle minska trangseln samt minska behovet av
olja.'® For svensk del vacktes intresset for distansarbete under 1980-talet da det sdgs som ett
satt att radda arbetstillfallen i glesbygden och stavja utflyttningen. Data- och informations-
aldern var pa stark frammarsch och persondatorer och ordbehandlare blev allt vanligare. Efter
nagra trevande forsok med att bland annat uppratta telestugor, eller datacenter, for att
underlatta for distansarbete i glesbygden svalnade dock intresset for distansarbete nagot.*°

| samband med 1990-talets IT-boom, och tilltron pa den sa kallade nya ekonomin, fick
distansarbete och den nya tekniken nytt utrymme i medierna. Ett papperslost samhélle skulle
vaxa fram med hjalp av den nya informationsteknologin, rumsliga aspekter skulle suddas ut
och det flexibla kontoret skulle bli den nya organiseringsformen. Som en del i denna debatt
var distansarbete en viktig parameter da det skulle minska behovet av transporter saval som
behovet av kontorsyta.? Forestéllningen om distansarbete och dess nyttor var dock tamligen

12 Arnfalk (2013).

13 Arnfalk (2013).

4 Arnfalk (2013).

15 jis (2015).

16 Voytenko m.fl.(2013)
17 Arnfalk (2013).

18 SOU 1998:115

19 Ibid.

2 |pid.
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spretig och definitionen av begreppet var otydlig, vilket féranledde att fragan blev foremal for
en statlig utredning: Distansarbete.?*

Utredningen som lades fram 1998 kom fram till att verkligheten var langt ifran att na de
tidigare visionerna. Vid en undersdkning av distansarbete som genomfordes i Sverige 1986
spaddes en 6kning motsvarande 400 000 personer som distansarbetade de kommande aren.
Vid en uppfoljning 1995 framkom att antalet distansarbetare var ungefar samma som det hade
varit 1986.%2 Den forsta noterbara 6kningen av distansarbete som utredningen kunde finna
agde rum mellan &ren 1997 och 1998.2% Utredningen noterade att 6kningen sammanfoll vl i
tid med forséljningen av persondatorer, som tog fart 1995, men menade att det kunde vara
flera faktorer som kan samverka.?*

Den tréga starten till trots gjorde utredningen bedémningen att forekomsten av distansarbete
skulle 6ka. Framst pa grund av kombinationen av teknisk utveckling och att en allt storre del
av arbetskraften skulle 4gna sig at kunskapsarbete.? Vad det galler resor framhaller utred-
ningen att distansarbete kan dampa transportbehovet, aven om transporterna fortséatter att
Oka. For att distansarbete ska kunna minska transportbehovet behdver omfattningen av
distansarbete 6ka betydligt, framfor allt de rutinméassiga resorna i storstadsomraden och
langre pendlingar pa landsbygden.?®

Den snabba 6kningen av distansarbete kom dock av sig och blev tamligen blygsam under de
forsta aren av det nya milleniet. Aven om tekniken har funnits har det istéllet varit andra
faktorer som begransat mojligheterna till distansarbete, bland annat ett krangligt regelverk
gallande ansvarsfragor och arbetsmiljo, eller skepsis bland arbetsgivare saval som arbets-
tagare.?” Sa sent som 2009 konstaterade SCB att omfattningen av distansarbete tycks ha
stagnerat pd samma niva som 2003.28 Efter 2010 har daremot bade férekomsten av distans-
arbete och resfria méten 6kat, framfor allt genom utvecklingen av webmotesteknik och att
barbara datorer har blivit en allt vanligare standard.

2.3 Paverkar distansarbete
transportbehovet och
transportefterfragan?

Forvantningarna pa den nya tekniken och majligheten att distansarbeta var som sagt hogt
stéllda &nda sedan 1980-talet. Sedan dess har férvantningarna tonats ned nagot. Mer aktuell
forskning pekar pa att distansarbete tycks kunna ha en svagt dampande effekt pa tillvaxt-
takten av allt resande i Sverige.?® Resultaten ar dock ganska osakra. Forklaringen ligger dels i
hur manniskor organiserar sin vardag och sina resor, men dven i de metodologiska svarig-
heterna i att mata effekten av distansarbete. Att forekomsten av distansarbete har 6kat under
de senaste aren framgar av statistiken. Den uteblivna effekten pa minskat resande férklaras

21 SOU 1998:115

22 50U 1998:115

Z |bid.

2 |bid.

%5 SOU 1998:115.

% |bid.

27 Arnfalk (2013).

28 http://www.sch.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Naringsverksamhet/Naringslivets-struktur/I T-
anvandning-i-foretag-/15311/15318/Behallare-for-Press/Fortfarande-ingen-okning-av-distansarbete/

29 Arnfalk (2013).
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av att den som distansarbetar inte alltid stannar hemma hela dagen. De besparade
pendlingsresorna byts i stor utstrackning ut mot andra resor som maste goras, och som oftast
brukar kombineras med arbetsresan. Det kan exempelvis vara att lamna eller hamta barn eller
att handla mat. Det finns en del studier som empiriskt forsoker skatta hur stor del av den
insparade pendlingen som gick forlorad p& grund av att andra resor andé gjordes, bland annat
James (2003) som gor en jamférelse av rekyleffekten mellan olika lander. Studien konstaterar
att cirka en tredjedel av resebesparingarna gar forlorad pa grund av rekyleffekten, men det
finns stora skillnader mellan de olika landerna. Danmark uppvisade en patagligt hogre
rekyleffekt &n de 6vriga landerna i studien, vilket forklaras av att en hogre andel kvinnor var
med i den danska studien och att dessa tar ett storre ansvar for barn och hem.*° Sverige var
inte med i denna studie, men det finns liknande erfarenheter fran svenska studier.3!

Det finns fler rekyleffekter att beakta. Om en stor del av arbetskraften valjer att distansarbeta
kan trangseln under rusningstid minska, vilket kan leda till att andra pendlare valjer att
anvanda bilen istallet for kollektivtrafik eftersom belastningen pa vagarna har minskat. Det
innebar i s& fall att den totala effekten &r oférandrad, eller rent av, 6kad biltrafik, och med mer
negativa miljo- och klimateffekter.®? For distansarbetaren kan ett minskat pendlade innebéara
att det inte langre lonar sig att ha manadskort till kollektivtrafiken, och istallet valjs individuella
fardsatt som t.ex. bil for resor till arbetet. Det finns dven studier som pekar pa att personer
som har mojlighet att distansarbeta valjer att bosétta sig langre ifran sin arbetsplats och
darmed far en langre pendling de dagar som man aker till arbetet. >3

Distansarbete har aven visat sig medftra positiva spridningseffekter som gynnar de som inte
distansarbetar, framfor allt i form av kortare restider. En person som har mojlighet till distans-
arbete har en storre mojlighet att vara flexibel med sin arbetstid dven nar arbetet ar forlagt pa
arbetsplatsen. Det innebéar att distansarbetaren kan vélja att gora sin resa till arbetet nar det
inte ar rusningstrafik, till exempel genom att p&borja resan till och frén jobbet tidigare pa
dagen. Detta har i flera studier visat sig vara vanligt forekommande och medfor att pendlings-
tiden kortas for bade den som ar mer flexibel saval for de som reser under rusningstid,
eftersom trangseln blir mindre.3* Méjligheten att distansarbeta har darigenom inte minskat
resandet, men resandet har effektiviserats och det innebar ett battre nyttjande av den
befintliga infrastrukturen genom att sprida ut resandet under flera timmar.3® Aven i detta fall
finns dock den mdjliga rekyleffekt av minskad trangsel som namnts ovan.

Den sammanlagda effekten av distansarbete pa det totala resandet ar darmed tamligen svar
att klargora. P4 individniva kan arbetsformen ha stor inverkan, men pa makroniva ar den
sammanlagda effekten mer komplex. | en studie fran 2005 gjordes en tidsserieanalys Gver det
totala resandet i USA mellan &ren 1966 och 1998.% Studien bygger pa aggregerad data, och
genom att kompensera for olika variabler som kan paverka resandet kommer studien fram till
att distansarbete har bidragit till en minskning av resandet med 0,8 procent.3” Problemet med
att anvanda aggregerad data for att forklara komplexa beteende- och resmonster éver lang tid
ar att effekten kan vara sa pass begransad att den forsvinner i det "brus” som man inte kan

30 James (2003).

3t Arnfalk (2013).

32 Arnfalk (2013).

33 vilhelmson och Thulin (2016), Arnfalk 2013a).

34 Se bland annat James (2003) eller Skdmedal (2004).
35 Arnfalk (2013).

36 Choo m.fl. (2005).

37 Choo m.fl. (2005).
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kontrollera for.*® En liknande studie gjord i Finland visade pé att antalet resta kilometrar
minskade med 0,7 procent till f6ljd av distansarbete.®®

Infor utredningen Fossilfrinet pa vag (2013) gjordes en berédkning av hur distansarbetet har
paverkat resandet i Sverige. Baserat pa tidigare uppgifter fran SCB och resvaneunder-
sokningen utgick man frén att 5 procent av arbetskraften arbetar pa distans varje dag och att
23 procent av alla resor ar arbetsresor.*’ Tar man aven hansyn till en rekyleffekt som innebar
att en tredjedel av den férvantade reseminskningen kompenseras av annat resande blir
effekten tamligen begransad. Sammantaget ser berékningen av distansarbetets reduktion av
allt resande ut enligt foljande:

0,23 x 0,05 x 2/3 = 0,8 procents reduktion av allt resande under en given dag

Resultatet av berakningen ar darmed i nivd med bade den amerikanska och finska studien:
distansarbete bidrar till en reduktion av allt resande under en given dag med 0,8 procent. Vid
en fortsatt gynnsam utveckling for distansarbete menar Arnfalk att fram till 2030 har
distansarbete potentialen att dampa resandet med 2,3 procent.*! Det finns dock en betydande
osékerhet med berdkningen.

Det forefaller saledes vara tamligen blygsamma minskningar av behovet av persontransporter
som kan tillskrivas distansarbetet. Flera av de tidigare studierna pekar pé relativt liknande
forklaring till varfor distansarbete inte dampar resandet mer an det gor. For det férsta beror det
pa att antalet manniskor som kan arbeta p& distans ar begransat. Inom vissa sektorer ar det
helt enkelt inte majligt att arbeta pa distans. Den andra forklaringen ar att av de personer som
kan arbeta pa distans, sa valjer de flesta att gora det i valdigt begransad omfattning: sallan
mer an en dag i veckan. Och for det tredje gor den distansarbetande andra resor under
dagen, som att handla eller hamta/lamna barn, resor som ofta kombineras med
arbetspendlingen.“?

I en nyligen publicerad studie fan Géteborgs universitet visar pa en liknande utveckling i
Sverige. Mellan aren 2005 och 2012 6kade antalet personer som distansarbetar i nagon form
med cirka 74 procent sedan, samtidigt som arbetskraften vuxit med 3,8 procent under samma
tidsperiod. ** Resultaten fran studien visar aven att frekvensen av distansarbete har dkat, men
att det i férsta hand rér sig om tamligen begransad omfattning, det vill saga bara négra timmar
av dagen eller ndgon enstaka dag i manaden.*

Trots att distansarbetets effekter pa persontronsparterna blir relativt sma pa aggregerad niva
finns det &nda stora tidsvinster att gora. Arnfalk framhaller att relativt sma minskningar av
vagtrafiken kan fa stor effekt om minskningen ager rum under rusningstid. Ett exempel ar att
det infor OS i Los Angels 1984 gjordes omfattande atgarder for att minska biltrafiken.
Atgarderna minskade biltrafiken med 7 procent, men bilkderna minskade med 60 procent.
Tamligen méttliga minskningar kan séledes ha stor inverkan.® Detta var dock under en
begransad tid och under speciella omstandigheter. Hade bilkéerna minskat med 60 procent
under en langre tid skulle formodligen biltrafiken 6ka igen som en rekyleffekt.

38 Arnfalk (2013).

3% Mokhtarian och Tal (2013).

40 Arnfalk (2013).

4 Arnfalk (2013).

42 Se t.e.x. Hjorthol (2006), Mokhtarian och Tal (2013), Arnfalk (2013), Melo och Silva (2016) eller Vilhelmson
och Thulin (2016).

43 Vilhelmson och Thulin (2016).

4 Ibid.

4 Arnfalk (2013).
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2.4 Den aktiva resan

Nya och mer mobila méjligheter att kommunicera p& avstand medfér &ven nya maéjligheter att
kommunicera under en pagaende resa. Detta kan medfora patagliga férdelar, under en resa
som passagerare, men ocksa nackdelar om det tar forarens uppmarksamhet. En mer upp-
kopplad och kommunikativ miljo kan vara langt ifrdn av godo nar det galler personbilar. Att
mobiltelefonen anvands for att surfa eller lasa/skicka sms samtidigt som man kor orsakar
patagliga problem med ouppmarksamhet och distraktion fran kdrningen. 4

Inom kollektivtrafiken kan daremot méjligheten till att kommunicera under resan ge stora
vinster. Restid inom kollektivtrafiken ses ofta som ett passivt vantande pa att komma fram,
och kan darmed anses vara en kostnad i form av tid. En mer anvandbar, eller produktiv, resa
som kan anvandas till arbete, studier eller allmén forstroelse tack vare en barbar enhet, kan
paverka manniskors resvanor i flera hanseenden. En mer anvandbar resa kan starka
kollektivtrafikens stéllning gentemot bilen, och kan aven tanja ut gransen fér vad som
uppfattas som en acceptabel restid.*’

I en undersékning publicerad 2010 kartlades vilka aktiviteter resande med kollektivtrafik
agnade sig at under resan, och huruvida resenarerna upplevde resan som bortkastad tid.
Sedan 2010 har tekniken och tillgangligheten till internet sett en omfattande utveckling, men
studien lyckas anda fanga in det centrala, det vill sdga vad resenarerna anser vara vardefull
eller bortkastad tid under en pagaende resa. Undersokningen baseras pa uppgifter fran 402
resenarer i goteborgstrakten varav halften reste med tdg och andra hélften med buss.
Narmare halften av resenarerna var forvarvsarbetande och ungefar 80 procent av deras resor
var relaterade till tjfansten. Resultaten visar att passiva aktiviteter som att géra ingenting eller
sova var de mest frekvent forekommande aktiviteterna. Dessa aktiviteter var dock kortvariga
och mest tid agnades istéllet till aktiva aktiviteter som resenararena ansag vara produktiva.
Resenéarerna dgnade mesta tiden till att samtala med medresenérer, arbeta eller studera, men
med kortare pauser av passiva aktiviteter.*® Resenarerna som hade dgnat majoriteten av
resan till passiva aktiviteter ansdg att tiden hade varit bortkastad, vilket ar tvartemot resenarer
som hade varit produktiva under resan, da dessa ansag att resan var vardefull tid.*®
Sammantaget visar understkningens resultat att moéjligheten till att exempelvis studera, arbeta
eller anvanda datorn ombord forknippas med ndjda resenérer, samtidigt som passiv vantetid
var vanligare bland de missnojda resenarerna.>°

Studien ar dock publicerad 2010, och sedan dess har anvandningen av mobilt bredband och
smarta mobiler 6kat kraftigt (se stycke 2.7). Att skatta hur smarta mobiler och mobilt bredband
paverkar manniskors resmonster ar inte helt okomplicerat, men det finns nagra som har
forsokt. | en studie fran 2017 forsoker forfattarna kartlagga om smarta mobiler paverkar
manniskors reslangd med hjélp av en webbaserad undersokning.% 77 procent av
respondenterna uppgav att de varken reser mer eller mindre sedan de skaffat en smarta
mobiler Studiens resultat tyder p& att 78 procent av respondenterna varken reser mer eller
mindre efter att de skaffat smarta mobiler. 11 procent uppgav att de reste mer, och 11 procent
uppgav att de reste mindre. Sammantaget finner férfattarna inget stéd for att anvandningen av
smarta mobiler varken dkade eller minskade respondenternas reslangd, daremot paverkades

6 Transportstyrelsen (2017).
47 Fahlén m.fl.(2010).

8 |bid.

4 |bid.

%0 Ibid.

51 Jamal .m.fl. (2017).
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den p& andra satt. Genom att fa tillgang till uppgifter om kollektivtrafiken, som till exempel
forseningar, avgang eller hdllplatser, s menar de att respondenterna kunde effektivisera sitt
resande och kunde dgna mindre tid p& att vanta p& bussen.5?

2.5 |vilka sammanhang paverkar IKT
resandet?

IKT och distanskommunikation paverkar betydligt fler aspekter av manniskors resande an
mojligheten att distansarbeta. Men inom flera av dessa omraden ar det mer eller mindre
omojligt att skatta nettoeffekten av IKT:s paverkan pa transportefterfragan. Daremot ar det
mojligt att identifiera omrade dar IKT kan paverka resandet, och utifran dessa omraden
resonera kring huruvida anvandningen av IKT har 6kat, minskat eller alternerat resandet inom
det specifika omrédet. Ett av dessa omréden ar distanshandel. Under de senaste tio aren har
detaljhandeln kommit att férandras i och med e-handelns genomslag. Aven denna utveckling
paverkar transportefterfrdgan. A ena sidan kan féretagen samordna transporterna béttre fram
till utlamningsstéllena och de individuella resorna till butik kan minska. A andra sidan
efterfragar konsumenterna snabbare och mer flexibla leveranser vilket stéller krav pa en tat
godstransport.®® Distanshandel innebar &ven mojligheten att bestélla lokala varor som
producerats langt bort, vilket kan ge upphov till mer transporter.5* Distanshandeln skapar stora
paketvolymer, men att mata de transporter som distanshandeln ger upphov till &r svart
eftersom det saknas statistik som gor det mojligt att sarskilja distanshandelns transporter fran
Ovriga godstransporter.5®

Att alltid ha tillgang till information och mojligheten att planera resandet, och modifiera en
pagaende resa utifran information om den aktuella trafiksituationen. Osakerhet tenderar att
gb6ra manniskor obekvdma. Om man inte vet hur kollektivtrafiksystemet fungerar ar det mer
troligt att ta bilen, eller att avsta fran att resa. Mgjligheten att kunna séka information om
platser, transportsatt och fardplan ka minska den osakerheten.® Att exempelvis i férvag
kunna se vart busshallplatserna finns pa en karta, lasa tidtabeller, ta del av information om
biljettsystemet och kunna félja bussen rutt i realtid ar olika exempel dér IKT underléattar for den
som vill &ka buss. Men majligheten att i férvag kunna planera sin resvag, och lasa pd om
platser som man vill besdka kan ocksé innebara att personen goér resor som annars inte hade
gjorts.57

Majligheten att kunna kommunicera utan eller under en pagaende resa kan lindra de negativa
aspekterna som langvaga resande tenderar att generera. Vi har tidigare kunnat se att
mojligheten att kunna arbeta under en pagaende resa ar uppskattat och gor att restiden kanns
mindre bortkastad (stycke 2.5). Men det finns fler aspekter dar IKT kan lindra de negativa
aspekterna av att resa. Mojligheten att halla kontakten med vanner och familj med hjalp av en
webbkamera kan innebéra att det lattare att gora langre resor och vara borta lange.
Moajligheten att underhalla barnen genom att se pa film eller anvanda internet under en langre
resa kan underlatta for langre resor och gora det mojligt att resa langre.%®

52 Jamal .m.fl. (2017).

%3 E-barometern (2015).

% Mokhtarian och Tal (2013).
% Trafikanalys (2017).

%6 Mokhtarian och Tal (2013).
57 Mokhtarian och Tal (2013).
8 Mokhtarian och Tal (2013).
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Sammantaget kan vi se att IKT kan paverka otaliga resor och beslut om resan. Genom en
uppsjo av olika enskilda beslut kan manniskors resande 6ka, minska eller alterneras genom
mojligheten att kunna kommunicera utan och under en pagaende resa. Vi har kunnat se att
det finns forskning som funnit belégg for att en specifikt avgransad del av IKT har minskat
persontransporter. Men p& aggregerad niva rdder det uppenbara svarigheter med att kunna
uttala sig om nettoeffekten. Det forefaller inte som att det finns belagg for att utga ifran att
mojligheten att kommunicera utan eller under resa skulle minska transportbehovet, a&ven om
det ar ett logiskt tankesteg. Problemet ar att IKT gor det mojligt for individen att spara bade tid
och pengar som istéllet kan anvandas till annat, som i sin tur kan genereraresor.>®

2.6 Tillganglig statistik

Att mata hur IKT paverkar vart resande ar uppenbarligen svart, men hur mycket information
finns det om svenskars anvandning av IKT, och finns det ndgon koppling mellan IKT och
resande? | Sverige ar vi vana vid att ha god tillgang till bade datorer och internetuppkoppling
och svenskarna spenderar allt mer tid pa att surfa, pa saval arbetet som i skolan och pa
fritiden.®° Men hur mycket vet vi egentligen om i vilka sammanhang internet anvands, och
vilka uppgifter finns att tillga?

Det finns en omfattande tillgang pa uppgifter om hur IKT anvands i flera tamligen breda
publikationer och inom ramen fér Sveriges officiella statistik. FOr att ge en kort presentation
om dessa har de sammanstallts i Tabell 2.1, med en kort beskrivning av innehéllet. Darefter
presenteras ett urval av uppgifter som beskriver utvecklingen av tillgdng och anvandning av
IKT och ger en bild av karaktaren pa den statistik som finns.

%9 Mokhtarian och Tal (2013).
% jis (2015).
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Tabell 2.1. Sammanstéalining av tillgédngliga publikationer som berdr anvéandningen av IKT i Sverige.

Uppgiftshallare

Publikation

Innehaller uppgifter om

Foretagens anvandning

Tillgang till och anvandning av
informationsteknik bland foretag i

SCB aviT? Sverige
Privatpersoners tillgang till och
Privatpersoners anvandning anvandning av IT, som dator och
SCB av datorer och internet internet i hemmet

Internetstiftelsen i

Uppgifter om hur den svenska
befolkningen anvander IKT samt hur
detta paverkar enskilda individer,

Sverige, IIS Svenskarna och internet familjer och samhallet
Beskriver den svenska
Trafikanalys Televerksamhet V) telemarknaden
RVU Sverige handlar om manniskors
dagliga resande, vid vilka tidpunkter
RVU Sverige — Den nationella gors resor, vilka fardsatt anvands,
Trafikanalys resvaneundersokningen och vad ér syftet/arendet for resan

Arbetsmiljéverket

Arbetsmiljon 1

Uppgifter om hur den sysselsatta
befolkningen upplever sin arbetsmiljo
och de eventuella besvar den medfér

PTS mobiltdcknings- och

Beskriver och analyserar den faktiska
och mdjliga tillgangligheten till
infrastruktur, respektive tjanster for

PTS bredbandskartlédggning elektronisk kommunikation
Uppfdljning av IT-anvandning och IT-
IT-anvéandning och IT- kompetens i férskola, skola och
Skolverket kompetens i skolan vuxenutbildning

HUI Research

E-barometern

Forséaljning av varor via internet

D Ingér i Sveriges officiella statistik

IT anvandningen i féretag innehaller uppgifter om hur stor andel av foretag med fler an 10
anstéllda som anvéander olika aspekter av IKT. Det ar bland annat uppgifter om olika IT-

I6sningar, som molntjanster, sociala medier, distansarbete, IT-policy och elektronisk handel,
for att namna nagra.

IT bland individer ar en smalare produkt an IT bland foretag da den i huvudsak innehaller
uppgifter om privatpersoners tillgdng och anvandning av internet och IT-utrustning. Det finns
uppgifter om var, hur ofta och till vad privatpersoner anvander internet, samt uppgifter om
kopbeteenden pa internet.

Svenskarna och internet publiceras arligen av Internetstiftelsen i Sverige (11S). Rapporten
innehaller en mer djupgaende kartlaggning av internetanvandningens utveckling och for-
andring i Sverige. Bland annat innehaller rapporten uppgifter om hur mycket tid som agnas at
internet i olika sammanhang, bland annat pd arbetet och under fritiden. Aven vilka enheter
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som anvands kartlaggs, det vill sdga om man anvander en dator, mobil eller surfplatta for att
anvanda internet.

Televerksamhet innehaller uppgifter om bland annat antal telefonabonnemang fordelat pa
fasta abonnemang, mobilabonnemang och kontantkort samt uppgifter om total samtalslangd
under aret.

Resvaneundersdkningen tillhandahaller uppgifter om res- och kommunikationsvanor for
personer bosatta i Sverige. Rapporten innehaller bland annat uppgifter om anvandningen av
tele- och videokonferenser bland forvarvsarbetande, hur stor andel som har mojlighet att
distansarbeta och hur manga av dessa som véljer att nyttja den majligheten.

Arbetsmiljon ar en rapport som publiceras vartannat ar och innehaller uppgifter om arbets-
miljon p& svenska arbetsplatser. Rapporten innehéller bland annat uppgifter om hur stor del
av arbetsdagen som tillbringas vid en dator, samt omfattningen av arbete hemifran.

Bredbandskartlaggningen ar en arlig kartlaggning av den geografiska spridningen av
bredband i Sverige. Rapporten innehaller framst uppgifter om tillgangen till olika tekniker och
hastigheter for bredband.

IT-anvandning i skolan och IT-kompetens i skolan ar en uppféljning av anvandningen av IT
och IT-kompetensen i forskolan, skolan och vuxenutbildningen och genomférs vart tredje ar.
Rapporten innehaller uppgifter om tillg&ngen till IT-utrustning i Sveriges skolor och hur de
anvands i olika uthildningar samt larare och personalens IT-kompetens.

E-barometern ar ett samarbete mellan PostNord, Svensk Digital handel och HUI Research.
Rapporten publiceras kvartsvis, samt en helarsrapport. Rapporten innehaller bland annat
uppgifter om e-handelns arliga omséttning, dess andel av den totala detaljhandeln och de
olika branschernas omséttning.

Utover dessa publikationer tillhandahaller SCB saval som Internetstiftelsen i Sverige ett stort
antal publiceringar och statistik som belyser tillgadngen och olika anvandningsomraden av IKT.
Langt ifran alla av dessa ar dock av vikt for att forklara hur IKT kan paverka resandet. For den
som vill ta del av samtliga uppgifter finns en lank till SCBs sammanstéllning dver IKT-relaterad
statistik i referenslistan.

Sammanstéllningen av den tillgangliga statistiken visar att det finns en tdamligen god kunskap
om tillgdngen pa IT-utrustning som datorer, surfplattor och utbyggnaden av bredband. Det
finns ett flertal undersékningar av hur mycket tid som dgnas at internet, i vilka sammanhang
och vad internet anvands till och vad det kan ha for inverkan pa olika verksamheter. Det &ar
dock en tamligen spretig bild i och med att flera myndigheter och organisationer tillhandahaller
uppgifter om olika aspekter av digitaliseringen. Kopplingen mellan IKT och transporter
behandlas dock inte i sak i de nAmnda rapporterna. For att belysa hur IKT kan paverka
manniskors transportefterfrdgan kommer ett urval av uppgifter fran de namnda rapporterna att
presenteras for att, i den man det ar méjligt, ge en bild av hur IKT kan paverka transport-
efterfragan
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2.7 Tillgangen till internet i Sverige

Hur internet anvands fér kommunikation kartlaggs av 1IS &rligen i publikationen Svenskarna
och internet. Ar 2015 kan ségas vara ett jubileumsar for internet i Sverige, da det var 20 &r
sedan internet slog igenom pa bred front. Fram till 1995 hade internet varit nagot for
entusiaster och experter, men 1995 tilltog anvandningen av internet och 2017 hade 91 procent
av befolkningen (Gver 12 ar) anvant internet nagon gang, och 76 procent av befolkningen
anvande internet dagligen.®!

Tillgangen till datorer och internet 6kade mycket snabbt under nagra fa &r fram till &r 2000, for
att darefter fortsatt 6ka i en stadig takt. Runt &r 2000 pabérjades aven utbyggnaden av
bredband, vilken 6kade mycket kraftigt fram till ar 2010 (Figur 2.1).
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Figur 2.1. Tillgang till dator, internet, bredband, surfplatta och smart mobil i hemmet, personer éver 12 ar, aren
1995-2017.
Kalla: Svenskarna och Internet 2017.

Spridningen av internet, bredband och datorer har fortsatt &ven efter 2010, men det ror sig
inte om nagon stdrre forandring. Istéllet har anvandningen av internet paverkats till foljd av att
mobilt internet har blivit allt vanligare. Under 2017 anvande 85 procent av befolkningen, dver
tolv &r, internet med hjalp av mobilen, 76 procent gjorde det dagligen.? | och med att smarta
mobiler och surfplattor har blivit allt vanligare har anvandningen av internet blivit allt mindre
platsberoende.%® Samtidigt har den genomsnittliga tiden som laggs pé internet 6kat nagot
under senare ar frdn 10,9 timmar i veckan 2013 till 12,9 timmar i veckan 2015. Det ar framfor
allt internettiden i skolan och mobilsurfande som 6kat, samtidigt som internettiden pa
vag/andra platser har minskat nagot.®* Anvandningen av sociala natverk har okat
kontinuerligt, och 2015 anvande 76 procent av internetanvandarna sociala natverk nagon
gang, och 53 procent dagligen. Dock ar den vanligaste formen av kommunikation pa internet
fortfarande mail eller snabbmeddelande.®® Bland personer 6ver 75 ar ar det endast 56 procent

sl jis (2017).
82 jis (2017).
83 jis (2015).
s jis (2015).
% jis (2017).
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som anvant internet, och 12 procent av aldersgruppen har inte anvant internet, fast de har
tillgang till det i hemmet. ¢

2.8 Distansarbete i Sverige

Mojligheten till att distansarbeta har tvd uppenbara begransningar. Den foérsta begransningen
ar att vissa yrkens arbetsuppgifter inte ar maéjliga att géra pa distans. Det innebar att vissa
yrkesgrupper, framst inom vard, service- och tillverkningsindustrin, kommer att ha en tamligen
begransad andel av arbetskraften som kan distansarbeta. Den andra begransningen ar det
forutsatter tillgang till teknik som tillater att arbeta pa distans, i huvudsak en dator p& en annan
plats &n arbetet och tillgang till internet. Detta hinder far i dagslaget till stor del anses vara
Overvunnet.

SCB undersoker arligen anvandningen av IT bland foretag i Sverige. | statistiken ingar bland
annat forekomsten av distansarbete bland foretag med 10 anstallda eller fler. Uppgifterna fran
SCB visar pa en tamligen trog utveckling mellan &ren 2003 till 2009 (Figur 2.2).
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Figur 2.2. Andel foretag, med 10 anstéllda eller fler, med sysselsatta som regelbundet arbetar pa distans, aren
2003-2017, procent.
Kalla: SCB/ IT-anvandning i féretag. Anm: Data saknas for aren 2007, 2008 och 2016.

Tyvarr saknas ovan namnda statistik fér aren 2007, 2008 och 2016, men andelen féretag med
anstéllda som regelbundet arbetade pa distans var pa i stort sett samma niva 2004 och 2009,
det vill séga runt 40 procent. Dérefter har andelen stigit och 2015 hade ungeféar hélften av alla
foretag med tio eller fler anstallda nagon personal som regelbundet arbetade pa distans. 2017
har andelen sjunkit till 40 procent. SCB har dock andrat definitionen péa distansarbete i sin
undersokning 2017 och har gjort tillagget med tillgang till foretagets it-system”, vilket kan vara
orsaken till nedgangen.

Utbredningen av andelen sysselsatta som distansarbetar paverkas av foretagets naringsgren.
85 procent av foretagen inom informations- och kommunikationsforetag har anstéllda som

6 jis (2017).
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regelbundet arbetade pa distans ar 2015, vilket ar den higsta andelen bland alla narings-
grenar. Den lagsta andelen finns istéllet hos foretag inom hotell- och restaurang, dar endast
29 procent av foretagen har anstallda som distansarbetar regelbundet (Figur 2.3).
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Figur 2.3. Andel foretag (med 10 anstéallda eller fler) som har sysselsatta som distansarbetar, procent och
férdelat p& naringsgren. Aren 2009-2015.
Kélla: SCB/ IT-anvandning i foretag.

Inom de flesta naringsgrenar har andelen anstélla som distansarbetar kat mellan &ren 2009-
2015. Bland de tre naringsgrenar som har lagst andel distansarbetande finns det dock en
pataglig skillnad i utvecklingen. Inom byggindustrin hade 31 procent av foretagen anstallda
som distansarbetade regelbundet ar 2009, vilket ar i niva med transportindustrin, och nagot
hdgre an hotell och restaurang dar 25 procent av foretagen hade distansarbetande personal.
Fram till 2015 hade andelen foretag 6kat med fyra procentenheter bland transport- och
magasineringsforetag och hotell och restaurang, men inom byggindustrin var 6kningen 17
procentenheter. Storst har 6kningen dock varit inom fastighetsbolag och fastighetsférvaltare
dar andelen foretag med distansarbetande var 42 procent 2009, och 67 procent 2015.

SCB har sedan 1994 genomfort Arbetsmiljoundersokningen pa uppdrag av Arbetsmiljoverket.
Den genomfdrs vart annat ar och innehaller bland annat uppgifter om hemarbetets omfattning.
De anvander inte definitionen av distansarbete, men kategori A kan klassas som distans-
arbete, B och C som telependling och D som mobilt arbete.
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Tabell 2.2. Andel av den sysselsatta befolkningen i Sverige som arbetar hemifran, &r 1999-2015, i procent.

A: i stort sett hela

tiden 2 2 2 2 1 2 2 1
B: 3-4

dagar/vecka 1 1 1 1 1 1 2 1
C:.1-2

dagar/vecka 4 4 4 3 3 4 4 4
D: hogst nagra 15 14 " 18 18 ” 28 o
tim/vecka

B+C 5 5 5 4 4 5 6 5

Kaélla: Arbetsmiljon 1999, 2001, 2003, 2005, 2007, 2009, 2013 och 2015. Anm: Arbetsmiljon 2011 &r ej tillganglig.

Undersokningen visar att det ar en tamligen 1ag andel av den sysselsatta befolkningen som
har hemmet som sin huvudsakliga arbetsplats d& den &r mellan en och tvé procent. Aven
andelen som arbetar 3-4 dagar i veckan hemifran ar 1&g d& aven den kategorin ar mellan en
och tva procent. Andelen som arbetar hemifran 1-2 dagar i veckan ar nagot hogre, och
varierar mellan 3 och 4 procent. Daremot har andelen som arbetar hemma nagra timmar per
vecka 6kat markant sedan 1999, dven om det ar en viss minskning mellan de tva senaste
undersokningarna. Resultaten frAn Arbetsmiljéverkets undersokningar ligger vél i linje med
resultaten fran iis undersokning Svenskarna och internet. | undersékningen fran iis uppger 64
procent av de tillfrdgade att de anvander internet for att arbeta pa distans. Det dock endast
fem procent som uppger att de till storsta delen arbetar hemifran och darigenom minskar
behovet av att vara pa sin arbetsplats.®” Eftersom grupper som arbetar hemma permanent,
eller endast nagra timmar per vecka inte brukar definieras som distansarbetare ar det mellan
4 och 5 procent av arbetandet som ingar i kategorin distansarbete. Konsekvensen av en
hardare definition av distansarbete blir att en stor grupp av arbetare som ar flexibla med var
och nar man arbetar utesluts ur gruppen.

Hur distansarbete definieras far saledes stor effekt for hur manga som anses distansarbeta.
Problemet med olika definitioner &r inte unikt for Sverige. | England har man till exempel
observerat att andelen personer som uppger att de "i huvudsak arbetar i hemmet” har okat
tamligen l&ngsamt, fran 1,5 procent ar 1981 till 2,9 procent 2012. Daremot har andelen
personer som svarat att de "arbetar pa olika stallen med hemmet som utgdngspunkt, eller frén
hemmet”, 6kat fr&n 2,8 procent 1981 till 8,4 procent ar 2010.%8

Utdver SCB:s undersokning av forekomsten av distansarbete bland de svenska foretagen
inkluderas distansarbete i den nationella resvaneundersdkningen som genomforts av
Trafikanalys/SIKA sedan 2005.%° Den omfattar insamling av resvanedata om fardsatt,
arenden, start- och malpunkt etcetera. Vidare ingar insamling av uppgifter om individen och
deras hushall som kan tankas paverka resvanor, bland annat anvandningen av informations-

7 jis (2017).

58 Arnfalk (2013).

5 Den nationella resvaneundersokningen genomfordes forst i SIKA:s regi som Riks-RVU under perioden RES
1999-2001 och RES 2005-2006. RVU Sverige 2011-2014 &r en undersokning som har bedrivits i huvudsak pa
samma som den tidigare RES 2005-2006
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och kommunikationsteknik fér kontakter med andra manniskor. Aven frekvensen av
distansarbete ingar i undersokningen.

Enligt resvaneunderstkningen var forekomsten av tele/videokonferenser tamligen blygsam sa
pass nyligen som 2005-2006°, d& 9 procent av de forvarvsarbetande uppgav att de under en
normal 30-dagersperiod deltagit i en telefonkonferens inom sitt arbete. For videokonferenser
var anvandningen an lagre: 2 procent. Bade tele- och videokonferenser i tjansten genom-
fordes oftast av méan, personer mellan 35 och 44 ar och héginkomstintagare.™

Av de forvarvsarbetande var det 11 procent som uppgav att de ibland arbetade pa distans i
RES 2005-2006. 21 procent av de forvarvsarbetande uppgav att de hade arbetsuppgifter som
tillat distansarbete, och av de anstallda med mojlighet att distansarbeta hade 89 procent
tilldtelse att géra det. 51 procent av de som arbetade pa distans anvande en dator som kunde
koppla upp sig mot jobbet. Personer i ldern 35-44 var distansarbetade mer @n andra grupper
att distansarbeta, oftast hemifran, och framst en del av arbetsdagen. | snitt arbetade de som
distansarbetade sju dagar per manad pa en annan plats an sin ordinarie arbetsplats.

| resvaneundersokningen &ren 2011-2014? hade andel férvarvsarbetande som anvande sig
av tele/videokonferenser i sitt arbete stigit betydligt. 17 procent uppgav att de hade deltagit i
minst en telefonkonferens i tjansten under en genomsnittlig 30-dagarsperiod. Drygt 8 procent
uppgav att de hade deltagit i en videokonferens.

Aven andelen forvarvsarbetande som uppgav att de arbetade p& distans har 6kat mellan de
tva undersokningarna. 20 procent uppgav att de ibland arbetade pa distans, och 34 procent
uppgav att de hade arbetsuppgifter som mdjliggjorde distansarbete. Av de som distansarbetar
uppger 65 procent att de har mdjlighet att koppla upp sig mot jobbets datasystem. Man deltar i
telefon/videokonferenser inom arbetet mer an kvinnor, och distansarbetar i storre utstrackning
an kvinnor. Utvecklingen mellan de tva perioderna 2005—-2006 och 2011-2014 framgér av
Figur 2.4.
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Figur 2.4. Férekomsten av tele/videokonferenser och distansarbete, samt mojligheten till distansarbete och
uppkoppling mot arbetet.
Kalla: RES 2005-2006 och RVU 2011-2014.

0 Resvaneundersokningen 2005/2006 utférdes under ett brutet kalenderar
' RES 2005-2006
72 Data for &ren aggregeras for att fa ett stérre underlag.
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Anvandningen av kommunikationsutrustning for distanskommunikation inom arbetet 6kade
betydligt under borjan av 2010-talet. Aven andelen av befolkningen som har méjlighet att
distansarbeta har 6kat patagligt. Andelen som nagon gang arbetar pa distans har 6kat och allt
fler av dessa har mdgjlighet att koppla upp sig mot arbetet.

Trots svarigheterna med att definiera och mata distansarbete framgar att omfattningen av
distansarbete tycks tka, &ven om det ar under former som inte nédvandigtvis ingér i en mer
strikt tolkning av begreppet distansarbete.

2.9 Intervjuresultat

Fem intervjuer genomférdes med personer som i ndgon form har haft majlighet att arbeta pa
distans. Resmonstret till och fran arbetet ser valdigt olika ut for respondenterna i och med att
avstandet mellan arbetsplatsen och hemmet varierar fran cykelavstand upp till 16 mil.
Fragorna har i forsta hand berdrt omfattning av distansarbete och de val om sitt arbete som de
intervjiuade har gjort. Sarskilt fokus har lagts vid arbete under pdg&ende resa och hur deras
transportbehov och resmonster paverkas av distansarbete.

Paverkar mojligheten att distansarbete personens totala resande?

De flesta av de intervjuade anser att mojligheten att distansarbeta innebéar att deras totala
resande Okar. Orsakerna till varfér resandet 6kar varierar, men en aterkommande forklaring ar
ett stérre avstand mellan arbetet och hemmet. Flera av respondenterna uppger att det hade
varit betydligt svarare att arbeta och bo med dagens avstdnd om det inte hade varit mgjligt att
distansarbeta. Daremot skiljer det sig markant nar det galler omfattningen av distansarbetet.
Bland de respondenter som bor relativt nara sin arbetsplats ar distansarbetet tamligen
sporadiskt, med nagra enstaka dagar i manaden eller nagra timmar av dagen. Bland
respondenterna som hade langre till arbetet var distansarbetet betydligt mer systematiskt,
men det var likval ovanligt att distansarbeta mer &n en dag i veckan. For personerna med
langre avstand ar mobilt arbete mycket vanligt forekommande i och med att de arbetar under
resan till och fran arbetsplatsen, ndgot som gor det mojligt att ha tamligen langa pendlings-
avstand. Respondenterna har mojlighet att arbeta under resan, och kan darmed rakna sin
restid som arbetstid. Det innebar att &ven om de har en lang pendling s& upplevs restiden inte
som nagot storre bekymmer. De flesta av respondenterna framhaller att distansarbete fran en
annan fast plats, vanligtvis hemmet, inte leder till ett 6kat resande. Daremot ndmner samtliga
att mojligheten till att arbeta under resan goér att bade pendling och resor inom tjansten kan
leda till mer resande eftersom resekostnaden i form av tid blir valdigt 1&g i och med att mycket
av tiden kan agnas at arbete.

| stort sett samtliga respondenter véljer att arbeta under arbetsresor som ett satt att nyttja
tiden battre. Samtliga uppger aven att de, nar det ar majligt, valjer ett transportmedel som
underlattar arbete pa resan. For de flesta innebar det att resa med tag, istallet for flyg. For att
kunna arbeta uppger samtliga att majligheten till ndgon form av tillgang till internet ar en
forutsattning. Samtliga har aven méjlighet till att nd arbetsplatsens server eller molntjanster
utan att vara pa arbetsplatsen, ndgot som upplevs som positivt. Flera av respondenterna
framhaller att en osaker internetuppkoppling kan vara ett besvarande hinder mot att arbeta
under resan, och de flesta vidtar olika atgarder for att undvika problemen. Exempelvis genom
att pa forhand spara ner arbetsmaterial pa datorn for att darigenom vara oberoende av
internet. En del av respondenterna genomfor &ven moten under resan, men det ar framst i
undantagsfall eftersom tillgngen till internet pa taget kan variera under resan. | likhet med
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studien”™ om hur resenarer i Géteborgsomradet anvande tiden under resan kan vi se att
respondenterna i stor utstrackning &r aktiva under resan och anvander tiden produktivt. Den
stora skillnaden &r att idag anvander resenérerna internet i betydligt storre utstrackning under
resan an de gjorde nar studien i Géteborgsomradet genomférdes 2010. Antingen anvands
tillgangligt wi-fi fran taget, men om det inte g&r anvands mobilen fér att kunna na internet.
Denna begransade fallstudie antyder darmed att méjligheten, och behovet, av att kunna
kommunicera pa distans har 6kat betydligt under de sex &r som gatt sedan Goteborgsstudien
genomfoérdes.

Varfor distansarbetar man inte mer?

Framsta orsaken till att de intervjuade véljer att distansarbeta &r for att kunna vara mer flexibel
med sin tid, kombinera arbete med fritidsintressen eller underlatta for att pussla ihop arbets-
och familjelivet. Manga av respondenterna menar aven att de kan vara mer produktiva nar de
arbetar hemifrdn en hel dag. Anledningen &r att det blir lattare att fokusera pa en specifik
arbetsuppgift i hemmet utan att bli avbruten av andra fragor som kan dyka upp pa kontoret.
Samtliga av de intervjuade framhaller dock att det finns en avtagande nytta med att arbeta pa
distans och det flesta anser att en arbetsdag i veckan ar max for vad som ar lampligt.

Framfor allt ar det sociala aspekter som lyfts fram, men aven arbetsmiljomassiga aspekter
namns. | forsta hand upplever man att det kan bli ensamt och nagot isolerat att arbeta alltfor
mycket pa distans. Framst genom att man gar miste om sociala aktiviteter och det dagliga
umganget med sina kollegor. En del respondenter lyfter &ven nackdelen med att vara med pa
distansmaten i alltfor stor utstrackning eftersom det inte &ar ovanligt att samtalsamnen fran
moten fortsatter i fikarummet efterdt. Nagot som den som ar med pa motet via videolank gar
miste om. Den andra negativa aspekten med distansarbete som flera av respondenterna lyfter
fram ar de arbetsmiljomassiga. Ofta har man inte tillgang till samma ergonomiska arbets-
stallning i hemmet som pa kontoret. Flera av respondenterna lyfter aven risken med att ny
teknik och kommunikationsmajligheter innebar att det ar mojligt att alltid arbeta och alltid vara
tillganglig.

| stor sett samtliga respondenter uppger att de i dagslaget distansarbetar i den omfattning som
de anser vara lampligt och har ingen 6nskan om att distansarbeta mer.

8 Lundqvist (2010).
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3 Avslutande diskussion och
slutsatser

3.1 Hur anvands IKT for att kommunicera
utan och under en resa?

I denna rapport har vi kunnat se att anvandningen av IKT och distanskommunikation har
genomgatt en omfattande 6kning sedan mitten av 1990-talet. Tillgangen till, och anvand-
ningen av, datorer, internet och smarta telefoner ar synnerligen utbredd i Sverige i dag. | den
senaste undersokningen fran IS Svenskarna och internet konstateras att sd gott som samtliga
i Sverige upp till pensionsélder anvander internet i ndgon omfattning.” Aven om e-post
fortfarande &r det enskilt vanligaste sattet att kommunicera med hjalp av IKT har det vuxit fram
flera olika kommunikationsmojligheter som anvands inom arbete, utbildning och for privat
bruk. | arbetslivet har vi kunnat se en utveckling av 6kad anvandning av distansmoten och
videokonferenser, distansarbete och forbattrade majligheter att nd servern pa sin arbetsplats
fran andra platser. Digitaliseringen har aven haft en stor inverkan pa detaljhandeln i och med
e-handelns genombrott.

Resultaten frén tidigare forskning visar p& att IKT paverkar i stort sett samtliga led av en resa.
Tekniken kan anvandas till att undvika resor genom att kommunicera pa distans. Men kan
likval anvéandas till att generera resor genom att frigéra tid och resurser som personen valjer
att lagga pa andra resor. Majligheten att kommunicera pa distans gor det aven enklare att
effektivt nytta restiden och lindra de negativa aspekterna av att vara hemifran, genom att tillata
distansarbete under en pagaende resa eller genom att halla kontakten med vanner och famil;.
Med hjalp av IKT ar det aven mdijligt att i forvag planera sin resa, stka information och
forbereda en rutt pa ett satt som tidigare inte varit mojligt. Darefter kan rutten alterneras
genom att med hjalp av en smart mobil vara uppdaterad i realtid om trafiksituationen langs
den planerade rutten.

Vi har kunnat se att arbetspendling, tjansteresor och fritidsresor kan paverkas av anvand-
ningen av IKT, och det galler for samtliga trafikslag. Arbetspendling kan paverkas genom
distansarbete, tjansteresor kan undvikas genom distansmoten, men kan ocksa paverkas av
mojligheten att arbeta under resan. Distansarbete ar den mest beforskade kopplingen mellan
IKT och transportbehov. En anledning till detta kan vara att det ar ett omrade med stor
besparingspotential nar det galler persontransporter. Om manniskor arbetar hemifran istallet
for att resa till jobbet varje dag kan manga transporter erséttas. Att distansarbete, i nagon
form, paverkar manniskors resmonster, ar tamligen vedertaget. Men de stora transport-
minskningarna tycks ha uteblivit. Férklaringen ligger i att tekniken gér det mojligt att
organisera sitt liv pd nya satt, och darmed forandras aven resmoénstren.

7 jis (2017).
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3.2 Gar det att bedoma i vilken omfattning
persontransporter paverkas av IKT?

Kunskapsbasen om tillgangen till internet och hur IKT anvands i Sverige ar férhallandevis
bred. Flera myndigheter och intresseorganisationer tillhandahaller idag bade statistik och
arliga rapporter om tillgangen till IKT-utrustning och hur den anvands. Grundférutsattningarna
for hur IKT anvands kan darmed anses vara tamligen val beskriven. Att informationen
tillhandahélls av s pass manga olika aktorer medfor dock att den kan vara disparat och svar
att sammanstélla. Den ar ofta insamlad med olika metoder och anvander olika definitioner och
begrepp vilket forsvarar vid jamforelser mellan olika kallor.

Vi har dven kunnat se att det ar svart att mata vilken effekt IKT kan ha pa resandet. Inom val
avgransade omraden, som distansarbete, forefaller méjligheten att kommunicera pé distans
kunna minska transportefterfrdgan, dock marginellt, och med stor osakerhet i resultaten. P&
aggregerad niva ar nettoeffekten av distanskommunikation &an svarare att skatta. Anledningen
beror pa att distanskommunikation kan spara bade tid och pengar for individen, som denne
sedan kan &gna at andra resor. Varje férandring i resmonstret till féljd av distans-
kommunikation maste saledes vagas mot andra alternativa resménster som individen hade
kunnat ha istallet. Mycket av den tidigare forskningen som presenterats tyder pa att distans-
kommunikation framst anvands som ett komplement till resor, snarare &n ett substitut. Bade
inom litteraturen och de intervjuer som presenterats framgar att de flesta inte ar intresserade
av att arbeta pa distans i ndgon storre omfattning, och tror inte heller att det ar mojligt.
Behovet av att tréffas och att inte bli isolerad finns kvar, trots de mojligheter som modern
videoteknik tillhandahaller.

Det rader ingen tvekan om att IKT kan paverka manniskors resmonster i flera olika led, vid
planering av resa, saval som under en pdgéende resa. Det kan minska resandet saval som
generera mer resor. Omradet ar dock synnerligen komplext, och fragan &r hur effekterna ska
kunna métas och beskrivas.

3.3 Forslag till fortsatt arbete

Generellt sett finns det en omfattande tillgang pa uppgifter som beror olika aspekter av IKT i
Sverige. Det ar dock ett omrade som kan utvecklas och ta nya riktningar snabbt i och med att
ny teknik &r under standig utveckling. Majoriteten av den tidigare forskningen som berér
distanskommunikation och transportbehov utgér fran ansatsen att den nya tekniken ska leda
till en minskning av transporterna. Oavsett metod och avgréansningar har de flesta studierna
haft svart att pavisa att ndgon stérre minskning av transportarbetet. Det forefaller darfor vara
mer relevant att istallet utga fran forandringen av resmonster som IKT mojliggor. Tidigare
forskning, saval som intervjuerna, visar pa att anvandningen av IKT suddar ut granserna
mellan arbete, fritid, shopping och resor. Exempelvis tenderar personer som har majlighet att
distansarbeta att ofta arbeta under en pagaende resa, framst under tjansteresor, men dven
under arbetspendling. Detta vacker frAgor om definitionen av arbetspendling. Om en person
har 60 minuters pendling till sin arbetsplats, men anvander 40 minuter till att arbeta, ar d&
pendlingstiden 20 minuter? Den mest relevanta fragan ar kanske inte hur manga dagar som
en person arbetar hemifran, utan hur mycket restid som &gnas at arbete. Transportarbetet
forblir detsamma oavsett om personen arbetar under resan eller inte, men mdjligheten att

30



arbeta under resans gang kan ha implikationer fér hur lang arbetspendling personen ar villig
att ha. Det forefaller aven paverka valet av transportmedel, d& det ar lattare att arbeta pa ett
tag eller en buss jamfort med en resa med bil eller cykel. De statistikprodukter som beror
internet och resor fokuserar framst pa anvandning av internet pa arbetsplatsen, méjligheten
att na arbetets IT-system fran distans, och distansarbete. Det skulle saledes vara vardefullt
bade att atskilja och definiera restid och arbetstid under padgédende resa, och att samla in
information om detta. Exempelvis skulle det kunna géras inom ramen for arbetet med den
nationella resvaneundersokningen, eller inom IIS arliga rapport Svenskarna och internet.

Det finns &ven stor forbattringspotential for kunskapen om hur smarta mobiler anvands i
transportsystemet. | dagslaget finns det relativt lite forskning inom omradet, vilket framst beror
pa att tekniken fortfarande ar relativt ny. De uppgifter som Internetstiftelsen i Sverige samlar in
om anvandningen av smarta mobiler beror framst anvandningen av sociala medier, e-post,
och banktjanster, men inget om hur telefonen anvands i transportsystemet. Det finns ett tydligt
behov av att samla in uppgifter om hur smarta mobiler anvands for att planera resor, eller
andra rutter under en pagaende resa. Tidigare studier har som sagt haft som utgadngspunkt att
anvandandet av mobilen ska kunna minska resandet och har darfor fragat efter just detta i
sina undersokningar. En battre ansats, aven har, forefaller att fokusera pé ett eventuellt
férandrat resmonster. Har den smarta telefonen anvants infoér eller under resan for att planera
rutten? Har justeringar av resan gjorts pa vagen till féljd av informationsflodet? Den typen av
fragor tycks ha battre forutsattningar for att beskriva om/hur distanskommunikation under en
pagaende resa kan paverka resmonster och transportefterfragan.
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Bilaga 1 Intervjufragor

Inledande fragor

1.

rwdn

Hur lang restid har du till arbetet?

a. Stracka?

b. Fardsatt?
Hur lange har du arbetat pa din nuvarande arbetsplats?
Har du langre eller kortare restid nu jamfort med foéregdende arbetsplats/utbildning?
Paverkar din mojlighet till distansarbete valet av arbetsort och darmed avstand till
arbetet?

Fragor om distansarbete

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

I vilken omfattning har du méjlighet att arbeta pa distans?
| vilken omfattning distansarbetar du?

a. Majoriteten av din tid (4-5 dagar/vecka), halva tiden (2-3 dagar) mer séllan
(max 1 dag i veckan), sporadiskt (nagra timmar i veckan/nagon dag i
méanaden).

Héander det att du distansarbetar en del av dagen?

a. |safall, vilka tider vanligen?

Skulle du vilja distansarbeta mer eller mindre?

a. Varfor?

Anvander du ndgon teknisk utrustning eller internet nar du distansarbetar?
Exempelvis laptop eller mobiltelefon.

Nyttjar du din mojlighet till distansarbete genom att vara mer flexibel med
arbetstiderna dven de dagar du inte arbetar pa distans?

Ké&nner du till hur din arbetsplats policy for distansarbete &ar utformad?
a. Upplever du att distansarbetet pa arbetsplatsen efterlever arbetsplatsens
policy?
b. Ominte, varfor?
c. Hur pass oppen for distansarbete anser du att din arbetsplats ar pa skala
mellan 1-5 dar 1 ar restriktiv och 5 &r extremt 6ppen/flexibel.

Vad skulle du beskriva som de storsta fordelarna med att distansarbeta?
Vad skulle du beskriva som de storsta nackdelarna med att distansarbeta?
Skulle du saga att méjligheten till distansarbete paverkar dina resemonster?
a. Om sa ar fallet, hur? (mer bil, mer kollektivt, andra restider, mindre/mer
resande totalt)?
b. Gor du ndgra andra resor de dagar du distansarbetar? Exempelvis &ker och
handlar.

Forekommer det att du kombinerar distansarbete med semester (exempelvis
tredagars helg i fjallen, men arbetar en dag)?

Paverkas din arbetstrivsel av méjligheten att distansarbeta?

Upplever du att ar mer eller mindre produktiv ndr du distansarbetar, jamfort med att
arbeta pa kontoret?

Paverkas din trivsel pa arbetet av att kollegor distansarbetar?
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Fragor om arbete under resan

1.

Forekommer det att arbetar under en resa?
a. Vid pendling till och fran arbetet — i vilken omfattning?
b. Vid langre resor som ar kopplade till tjansten — i vilken omfattning?

Anvander du nagon teknisk utrustning eller internet nar du arbetar under resan
(exempelvis mobiltelefon, surftplatta eller laptop)?

Kan du under resan na din arbetsplats server, natverk eller molntjanst?

Hur skulle du definiera tid pa t.ex. tag eller buss som agnas at arbete? Ar det restid
eller arbetstid?

Kan du rékna restid som arbetstid?

Hander det att du véljer transportsatt som later dig nyttja restiden battre (exempelvis
tar taget istallet for flyget for att kunna arbeta pa resan)?
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Bilaga 2 Information till
respondenterna

Syfte med studien och intervjun

Syftet med studien &r att undersdka hur de tekniska maojligheterna till kommunikation utan
resor och aven under resor utvecklas Gver tid. Dessa paverkar bland annat méjligheterna for
distansarbete, videokommunikation och arbetsrelaterad kommunikation under resor, vilket kan
antas paverka individens transportbehov.

Studien kommer att innefatta en sammanstallning av bade befintlig statistik och forskning
inom omradet. Genom att anvanda fallstudier och intervjua personer pa arbetsplatser med
olika grad av distansarbete syftar &ven studien till att ge 6kad kunskap om uppfattningar och
upplevelsen av mojligheten att arbeta pa distans. Studien ar i forsta hand avgransad till olika
former av distansarbete, dess utveckling, utbredning och eventuella paverkan pa
transportbehovet och arbetspendling.

Inledande information

Redovisningen av resultaten kommer att framstéllas pa sadant satt att det inte &r mojligt att
identifiera vad en enskild informant har sagt. Det innebar att fingerade namn kommer att
anvandas. Direkta citat kommer att anvandas sparsamt och kommer inte att kopplas till en
specifik myndighet. Detta for att sékerstélla informanternas integritet och anonymitet.

Intervjun ar semistrukturerad, det innebar att du kommer att fa svara pa relativt detaljerade
fragor, men det finns inga fasta svarsalternativ utan du ar fri att formulera svaren sa kort eller
l&ngt som det passar. Det gor inget heller om fragor ar inaktuella eller utgar.

Efter intervjun kommer du att fa ta del av en sammanstéllining av intervjun. Finns det ndgot du
vill tillagga eller andra i sammanstallningen sa gar det givetvis bra. Det ar forst efter att du fatt
tagit del av sammanstallningen som du ger ditt samtycke till att intervjun anvands i studien.

Distansarbete ar definierat som ordinarie arbete som utfors pa en annan fast plats an den
ordinarie arbetsplatsen. Att aka pa konferens raknas allts& inte som distansarbete. Inte heller
merarbete, dvs. ta med sig arbete hem vid slutet av dagen och arbeta utdver den ordinarie
arbetstiden réknas inte som distansarbete.
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