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Forord

Trafikanalys har i samarbete med Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket tagit
fram en metod for métning och sammanvagning av anvandbarheten i kollektivtrafiken for per-
soner med funktionsnedsattning. Vi presenterar har resultaten av matningar som genomforts
2013, 2014 och 2015. | tva separata PM redovisas en bedémning av underscékningens validi-
tet, samt insamlingsmetodik och viktningsforfarandet for framstallandet av indexen.! Sedan
tidigare finns en beskrivning av matmetoden och en lista p& de ingdende variablerna pa
Trafikanalys webbplats.?

Projektledare pa Trafikanalys har varit Tom Petersen och p& AB Stelacon Carolina Liljen-
stolpe. Faltarbetet har genomforts dels av medarbetare pad AB Stelacon och dels av Norstat
AB, som har medarbetare p& de olika orterna i Sverige. Studien har samfinansierats av
myndigheterna Trafikanalys, Trafikverket och Transportstyrelsen.

Stockholm i april 2016

Brita Saxton

Generaldirektor

1 Trafikanalys PM 2016:7 och PM 2016:8
2 Trafikanalys PM 2013:5, www.trafa.se/kollektivtrafik/uppfolining-av-kollektivtrafikens-anvandbarhet-3971/
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Sammanfattning

Anvandbarheten i regional och langvaga kollektivtrafik for personer med olika typer av funk-
tionsnedsattningar har studerats med en ny modell. Modellen &ar framfor allt avsedd for uppfolj-
ning av anvandbarheten over tid, men aven vissa jamforelser mellan index for olika resmo-
ment, trafikslag, ort eller funktionsnedsattningar kan géras, om man noga beaktar forutsatt-
ningarna for sddana jamforelser.

Anvandbarhet definieras har sdsom graden av uppfylinad for ett stort antal variabler, som valts
ut tillsammans med funktionshinderorganisationerna. Nio grupper av funktionsnedséttningar
eller diagnoser ar representerade: Horselnedsattning/dévhet, Mag-/tarmsjukdom, Astma/aller-
gi, Rérelsenedsattning, Synnedséttning/blindhet, Utvecklingsstérning, Angest/oro, Dyslexi och
ADHD.

Resultaten fran indexberakningen ger varden p& mellan 43 och 48 pa den totala anvandbar-
heten i kollektivtrafiken fér 2013—-2015. Ett indexvarde sé langt under 100 kan tolkas som att
det &nnu finns mycket att géra for att kollektivtrafiken ska bli fullt anvandbar fér personer med
funktionsnedsattningar. For 2015 ar delindex for regional kollektivtrafik 48 och for langvaga
kollektivtrafik 69.

Undantagsvis forekommer signifikanta skillnader mellan mattillfallena, men orsakerna till
férandringarna ar inte helt klarlagda, och det kan inte uteslutas att de ar ett resultat av méatfel
snarare an av forandringar i den verkliga trafikmiljon.

Daremot kan man se vissa skillnader mellan olika orter, resmoment och funktionsnedsatt-
ningar i regional trafik. Av de studerade orterna uppvisar Stockholm hdgst anvandbarhet, med
vardet 58 for 2015. Detta varde skiljer sig inte signifikant fran vardena fér Goteborg, Malmo
eller Ort 1. Daremot ar anvandbarheten i Ort 2 (mindre landsbygdsort) signifikant lagre &n i
resterande orter, med ett varde pa 26.

Bland resmomenten far vi htgst anvandbarhet for Planering av resa, som 2015 har vardet 92.
I 2015 &rs matning &r detta delindex signifikant hdgre an alla 6vriga resmoment. Samst ar
anvandbarheten for Avstigning, som har ett varde pa 15 och ocksa ar signifikant lagre an Kép
av biljett/resecentrum och Ombord.

Mellan de olika funktionsnedsattningarna ar anvandbarheten av kollektivtrafiken hégst for
Mag-/tarmsjukdom pé 66 for 2015. Det ar ocksa den vanligaste funktionsnedsattningen.
Horselnedsattning, som ocksa ar vanlig, ligger runt det sammanvagda medelvardet for
regional trafik, medan rérelsenedséttning och synnedséttning ligger under det. Inga skillnader
ar dock signifikanta.

Delindex for langvaga kollektivtrafik varierar mellan &ren 2013 och 2015. Vardet avviker
framfor allt under 2013, da det ar lagre an vid paféljande mattillfallen. Skillnaden ar sannolikt
en effekt av observatorers olika bedémning, eller att observationerna har paverkats av
storningar i trafiken som varierat mellan aren.

Resultaten tyder pa att det kan finnas vissa skillnader i anvandbarheten mellan olika funk-
tionsnedsattningar, trafikslag, orter och resmoment. Metoden behéver dock vidareutvecklas
och utdkas med fler observationer for att minska matfelen. En hel del variabler ar beroende av
speciella forutsattningar i omgivningarna, t.ex. att trafiksystemet &r stort, eller att det finns



nivaskillnader, vilka varierar mellan olika tider och platser. Det kan ocksa finnas flera satt att
observera en plats p4, t.ex. en storre station, och det maste finnas klara direktiv for hur det
ska ga till for att matningarna ska g att upprepa under samma férutsattningar. Ett narmare
studium av resultatens validitet och hur observattrerna har hanterat dessa svarigheter
redovisas i en separat PM.3

3 Trafikanalys PM 2016:7



1  Om undersokningen

1.1 Bakgrund

I myndigheten Trafikanalys uppdrag ingar att kontinuerligt folja upp de transportpolitiska malen
och samla ihop dataunderlag rérande dessa. Denna studie ar relevant for flera av de
transportpolitiska malen: framfor allt malet att transportsystemet ska utformas sa att det ar
anvandbart for personer med funktionsnedsattning, men aven malen att forutsattningarna for
att valja kollektivtrafik ska forbattras, att resorna ska forbattras genom 6kad bekvamlighet,
samt att barns mojligheter att sjalva pa ett sakert satt anvanda transportsystemet och vistas i
trafikmiljoer ska 6ka. D& manga funktionsnedséttningar har behov av tydlighet i miljon och
fysiska anpassningar som forenklar framkomlighet, medfér anpassningar troligen aven
forbattrad allman anvandbarhet, dven for resande utan nadgon form av nedsattning och barn.

Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket ar de transportmyndigheter som har i
uppdrag att genomfora regeringens strategi for funktionshinderspolitiken 2011-2016.% Ett av
deras gemensamma delmal &r att andelen personer med funktionsnedsattning som upplever
att de har mojlighet att anvanda transportsystemet ska dka (delmal 3). Genomférandet av
funktionshinderstrategin har aterrapporterats till regeringen varje ar i mars, och
slutrapporterades i mars 2016. Dar har resultaten fran den har undersokningen utgjort ett
underlag sedan 2014.5

Enligt den internationella standardiseringsnormen (ISO 9241-11) definieras anvandbarhet som
"den grad i vilken anvandare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for att uppna
specifika mal pa ett andamalsenligt, effektivt och fér anvandaren tillfredsstallande satt”. Med
denna definition som utgdngspunkt kan anvandbarhet i kollektivtrafik definieras som graden
av uppfyllnad av vissa grundlaggande egenskaper som ska finnas i olika resmoment och
miljcer, for att en person med en viss funktionsnedséttning ska kunna féreta en resa pa egen
hand utifran de egna forutsattningarna. De grundlaggande egenskaperna avser framst den
fysiska miljon pa stationer, i resandet eller i planerandet av en resa.

I linje med detta har en ny metod for métning av anvandbarheten i kollektivtrafiken for
personer med olika typer av funktionsnedsattningar utvecklats gemensamt av Trafikanalys,
Transportstyrelsen, Trafikverket och Sjofartsverket. Konsultforetaget Stelacon har haft
uppdraget att dels ta fram matmetoden®, och dels att genomfora sjalva méatningarna.

4 Socialdepartementet, Promemoria S2012.028, www.regeringen.se/sb/d/14025/a/171269.

5 Myndigheten for delaktighet (tidigare Handisam), www.mfd.se/uppfolining/samordnad-uppfolining-av-
funktionshinderspolitiken-hur-ar-laget/strategiska-myndigheternas-rapporter-2015/

6 Trafikanalys PM 2013:5,

www.trafa.se/PageDocuments/PM 2013 5 Modell_foer_kontinuerlig_uppfoelining_av_kollektivtrafikens anvae
ndbarehet foer personer_med_funktionsnedsaettning.pdf
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1.2 Syfte

I denna rapport tillampas en metod fér métning och sammanvagning som syftar till att visa i
vilken grad kollektivtrafiken ar anvandbar for personer med nio olika typer av funktionsnedsatt-
ningar eller diagnoser, och hur anvandbarheten utvecklas 6ver tid. Resultaten kan i viss man
brytas ned pa resmoment, ort och trafikslag. Beskrivning av huvuddragen i metoden finns i en
tidigare publicerad rapport.”

1.3 Metod

Att mata anvandbarhet eller grad av anvandarvanlighet av kollektivtrafik kan goras pa olika
satt. Ett mojligt satt ar att genomféra observationer med hjalp av personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Dessa personer kan da dokumentera sina upplevelser for de specifika
kollektivtrafikslagen och de olika resmomenten i en genomférd resa. En sddan metodik fangar
upp en upplevd anvandbarhet i en miljd och med tillvagagangssattet blir matningen situations-
bunden och tillfalliga handelser som till exempel temporart blockerade ledstrak eller trangsel
kan observeras. Ett problem med tillvagagangssattet ar att anvandbarheten tolkas mycket
subjektivt och att det kan bli lika manga tolkningar av anvandbarhet som personer som ingar i
undersokningen. Det blir darmed svart att spegla funktionsnedsattningarnas generella proble-
matik och hur dessa tillgodoses i kollektivtrafikens varierande miljoer.

En mer objektiv bild av anvandbarheten kan erhéllas genom att studera de egenskaper i
kollektivtrafiken som ar mest betydelsefulla for personer med funktionsnedsattning, enligt en
forutbestamd checklista. Om de egenskaper som mats utgar frAn egenskaper som efterfragas
av personer med olika typer av funktionsnedséattningar i olika resmoment, och om vi forsoker
fa en sd heltackande beskrivning av reseupplevelsen som mojligt genom de métvariabler som
véljs, sa kan vi saga att vi far en representation av anvandbarheten i kollektivtrafiksystemet.

For att fanga upp de viktigaste behoven hos personer med funktionsnedséttningar i kollektiv-
trafik och darmed kunna identifiera de ingdende variablerna i indexmodellen, genomfordes
djupintervjuer med representanter for olika funktionshinderorganisationer. Med nagra fa
undantag var det samma representant inom organisationen som intervjuades for bade
regional och langvaga kollektivtrafik. Under djupintervjuerna berordes vart och ett av de olika
resmomenten med de respektive trafikslagen. Intervjupersonen forestéllde sig olika res-
moment under intervjun samt fick dela med sig av bade positiva och negativa upplevelser
utifran tidigare erfarenheter. De egenskaper som funktionshinderorganisationerna har énskat
mata har i en del fall begransats av moéjligheten att mata, eller av att méjliga méatvariabler
mater egenskaper som dverlappar varandra.

Anvandbarheten i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattningar kvantifieras utifran
en resekedja — fran det initiala planeringsstadiet, pa pastigningsstation, éver fard med olika
trafikslag, till avstigning pa avslutande station.

Det bor understrykas att de valda variablerna, observationerna och de resulterande indexen
eller delindexen inte ar heltdckande ur anvandbarhetssynpunkt. Samtliga aspekter av
anvandbarhet for samtliga individer kan inte fangas upp, eftersom ett sddant faltarbete skulle
vara mycket resurskrdvande. Det skulle inte heller vara meningsfullt att samla in, eftersom

" Trafikanalys PM 2013:5.
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anvandbarheten and& varierar mellan individer. De erhallna indexvardena ska enligt ovan ses
som just genomsnittliga varden pa anvandbarhet utifran de givna forutsattningarna, dar de
viktigaste ar urvalet av matvariabler® och principerna for sammanvéagning av matvariabler®.

Resulterande index redovisas i form av diagram, dar index ligger pa varden mellan 0 och 100
(se beskrivning i forsta stycket). | diagrammen redovisas aven en berékning av osakerheten
av skattningarna, med 95 procents konfidensintervall (+1,96*standardavvikelse) i form av
dubbelsidiga felstaplar. En fullstandig redovisning av delindex, med skattade medelvarden och
konfidensintervall aterfinns i Bilaga: Resultat av skattningar.

En mer utforlig beskrivning av sjalva insamlingsmetodiken och viktningsforfarandet finns i
Trafikanalys PM 2016:8.

1.4 Genomfdrande

Observationerna har utforts i regional och langvaga kollektivtrafik under oktober—november
2013, 2014 och 2015. Till kollektivtrafik raknas bade trafik under allman trafikplikt (framfor allt i
regional trafik) och kommersiell kollektivtrafik (féretradesvis langvaga). Den langvaga kollektiv-
trafiken definieras har som trafik som passerar lansgranser och som har startpunkten pa den
observerade orten. Regional kollektivtrafik ar den trafik som sker inom ett lan eller ort. Den
regionala kollektivtrafiken observeras maximalt 70 km fran centrum av orten.

Som insamlingsmetodik har vi valt att géra observationsresor, besok i resecentrum, beddém-
ning av webb- och mobiltillganglighet, samt ringa till kundtjanst och resebyrder. Observatio-
nerna och undersdkningarna har gjorts av personer utan funktionsnedsattningar, utrustade
med elektroniska checklistor. Observationer har genomforts pa fem olika platser i Sverige:
Stockholm, Goteborg, Malmé samt pd tva mellanstora orter som benamns Ort 1 och Ort 2.

Observationsresorna i denna undersokning utgar fran ett specifikt ruttschema med utvalda
trafikslag och stationer. Genom att planera rutter har det, s langt som det varit praktiskt
mojligt, gjorts forsok att efterlikna det verkliga resandet med kollektivtrafik pa platsen. Fér den
l&ngvaga trafiken gors av resursskal inte observationsresor, utan enbart observationer av
stationsmiljoer, samt ombord pa trafikslag innan avgang.°

8 Trafikanalys PM 2013:5, Excel-bilaga
® Trafikanalys PM 2016:8

10 Eqt undantag ar inrikesflyg, dar observationsresor maste genomforas av sakerhetsskal. Se sid 19.
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2 Resultat

I denna del presenteras delindex och totalindex for kollektivtrafikens anvandbarhet for
personer med funktionsnedsattning. Vikterna och tillvagagangssatt redovisas i separat PM*L.

Indexen &r sammanvagningar av variabler som mater olika aspekter pa anvandbarhet som &r
vasentliga for personer med olika typer av funktionsnedsattningar och diagnoser. | de fall da
man noggrannare vill studera orsaker till resultaten eller skillnader mellan &r kan man ga ner
och studera enskilda variabler, vilket har gjorts i nagra fall under kommentarerna till resultaten.

I denna del presenteras resultat fran de tre matningarna 2013, 2014 och 2015 med delindex
per regionalt trafikslag, per ort, per resmoment, per funktionsnedséattning och totalindex for
regional kollektivtrafik. Vidare presenteras delindex per funktionsnedsattning for langvaga
kollektivtrafik samt totalindex for langvaga kollektivtrafik. Delindex for regional och langvaga
kollektivtrafik vags ihop till ett nationellt totalindex for kollektivtrafikens anvandbarhet.

1 Trafikanalys PM 2016:8
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2.1 Regionala trafikslag

Delindex per regionala trafikslag &r sammanvégda index som vager samman vardena for olika
orter, resmoment och funktionsnedsattningar. Anvandbarhetsindex for 2015 varierar fran 41
for Buss till 67 for T-bana (Figur 2.1). Anvandbarheten for T-bana och Pendeltdg?? ar nagot
hdogre an for Farja och Buss. Inga skillnader mellan trafikslagen ar emellertid statistiskt séker-
stallda pa 95 %-nivan, och inga trender kan urskiljas mellan undersokningsaren.
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Figur 2.1: Delindex for fem regionala trafikslag frdn méatningarna 2013, 2014 och 2015 fér de fem undersokta
orterna sammantaget.

Anm: Vardet 100 utgor full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

Kommentar

Observationer ombord pd T-bana har av naturliga skal endast utforts i Stockholm. Trafikslaget
regional Farja har enbart matts i Goteborg (skargardstrafiken i Stockholm ingar i det langvaga
indexet).

12 inkluderar regiontag i Goéteborg och Malmo
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2.2 Ort

Delindex for de respektive orterna &r ett sammanvagt index som speglar anvandbarheten pa
olika platser i landet. | delindexen har resultaten for regionala trafikslag, resmoment och
funktionsnedsattningar vagts samman. Stockholm har hdgst anvandbarhet, 56-58, men den
skiljer sig bara signifikant fran Ort 2 med indexvarden 23—-26 (Figur 2.2). Den regionala
kollektivtrafiken i Goteborg, Malmd och Ort 1 har likvardig anvandbarhet som kollektivtrafiken i
Stockholm. Ort 2 har aven signifikant lagre anvandbarhet &n Malma.

Inga trender kan urskiljas mellan undersokningsaren.
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Figur 2.2: Delindex per ort frdn méatningarna 2013, 2014 och 2015.
Anm: Vardet 100 utgér full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

Kommentar

Ort 2 skiljer sig fran 6vriga observerade platser, da det inte finns ett resecentrum pa orten.
Delindexen for de mindre orterna Ort 1 och Ort 2 har en mindre osékerhet &n orterna
Stockholm, Géteborg och Malmé. En bidragande orsak till det &r att endast ett trafikslag, buss,
har matts pa Ort 1 och Ort 2.
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2.3 Resmoment

Undersdkningen av den regionala kollektivtrafiken genomfdrs for sju olika resmoment, som
nagon gang passeras innan, under eller efter fard: Planering av resa, Kép av biljett/rese-
centrum, Station/hallplats, Ombordstigning, Ombord, Byte samt Avstigning (Figur 2.3).
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Figur 2.3: Delindex for sju olika resmoment fran méatningarna 2013, 2014 och 2015 for de fem undersokta
orterna sammantaget.

Anm: Vardet 100 utgor full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

Delindex for resmomentet Planering av resa ar hogst vid samtliga mattillfallen. Anvéandbar-
heten &r lagst for resmomentet Avstigning. Ovriga resmoment uppvisar en anvandbarhet
under 50 for bada mattillfallena.

Signifikanta skillnader i anvandbarhet ser vi mellan Planering av resa och Avstigning samt
mellan Ombord och Avstigning. Mellan Planering av resa och Kdp av biljett/resecentrum samt
Station/hallplats och Ombordstigning &r skillnaden nara signifikant. Det finns inga signifikanta
skillnader mellan aren.

Kommentar

Att delindex for Planering av resa har ett hogt varde vittnar om att anvandbarheten ar relativt
hogre utvecklad pa webbsidor eller i bemotande i kundtjanst.

Ovriga resmoment &r troligen mer komplicerade for resenarer att genomféra, eftersom de ar
mer situationsberoende och genomfors i kollektivtrafikens miljder. Anvandbarhet vid Avstig-
ning ar lagst alla &ren, och en forklaring ar troligen att anvandbarheten vid avstigning fran
buss ar mycket lagt. Till exempel uteblir ofta blinkande ljus vid dérrstangning, och avstandet
mellan mark och fordon ar fér hogt.
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2.4  Funktionsnedsattning

I delindexen fér anvandbarhet per funktionsnedsattning vags resultaten for de olika
trafikslagen, orterna och resmomenten samman (Figur 2.4).
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Figur 2.4: Delindex per funktionsnedsattning frdn matningarna 2013, 2014 och 2015 fér de fem undersokta
orterna sammantaget.

Anm: Vardet 100 utgor full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

Den hdgsta anvandbarheten i regional kollektivtrafik har gruppen Mag-/tarmsjukdom. Lagst
anvandbarhet har métts upp for Astma/allergi, Rorelsenedséttning, Synnedséattning/blindhet,
Utvecklingsstorning och Angest/oro. Skillnaden mellan Mag-/tarmsjukdom och négra andra
grupper ligger nara gransen till signifikant. Det finns inga signifikanta skillnader mellan aren.

Kommentar

Tydlig skyltning till offentliga toaletter, forekomst av utrop och skyltning om avgangstider torde
vara bidragande orsaker till gruppen Mag-/tarmsjukdom har en relativt hogre anvandbarhet.
For denna funktionsnedsattning observeras dock relativt f& moment (Planering av resa,
Station/hallplats och Avstigning) vilket gor att de ingdende variablerna far relativt hogre vikt.
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2.5 Regional kollektivtrafik

Delindex for total anvéndbarhet i regional kollektivtrafik ar ett sammanvéagt index, dar
resultaten for alla regionala trafikslag, orter, resmoment och funktionsnedsattningar ar
sammanvéagda (Figur 2.5).
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Figur 2.5: Delindex for regional kollektivtrafik frdn matningarna 2013, 2014 och 2015 fér de fem undersokta
orterna sammantaget.

Anm: Vardet 100 utgér full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

Kommentar

Det kan konstateras att det sammanvagda delindexet for regional kollektivtrafik ligger mellan
43 och 48, men skillnader mellan aren &r inte statistiskt sakerstallda.
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2.6 Langvaga kollektivtrafik

Observationerna som ligger till grund for indexberakningar for langvaga kollektivtrafik har av
praktiska skal mestadels genomforts fore och efter resa, det vill séga i stationsmiljder och
ombord pa fordon innan avgang och efter ankomst. Ett undantag ar inrikesflyg, dar en resa
har genomforts under respektive ar. Observationer har samlats in per trafikslag. Ett litet antal
observationer gor att det inte & mojligt att redovisa resultat per trafikslag. | Stockholm har
matningar genomférts for Buss, Tag, Farja och Inrikesflyg, i Goteborg for Buss och Tag, i
Malmo for Buss och Tag, i Ort 1 for Buss och Inrikesflyg och i Ort 2 fér Buss.

Funktionsnedsattning

For den langvaga kollektivtrafiken presenteras delindex for funktionsnedséattningarna/diag-
noserna: Horselnedséttning/dovhet, Mag-/tarmsjukdom, Astma/allergi, Rorelsenedsattning,
Synnedsattning/blindhet, Utvecklingsstérning, Angest/oro, Dyslexi och ADHD (Figur 2.6).
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Figur 2.6: Delindex per funktionsnedsattning for langvaga kollektivtrafik frdn matningarna 2013, 2014 och 2015.
Anm: Vardet 100 utgor full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

En skillnad mellan matningarna 2013 och 2014-2015 &r att nivan pa delindex for funktions-
nedséttningarna Astma/allergi, Rorelsenedsattning, Utvecklingsstorning, Angest/oro och
Dyslexi har okat signifikant.

Delindex for langvaga kollektivtrafik har visserligen 6kat mellan 2013 och 2014-2015, fran 47
till 66—69 (Figur 2.7), men forandringarna &r inte statistiskt sakerstallda. Det finns ocksa
indikationer pa att observationerna har gjorts med olika férutsattningar 2013 jamfort med
2014-2015.
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Figur 2.7: Delindex for den I&ngvéga kollektivtrafiken fr&n méatningarna 2013, 2014 och 2015.
Anm: Vardet 100 utgér full anvandbarhet enligt de ingdende variablerna. Felstaplarna anger 95 % konfidens-
intervall.

Kommentar

Skillnaderna i det langvaga delindexet mellan 2013 och 2014—-2015 beror inte nodvandigtvis
pa forandringar i den faktiska miljon, utan kan bero pa skillnader i t.ex. stérningar i trafiken
mellan &ren, eller att observatorerna utfért matningarna pa olika satt.

2.7 Totalindex

For att generera ett totalindex for kollektivtrafiken i Sverige viktas delindex for regional och
langvaga kollektivtrafik samman med vikter som speglar resandet i Sverige, enligt vilket det
regionala resandet utgor 99 procent av alla inrikes resor.*® Darfor blir i praktiken totalindex
identiskt med det regionala totalindexet i Figur 2.5.

Kommentar

Totalindex har inte &ndrats signifikant mellan mattillfallena och vardet ligger mellan 43 och 48
under mataren. D& det regionala resandet ar helt dominerande i svensk kollektivtrafik speglar
totalindexet i praktiken det regionala totalindexet.

13 Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2013. Matdagens delresor samt langvaga resor.
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3  Slutsatser och diskussion

| denna studie har delindex och totalindex beréknats for kollektivtrafikens anvéandbarhet for
personer med funktionsnedsattningar i Sverige med hjalp av en ny metod. Totalindexet for
kollektivtrafiken i de studerade orterna ar 48 for ar 2015 (av maximalt 100). Resultatet ar en
sammanvagning av objektivt matbara egenskaper i kollektivtransportsystemet pa utvalda
platser i landet, utifrdn resmonster och férekomst av nio funktionsnedséttningar/diagnoser i
befolkningen. Ingen signifikant férandring kan urskiljas sedan den forsta matningen 2013.
Resultatet indikerar att det &nnu finns mycket att gora for att kollektivtrafiken ska bli fullt
anvandbar for personer med funktionsnedséattningar.

Syftet med indexmodellen ar att folja utvecklingen i anvandbarhet 6ver tid. Jamforelser mellan
olika delindex ar ocks& mdjliga, men de blir d& mer osakra pa grund av farre observationer.

Nedan fdljer resultaten for modellens skattade delindex i de olika dimensionerna regionala
trafikslag, ort, resmoment och funktionsnedséattningar, samt langvaga trafikslag.

Delindex for regionala trafikslag ar behaftade med stora osékerheter och darfér dras inga
slutsatser om nivan pa anvandbarhet for de olika trafikslagen.

> Resultaten ger ingen indikation om att nagot trafikslag har ett vasentligt hogre varde
pa anvandbarhet &n nagot annat.

Delindex for de respektive orterna pavisar vissa regionala skillnader: Ort 2 som ar den minsta
av de ingaende orterna har en signifikant lagre niva pd anvandbarheten an resterande orter.
Delindexet paverkas av till exempel en tydligt utformad milj6, anpassningar ombord pa fordon
och kommunikationen med resenérer. Det paverkas ocksa av att det enda kollektiva regionala
trafikslaget pd mindre orter ar buss.

» Anvandbarheten framjas av till exempel anpassningar och tydlighet i den faktiska
miljon. Resultaten indikerar att sddana egenskaper oftare saknas i undersokningens
minsta ort.

Delindex for resmomentet Planering av resa ar signifikant hogre an Avstigning och néra signi-
fikant hogre an Kop av biljett/resecentrum, Station/hallplats och Ombordstigning. Planering &r
ett forberedande resmoment, mindre situationsbundet och opaverkat av oférutsedda handel-
ser. Det ar en mojlig forklaring till att detta resmoment har battre forutsattningar fér en hog
anvandbarhet an resmomenten i sjalva resandet. Faktorer som paverkar nivan av anvand-
barhet ar méjligen ocksa enklare och mindre kostsamma att atgarda pa exempelvis en
webbplats &n pa en perrong eller station. Ett hogre varde kan alltsd spegla det faktum att
utvecklingen med tillganglighet p& webbsidor och bemétande i kundtjanst har kommit langt
och darmed visar pa en hog anvandbarhet. | resultaten framkommer ockséa att delindex for
Avstigning har signifikant lagre anvéndbarhet an delindex Ombord och Kép av
biljett/resecentrum.

> Nivan pa anvandbarheten i ett resmoment speglar egenskaper i den miljé dar
resmomentet genomfors. En tydlig och forutsagbar miljo paverkar anvéandbarheten
positivt. Resmomenten Planering av resa, Kop av biljett/resecentrum och Ombord har
en signifikant hogre niva av anvandbarhet an delindex for Avstigning.
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Anvandbarheten i regional kollektivtrafik ar hdgst for gruppen med Mag-/tarmsjukdom, men
osékerheten i skattningen &r stor. Som namnts i tidigare resonemang bidrar tydlig skyltning till
offentliga toaletter, forekomst av utrop och skyltning om avgangstider positivt till anvandbar-
heten for denna grupp. Anvandbarheten ar som lagst for Synnedséattning/blindhet och nivan
pa detta delindex &r signifikant lagre an fér Mag-/tarmsjukdom. Astma/allergi, Rorelsened-
séttning, Utvecklingsstoérning och Angest/oro ar pa gransen signifikant lagre &n delindex for
Mag/tarmsjukdom. Att matningarna visar pa en 1&g anvandbarhet for vissa grupper indikerar
att det fortfarande finns brister i anpassningar i den fysiska miljon, med till exempel taktila
markeringar, bristfallig framkomlighet, kontrastering eller verbala utrop. For delindexet Astma/
allergi ingar endast 3 av 7 resmoment, vilket gor att de ingaende variablerna far relativt hogre
vikt.

I den langvaga kollektivtrafiken ar anvandbarheten 2014 och 2015 hogst for funktionsnedsatt-
ningarna Astma/allergi och Dyslexi. Intressant nog ar anvandbarheten under 2013 lagst for
dessa tva grupper och skillnaden mellan mattillfallena ar statistiskt sakerstalld. Som konstate-
rats tidigare har observationer i langvaga kollektivtrafik for tag, buss och farja generellt god-
kéants i hogre utstrackning under 2014 och 2015 an 2013, och detta har medfort att delindex
for langvaga kollektivtrafik totalt har 6kat. Dock &r denna 6kning inte statistiskt sékerstalld.
Antalet observationer for den langvaga kollektivtrafiken ar mycket litet.

» Under 2014 var anvandbarheten i langvaga kollektivtrafik hogst fér grupperna
Astma/allergi och Dyslexi och anvandbarheten for vissa funktionsnedsattningar har
forbattrats signifikant. Delindex for langvaga kollektivtrafik har 6kat, men denna
Okning ar inte statistiskt sakerstalld.

Sammantaget visar denna studie att det finns delar inom kollektivtrafiken som har en lagre
anvandbarhet for personer med funktionsnedsattningar.

Resultaten visar att det under vissa forutsattningar ar majligt att pa ett systematiskt satt
kvantifiera anvandbarhet och fa fram ett relativt matt pd denna. Resultaten mellan aren ar
relativt samstammiga for de mer aggregerade totalindexen, daremot finns det vissa skillnader
nar de bryts ned pa till exempel resmoment. Framfor allt skilier sig matningarna at nar det
galler den langvaga kollektivtrafiken. Dessa skillnader tycks till en del bero pa tillfalligheter och
att vissa variabler endast kan observeras i "stort 1age”, men kan aven bero pa systematiska
faktorer som har med observatorernas arbetssatt, checklistornas utformning och fragornas
definitioner att gora.

> Det gar inte att utifrdn skillnaderna mellan matningarna dra slutsatsen att
transportsystemets anvandbarhet har férandrats i ngon riktning under perioden
2013-2015.

En Overgripande observation &r att metoden behdver utvidgas med fler observationer och éver
langre tid for att komma till ratta med osékerheter vid jamforelser mellan olika kategorier.
Syftet med undersdkningen behover ocksa definieras battre, t.ex. under vilka betingelser ska
transportsystemet foljas upp: under optimala betingelser, eller &ven da systemet ar stort? P&
vilket satt ska da storningar vagas in i resultatet? Ska undersokningen beakta transporter
under ledsagning eller med medféljande, eller enbart resor pa egen hand? En mer omfattande
metodbeskrivning och validering av metoden rapporteras separat.*

14 Trafikanalys PM 2016:7 och PM 2016:8.
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Bilaga: Resultat av skattningar

Tabell 1: Delindex per fardslag: medelvarde och 95 procents konfidensintervall fér méatningar 2013, 2014 och
2015.

2013 2014 2015
Delindex Medelvéarde 95 % konf. Medelvarde 95 % konf. Medelvarde 95 % konf.
T-bana 62 +18 59 +14 67 +15
Lokalbana/spéarvag 49 +21 50 +14 51 +18
Pendeltag 61 +20 61 +16 64 +16
Farja 44 +16 38 +8 42 +13
Buss 42 15 39 +11 41 +12

Tabell 1: Delindex per ort: medelvarde och 95 procents konfidensintervall fér métningar 2013, 2014 och 2015.

2013 2014 2015
Delindex Medelvarde  95% konf.  Medelvarde  95% konf.  Medelvarde 95 % konf.
Stockholm 58 +18 56 +14 58 +15
Goteborg 49 +20 45 +14 48 +17
Malmo 47 +20 49 +14 52 +15
Ort1 46 9 35 +9 41 +8
Ort 2 23 9 23 +7 26 +9
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Tabell 3: Delindex per resmoment: medelvérde och 95 procents konfidensintervall f6r métningar 2013, 2014
och 2015.

2013 2014 2015

Delindex Medelvarde  95% konf. Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf.
Planering av resa 83 +48 84 +36 92 +27
Kdp av biljett/

36 +7 47 +8 40 +9
resecentrum
Byte 41 +29 33 +26 35 +29
Station/hallplats 30 +12 26 +9 28 +12
Ombordstigning 34 +19 37 +15 35 +19
Ombord 48 13 46 13 47 +13
Avstigning 15 +15 12 +11 13 +15

Tabell 4: Delindex per funktionsnedséattning(regional kollektivtrafik): medelvarde och 95 procents
konfidensintervall f6r méatningar 2013, 2014 och 2015.

2013 2014 2015
Delindex Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf.
Horselnedsattning/dévhet 44 +21 42 +16 46 +18
Mag/tarmsjukdom 63 +29 60 +23 66 + 26
Astma/allergi 34 +16 32 +12 35 +14
Rorelsenedsattning 33 +16 32 +12 35 +14
Synnedsattning/blindhet 30 +14 29 +11 31 +13
Utvecklingsstorning 34 +16 32 +12 36 +14
Angest/oro 35 + 16 33 +13 37 +15
Dyslexi 48 +£22 45 17 50 +20
ADHD 51 +24 49 +19 50 +22
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Tabell 5: Delindex per funktionsnedséattning(langvaga kollektivtrafik): medelvarde och 95 procents
konfidensintervall fér méatningar 2013, 2014 och 2015.

2013 2014 2015
Delindex Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf.
gg\:ﬁiﬂedsmtm"g/ 66 +12 57 +10 60 +15
Mag/tarmsjukdom 53 +17 53 +19 64 +26
Astma/allergi 37 +21 86 +13 78 +22
Rorelsenedséttning 37 +20 72 +16 75 19
Sﬁ’:{;‘ﬁgfaﬁnmg/ 48 +£22 65 £12 59 +18
Utvecklingsstérning 39 +19 77 +16 74 +33
Angest/oro 46 +13 75 +10 73 16
Dyslexi 20 +9 91 +6 86 +26
ADHD 43 +19 75 +18 72 +25

Tabell 6: Regional, Langvaga och Totalindex, medelvarde och 95 procents konfidensintervall fér métningar
2013, 2014 och 2015.

2013 2014 2015

Delindex Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf. Medelvarde 95% konf.

Regional 45 +11 43 +8 48 +10
Langvaga 47 +17 66 14 69 +21
Totalt 45 +21 43 +16 48 +19
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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