Analys och utvardering av Trafikverkets
projekt TEIP och SISU

Q150 Solna







Innehall

SAMMEANTATINING 1ottt e e e et et s et n e 6
1 [ a1 1=To [ 11 0T PO PP PP PP PP PPPRRO 7
000 1V (= R 7
IO |V -1 (o o PR 7
(I T = - To o] SO OO RPN 7
2 RESUITAL. ...ttt e ket e st e e e et e e s bt e e nb e e e b e e e e e e 9
22 R I | S 9
P2 | 1] S 13
B AN S et e et e e e e e e e e e 16
T e I Y | = SRR 16
Y 1 U SRR 16
4 1 [0) S T= LT =] O TP PO PP PPPPP P 18
5 REFEIBNSEI .ttt e e e e e 19
L N - 1o T SRR 19
LT I 11 (=] =1L U | TP PRTT P PPP 19
6 [ 1= Vo o ] S P PP PU PP OPPPPPPPII 20
G0 R = 1= Vo - T R I | S 20
6.2 Bilaga 2 — SISU... .ot 22



Sammanfattning

Denna underlagsrapport analyserar och utvarderar Trafikverkets projekt TEiP
(Totalentreprenader i praktiken) och SISU (Strategiskt inkdp, strategisk upphandling) och
beskriver resultatet av dessa projekt.

Projektet TEIP syftade till att skapa gemensamma mallar och verktyg vid upphandling av
totalentreprenader.

Projektet SISU syftade till att utveckla och ett strukturerat gemensamt arbetssatt for inkép och
upphandling fér vag och jarnvég.

Resultaten av TEiP och SISU &r idag styrande for respektive verksamhet. De har bada varit
barande delar i Trafikverkets arbete med att 6ka produktiviteten. TEIP har forbattrat
forutsattningarna for att genomféra totalentreprenader. SISU har strukturerat rutinerna for
upphandling och inkdp. Bada projekten ar idag avslutade efter att resultatet har lamnats 6ver
och implementerats i den I6pande verksamheten.

I nasta fas rekommenderas Trafikverket att undersoka i vilken utstrackning de asyftade
effekterna, effektiva upphandlingsunderlag och effektivt inkop, har uppnatts.



1 Inledning

Trafikanalys har fatt i uppdrag av regeringen att analysera och utvardera Trafikverkets arbete
for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden i anlaggningsbranschen. *

1.1 Syfte

Denna underlagsrapport analyserar och utvarderar Trafikverkets projekt TEiP
(Totalentreprenader i praktiken) och SISU (Strategiskt inkdp, strategisk upphandling) och
beskriver resultatet av dessa projekt.

1.2 Metod

Med utgangspunkt i externa och interna redovisningar samt dokument fran Trafikverket, har
fem medarbetare i Trafikverket intervjuats i Trafikverkets lokaler i Solna och tva har intervjuats
per telefon.

De som intervjuats pa plats ar Bjorn Eklund (kontaktpersonen for denna utvardering), Jan
Gilbertsson (projektledare TEiP/jarnvag), Jan Schdnbeck (projektledare SISU) och Mats
Karlsson (chef for enheten Teknik/investering, var mottagare och idag forvaltar TEiP). De som
intervjuats per telefon ar Per-Johan Astrém (projektledare TEiP/vég) och Jan-Olof Andersson
(medarbetare pa inkdpsavdelningen som deltagit i bade utveckling och implementering av
SISU och som idag forvaltar det). Respondenterna har svarat pa fragor och skickat
dokumentation.

Intervjuerna har dokumenterats i form av minnesanteckningar som efter intervjun har
kvalitetssakrats med de narvarande. Frdgorna i intervjuerna har berort allt fran detaljerad
information till generella aspekter sdsom de olika aktorernas synpunkter pa processen och
resultatet.

Det som framkommit i intervjuerna aterfinns i kapitlet Resultat.

1.3 Fragor

De fragor som varit utgangspunkt i intervjuerna och ska besvaras under respektive projekt har
varit foljande:

1. Vad har varit bakgrunden och syftet med projektet?

2. Vad har blivit det direkta resultatet av projektet i form av guider, handledningar, mallar
eller liknande dokument?

1 http:/lwww.trafa.se/Projekt/Regeringsuppdrag/Produktivitet-och-innovationsgrad-inom-anlaggningsbranschen/



7.

Hur gick implementeringen av projektens resultat till? Vad av projektens resultat
lamnades 6ver? Till vem eller vilken funktion?

I vilken utstrackning uppfyller resultatet syftet med projektet?
Hur anvands resultatet av projekten i Trafikverkets pagaende produktivitetsarbete?

Vilket genomslag har projekten haft i Trafikverkets produktivitetsarbete pa
projektledarnivd/upphandlarnivd? D.v.s., anvands guider, handledningar, mallar etc pa
avsett vis? Ar projektledare och upphandlare medvetna om projekten och deras syfte?

Har projektet resulterat i dokument som inte anvands i Trafikverkets produktivitetsarbete?

| foljande kapitel Resultat redovisas resultatet av respektive projekt. Beskrivningen bygger helt
pa de intervjuades egen bild, om inte annat anges. Vilken individ som har sagt vad har av
naturliga skal utelamnats.

Nagra spontana reflektioner fran forfattarens sida aterfinns i fotnoter. | 6vrigt aterfinns 1q150s
egen analys och utvardering i kapitlet Analys.



2 Resultat

| detta kapitel redovisas resultatet av projekten TEiP respektive SISU, s& som de intervjuade
har beskrivit dem med de sju fragorna som utgangspunkt. En attonde rubrik redogor for
synpunkterna hos en slumpvis vald anvéandare av systemen.

Trafikverket har i intervjuerna framfort att de forsoker mata och utvardera de langsiktiga
effekterna av satsningen pa den renodlade bestéllarroll som TEiP och SISU varit del av. De
jobbar med att utveckla matningarna men har tyvarr inte kommit anda fram. | arets
arsredovisning har de for avsikt att uppdatera matningarna, bl. a. utifrdn de inspel som
Trafikanalys bidragit med i foregaende ars utvardering av produktivitetsarbetet i mars 2015
(Rapport 2015:5).

2.1 TEIP

Totalentreprenad &r den affarsform som Trafikverket beddmer kan skapa bast férutsattningar
for marknadens aktorer att pa egen hand 6ka innovationsgraden och produktiviteten i
anlaggningsbranschen. Projektet TEiIP, Totalentreprenader i praktiken, har bedrivits i
Trafikverket for att skapa gemensamma mallar och verktyg vid upphandling av
totalentreprenader.

Jan Gilbertsson var tillsammans med Per-Johan Astréom projektledare foér TEiP varen 2013-
varen 2014. Jan Gilbertsson hade en bakgrund frn Banverket och Per-Johan Astrém hade en
bakgrund fran Vagverket. Uppdraget kom fran Produktivitetskontoret som leddes av Jan
Hakansson. Produktivitetskontoret avslutades sista december 2014. Resultatet av projektet
har tagits dver av Mats Karlssons enhet Teknik Investering som sedan har utvecklat det
vidare.

Bakgrund och syfte

Syftet var att samla in den erfarenhet som fanns, sarskilt frAn de basta projekten, och se till att
erfarenheterna togs till vara och aterfordes i dokument och mallar. Erfarenhet av
totalentreprenader fanns framfér allt inom vag. Bland annat handlade det om att utveckla det
som fanns for vag s att det dven kunde anvandas for jarnvagsentreprenader. Malet var
gemensamma mallar for vag och jarnvag. Strukturkapital &r en term som finns for detta, aven
om den inte anvands generellt inom Trafikverket. 2

Projektet utgick ifran ett tiotal tekniska specifikationer, som hade anvants i enskilda
entreprenadkontrakt under de gangna aren, for att ta fram den gemensamma mallen. Jarnvag
innebar att mycket nytt behdvde laggas till. Totalentreprenader for vagar i stadsmiljo var en
annan utmaning. Tidigare hade totalentreprenader anvants mest pa landsvag. Teknik och
miljo investering var den avdelning som tog emot resultatet av arbetet med TEiP, en mall som
doptes till Teknisk Beskrivning for totalentreprenader. Teknik och miljé/investering betjanar
aven Stora projekt. Projektportalen Investera (PPI) pa intranatet ska anvandas av bade

2 Strukturkapital refererar allmant till den samlade kompetensen i en organisation och kan ses som en
motsvarighet till det individuella humankapitalet.



Investering och Stora projekt, och mallen finns tillganglig dar for alla Trafikverkets
medarbetare, se bilaga 1 nedan.

Det finns &ven en avdelning Teknik och miljé underhall. Den har egna mallar for
totalentreprenader saval som for vanliga entreprenader.

Syftet med totalentreprenader var, och ar fortfarande, att man ville stimulera till
produktivitetsutveckling och innovationer, men nér projektet startade fanns inte underlag for
att kunna upphandla och genomféra totalentreprenader samlade centralt. For vanliga
entreprenader fanns sa kallade AMA (Allman Material- och Arbetsbeskrivning), ett
referensverk for upprattande av beskrivningar och utférande av arbeten inom bygg och
anlaggning. AMA bestar av ett antal koder som beskriver olika arbetsmoment och anvands for
att specificera vad som ingdr i upphandlingar och kontrakt.

Det saknades nagot som motsvarade AMA for totalentreprenader. Det som kannetecknar
totalentreprenader &r att den tekniska beskrivningen s& mycket som méjligt ska vara uttryckt
med funktionella krav. Projektets uppgift var att ta fram sddana dokument.

Resultat
Tre dokument har tagits fram: 2

1. En dispositionsplan med de rubriker som ska inga i en teknisk beskrivning i
forfragningsunderlaget till en totalentreprenad.

2. Mall med radstexter for den tekniska beskrivningen for totalentreprenader med férslag till
standardiserat innehall under respektive rubrik.

3. Mall fér en betalningsplan i férfrdgningsunderlag och kontrakt avseende
totalentreprenader.

Projektet tog sig forst an dispositionen for mallen, redan under slutet av vagverkstiden.
(Véagverket och Banverket 6vergick 1 april 2010 i Trafikverket, forfattarens anm). Den
vidareutvecklades med innehall, rubriker for jarnvag tillfordes och levererades till Teknik och
miljo som skulle forvalta den. Det togs dven fram en betalplan. Den utgick frAn den successiva
kalkylen i Trafikverket, * men &ar uppdelad per konstruktionsdel. | kalkylen byggs en ny kalkyl
upp successivt med erfarenhetsvarden. Sedan togs den tekniska beskrivningen fram.

Dokumenten finns nu, efter viss ytterligare utveckling av Teknik och miljg, tillgangliga med
lankar under rubriken Genomféra projekt i Projektportal Investera (PPI) pa Trafikverkets
intranat, se bilaga 1. PPI beskriver hela processen for ett anlaggningsprojekt. Beroende pa
vilken fas man ar i (férbereda, genomféra osv) kan man leta sig vidare och f& mer information.
Under projektets gang arbetades mallarna fram i ett arbetsrum inom intranatet (ett forum pa
intranétet for att flera ska kunna arbeta i samma dokument, forfattarens anm.).

Teknisk beskrivning for totalentreprenader, motsvarar en AMA (se forklaring ovan), men ar
skriven i funktionstermer sdsom trafikvolymer och liknande. Det aligger entreprendren att aven
gora projekteringen av anlaggningen och en del av den ar att ta fram en AMA-beskrivning.
AMA-beskrivningen kontrolleras av bestéllaren mot (de funktionella kraven i) den tekniska
beskrivningen. Efterhand foljs aven arbetet upp ute pa byggplatsen.

8 Kan nas fran Trafikverkets intranat enligt Bilaga 1, Figur 1, lankarna langst ner till hoger i bilden. De verkar
tyvarr inte kunna nas fran den externa hemsidan.
4 Fullstandig osakerhetskalkyl enligt successivprincipen, TDOK 2011:185.
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Om kontraktet avser en vag utan inslag av jarnvag férsvinner manga koder och det har darfor
tagits fram en undermall for bara vag utan dessa koder. Att ta bort de vagrelaterade delarna ur
jarnvagsprojekt kan vara mindre aktuellt eftersom jarnvagsprojekt ofta innehaller aven en del
vagar, medan vagprojekt mer séllan innehaller jarnvag. Uppdatering sker i den
trafikslagsgemensamma mallen.

Den trafikslagsgemensamma mallen kom ut varen 2014. Den uppdateras formellt tvd ganger
per ar. Efter arsskiftet kommer version 4. Hur tunnlar ska specificeras ingér inte i mallen, men
tillhor det som planeras att tillféras i kommande uppdateringar. Teknik och miljo foljer idag
varje projekt med en specialist.

I borjan av 2016 ar aven ett forslag till betalplan for totalentreprenader planerad att komma ut.
Den ar mer prestationsinriktad &n en betalplan for traditionella entreprenader. Man far inte
betalt a-conto, utan efter att ett moment blivit klart. Ett sddant moment kan vara
projekteringen, som entreprendren tyvarr har haft en tendens att férenkla eller hoppa éver, i
iver att paborja byggandet. Ett annat moment kan vara slutdokumentationen 6ver det
fardigbyggda objektet, som entreprendrer ocksa har haft en tendens att inte leverera in. Full
betalning ska inte erhallas forran dokumentationen har levererats. Vid etappvis framdrift
betalas varje etapp for sig. Per etapp maste projekteringen vara klar innan byggandet
paborjas, men all projektering for alla etapper maste inte vara klar for att ett forsta fardigbyggt
moment ska kunna faktureras.

Implementering och éverlamning

De tre dokumenten har levererats till den funktion som Mats Karlsson har idag, ° chef Teknik
och miljd investering, som nu har nu foérvaltningsansvaret. TEIP bistod &ven med en support
till mallarna, tva heltidstjanster i cirka sex manader, for att hjalpa dem som behévde hjalp med
tillampningen. P& detta satt samlades ocksa erfarenhet upp for att utveckla mallarna. Ett tio-
till tjugotal, framst jarnvagsprojektledare, hérde av sig. Totalentreprenader anvandes da inte i
de allra minsta projekten. P& vagsidan fanns mer erfarenhet av totalentreprenader och mallar
sedan tidigare.

Efterhand inrattades r&d pa varje distrikt inom investering, som gav stod at projekten nar det
gallde tillampningen och samlade erfarenheter att ta upp med det nationella radet. Avsikten
var att rubriker fick tas bort ur mallarna, men inte andras eller laggas till. Efterhand som
onskemal om ytterligare rubriker togs om hand vaxte mallen for den tekniska beskrivningen till
de drygt 300 sidor den har idag. Alla rubriker ska dock inte vara med i alla projekt. | sma
projekt ar det naturligt att farre anvands. Undermallen for vagprojekt omfattar cirka 2/3 av den
kompletta mallen.

Maluppfyllelse

TEiPs mal var att leverera de tre dokumenten som angetts under Fel! Hittar inte
eferenskalla. och sd har ocksa skett, tillika support till dem i form av personal. Mottagande
avdelning, Teknik och miljo, har dock uppfattat det som levererats som ett underlag, att
utveckla vidare.

Mallarna ska anvéandas for att stbdja processen mot renodlad bestallare och den produktivitet
och innovation som strategin mot att bli en renodlad bestéllare syftar till att uppmuntra.
Mallarna underlattar genomférandet av totalentreprenader som avser att 6ka produktiviteten.
Okade frihetsgrader i projekten ska leda till mer innovationer. Nyckeltal som anvands ér till

5 D& intervjuerna genomférdes, december 2015.
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exempel ATA-andel och byggherrekostnadsandel. ATA (éndringar, tillagg, avgdende) avser
andringar efter att huvudavtalet slots. Trafikverket kan till exempel stélla krav pa sig sjalva och
entreprendrerna att dessa ska bli farre.

Mallarna hindrar att beskrivningen blir for detaljerad, samtidigt som de ser till att det som ar
viktigt att ha med inte blir glomt. Fortfarande maste projekterande konsulter fylla mallarna med
det objektspecifika innehallet. Manga av dem kan enligt den intervjuade inte
totalentreprenader s& utbildning behovs. Till hésten kommer ett utbildningsféretag engageras
for att utbilda dem. Fortfarande kan konsulterna dven anvanda andra mallar.®

Anvandning

TEIP gick ut internt med utbildning till projektledare som ska anvanda mallarna. Teknik och
miljé har utsett tva férvaltare till mallarna, en med vagbakgrund och en med
jarnvagsbakgrund. Bada har hittills arbetat 100 % med projektet men det ar mojligt att det blir
lite mindre nasta ar nar utvecklingen gar in i en forvaltningsfas. Generellt arbetar avdelningen
med 30 % utvecklingsarbete, 10 % forskning och innovation och 60 % projektstod.

Genomslag

En avsikt med TEIiP var att skapa erfarenhetsaterféring genom att félja projekten. TEiP
inrattade aven distriktsrad som skulle informeras om och folja upp alla totalentreprenader.
Dessa fungerade som second-opinion och skulle se till att forfrdgningsunderlaget holl en
lagsta nivad. Numera finns distriktsraden aven for utférandeentreprenader.

Under projektets gang fick projektgruppen uppfattningen att mer eller mindre alla projektledare
som genomférde totalentreprenader var medvetna om de mallar som togs fram. 7 Det fanns
ingen ambition att betona projektnamnet TEiP, eftersom det bara var namnet pa ett
utvecklingsprojekt.

Projektgruppen har ocksa fatt uppfattningen att anvandningen har blivit ganska hog och att
projektledarna vet var mallarna finns. Annu &r det svart att utvardera deras effekt pa
entreprenaderna. 1,5 ar har gatt, men man bor dra ifrdn 0,5 &r som det tog innan mallen blev
komplett. Det 6vergripande malet om 50 % totalentreprenadandel i kronor raknat i
kontraktspannet 25-500 mnkr (och aven totalt) &r uppnatt. Men det var inte det specifika malet
for just TEIP, vilket var att ta fram mallarna.

Enligt projektgruppen har entreprendrerna framfort att mallen ar battre &n dess foretradare
men att de fortfarande inte ar néjda. De vill ha mer funktionskrav. De vill ha &nnu mer
frihetsgrader, till exempel att kunna bestaimma mer éver laget pa vagen.  Men projektgruppen
menar att Trafikverket &r Iast av den planprocess som foregatt byggfasen, nar det galler
vagens lage. Nar det galler funktionskrav, menar projektgruppen att det maste vara majligt att
verifiera funktionskraven. Ytjdmnhet kan matas. Det finns det metoder fér. Men om en bro
haller full barformaga i 120 ar ar svarare att mata fram. D& maste man anvanda sig av
detaljkrav pa stalet och betongen.

Entreprendrerna anlitar i regel sjélva en extern konsult till projekteringen. Kostnaden borde da
bli ungeféar lika stor som om bestéllaren hade anlitat samma konsult. Men mdjligheter till

6 Har antyds att projektet kanske inte har fatt ndgot genomslag i praktiken (férfattarens anméarkning)

" Troligt och rimligt med tanke pa den davarande Trafikverksledningens tilltro till totalentreprenader, och tydligt
uttalade malsattning att 6ka andelen (forfattarens anm.).

8 Denna synpunkt ar aterkommande under de cirka 20 &r som man har prévat sig fram med totalentreprenader
och funktionskrav i Vagverket (forfattarens anmarkning).

12



besparingar finns om mer produktionsanpassad projektering kommer till stdnd tack vare att
entreprendren ar bestallaren gentemot konsulten. En nackdel &r att om olika entreprendrer
vunnit olika etapper kan det bli olika konsulter och darmed ocksa olika l6sningar.

Ej anvanda dokument

Avsikten med mallen var att den skulle samla ihop erfarenheterna och ersétta det stora antalet
liknande dokument som férekommit i Vagverket och Banverket. Efter inarbetningen ar det
darmed meningen att de tidigare dokumenten inte ska anvandas mer.

2.2 SISU

Informationen om SISU ar inhamtad framst med intervjuer av Jan Schonbeck, chef dver
strategiskt inkop, och Jan-Olof Andersson som bade under projektets gang och idag tagit
hand om resultatet och forvaltar processen och dess granssnitt.

Bakgrund och syfte

SISU ingar i det utvecklings- och forandringsarbete som Gunnar Malm initierade i Trafikverket.
Jan Schonbeck anstalldes for att infora best-practice for inkop fran naringslivet i Trafikverket.
Han hade genomfért motsvarande i Skatteverket och Kammarkollegiet tidigare. Innan dess
hade han jobbat pa& Ericsson i 8 ar. Nar projektet inleddes handlade inkép om administration,
dvs. att se till att LOU foljdes sa att allt blev korrekt. Det var inte strategiskt upplagt.

Bakgrunden till projekt SISU var sammanslagningen av Vagverket och Banverket till
Trafikverket. Syftet var att arbeta sig fram emot ett gemensamt arbetssétt.
Resultat

Det direkta resultatet av SISU &r att inkOpsarbetet har strukturerats béttre. Alla program och
rutiner kan nu nas fran intranatet. Kompletta system finns for uppfoljning och kontroll.

Tre informationssystem har tagits fram:

e CTM — for upphandling (Complete Tender Management)
e Visma — for inkop

e M3 —f0rinkop av jarnvagsmateriel

Man har skapat s& kallade kategoriteam. Kategoriseringen utgar fran olika marknader och
inkdpsvolymerna pa dessa, vilket leder till inkopsstrategier per kategori. Ramavtal eller
paketering av kontrakt ar exempel pa olika inkGpstrategier. Ett tiotal kategorier har
identifierats.

Det finns &ven leverantdrsuppfoljningssystem. Man arbetar i [dpande dialog med A-
leverantorer, strategiska leverantdrer med stor volym mot TRV, respektive B-leverantorer,
som séljer for minst 30 miljoner kronor till TRV. Dessutom finns &ven mindre leverantorer,
men dem har Trafikverket inte I6pande dialog med. Jarnvagsmateriel kdps in av enheten
Materialservice, som inférlivandes i strategiskt ink6p 2013.

Implementeringen och 6verlamningen
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SISU har utmynnat i en ny organisation av upphandlings- och inkdpsverksamheten och
implementerats efterhand. Banverket, Vagverket och personalen ute i falt hade tidigare varsitt
arbetssatt. Projektet syftade till att férena dessa till ett satt. 160 inkdpspersonal utbildades i 17
dagar. Konsulter anvandes for cirka 25 miljoner kronor under 3 ar. Kategoriteam och
leverantorsteam var nytt for manga i organisationen. Speciella rutiner utarbetades for projekt
som utvaldes att vara sarskilda satsningar pa innovationer med syfte att leda till hbgre
produktivitet.

| SISU-projektet arbetades modeller, mallar, processer och checklistor fram. Féréandringarna
var dvermaktiga for manga. Projektet blev tidvis tungt att driva och det var ibland nédvandigt
att minska takten eller sdnka ambitionsnivan. SISU avslutades 2013 och lamnades over till
inkopsdirektoren Katarina Noren. Det som da aterstod att genomfora var etableringen och
rekryteringen till n centralt ledd organisation. Den centrala inkdpsavdelningen som tillkommit
omfattar idag ett tjugotal personer.

Idag arbetar inkdp med nya utmaningar sdsom e-signatur. Man undersoker mojligheterna,
fordelarna och nackdelarna med att integrera de tre systemen. Sedan 21 september leds
Strategiskt ink6p av Christer Hagberg.

Maluppfyllelsen

Generaldirektdren hade bestallt ett nytt arbetssétt med system. Det blev levererat. Nu krévs
mer kunskap hos den enskilde inkdparen. En inkdpare av broar maste kunna betydligt mer om
broar &n med tidigare rutiner. Inkdparen behover ocksa kunna leda. Det &r det inte alla som
kan. Det finns dock nagra lattare uppgifter kvar sdsom avrop fran ramavtal och férnyad
upphandling som ar ett slags miniupphandling.

Nu har man ett gemensamt arbetssatt, men har man fatt mer fér pengarna? Méatningarna ar
ett eget problem. Man resonerar i termer av kalkylerade besparingar, t ex den besparing som
uppstar om gamla fundament till kontaktledningsstolpar som monterats ned lamnas kvar i
marken. Det fanns ett tag en jury som beddmde kalkylerna. Det totala besparingsresultatet
kalkylerades och rapporterades till regeringen.

Den métning som Trafikverket har gjort avser frigjorda medel. De atgarder som gett frigjorda
medel kommer frén andra interna projekt, framst PIA (Produktivitet i Anlaggningsbranschen)
samt arbetet med utveckling och tillampning av affarsformer och den renodlade
bestéllarrollen.

Det 6vergripande malet ar en arlig forbattring av produktiviteten i anlaggningsverksamhet med
2-3%. Detta ar dock svart att verifiera. Trafikverket jobbar med att utveckla méatningarna men
har tyvarr inte kommit &nda fram. Man arbetar med nyckeltal kopplat till
projektkostnadsforandring och métning av innovationseffekter och kommer att utveckla dem bl
a i ett FOI-projekt som startas varen 2016.

| rets &rsredovisning kommer en viss uppdatering, bl. a. utifrn inspel i den férra rapporten
(2015:5) fran Trafikanalys i mars 2015. Det som finns for narvarande ar forra arets
arsredovisning och matning av frigjorda medel, ca 4 500 miljoner kronor aren 2012-2015.
Frigjorda medel ar dock inte en direkt effekt av projekt SISU.

Anvéndning

Det har lagts en gemensam grund, som kan anvandas som utgdngspunkt for samarbete med
investering och underhall. Inkép kommer in tidigare i processen och har blivit ett affarsstod.
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De data som finns om hur upphandlingen har gatt har blivit viktig input i utvardering och
analyser. De visar vad som spenderas, hur mycket och av vem man kdper. Till exempel kan
utlasas att man koper konsulter for 3,5 mdkr och vilken typ av konsulter som avses. Idag ar
det controller-funktionen som gor analyserna och ar mottagare av sadana data. Data kan
brytas ner p& avdelningsniva, antal upphandlingar, antal direktupphandlingar osv. Det finns nu
mycket data. Forskarna verkar vara nojda. Men Trafikverket staller sig frdgan om det borjar bli
val mycket data. Det kan vara dags att sanera.

Genomslag

Inom inkép och upphandling har SISU fatt mer eller mindre 100 % genomslag, eftersom det
idag ar dessa arbetssatt som galler. De flesta har fatt stérre ansvar. Projektledarna far battre
stdd i upphandlingarna. Det &r fortfarande projektledarna som ager upphandlingarna, d.v.s.
som har budgetansvaret. Men de maste underordna sig centralt styrda krav, till exempel
sociala krav i upphandlingarna. Det ar inte alltid s& populart.

Fortfarande kan mer enhetlighet vara vart att strava efter. Det & mycket riktlinjer. Modeller for
utkravande av viten &r man inte helt 6verens om inom Trafikverket. SISU har darfor 6verlatit
deras utformning till lokal niva. Men det finns rekommendationer &ven om detta i mallarna som
i princip kraver godk&nnande av chef for avsteg.

Centraliseringen av inkop har varit en forutsattning for det gemensamma arbetssattet som nu
far ett granssnitt mot Underhall och Investering. Man arbetar vidare med tva modeller. Den
ena med utgangspunkt i att priset ska vara fast och den andra med utékad samverkan. | den
férstnamnda ingdr innehallna medel och viten, i den andra riskkostnad, bonus och liknande.

Upphandlarna har blivit kvalificerade inkdpare. De fattar beslut tillsammans med
projektledarna om till exempel entreprenadform. En annan roll ar att signalera behovet till
branschen i god tid. Detta for att den ska veta vad Trafikverket har for planer. Inkdparen leder
forhandlingarna med leverantdrer. Dessutom vill man minimera antalet 6verprévningar.

Ej anvanda dokument

I utvecklingen av SISU har ett antal dokument ersatts av nya dokument.
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3 Analys

| betydelsen leverans av ett fysiskt resultat, har TEiP levererats och i betydelsen av underlag
for en ny organisation av inkép har SISU levererats.

| bada fallen handlar det om karnprocesser i Trafikverket. Det ar darfor naturligt att mallarna ar
levande dokument och att &ven inkdpsorganisationen ar i standig utveckling. Bada projekten
har utgatt fran nagonting radande och éverlamnat ndgonting som sedan utvecklats vidare
sedan projekten avslutades.

Trafikverket har framfort att de har gjort forsok att méata effekterna av strategin mot renodlad
bestallare men att de inte har natt &nda fram.

3.1 TEIP

Ett eventuellt problem kan bli att de relativt omfattande och generella dokument som TEiP
lamnat efter sig innebar en risk for att farre kommer att Idsa och anvéanda mallen &n om den
varit kortare och mer specifik for en viss entreprenadtyp. Att det redan uppstatt en undermall
for vag kan vara borjan pa en process som slutligen narmar sig det flertal av
entreprenadspecifika mallar man hade fran bérjan. Att det fortfarande saknas tunnel med
mera i den gemensamma mallen okar risken for en sddan utveckling.

Det blir i s& fall en definitionsfrdga om projektet har levererat det som egentligen bestalldes.
Ledningens ambition med projektet, att férena de olika arbetssatten kanske i praktiken inte har
uppnatts.

Upplysningen att det ar konsulterna som behdver utbildas for att forsta mallarna snarare an att
mallarna utgar frn den upparbetade kompetens som redan finns kan ocksa leda till problem.
Gentemot denna bakgrund &r det positivt att viss mgjlighet till avsteg finns, &ven om det
motverkar syftet att skapa enhetlighet.

Ett viktigt inslag i Trafikverkets strategi har varit centralisering, som redan sjalva
sammanslagningen av Banverket och Vagverket var forsta steget pa. Det ar inte sjalvklart att
centralisering ger vare sig battre kvalitet eller hogre effektivitet. Att mallarna tagits fram
centralt kan vara bade en tillgang och en belastning for deras implementering.

Trafikverket bor darfor i nasta steg folja upp effekterna av TEiP och justera sitt upplagg
efterhand om sé kréavs. Det skulle exempelvis kunna géras men en enkat till alla projektledare.

3.2 SISU

Aven nar det galler SISU &r grundtanken att en centralt placerad enhet &r mer effektiv &n en
decentraliserad organisation. Det ar dock ovisst om centralisering leder till hogre produktivitet.

Bland de fa signifikanta samband som finns mellan produktivitet p& en arbetsplats och
provade x-variabler, aterfinns medarbetarens autonomi och paverkansgrad i den egna
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arbetssituationen. S&dan autonomi lar korrelera tydligt med produktivitet, medan en mangd
andra organisationsrelaterade parametrar inte gor det. °

Att rutinerna blivit tydligare strukturerade och organisationen mer centraliserad ar saledes inte
en garanti for hogre produktivitet utan kan innebéra en risk for motsatsen. Centralisering kan
leda till mer byrakrati och lagre kvalitet p& det som upphandlas. Detta bor Trafikverket vara
vaksamma for.

Effekterna av omorganisationen maste darfor i ett nasta steg métas for att bedéma om
centraliseringen i allménhet saval som de specifika atgarderna varit gynnsamma. Tankar kring
centralisering kontra decentralisering har en tendens att ga i vagor. Sedan minst 20 ar ar
regeringens grundlaggande tanke att myndigheterna sjélva ska ta ett storre ansvar, vilket ar
ett uttryck for decentralisering jamfort med att regeringskansliet sjalvt skulle detaljstyra dem.

Trafikverket bor darfor i ndsta steg folja upp effekterna av SISU och justera organisationen
och rutinerna efterhand om s& kravs. Det skulle exempelvis kunna goras med en enkat till alla
projektledare.

® Muntlig kommunikation med senior medarbetare pa Statistiska Centralbyran
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4  Slutsatser

Bade TEIiP och SISU levererades enligt plan och &r idag styrande for respektive verksamhet
aven om majlighet till avsteg finns De har bada varit barande delar i Trafikverkets arbete med
att 6ka produktiviteten. TEIP har haft for avsikt att forbattra forutsattningarna for att genomfora
totalentreprenader. SISU har strukturerat arbetet med upphandling och inkdp. Bada har
avslutats efter att resultatet har implementerats i den I6pande verksamheten. De &r styrande
men inte tvingande.

TEIP och SISU har séledes levererats pa utsatt tid, men utvecklas vidare. TEiP-mallarna har
annu inte fatt fullt genomslag. Det finns risk for att en centraliserad inkdpsorganisation kan bli
mer byrakratisk, langsammare och mindre kunnig. Trafikverket bor folja upp effekterna av
TEIiP och SISU, med en enkat eller annan matning, for att vid behov kunna vidta réatt atgarder.

Andra forslag pa fortsatt analys och utvardering &r att utifrdn uppnadd produktivitetsférandring
analysera samband med TEiP, SISU och andra delar i Trafikverkets arbete for att 6ka
produktiviteten och innovationsgraden, utvecklingen mot en renodlad bestéllarroll eller andra
atgarder. Om produktiviteten har 6kat, kan det vara intressant att underséka om sa skett tack
vare organisationsforandringar, besparingar, inom existerande teknik eller med ny teknik.
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5 Referenser

5.1 Kallor

Foljande personer i Trafikverket har intervjuats.

Jan Gilbertsson, Per-Johan Astréom, Jan Schénbeck, Mats Karlsson, Bjérn Eklund, Jan-Olof
Andersson, Asa Markstrém och Mats Hakansson. De har varit ansvariga eller mycket
delaktiga i utférandet av projekten eller varit mottagare och ansvariga for deras
implementering.

5.2 Litteratur

Intervjupersonerna har aven tillhandahallit dokumentation om projekten. Denna har levererats till
Trafikanalys i digital form.

TEIP

TRV (2013a) Projektspecifikation TEiP — Nystart 2013-03-25 (dokument)
TRV (2015a) Disposition TB Mall for TE 2015-09-03 (dokument)

TRV (2015b) Formular Betalningsplan (dokument)

TRV (2015c) TB Mall for TE 2015-09-03 (dokument)

TRV (2015d) TB Mall fér TE Vag 2015-09-03 (dokument)

Dokumenten frdn 2015 &r planerade att ersattas av ny utgava 2016-02-15

SISU
TRV (2010) Slutrapport — SISU, Foérstudie, 2010-09-17 (presentation)
TRV (2013b) SISU 2013, 2012-01-24 (presentation)

TRV (2015e) Utvardering av Inkop & Logistik Slutrapport 2015-08-31, Version 1.0
(presentation)
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6 Bilagor

| bilagorna nedan aterfinns nagra utdrag ur ovan

6.1 Bilagal-TEIP

angiven dokumentation.

Figur 1 visar hur man idag hittar senast uppdaterade version av den tekniska beskrivning som
TEIiP tog fram. Mallen aterfinns i projektportalen Investera pa Trafikverkets intranat. Lankarna
till dokumenten ar markerade med violett langst ner till hbger pa sidan. Fel! Hittar inte
eferenskaélla. &r ett utdrag av den tekniska beskrivningen,(TB Mall fér TE) for att visa ett

exempel pa vad mallen innehaller.
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o ﬂm Mitps | ppe trafikverket.se’ arbetssatt

~
- Styrning
Forbereda upphandling
Sytotmed oten & ot S pankes  Ansokan om godkannande GG8 (GoP)
2 @] suanken Qallande & | T-NPR
« Foereda upphandingen genom ot sakerstalla oft lekniska
nhandingar inns FaMEAgNa och atl DesKINTING ¢ Uppdraget &) Handladning BM | invosteringsvorksamhat
uppeatias &) man Begaran om undantag ¥in TSO
« Ta tram underiag "Beslut om upphandiing®
@) man Kalgisammanstaining byggskede
porey
vaki S¥atagl och aarsSorm, 1 GoRa Ingdr alt beshTiva UPpGrAgSt och ) wan e oo
sammanstalla do tekniska Nandingar 5om ska ingd ¢ @) Rimnje 216 p och v BN
Kontakta - for celar @J Resnge Kraw avseence kralfietsshyming 1o upphandlad vedksambet
552 upphandias. ) Risoje Samarbete | anlaggningspropst IT- VPR
upprattas vara vl ) Rutin Anlaggningskosinadukaliyler 1or byoghandlings- och byogskede
Bcsnkrst} peoidonppen. S alinbesiziening. &) Rutin Besha gookannande benover inte sokas (OOF)
och @) Rutin Bestallarens KontolipOgIam
Jattisk
Kontraktskrar. Aktuea krav, koetroller och oeniatining av KontroBeana ska @) Rutn Hankering av slslressrvarnodelien Inom investeraprocessen
Stod
o ot
Kntiskd krav elier sk A 54 i omtattande att 2) Man Besi s3mingskostnader
konrollen méste detajiplancras @) man Hestallareas korfrollprogram
Sakerstall a% kav S0m inns med | braistan kommer med | Exompoldokument
& och att ) b
in | hzaistan. En del av e kav Som identibeeats Som Iaiska eler viBiga at  5}) Man Dispostion TB Mall i TE 2015-09-03
1453 upp | Gen Kan med ini -
bestallarens kontropeogram ) Man Formutar Betatningsplan
&) Man T8 Mall ¢ TE 2015-09-03
"o, &) man T8 Mall ¢ TE VAG 2015-00-03
pee w
upphandling
v

SIS

x1

1EIEN e

Figur 1 Férbereda upphandling i projektportalen Investera
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#B. Projekteringsbeskrivning’ Vagkonstruktion

Entrepreniren ska ta fram en kravspec fikati on angdende utformning av
dverbygzgnaden med avseende pd barighet och tjdle som hinvisar till
vetenskapligt dolumenterade metoder eller vedertagna och beprivvade
metoder.

Kravsperifikationen ska minst omfatta
» krav och metoder avseende verifiering av baférmaga, stadga och
bestandighet
» materialkrav

« miljipaverkan och redovisning av forebyggande samt korrigerande
atgardervid en miljdpaverkan

o krav och metoder far utfdrandet
o krav och metoder far kontroll av utfdrandet

+ enredovisning av hur och i vilken onfattning framtida drift och underhall
ska uffdras

» principer fér en uppdelning i homogena delstrackor dar
terrassegenskaper, gechydrologi, undersékningar av befintliga vagar
etc. &runderlag for indelningen

Entrepreniren ska darvid visa:
» vilka gransvarden som maste uppnas for att dverbyggnaden skafa de
avsedda egenskaperna
# vilka metoder som anvands fir matning och testning
+ att iverbyggnaden far de antagna egen skaperna

+ vilka atgarder som kommer att vidtas om &verbyggnaden inte far de
antagna egenskapemna

Entrepreniiren ska ocksa visa:
+ normalsektioner for samtliga ingaende vagar, dar minst lagertjocklekar
och valda material framgar

« fiirslag pa éverbyggnad med tankt avvattning fiér de homogena
delstrackorna i vagens langdmatning

» eventuella riskomraden dar sarskilda lésningar for vagkonstruktionen
kan kravas (t ex hiig grundvattenniva, dalig undergrund)

Figur 2 Utdrag ur Teknisk Beskrivning for totalentreprenader (TRV 2015c)
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6.2 Bilaga?2-SISU

Figur 3 ger en Overblick 6ver SISU och Fel! Hittar inte referenskalla. ett utdrag ur en
ppfolining av resultatet 5 ar efter att projektet avslutats.

SISU 2013 belyser foljande omraden:

[ Leverantorsuppféljning >

| Uppféljning av besparingar

A 4

| Ramavtal

[Procw

| Systemstod

[ Upphandlingstidplan

VvV VvV V V

[ Kompetensinventering

| Nyckeltal

| Utbildning

20160108 ) TRAFIKVERKET

VN
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For att forverkliga malbilden 2013 behdver alla dimensioner
adresseras och inkdpsarbetet ytterligare samordnas tvarfunktionellit
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' -
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o atngy - + - ’ i >
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Operatint Tvarfurktone! koordnaton Tarskosnadefokys
NhOgestiteg sakras Avtyigrotet regrerade irkOpsyy steem
DAlg nayn i axaklvad man kiper Formulerng av irkOpstrate) Matrang av nkopeprestanch

For att uppnd detta bedrivs arbetetinom SISU 20131 ett antal parallelia delstrommar

Iy TRAFIKVERKET

Figur 3 Overblick 6ver SISU-projektet (TRV 2013b)
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Figur 4 Resultat av SISU projektet efter 5 &r (utdrag ur konsultrapport)
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