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Forord

Trafikanalys har regeringens uppdrag att under en tredrsperiod analysera och utvardera
Trafikverkets arbete for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden inom
anlaggningsbranschen. Rapportering ska ske arligen fram till och med 2017.

Trafikanalys har tidigare redovisat den forsta rapporten i uppdraget, Rapport 2015:5
Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och innovation i anlaggningsbranschen samt PM
2015:1 Anlaggningsbranschen — aktdrer, finansiarer och personal.

Detta ar Trafikanalys andra rapport i uppdraget att analysera Trafikverkets
produktivitetsarbete. Arbetet har bedrivits i en projektgrupp bestaende av Staffan Lindskog,
Gunnar Eriksson (projektledare) och Pia Bergdahl. Pia Bergdahl ersatte Gunnar Eriksson som
projektledare under arbetets avslutande fas.

Stockholm i mars 2016

Brita Saxton

Generaldirektdr
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Sammanfattning

Trafikanalys har fatt regeringens uppdrag att under en trearsperiod analysera och utvardera
Trafikverkets arbete for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden i anlaggningsbranschen
(se bilaga 1). | den forsta rapporten beskrevs strukturen for Trafikverkets produktivitetsarbete
och analyserades vissa delar som bedomdes som sarskilt intressanta for en forsta
rapportering.

I denna andra rapport har vi foljt upp och analyserat ndgra av de projekt och atgarder som
bedoms fa stor betydelse i Trafikverkets produktivitetsarbete. Det géller projektet
Totalentreprenader i praktiken (TEiP), samt projektet Strategiskt inkdp och strategisk
upphandling (SISU). Vi beskriver och foljer ocksa upp vissa atgarder och projekt som
Trafikverket bedriver i samverkan med leverantérer i syfte att 6ka produktivitet och innovation i
utférandet av entreprenader. Rapporten presenterar och analyserar ocksa hur Trafikverket
redovisar hur produktiviteten har utvecklats sedan foregaende ar.

Nya arbetsséatt men genomférandet aterstar att folja upp

Bade projektet TEiP och projektet SISU har uppnatt sina mal, dvs. att leverera mallar,
vagledningar och annan dokumentation m.m. till stéd fér genomférandet av projekten. | SISU
har det dessutom skapats en ny central inkdpsfunktion med ansvar att stélla krav samt styra
och samordna Trafikverkets inkdp och upphandling.

Trafikanalys har inte haft underlag for att beddma om de nya arbetssatten, hjalpmedlen m.m.
faktiskt anvands och i sa fall i vilken utstrackning. Vi kan ocksa konstatera att det, sa vitt vi
kanner till, inte finns nagon redovisad uppféljning av hur de nya arbetssatten paverkat
verksamheten. Denna fraga aterstar att folja i det fortsatta arbetet.

Det finns en utvecklad struktur for samverkan med | everantorerna

Trafikanalys har fatt bilden av att Trafikverkets arbete for att utveckla produktivitet och
innovation i samverkan med leverantérerna ar bade strukturerat och systematiskt. Det finns
fungerande former och organisation fér samverkan mellan Trafikverket och leverantorer,
framst genom branschorganisationerna.

Atgarder och arbete har séledes initierats, men vi har inte funnit nagra redovisade resultat att
rapportera fran arbetet. Det kan visserligen vara svart att genom intervjuer fa fram en mer
heltackande bild av vad detta arbete har resulterat i. Men vi har heller inte kunnat finna nagot
annat underlag for att bedoma vad som hander i arbetet. | den man samverkansarbetet
redovisas externt, t.ex. p& hemsidan, forefaller ofta inget ha hant. Delvis kan detta bero p&
icke uppdaterad information.

Redovisningen av produktivitet kan utvecklas

Trafikanalys har foljt hur produktivitetsutvecklingen redovisas i Trafikverket arsredovisning.
Den analys vi gjorde i den férra rapporten visade att endast tre av de sex matt som
Trafikverket anvander for att folja utvecklingen ar relevanta som matt pa produktivitet. Dessa
matt ar principiellt bra matt, aven om de innehaller vissa brister och svagheter. Trafikanalys
bedomer att matten kan fungera relativt val for Trafikverkets interna styrning och redovisning,



under forutsattning att de uttrycks tydligt i styrkort. Trafikanalys bedémer dock att
berakningsteknikerna behdver utvecklas for att kunna ge regeringen en tydligare bild av
anlaggningsbranschens faktiska produktivitetsutveckling.

Viktigt med successiv uppfdljning av strategier och arbetssatt

Trafikanalys konstaterar sammanfattningsvis att &ven om Trafikverkets produktivitetsarbete
maste ses som andamalsenligt, finns det indikationer pa att engagemanget, hastigheten och
viljan har sjunkit nagot. Det ar darfér en angelagen uppgift for Trafikverket att successivt folja
upp och utvardera den gallande strategin, samt vidta proaktiva atgarder som langsiktigt
stimulerar leverantorerna att med samma langsiktiga perspektiv stalla om sina verksamheter
till Trafikverkets nya inriktning.



1 Inledning

Regeringen har bedémt att produktivitetsutvecklingen i anlaggningsbranschen ar 18g och att
konkurrens och innovationsférmaga i branschen kan forstarkas. Trafikverket har mot denna
bakgrund i uppdrag att i sin roll som bestallare sarskilt verka for att produktivitet, innovation
och effektivitet pA marknaderna for investeringar, drift och underhall kar. Trafikverket ska
vidare arligen till regeringen redovisa produktiviteten for drift-, underhalls- och byggatgarder
inom det egna ansvarsomradet.*

Med detta som utgdngspunkt har Trafikverket formulerat interna mal fér produktivitetsarbetet.
Det 6vergripande malet ar att Trafikverket ska ge leverantérerna ett storre och tydligare
atagande och darmed ocksé storre ansvar for sjalva genomférandet.? Det 6vergripande malet
ar nedbrutet i ett antal delmal som sager att verket ska arbeta for att:

« Oka andelen totalentreprenader.
«  Oka andelen konsultuppdrag med fast pris.

«  Forandra samspelet med leverantorerna for att kunna oka deras atagande och
utveckla ett mer affarsmassigt forhallningssatt som bestéllare.

« Utveckla kravhanteringen.

« Utveckla formerna for bestallarens uppféljning av leveranser.

1.1 Trafikanalys uppdrag

Trafikanalys har fatt i uppdrag att under en trearsperiod analysera och utvardera Trafikverkets
arbete for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden i anlaggningsbranschen.® En viktig
del i detta uppdrag &r att analysera och utvardera metoder och instrument som Trafikverket
skapar for att battre kunna félja upp och mata utvecklingen inom det egna
verksamhetsomradet. Trafikanalys bor inom ramen for detta folja anlaggningsbranschens
utveckling, eller mer precist uttryckt den del av anlaggningsbranschen som utfér uppdrag for
Trafikverket. Uppdraget finns i bilaga 1.

1.2 Atgarder som foljs upp i arets rapport

| foregaende ars rapport beskrevs strukturen pa Trafikverkets produktivitetsarbete samt de
fokusomraden som verket arbetar med for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden i
anlaggningsbranschen.* Utéver en oversiktlig beskrivning av arbetet tittade vi narmare pa hur
verket arbetar med bestallarrollen och olika affarsformer (upphandlingsformer och dialogen

1 Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket

2 http://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-jobbar-vi-med/produktivitet_och_innovation/
3 Regeringsbeslut 11l 2, 2014-02-07, N2014/1057/TE

4 Trafikanalys, Rapport 2015:5 Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen 2015




med leverantdrerna) samt hur verket mater och féljer upp produktiviteten. | denna rapport har
vi valt att félja upp och analysera projekt och atgarder huvudsakligen inom fokusomradet
Renodlad bestallarroll men aven vissa insatser som gjorts inom fokusomradet Krav och
forutsattningar respektive Innovation och nya produktionsmetoder.® | kapitel 2 presenteras en
uppfdéljning och analys av projektet Totalentreprenader i praktiken (TEiP) och av projektet
Strategiskt ink6p och strategisk upphandling (SISU).

| kapitel 3 beskriver vi och féljer upp atgarder och projekt som Trafikverket bedriver i
samverkan med leverantdrer i syfte att 6ka produktivitet och innovation i utférandet av
entreprenader.

| kapitel 4 foljer vi upp hur Trafikverket redovisar produktivitetsutvecklingen genom de matt
som Trafikverket anvander.

| kapitel 5 foljer tvd exempel pa analysinsatser som Trafikanalys har initierat inom ramen for
det fortsatta arbetet med uppdraget.

Rapporten avslutas i kapitel 6 med vara sammanfattande bedémningar om hur Trafikverkets
arbete framskrider.

1.3 Metod och genomférande

Var analys utgar fran den programteori som vi i samrad med Trafikverket i fjol formulerade for
verkets arbete med att 6ka produktivitet och innovation i anlaggningsbranschen. Trafikverkets
arbete utgar fran den instruktionsenliga uppgiften och de ovan namnda internt formulerade
malen. Arbetet &r samlat under sju fokusomraden. Inom varje fokusomrade har Trafikverket
identifierat ett antal atgarder och aktiviteter, ofta styrt i projektform, som ska medverka till att
detta mal uppnas. Programteorin illustreras 6versiktligt i figur 1.1 nedan.

5 Se Trafikanalys rapport 2015:5 fér en narmare beskrivning av fokusomradena.



Figur 1.1 Programteori for Trafikverkets produktivi tetsarbete
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Programteorin kan ocksa illustreras i en effektkedja som visar hur malen férhaller sig till vad
som gors eller har gjorts (aktiviteter) samt iakttar resultat i form av prestationer eller effekter
som insatsen har gett upphov till.

Figur 1.2 Effektkedja

Mal Atgarder Aktiviteter Prestation Effekter

Med atgarder menas storre eller mindre projekt eller andra insatser inom Trafikverkets
fokusomraden. Med aktiviteter menas att nagon eller nagra gér nagot som tar projektmedel
och andra resurser i ansprak. En aktivitet kan t.ex. resultera i en dokumenterad mall eller
metod. Prestationer ar tjanster och produkter fran atgarden (projektet) som lamnar ansvarig
organisation och som tas emot och anvands av avsedda malgrupper utanfor den ansvariga
organisationen. Med effekter menas forandringar fér malgruppen som en féljd av insatsen och
som annars inte skulle ha intraffat. Effekter kan vara pa kort, medellang eller lang sikt.

Foliande exempel pa atgarder, aktiviteter och prestationer i forhallande till overgripande mal
och delmal kan illustrera hur Trafikverkets arbete &r organiserat. Som framgar av figuren kan
en atgard svara mot flera delmal.



Figur 1.3 Atgarder/projekt i forhallande till Traf  ikverkets évergripande mal och delmal

Overgripande mél
Trafikverket ska ge leverantérerna ett storre och tydligare atagande och
darmed ocksa stérre ansvar for sjalva genomférandet.

Delmal 1 Delmal 2 Delmal 3 Delmal 4
Okad andel Okad andel Utvecklat Utvecklad
totalentreprenader. konsultuppdrag med affarsmassigt kravhantering och
fast pris. forhallningssatt som leveransuppféljning.
bestéllare.

Exempel pa atgarder kopplade till delmalen
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Undvikande av avsteg  Undvikande av avsteg
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| rapporten beskriver vi och foljer upp atgarder och projekt samt analyserar vad arbetet har
resulterat i, i form av aktiviteter och prestationer. Vi har darvid utgétt fran att de valda
atgarderna ar relevanta i forhallande till malen. Det ligger daremot inte i vart uppdrag att se
narmare pa vilka effekter atgarderna och projekten har lett till. Fokus i vart arbete har istallet
varit att analysera de processer, metoder och instrument som Trafikverket anvander i arbetet.
Pa sa vis ar vart arbete mer en utvardering av processer an en regelratt effektutvardering.
(Det finns dock anledning att géra en sadan langre fram nar arbetet har hunnit ge avtryck pa
anlaggningsmarknaden.) | rapporten benamns vart arbete, dar inget annat anges,
fortsattningsvis for uppfdljning (félja upp) och analys.

Som underlag i arbetet har vi anvéant Trafikverkets beskrivningar och dokumentation
(arsredovisningar, projektbeskrivningar, hemsidan och annat material).

| syfte att folja upp de tentativa slutsatser som Trafikanalys presenterade i fjolarets rapport har
tva undersokningar genomforts i form av konsultstudier. Den férsta undersékningen omfattar
en analys av tva projekt som forvantas fa stor betydelse for Trafikverkets produktivitetsarbete.
Den andra bestar av uppféljande interviuer med ansvariga pa saval Trafikverket som vissa
foretradare for entreprenadbranschen. Intervjuerna har berért hur relationerna mellan
bestallare och leverantor kan anvandas for att paverka produktiviteten. De tva studierna ar:

e Analys och utvardering av TEiP (Totalentreprenader i praktiken) och SISU
(Strategiskt inkop, strategisk upphandling).

- Uppfoljning av Trafikverkets produktivitetsarbete. Samarbete mellan Trafikverket och
branschorganisationerna.
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2  Uppfoljning av tva projekt

| kapitlet beskriver vi kort och féljer upp resultaten av tva projekt inom ramen for Trafikverkets
fokusomrade Bestallarroll och affarsform.

2.1 Totalentreprenader i praktiken (TEiP) ©

Totalentreprenad ar den affarsform som Trafikverket beddmer kan skapa bast férutsattningar
for marknadens aktorer att pa egen hand 6ka innovationsgraden och produktiviteten i
anlaggningsbranschen. Trafikanalys har agnat fragan séarskild uppméarksamhet inom ramen for
detta regeringsuppdrag. | fjolarets redovisning konstaterade vi att det ar svart att ge ett
entydigt svar pa om totalentreprenader, i den form som da forekommit i Trafikverkets arbete,
har framjat produktivitet och innovation. Samtidigt konstaterades att mycket tydde pa detta,
och att det var den spridda uppfattningen ocksa bland entreprendrer. | det sammanhanget
pekades ocksa ett antal utvecklingsomraden ut som viktiga for att dra nytta av
upphandlingsformens potential. Det handlade bland annat om fortsatta insatser for att minska
detaljstyrning och om att minska antalet avsteg fran standardavtal.”

Projektet Totalentreprenad i praktiken (TEiP) &r en insats Trafikverket genomfort for att
hantera fragor av dessa slag. Méalsattningen med projektet har varit att skapa gemensamma
mallar och verktyg vid upphandling av totalentreprenader.

Jan Gilbertsson var tillsammans med Per-Johan Astrém projektledare for TEiP varen 2013-
varen 2014. Jan Gilbertsson hade en bakgrund frdn Banverket och Per-Johan Astrém hade en
bakgrund fran Vagverket. Uppdraget kom fran Produktivitetskontoret som leddes av Jan
Hakansson. Produktivitetskontoret avslutades sista december 2014. | och med detta ersattes
TEIP av ett projekt under avdelningen Teknik och milj6. Avdelningen tog emot resultatet av
arbetet med TEIP och utvecklade istéllet en mall for Tekniska beskrivningar for
totalentreprenader (TB). Mallen for TB ar den mall som numera ingar i Trafikverkets
Projektportal Investera (PPI). Projektportalen Investera (PPI) pa intranatet ska anvandas av
bade VO Investering och VO Stora projekt, och mallen finns tillganglig dar for alla
Trafikverkets medarbetare. Det finns dven en avdelning Teknik och miljo p& VO Underhall.
Den har egna mallar for totalentreprenader saval som for utférandeentreprenader.

| det fortsatta beskriver vi Trafikverkets arbete i syfte att 6ka andelen totalentreprenader med
utgangspunkt i det ursprungliga projektet TEiP. Informationen kompletteras med Trafikverkets
uppgifter om den senaste utvecklingen fran arbetet med TB-mallen.

Bakgrund och syfte

Syftet med projektet har varit att samla in och ta tillvara erfarenheter fran totalentreprenader
samt aterféra dessa i dokument och mallar. Erfarenhet av totalentreprenader finns framfor allt
inom vag, men tanken ar att dessa erfarenheter ocksa ska kunna anvandas for att utveckla

& Numera benamns insatsen for Tekniska beskrivningar for totalentreprenader, har forkortat TB.
" Rapport 2015:5, s. 29 ff.
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jarnvagsentreprenader. Malet var gemensamma mallar for vag och jarnvag. Strukturkapital ar
en term som finns for detta, aven om den inte anvands generellt inom Trafikverket.®

For att ta fram den gemensamma mallen har projektet utgatt fran ett tiotal tekniska
specifikationer som anvants i tidigare upphandlingar av entreprenader. Jarnvag innebar att
mycket nytt behdvde laggas till. Totalentreprenader fér vagar i stadsmiljé var en annan
utmaning. Tidigare hade totalentreprenader anvénts mest pa landsvag.

Nar projektet startade fanns inte underlag for att kunna upphandla och genomfora
totalentreprenader samlade centralt. For utforandeentreprenader fanns en sa kallad Allman
Material- och Arbetsbeskrivning (AMA), ett referensverk for upprattande av beskrivningar och
utférande av arbeten inom bygg och anlaggning.

For totalentreprenader inom infrastruktur fanns daremot ingen framtagen beskrivningsmetod,
varfor en struktur och beskrivningsmall anpassad foér sddana utvecklades.

Resultat
Tre dokument har tagits fram:

«  Endispositionsplan med de rubriker som ska inga i en teknisk beskrivning i
forfragningsunderlaget till en totalentreprenad.

«  Exempelsamling med rad for den tekniska beskrivningen for totalentreprenader med
forslag till standardiserat innehall under respektive rubrik.

«  Mall fér en betalplan i férfragningsunderlag och kontrakt avseende
totalentreprenader.

Det togs aven fram en betalplan och en teknisk beskrivning. Betalplanen delades upp per
konstruktionsdel och nya kalkyler byggdes successivt upp med erfarenhetsvarden.

Efter ytterligare utvecklingsarbete har dokumenten omarbetats och ersatts av mallen for
Teknisk beskrivning for totalentreprenader (TB) tillganglig pa Projektportalen, dar hela
processen for ett anlaggningsprojekt beskrivs. Den forsta versionen av TB-mallen lades ut
varen 2014 och uppdateras darefter tva ganger per ar. Forslaget till den utvecklade
betalplanen fér totalentreprenader planeras vara klart i bérjan av 2016. Denna &r
prestationsbaserad pa samma satt som for utforandeentreprenader. | betalplanen for
totalentreprenader ingar dock @ven projektering som en delprestation.

Implementering och éverlamning

Ovan namnda dokument har levererats och forvaltas nu av chefen fér Teknik och miljé vid VO
Investering. Support till mallarna inrattades for att hjalpa dem som behévde hjalp med
tillampningen. P& detta satt samlades ocksa erfarenhet for att utveckla mallarna. Ett tjugotal
projektledare, framst fran jarnvagssidan som har mindre erfarenhet av totalentreprenader, har
hort av sig for support.

Efterhand inrattades rad pa varje distrikt inom VO Investering, som gav stod at projekten nar
det gallde tillampningen och samlade erfarenheter avseende totalentreprenader. Radens
uppdrag har darefter vidgats till att omfatta mer generella kontraktsfragor, bade avseende
entreprenader och konsultuppdrag. Distriktsrdden samordnas av ett nationellt rdd dar férutom
distrikten &ven VO Stora projekt samt funktionerna Inkop och logistik respektive Juridik och

8 Strukturkapital refererar allmant till den samlade kompetensen i en organisation och kan ses som en
motsvarighet till det individuella humankapitalet.
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planproévning ar med. Raden har saledes en bredare uppgift utbver den som ror
totalentreprenader.

Maluppfyllelse

Malet for TEiP, dvs. att leverera ovan namnda dokument och mallar har uppnatts, tillika
support till anvandarna i form av personal. Avdelning Teknik och miljo har efter det att TEiP
avslutades fortsatt arbetet med att utveckla mallen for Tekniska beskrivningar for
totalentreprenader.

Anvandning

Mallarna har tillkommit som st6d i processen mot en renodlad bestéllare i syfte att uppmuntra
till produktivitet och innovation i Trafikverkets upphandling.

TEIP gick ut internt med utbildning till projektledare som ska anvanda mallarna. Darefter har
utbildningar i den nya mallen genomférts ett flertal ganger per ar med malgrupper som
projektledare, specialister, m.fl. Darutéver remitteras mallen till entreprendrernas och
leverantérernas branschorganisationer. Trafikverket bedémer att mallen har god férankring i
branschen.

Genomslag

Ursprungligen fanns inget krav om att de nya mallarna maste anvandas. | dag finns enligt
uppgift fran Trafikverket krav pa att den nya mallen fér Teknisk beskrivning for
totalentreprenader ska anvandas. Enligt intervjuerna med projektgruppen for TEiP har dock
anvandningen av mallarna varit "ganska hog”. Det ar emellertid svart att narmare uttala sig om
genomslaget, liksom om anvandningen av mallarna har haft nagon effekt pa utformningen och
genomférandet av entreprenaderna.

Mallarna syftar till att hindra att beskrivningen blir fér detaljerad, samtidigt som det viktiga finns
med. Avgorande ar dock de projekterande konsulternas formaga att fylla mallarna med
objektspecifikt innehall anpassat till en totalentreprenad. Av intervjuerna framgar att det kan
finnas behov av vidare utbildning pa detta omrade.

Entreprendrerna har framfort att TEiP-mallen &r béattre an dess foregangare, aven om det
fortfarande finns dnskemal om mer funktionskrav och storre mojligheter att paverka
utformningen. Projektgruppen for TEIP papekar att ytterligare utveckling i denna riktning
hindras av bland annat den planprocess som foregatt byggfasen och av behov av att kunna
verifiera funktionskraven.

En avsikt med TEIiP var att skapa erfarenhetsaterféring genom att folja projekten. Som ovan
namnts har sa kallade distriktsrad inrattats som ska informeras om och félja upp alla
totalentreprenader. Dessa har fungerat som en second-opinion for att se till att
forfragningsunderlaget héller en lagsta niva. Numera finns distriktsraden aven for
utférandeentreprenader.
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2.2  Strategiskt inkop, strategisk
upphandling (SISU)

Bakgrund och syfte

Bakgrunden till projekt SISU var sammanslagningen av Vagverket och Banverket till
Trafikverket. Syftet var dels att skapa ett gemensamt arbetssétt, dels att effektivisera
upphandlingsverksamheten genom en professionell inkdps- och logistikfunktion.

Projektet ingick i det utvecklings- och férandringsarbete som davarande GD Gunnar Malm
initierade i Trafikverket. Jan Schonbeck anstalldes for att infora "best-practice” for inkop fran
naringslivet i Trafikverket. Nar projektet inleddes handlade inkbp om administration, dvs. att se
till att upphandlingslagstiftningen féljdes s att allt blev korrekt. Verksamheten var inte
utformad utifran ett bestallarstrategiskt perspektiv.

Resultat

Det direkta resultatet av SISU &r att ink6psarbetet har strukturerats battre och en central
organisation med regional indelning har inférts.

Inkdpsrad och inkdpskommitté har inrattats for att hantera arenden 6ver 300 miljoner kronor.
Kategoriteam har etablerats for att fokusera pa vissa specifika produktgrupper inom
entreprenad, konsultmarknaden samt dvriga tjanster och varor. Vidare har leverantérsteam
skapats for att hantera Trafikverkets 20 storsta leverantorer (A-leverantorer). Dessa foljs upp
och avrapporteras kvartalsvis till samordnare. Aven for Trafikverkets 80-tal mindre
leverantérer (B-leverantorer), som saljer for minst 30 miljoner kronor till verket, finns utsedda
personer som ska ansvara for uppfoljning och dialog med dessa. Inképsplaner finns pa
Trafikverkets hemsida for att informera marknaden om kommande upphandlingar.

Systemstod har inforts och dessa program och rutiner kan nas fran intranatet. Kompletta
system finns for uppfdljning och kontroll.

Fyra informationssystem har tagits fram:
e CTM — for upphandling (Complete Tender Management)
e Visma — for inkép/avrop mot tecknade ramavtal samt fritextbestallningar
« Upplev — for uppfdljning av leverantorer

e CTMsa och Kuben — uppféljning av inkdpsstatistik m.m.

Som namnts har Trafikverket kategoriserat upphandling och inkép och utgar da fran olika
marknader och inkdpsvolymer. Ett trettiotal kategorier har identifierats och det har utvecklats
inkGpsstrategier for respektive kategori. Ramavtal eller paketering av kontrakt ar exempel pa
olika inkopstrategier.

Det finns &ven leverantdrsuppfoljningssystem som bl.a. innebér att Trafikverket betygsatter
leveranser inom ett antal omrade (tid, kvalitet, ekonomi, samarbete och kommunikation,
dokumentation, teknik och utveckling, sakerhet, trafik och milj¢). Systemet ska ge verket
battre forutsattningar att premiera goda insatser, liksom till att stalla tydligare krav pa
leveranttrerna.
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Trafikverket arbetar i Idpande dialog med A-leverantérer, strategiska leverantérer med stor
volym mot Trafikverket, respektive B-leveranttrer. Dessutom finns &ven mindre leverantorer,
men med dem har Trafikverket inte |6pande dialog. Jarnvagsmateriel upphandlas centralt och
avropas sedan av enheten Materialservice i Nassj0, som inforlivades i strategiskt inkop i
januari 2013 samtidigt som funktionen Inkdp och logistik skapades.

Implementering och 6verlamning

Projektet SISU har, forutom inférandet av nya rutiner, system och arbetssétt, levererat en ny
centralstyrd funktion. Den centrala funktionen Ink6p och logistik har idag ca 220 anstéllda
inklusive materialservice. Ett omfattande utbildningsprogram har genomforts och totalt 160
anstallda inom inkdp har utbildats. Projektet SISU genomférdes dels med egen personal, dels
med stod fran en konsultgrupp. Totalt var 25 personer involverade i arbetet.

SISU avslutades 2013 och lamnades Over till Trafikverkets inkdpsdirektor. Det fortsatta
utvecklingsarbetet har darefter skotts av en separat avdelning inom den centrala funktionen
Inkdp och logistik. Avdelningen, Inkopsutveckling som bestar av 20 personer, skoter i dag all
utveckling och uppféljning av verksamheten.

Maluppfyllelse

Det nya systemet for att arbeta med strategiskt inkdp och upphandling har levererats och
projektet har darmed uppfyllt sitt mal.

Anvandning

Det har lagts en gemensam grund, som kan anvandas som utgangspunkt for samarbete med
investering och underhall. Inkép kommer in tidigare i processen och har blivit ett affarsstod.
Det aterstar dock att bygga upp den enskilde inképarens kunskaper till exempel tekniskt i de
mer komplexa totalentreprenaderna. Detta sker genom utbildning, mentorskap samt genom
nyrekryteringar.

De data som finns om hur upphandlingen har blivit viktig input i utvardering och analyser.
Uppfoljningar av upphandlade kontrakt visar vad som spenderas, hur mycket och av vem man
koper. Till exempel kan utlasas att man koper konsulter for 3,5 miljarder kronor och vilken typ
av konsulter som avses. Idag ar det controller-funktionen som gor analyserna och ar
mottagare av sddana data. Data kan brytas ner p& avdelningsniva, antal upphandlingar, antal
direktupphandlingar osv. Det finns nu mycket data. Forskare ser analysméjligheter som
tidigare saknats och verkar vara néjda med det. Men Trafikverket stéller sig fragan om det
bdrjar bli val mycket data. Kontinuerlig 6éversyn och utvardering sker darfor I6pande.

Genomslag

Inom inkdp och upphandling har SISU fatt mer eller mindre fullt genomslag, eftersom det idag
ar dessa arbetssatt som géller. De flesta har fatt storre ansvar. Projektledarna far battre stod i
upphandlingarna. Det ar fortfarande projektledarna som ager upphandlingarna, dvs. som har
budgetansvaret, men de ar nu mer underordnade centralt styrda krav.

Fortfarande kan mer enhetlighet vara vart att strava efter. Det ar manga riktlinjer. Modeller for
utkravande av viten ar man inte helt 6verens om inom Trafikverket. SISU har darfor dverlatit
deras utformning till lokal niva.
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Centraliseringen av inkdp har varit en forutsattning for det gemensamma arbetssattet som nu
far ett granssnitt mot Underhall och Investering. Man arbetar vidare med tvd modeller. Den
ena med utgangspunkt i att priset ska vara fast och den andra med utékad samverkan. | den
forstnamnda ingar innehallna medel och viten, i den andra riskkostnad, bonus och liknande.

Upphandlarna har blivit kvalificerade inkdpare. De fattar beslut tillsammans med
projektledarna om till exempel entreprenadform. En annan roll &r att signalera behovet till
branschen i god tid. Detta for att den ska veta vad Trafikverket har for planer. Inkdparen leder
férhandlingarna med leverantdrer. Dessutom vill Trafikverket minimera antalet dverprovningar.

2.3 Trafikanalys iakttagelser

Bada projekteten har uppnatt sina mal, dvs. att leverera mallar, vagledningar och annan
dokumentation m.m. till stéd fér genomférandet av TEiP och SISU. | SISU har det dessutom
skapats en ny central inkdpsfunktion med ansvar att stélla krav samt styra och samordna
Trafikverkets inkép och upphandling.

Bada systemen (arbetssatten) har, tminstone inledningsvis, varit frivilliga och tidigare system
(arbetssatt) tillampas parallellt. Frivilligheten kan vara bra, kanske rentav nédvandig, under en
utvecklingsfas och med hansyn till behov av anpassningar for olika typer av arbeten och pa
olika omraden. Men i skarpt lage och nar foérandringen ska genomforas riskerar frivilligheten
(utan narmare anvisningar) leda till att de nya arbetsmetoderna inte kommer till praktisk
anvandning.

Obesvarat star ocksa i vilkken man det ar mojligt att genom generella metoder na uppsatta mal.
Det galler kanske sarskilt i arbetet i TEiP. Trafikanalys kan till exempel inte bedéma hur langt
det ar mojligt att jamstélla hanteringen av vagprojekt med jarnvagsprojekt. Vi kan dock
konstatera att det redan pa ett tidigt stadium i arbetet med TEiP-mallarna utvecklades olika
dellésningar for att hantera skillnader mellan trafikslagen.

Det finns inget underlag for att beddma om de nya arbetssatten, hjalpmedlen m.m. faktiskt
anvands och i sa fall i vilken utstrackning. An mindre finns underlag for att bedéma om de nya
arbetssatten ger, eller har gett, ndgon effekt, varken i Trafikverkets entreprenader och
inkdpsverksamheten eller ute pa marknaden. Att effekter pa marknaden &r svara att urskilja ar
inte konstigt, i synnerhet som systemen nyss ar sjosatta. Sa vitt Trafikanalys kanner till finns
det inte heller nagon redovisad uppféljning av hur de nya arbetssatten paverkat
verksamheten.

Trafikverket har en organisation dar stora inkép och upphandlingar gérs av flera
verksamhetsomraden och avdelningar. Det forsvarar sannolikt mojligheten att implementera
de nya systemen. Betraffande det nya inkopssystemet har man forsokt skapa en sadan
genom en central funktion fér inkdpssamordning. Men ett genomférande ar ocksa avhangigt
ett forandrat arbetssatt i den i 6vrigt oforandrade organisationen for
anlaggningsverksamheten.
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3 Samverkan med
leverantbrerna

Inom Trafikverket pagar, bade genom interna insatser och genom samarbeten med externa
leverantorer, ett stort antal aktiviteter som syftar till att skapa 6ékad produktivitet och tkad
innovationsgrad i anlaggningsbranschen. Tillsammans med branschorganisationerna Sveriges
Byggindustrier (Bl) samt Svenska Teknik & Designforetagen (STD-foretagen) bedriver
Trafikverket projekt inom omradena innovation och produktivitet. Samarbetet ar organiserat i
en styrgrupp, en beredningsgrupp samt i ett sekretariat. Organisationen kommunicerar
resultat av arbetet och far input till nya uppgifter genom forum och dialogmoéten, t.ex. ett arligt
nationellt anlaggningsforum samt regionala anlaggningsforum tva ganger per ar. Darutover
samarbetar Trafikverket med Maskinentreprendrerna samt med Féreningen Svenska
Jarnvagsentreprendrer.

| detta kapitel beskriver och féljer vi upp nagra av de projekt och aktiviteter som Trafikverket
bedriver i samverkan med leverantorer i anlaggningsbranschen i syfte att 6ka produktiviteten
och graden av innovation i entreprenaderna. Det ar en uppféljning av detta samarbete sedan
Trafikanalys rapport 2015. Nagra projekt och aktiviteter beskrevs redan i den férra rapporten. |
arets uppféljning exemplifierar vi med nagra ytterligare aktiviteter, med séarskilt fokus pa
aktiviteter dar det skett forandringar sedan forra aret.

3.1 Exempel pa samverkansprojekt

Minskning av kostnadsdrivande krav

Trafikverket, Bl och STD-foretagen har i samverkan identifierat ett antal kostnadsdrivande
krav. Ett kostnadsdrivande krav orsakar per definition merkostnader hos saval bestallare som
leverantdrer utan att en forbéattring av kvalitet, funktion eller prestanda uppnés. Sadana krav
kan till exempel vara ett resultat av bristande standardisering eller handla om att kraven ar
otydliga eller onddigt langtgaende. | ett branschgemensamt arbete har ett inriktningsdokument
utarbetats kring de aspekter som har storst paverkan. Fran denna utgangspunkt har en
handlingsplan utarbetats med ett 25-tal projekt att genomfora. | dagslagen ar sex stycken
klara och fem stycken pagar.

Bland de projekt som planeras att snart vara klara att presentera for branschen kan ndmnas
Minimering av eventuell riskkostnad, Verifiering av ledtider i tidplaner samt Atgéardsprogram for
att hoja leveranskvaliteten i projekteringsuppdrag. Nedan beskrivs &ven en dversyn av avsteg
fran krav i standardavtal och som beréknas vara avslutad till sommaren 2016.

Det ar dock annu for tidigt att saga hur bra genomslag dessa aktiviteter kan fa pa den
allméanna produktivitetsutvecklingen inom anlaggningsbranschen, eftersom redovisning av
resultatet av de prioriterade projekten annu inte implementerats full ut i organisationen.

17



Oversyn av avsteg fran AB04, ABT06 och ABKO09

Entreprenader och konsultuppdrag inom samhallsbyggnadsomradet genomfors i Sverige
sedan flera decennier med partsgemensamma juridiska standardavtal som grund. De mest
frekvent anvanda entreprenadavtalen tillh6r kategorin AB som géller generellt for
entreprenader och ABT som kan sdgas vara en utveckling av AB for att anpassas till
totalentreprenader, dar entreprendren ocksa foreslar och svarar for de tekniska losningarna.
Inom konsultomradet galler ABK, som anvands bade i relationen mellan byggherre och
konsult och i relationen mellan entreprendr och konsult, nar entreprendren i en total
entreprenad ar konsultens bestallare.

Dessa standardavtal férhandlas inom BKK, Féreningen Byggandets Kontraktskommitté, i
vilken branschorganisationerna inom omradet samt nagra statliga verk daribland Trafikverket
ar medlemmar. Grundidén bakom férhandlade avtal &r att parterna overgripande ska komma
Overens om en rimlig riskférdelning i olika typer av projekt genom saval fasta bestammelser
som sa kallade tackbestammelser. Ensidiga avsteg fran bestammelserna kan ses som att de
overenskomna principerna for riskférdelning andras. Den osékerhet om riskférdelningen i
kontrakten som avstegen medfér tvingar entreprenéren att ta hojd for detta med risk for att
kontrakten blir dyrare an nédvandigt.

| syfte att undvika onddiga avsteg inforde Trafikverket 2011 en rutin som séger att den
centrala funktionen Juridik och planprévning ska godkéanna avsteg fran kontraktsvillkor innan
de far goras. For att sékra denna rutin ska anmalan ske till funktionen i god tid. Enligt
Trafikverket fungerar rutinen nu fullt ut och endast ett mindre antal anmalningar om avsteg har
kommit in till den ansvarige chefen.

Darutover har Trafikverket beslutat om ett antal avsteg fran de fasta bestammelserna. Det
géller till exempel beslut om avsteg som ar relaterade till skillnaderna mellan
investeringsentreprenader och underhallsentreprenader, avsteg som uppfattas ha accepterats
av entreprendrerna. Daremot verkar andra avsteg, till exempel beslut om en fast procentsats
for entreprendrsarvode och avsteg gallande tillaggsarbeten, vara mer ifrdgasatta.

Inom ramen for samarbetet mellan Trafikverket och Bl respektive STD-féretagen fors
diskussioner for att komma 6verens om hur frdgan om avsteg ska hanteras. Den allmanna
uppfattningen ar att samverkan fungerar bra, aven om det fortfarande finns kritik fran olika
hall.

Leverantorerna framhaller ocksa att det ar angelaget att Trafikverket har en 6ver landet
likartad tillampning av hanteringen av avsteg fran standardkrav i avtal. De menar att
Trafikverket darfor bor ta fram riktlinjer som tydliggor hur verkets upphandlare och
projektledare ska tillampa avtalen och tackbestammelserna. Detta skulle 6ka acceptansen
fran leverantdrerna.

Utveckling av innovationsupphandlingar

Trafikverket hade tidigare ett sarskilt regeringsuppdrag att utreda méjligheten att i stérre
utstréackning genomféra innovationsupphandlingar. Arbetet avrapporterades i en slutrapport i
juni 2014, darefter har fragestallningarna vidareutvecklats, bade inom och utanfor verket.

Den nya Upphandlingsmyndigheten och Vinnova har under hésten 2015 gett ut en ny
vagledning for innovationsupphandling dar bland annat Trafikverket har bidragit med sina
erfarenheter. Vinnova och Upphandlingsmyndigheten arbetar nu, tilsammans med
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Trafikverket och andra myndigheter, med att etablera nya riktlinjer for hur
innovationsupphandlingar ska genomféras inom de tre nya omraden definierade som

1. Utvecklingsframjande upphandling
2. Upphandling av nya losningar
3. Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster

Arbetet har nyligen startat och det ar for tidigt att redovisa nagra resultat.

Okning av andelen totalentreprenader

Erfarenheterna fran de forsta arens satsning pa totalentreprenader har nu tagits tillvara. Valet
av entreprenadform ar idag baserat pd bedémningar om lamplighet och upphandling i form av
totalentreprenader gors idag i huvudsak endast for projekt som l[ampar sig for genomférande i
denna form. Det innebar att det till exempel bor finnas tillrackligt stora frinetsgrader for
entreprendren att introducera egna tekniska Iésningar, egna arbetsmetoder etc.

Trafikverket redovisade 2015, som ett sarskilt regeringsuppdrag, en analys av de
entreprenadkontrakt som overstigit 10 miljoner kronor och som avslutats under 2014.
Trafikverket jamfor har fastpriskontrakt (oftast totalentreprenader) med mangdreglerade
kontrakt och konstaterar att i bagge kontraktsformerna har slutkostnaden okat i férhallande till
ursprunglig kontraktssumma. Okningen &r i medeltal 21 procent (19 procent om man undantar
extremvarden), med en nagot storre okning for fastpriskontrakten an for de mangdreglerade
kontrakten.

Okning av andelen konsultuppdrag till fast arvode

Pa samma satt som for totalentreprenader har Trafikverket pa senare ar beslutat att andelen
konsultupphandlingar med fast arvode ska tka. Tidigare praxis (fram till ca 2013) har varit att
Trafikverket handlat upp alla konsultuppdrag med rorlig ersattning, ofta med en av Trafikverket
angiven budget. Detta forhallande har inte gett konsulterna nagra incitament att effektivisera
sitt eget arbete, snarare har det lett till att budgeterade timmar "alltid har gatt at”.

Konsultuppdrag kan i och med den nya malséattningen ofta ha tva olika ersattningsformer,
beroende pa befintliga forutsattningar och pa aktuella arbetsuppgifter. Uppgifter som inte ar
kalkylerbara ersétts med rorligt arvode och uppgifter som kan preciseras entydigt kan
upphandlas mot fast arvode och priset kan i detta fall vara den styrande faktorn fér val av
anbudsgivare. | ett och samma projekt kan de bada ersattningsformerna kombineras.

Utveckling av samverkansformer i projekten

Trafikverket har under 2015 tagit fram riktlinjer fér samverkan i projekt i syfte att utveckla
anlaggningsbranschen mot 6kad produktivitet och innovationsgrad. Riktlinjer, handledning och
checklista for Samverkan basniva har hittills getts ut. Dessa kommer att féljas av motsvarande
dokument for Samverkan hog niva och faststallas inom kort.

Riktlinjer for Samverkan basniva ar avsedda att anvandas inom verksamhetsomradena
Investering, Stora Projekt och Underhall, oavsett entreprenad/uppdragsform och oavsett
ersattningsmodell.

Samverkan innebar att arbetena ska utféras i ndra samarbete mellan bestéllaren Trafikverket
och leverantorerna, for att sdkerstélla ett effektivt arbetssatt, ratt kvalitet, férbattringar och god
maluppfyllelse. Trafikverket staller krav pa olika grader av samverkan som konkretiseras i ett

antal kriterier, som t.ex. att parterna ska vara samlokaliserade, ha gemensam malstyrning,
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riskhantering och konfliktldsningsmetoder samt géra gemensam uppféljning och
benchmarking.

For langre projekt (mer &an ett ar) stalls krav pa att samtliga dessa kriterier ska vara uppfylida.
Vidare att det ska finns en samverkansledare, som kan vara en extern person eller en lamplig
person fran Trafikverkets eller nagon av leverantérernas projektorganisationer. For mindre
projekt ska man tillampa atminstone gemensam malstyrning och gemensam riskhantering
samt ha angivna konfliktldsningsmetoder.

Introduktion av BIM

Sedan 2015 galler Trafikverkets krav pa att BIM, Byggnads Informations Modellering, ska
tilampas i alla nya projekt. Modelleringen innebéar att man digitalt hanterar strukturerad och
kvalitetssékrad information om anlaggningarna i syfte att kunna analysera anlaggningen i ett
livscykelperspektiv. | var forra rapport konstaterade vi att inférandet av BIM ar ett steg i ratt
riktning men att genomférandet av modellen gar langsamt. En utékad anvandning har invantat
faststallandet av strategier och arbetssatt, vilket skedde 2014. Strategierna har dock mottagits
val av konsulter och entreprendrer.

| rets uppfdljning av projektet framkommer att Trafikverket har anlitat ett foretag for
uppfdljning av resultaten av BIM-implementeringen genom modellen Byggprocessmatning.
Arbetet ar nyligen igangsatt och det finns @nnu inte tillrackligt med underlag for att redovisa
nagra évergripande resultat.

3.2 Trafikanalys iakttagelser

Vi far bilden av att Trafikverkets arbete for att utveckla produktivitet och innovation i
samverkan med leverantorerna ar bade strukturerat och systematiskt. Det finns fungerande
former och organisation fér samverkan mellan Trafikverket och leverantorer, framst genom
branschorganisationerna.

Atgarder och arbete har saledes initierats, men det finns inte mycket av konkreta aktiviteter
eller resultat att rapportera fran arbetet. Det kan visserligen vara svart att genom intervjuer fa
fram en mer heltackande bild av vad detta arbete har resulterat i. Men vi har inte kunnat finna
nagot annat underlag for att bedoma vad som hander i arbetet. | den man samverkansarbetet
redovisas externt, t.ex. p& hemsidan, forefaller ofta inget ha hant. Delvis ar detta en féljd av att
informationen inte uppdaterats pa flera ar.
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4  Trafikverkets redovisning av
produktivitet

Trafikanalys har i den tidigare produktivitetsrapporten beskrivit de matt® som Trafikverket
anvander for att félja upp produktivitetsarbetet samt analyserat dem med avseende pa deras
validitet och reliabilitet, dvs. i vilken utstrackning de utgér goda indikatorer pa produktiviteten
och vilken grad av osakerhet de innehaller.

Trafikverket anvander i sin arsredovisning sex indikatorer for produktivitetsmatning.1® Dessa
ar:

Andel egen personalkostnad av omsattningen

Andel byggherrekostnad av investeringsvolymen
Produktionsvolymsviktad nettonuvardeskvot

Styckpriser pa jordschakt och fylining

Kostnad fér vagunderhall i forhallande till kvalitet och trafikvolym
Kostnad for jarnvagsunderhall i forhallande till antal tagstérande fel

R o

Var analys visade att av de sex matt pa produktivitet som Trafikverket presenterar i
arsredovisningarna for 2015 ar tre matt valida i s& motto att det ar produktivitet som méts. Tva
av dessa matt — métten avseende kostnad for vagunderhall respektive jarnvagsunderhall —
mater Trafikverkets produktivitet gentemot slutanvéandarna inom vag- respektive
jarnvagsunderhall och kan ses som dndamalsenliga da de inkluderar en slutprodukt (output).
Det tredje valida mattet — styckpriser pa jordschakt och fyllning — mater styckprisernas
utveckling utifrdn antagna anbud, och kallas ibland aven anbudspriser eller prissatta mangder.
Det ar ett matt pa anlaggningsbranschens produktivitet, det vill sdga hur val
anlaggningsbranschen lyckas skapa kostnadseffektivitet och pressa sina kostnader och
darmed anbudspriser.

| de foljande avsnitten redogors for den utveckling som redovisas med dessa matt i
Trafikverkets arsredovisning for 2015.

4.1 Anbudspriser och underhallskostnader

Trafikverket anger i sin arsredovisning for 2015 att arbetet med att forbattra produktivitet,
innovation och intern effektivitet fortsatte under 2015. Trafikverket menar att de mal som
sattes upp 2012 har uppnatts genom inférandet och tillampning av nya affars- och
arbetsformer. Det interna effektivitetsarbete som inleddes &r 2010 kunde till stora delar
slutféras ar 2014. Detta ska ha minskat kostnaderna med cirka 2,5 miljarder, vilket &r i niva

9 Trafikverket anvander begreppen indikatorer eftersom det inte roér sig om tydliga matt p& produktivitet.
Trafikverket menar att dessa med langa tidsserier kan visa om utvecklingen gar mot en forbéattrad eller
forsamrad produktivitet.

10 Trafikverket anger att valet av indikatorer grundas pa instruktionen, regleringsbrev, Statskontorets rapport om
att mata produktivitet (2010:19), Riksrevisionens granskning av Trafikverkets produktivitet (2011:7) och
tillAmpade produktivitetsrelaterade nyckeltal av infrastrukturmyndigheter i Danmark, Norge, Finland,
Nederlanderna, Storbritannien och Tyskland.
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med det uppsatta malet. Om detta ar besparingar eller renodlade produktivitetsvinster ar dock
inte klarlagt.

Trafikverket arbetar med flera olika spar for att nd det uppstallda malet, som innebar en
langsiktig produktivitetsforbattring med tva till tre procent per ar. Detta sker framst genom ett
fortsatt arbete med att renodla bestallarrollen och bestéllarkompetensen inom organisationen.
Visionen ar att sanka kostnader och fa ett battre planeringsférfarande genom att forbattra de
inre processerna.

| detta avsnitt redogors for den produktivitetsutveckling som har agt rum sedan férra rapporten
matt med de tre matt som har en god reliabilitet och validitet i matning av produktivitet om
anlaggningsbranschen.

Styckpriser, jordschakt och fylining

Trafikverket mater bland annat hur produktiviteten utvecklas éver tiden genom att folja
utvecklingen av olika kostnadsslag. Produktivitetsmattet for styckpriser for jordschakt och
fylining baseras pa de faktiska kostnaderna per kubikmeter massa fran mangdforteckningar
med specificerade mangder och styckpriser fran ett urval av upphandlade
utférandeentreprenader. Dessa matt speglar konjunktur- och marknadslaget samt
affarsmassiga ¢vervaganden baserade pa analyser av risker och méjligheter. | figur 4.1 visas
index over styckpriser for jordschakt med rod linje och fylining med bla linje for perioden 2011-
2015.
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Figur 4.1 Indexerade styckpriser pa jordschakt och fylining. Kélla: Trafikverket (2016)

Indexet for fylining har endast 6kat marginellt sedan 2014, men uppvisade en kraftig 6kning
redan 2013 efter att aret innan sjunkit markant. De senaste tva arens utveckling innebar att
styckpriset for fylining sedan 2014 har atergatt till 2012-ars prisniva.

Nar det galler styckpriset for jordschakt har detta 6kat kraftigt sedan 2014. Okningen &r cirka
29 procent, vilket i monetara termer motsvarar en 6kning pa cirka elva kronor per enhet.
Styckpriset for jordschakt uppvisade 2015 det hogsta priset pa fyra ar och den nedgaende
trenden mellan 2012 och 2014 har vant. Trafikverket forklarar denna utveckling med att
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méangderna ar mindre i de genomfdérda projekten under 2015, vilket kan paverka
styckpriserna.

Underhallsbelaggning, kvalitet och trafikvolym

Ett annat matt som Trafikverket anvander for att mata produktiviteten inom vagomrédet ar
saledes den totala kostnaden for underhdllsbelaggning i forhallande till kvalitet och
trafikvolym.! Kvaliteten mats i form av uppfyllandegrad av underhallsstandard, i enlighet med
Underhallsstandard belagd vag 2011'2. Det kan i detta sammanhang framhallas att priset pa
bitumen, som motsvarar ungefér en tredjedel av de totala kostnaderna for belaggning, har
varierat kraftigt under perioden och ar for narvarande forhallandevis lagt. Detta faktum innebar
i sig ett lagre pris per kvadratmeter ny belaggning.
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Figur 4.2 Utveckling belagda vagar. Kélla: Trafikve  rket (2016).

Under 2014 och 2015 har kostnaderna for belagd vag successivt 6kat, och ligger nu en bit
Over 2009 ars niva, trots ett relativt lagt bitumenpris. Denna kostnadsutveckling beskrivs av
den roda linjen i figur 4.2.

Den bla linjen i figuren visar den uppfyllandegrad som ett urval av vagprojekt har i forhallande
till gallande underhallsstandard.

Trafikverket menar att genom att mata kostnader i forhallande till underhallsstandarden
uppnés effekten att tgarder i storre utstrackning an tidigare utfors i ratt tid och pa rétt plats.
Ett exempel pa detta ar att tunna kostnadseffektiva ytbelaggningar i vissa fall laggs for att
uppratthalla vagarnas ytjamnhet. Dyrare beldaggningar utfors i stallet samtidigt som
barighetsatgarder.:

1 Trafikverket skriver sina arsredovisningar for 2013 och 2014 att en indikator pa produktiviteten ar att jamfora
den totala kostnaden for underhallsbelaggning dar kvaliteten méts i form av uppfyllandegrad av Trafikverkets
egen malstandard for underhallet, kallad underhallsstandard.

12 Trafikverket 2012:074

13 Trafikverket (2016), s 95
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Spar, vaxlar och tagstoérande fel
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Figur 4.3 Utveckling jarnvagar. Kélla: Trafikverket (2016).

Trafikverket skriver i arsredovisningen for 2015 att kostnaderna fér underhall av spar och
sparvaxlar under aret har sjunkit med 20 procent jamfort med 2014. | ovanstaende figur 4.3.
visar den bla linjen de faktiska kostnaderna for underhall och av spar och sparvéaxlar (inklusive
reinvesteringar) och den réda linjen visar antalet tdgstérande infrastrukturfel under perioden
2010-2015.

Kostnaderna har i princip fordubblats mellan 2010 till 2014, men visar nu pa en kraftig
reducering med en knapp en fjardedel under 2015. Trafikverkets férklaring till
kostnadsokningen sedan 2010 &r en 6kad trafikvolym — som i sin tur ger bade tkade
slitagekostnader och minskat tillganglighet till sparet for underhall.

Antalet tAgstorande infrastrukturfel minskade under perioden 2010 till 2014 med 10 procent
och med ytterligare 10 procent under 2015. Detta innebér att dessa nu ar pa en klart lagre
niva an 2010. Trafikverket forvantar att effekten av atgarder som genomforts under 2012 till
2015 resulterar i en framtida fortsatt minskning av tagstérande fel.

Trafikanalys iakttagelser

Dessa matt ar principiellt bra matt, aven om de innehaller vissa brister och svagheter. Matt
som grundas pa styckpriser bor vara anvandbara matt, och ar ett intressant angreppssatt for
att mata produktivitet i anlaggningsbranschen. Samtidigt vacker de stora svangningarna dver
tiden i styckpriser for jordschakt och fyllning fragor om mattets relevans. Mats
produktivitetsutveckling eller ar utfallet ett mer slumpmassigt resultat av vilka typer av projekt
som |I6pt under matperioden? En forfinad métmetod i kombination med langre matperioder
skulle bringa klarhet i detta forhallande.
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Trafikanalys bedémer vidare att det ar av central betydelse att identifiera ett kostnadsslag som
ingdr i nastan alla entreprenader. Detta skulle leda till att 6ka reliabilitet for olika sorters
styckprismatt, och darmed forbattra anvandbarheten av dessa.

En brist med mattet underhallsbelaggning i forhallande till kvalitet och trafikvolym &r att
produktiviteten méats som ett relativt matt, i forhallande till en malstandard. Denna bestams
subjektivt och kan paverka den uppmatta produktivitetsutvecklingen, beroende pé vilken niva
som bestadms som ingangsvarde p& den valda normen. Den stabila bla linjen i figur 4.2
indikerar vidare att outputmattet kan vara for okansligt och inte ger tillrackligt med information
kring uppfyllandegraden.

Kostnad for spar och véxlar i férhallande till tdgstérande fel ar enligt var bedomning ett
andamalsenligt matt p& produktiviteten inom underhallet av jarnvag, eftersom just antal
tagstorande fel utgor en direkt prestation till trafikutévaren och till trafikanter och
transportkopare. | frAn detta perspektiv kan ségas att mattet fangar upp underhallskostnader
och knyter an till underhallsverksamhetens effektivitet.

Trafikanalys bedomer sammanfattningsvis att matten kan fungera relativt val for Trafikverkets
interna styrning och redovisning, under forutsattning att de uttrycks tydligt i styrkort.
Trafikanalys bedémer dock att berakningsteknikerna behdver utvecklas for att kunna ge
regeringen en tydligare bild av anlaggningsbranschens faktiska produktivitetsutveckling.

4.2  Ovriga matt

| detta avsnitt presenteras de évriga métt som finns i Trafikverkets arsredovisning for 2015.
Dessa matt har l1ag validitet nar det galler att mata produktivitetsutvecklingen inom den del av
marknaden for anlaggningsentreprenad dar Trafikverket ar en central aktér. Dessa matt har
relevans som administrativa atgardsmatt, men kan aven bidra till att komplettera den bild som
fas av de mera renodlade produktivitetsmatten i avsnitt 4.1. Dessa matt har alltsa ett varde nar
en dvergripande analys gors av produktivitetsutvecklingen.

Byggherrekostnader

Byggherrekostnaden i forhallande till Trafikverkets totala investeringsvolym visar den direkta
kostnad Trafikverket har for att genomféra de projekt som &r planerade. Andelen har hojts
nagot till 22,7 procent (jamfort med 18,8 procent 2014). Detta ar en relativt kraftig héjning
jamfort med 2012 da den var 16,7 procent. Utvecklingen finns &skadliggjord i figur 4.4.
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Figur 4.4 Personal- o byggherrekostnader. Kélla: Tr  afikverket (2016)

Trafikverket anger tva forklaringar till utvecklingen. Den forsta ar att en del projekt méste
paskynda planlaggningen for att produktionstakten ska uppratthallas, vilket medfor hogre
byggherrekostnader som helt och hallet ar interna kostnader. Den andra ar att manga av de
storre projekten ar inne i antingen uppstarts- eller avslutningsfasen, vilket erfarenhetsmassigt
innebar en storre andel byggherrekostnader. Trafikverket menar att detta kommer att jAmna ut
sig dver tiden nar fler stora projekt kommer in i produktionsskede. Att byggherrekostnaden
Okat i &r beror med andra ord enligt Trafikverket pa naturliga variationer i projektportfolien och
projektens skeden och visar inte pa en 6kad intern kostnadsniva.

| arsredovisningen 2014 angav Trafikverket en liknande motivering.

Personalkostnader for anstéallda och konsulter

| figur 4.4. ovan visas aven Trafikverkets personal- och konsultkostnaden i relation till den
totala omséttningen®*. Ar 2015 var denna andel 14,8 procent, vilket innebar en ékning med en
och en halv procentenhet sedan ar 2012, da den var 13,3 procent. Liksom for
byggherrekostnadsmattet forklarar Trafikverket utvecklingen med att investeringsvolymen &ar
lag i Trafikverkets storre projekt, vilket i sin tur beror pa att dessa antingen ar i uppstarts- eller
avslutningsskedet. Okningen visar enligt Trafikverket inte pa hojd intern kostnadsniva.

Beraknad samhallsnytta

Den produktionsvolymsviktade nettonuvardeskvoten (NNK), blev 0,47 for ar 2015, vilket
betyder att de projekt som bedrivits ger tillbaka 1,47 kronor per satsad krona. Nivan ar nagot

14 Mattet har inverterats sedan féregdende ar. Detta for att skapa en jamforbarhet med
byggherrekostnadsmattet. Trafikanalys behandlade detta forhallande i Rapport 2015:5, sid. 44-46.

15 Nettonuvardeskvoten NNK, berdknas genom att dividera den nettonyttan av en investering med
investeringskostnaden, dér nettonyttan berdknas som det nuvardet av alla kommande nyttor minus nuvérdet av
investeringskostnaden. Nuvéardet berdknas med en real diskonteringsranta pa 3,5 procent. Om NNK &r noll tar
beraknade nyttor och kostnader i projektet ut varandra. Om nettonuvardet &r positivt, exempelvis 0,1, innebéar
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lagre an aret innan (0,54 for &r 2014). Detta beror enligt Trafikverket p& att manga projekt som
startade 2014 omsatter sa stora belopp att nystartade projekt med andra kvoter inte paverkat
den sammanvagda kvoten'®. Ar 2013 var resultatet 0,71 och for &r 2012 var det 0,5.

Trafikanalys iakttagelser

Dessa matt har snarare formen av indikatorer eller atgardsmatt som anger atgarder av en viss
typ, eller effektivitetsmatt. Trafikanalys menar att det ar svart att se att det skulle foreligga ett
kausalt samband mellan de administrativa matt som Trafikverket tillampar och produktiviteten i
anlaggningsbranschen. Effektivitetsmatt kan vara bra i sig, men kan inte ersatta
produktivitetsmatt. Bristande nytta med anlaggningar ar exempelvis inte bakgrunden till
Trafikverkets uppdrag att verka for 6kad produktivitet.

Nar det emellertid galler andelen byggherrekostnader i relation till investeringsvolymen, som
ocksd ar ett administrativt matt, kan detta i viss man indikera anlaggningsbranschens
produktivitet eftersom det anger hur Trafikverkets andel av produktiviteten forandras dver
tiden. Det finns dock anledning att fortydliga vilka kostnadsslag som ingar i begreppet. Om
andelen byggherrekostnader presenterats for flera pa varandra foljande ar hade det varit
lattare att se om den hdgre andelen jamfort med tidigare ar ar en trend eller beror p& naturliga
variationer.

Matt pa totala personal och konsultkostnader i relation till omsattningen ar daremot relevant
endast som ett administrativt atgardsmatt. Den kritik som Trafikanalys riktade ifjol mot att
mattet tidigare uttryckets som ett inventerat varde istallet for i ett procenttal har atgardats,
vilket har férbattrat tydligheten

Berakningarna av nettonuvardeskvot (NNK) for genomforda projekt 2015 visar séledes pa en
positiv samhallsnytta (nettoavkastning) pa 0,47 kronor per satsad krona. Vi noterar samtidigt
att den samhalleliga nyttan av de genomfdrda projekten de facto har sjunkit. Detta skulle
kunna vara en indikation pd att Trafikverket har svart att finna samhallsekonomiskt I6nsamma
projekt, och visar att Trafikverket investerar i projekt som ger en successivt lagre
samhallsnytta.

For investeringar har Trafikverket valt att Iata samhéllsnyttan vara den prestation som
Trafikverket levererar. Enligt detta synséatt ar produktiviteten lika med den berdknade nyttan i
forhallande till kostnaden. | mattet finns inte kvadratmetermatt, sammansatta matt eller
viktning som Statskontoret och Riksrevisionen tidigare har foéreslagit.'’

det en avkastning, i exemplet 10 procent, i forhallande till investeringskostnaden, givet en diskonteringsranta pa
framtida nyttor och kostnader p& 3,5 procent.

Trafikverket beraknar sina nettonuvardeskvoter efter riktlinjer i ASEK. ASEK star for (arbetsgruppen for
samhaéllsekonomiska kalkyl- och analysmetoder inom transportomradet) och dr en myndighetsgemensam
samradsgrupp som ansvarar for att utveckla principer fér samhallsekonomisk analys och de kalkylvarden som
ska tillampas i transportsektorns samhéllsekonomiska analyser, exempelvis kalkylrédntan.
http://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/Planera-och-utreda/Planerings-och-
analysmetoder/Samhallsekonomisk-analys-och-trafikanalys/ASEK---arbetsgruppen-for-samhallsekonomiska-
kalkyl-och-analysmetoder-inom-transportomradet/

16 Trafikverket har viktat detta matt genom att ett projekts samhallsnytta bestams enligt aktuell prognos i
forhallande till vad projektet har kostat under aret.

7 Intervju med Trafikverket i december 2014
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5 Fortsatta analysinsatser

I denna delrapport har vi foljt projekt och aktiviteter som Trafikverket genomfér pa négra av de
omraden som verket har fokuserat i arbetet med att 6ka produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen. Vi har ocksa inom ramen for vart uppdrag initierat ytterligare
analysinsatser som vi bedomer viktiga for att kunna beddma resultatet av det samlade arbetet.
Dessa avser vi att arbeta vidare med infér slutrapporten. Vi redovisar har i korthet tva exempel
pa sddana insatser.

5.1  Utveckling av nya produktivitetsmatt

Det ar viktigt att de méatt och matmetoder som Trafikverket anvander fAngar och pa ett korrekt
satt aterger den faktiska produktivitetsutvecklingen. Den fortsatta utvecklingen av matmetoder
som kan identifiera parametrar som paverkar utvecklingen i positiv eller negativ riktning ar
darfor angeléagen.

Statskontoret foreslog i en rapport fran 2010 att produktivitet kan analyseras och matas med
hjalp av sa kallade mikrodata-baserade modeller, som kan ta hansyn till flera faktorer
samtidigt. Enligt Statskontoret kan detta utgora ett komplement till SCB:s och
Konjunkturinstitutets officiella berakningar av produktiviteten inom byggnadsbransch som
bygger pa berakningar av foradlingsvardet.

VTI och Trafikanalys bedriver idag inom ramen for ett forskningsprojekt ett utvecklingsarbete
for hur produktiviteten i vaginvesteringar kan analyseras med utgangspunkt i upphandlade
kontrakt. Syftet &r att finna beslutsmodeller for att bedéma ett projekts relativa Ilonsamhet.

Metodansatsen ar att anvanda data som finns i den mangdforteckning som utgor en del av ett
forfragningsunderlag. | denna anges exakt vilka aktiviteter som ska genomforas liksom i vilka
méangder som ska produceras matt som olika metriska matt (langdmeter, kvadrat- eller
kubikmeter, styck). | normalfallet lamnar anbudsgivarna ett styckpris for varje sddan mangd.
Dessa styckpris ar var for sig inte intressanta i analysen. Pris och kvantitet for varje aktivitet
multipliceras med varandra och summeras, och den entreprenér som lamnat det lagsta
anbudet far projektet. Denna summa utgor projektets kostnad. Nar de olika aktiviteterna
genomforts finns ett fardigt projekt. Genom att anvanda den information som ingér i varje
mangdforteckning ar det mojligt att géra en beskrivning av ett projekts karaktéar i form av den
input som anvands i respektive projekt. | studien kommer ocksa olika matt pa resultatet av
projekten att studeras.

Studien ar detaljrik och omfattar uppgifter om mangdforteckningar fran cirka 400 genomférda
upphandlingar. En central del i studien &r att identifiera graden av homogenitet i olika
anlaggningsprojekt.
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5.2 Beaktande av anlaggningars
livscykelperspektiv

Att tydliggora och berédkna de framtida kostnaderna i ett livscykelperspektiv har betydelse for
att dels stimulera innovationsgraden och produktivitetsutvecklingen i anlaggningsbranschen,
dels tillse att anbudsunderlaget tar hansyn till lAngsiktig hallbara lésningar.

I en kommande rapport har Trafikanalys genomfort en studie av i vilken utstrackning
Trafikverkets anlaggningskalkyler och ledningssystem bidrar till att de beslut som tas kring en
infrastrukturinvestering ar langsiktigt hallbara.

Ett resultat fran studien ar att det finns en farhaga for att kostnader som uppstéar i andra fasen
av en infrastrukturinvesterings livscykel inte blir beaktade systematiskt. Detta beror pa att det
inte finns en klar och tydligt rutin och handledning for hur framtida underhallskostnader
inkluderas i anlaggningskalkyl, successiv kalkyl samt atgardsvalsstudie. Detta riskerar att ett
infrastrukturprojekts faktiska kostnader kan bli undervarderade eftersom hansyn till
underhallsaspekter ar bristfallig.

Genom att utveckla rutiner och handledningar for hur och nar tillampad
livskostnadsperspektivet ska inkluderas i infrastrukturprojekt &r det majligt att sékerstélla att
framtida underhallskostnader inkluderas i kalkyler som gors pa ett tidigt stadium.

Det ar aven av vikt att drift- och underhallsfragor ar beaktas nar VO Investering éverlamnar en
anlaggning till férvaltning.
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6 Trafikanalys samlade
bedOomning

Den uppfoljning och analys som Trafikanalys gjort visar p& att de tva projekten TEiP och SISU
har resulterat i nya verktyg och arbetsformer som kan bidra till att effektivisera verksamheten, i
syfte att fA mer vag- och jarnvag per satsad skattekrona. Trafikverket bedriver ocksa ett
systematiskt och strukturerat arbete i samverkan med leverantorerna i syfte att oka
produktivitet och innovation pa en rad olika omraden. Vi har dock inte underlag for att bedéma
i vilken man de nya verktygen har kommit till anvandning eller vilka resultat nya grepp och
arbetsformer hittills har lett till. I denna del finns det saledes anledning att fortsatta att folja
arbetet.

Trafikanalys uppfoljning visar vidare att &ven om Trafikverkets produktivitetsarbete maste ses
som andamalsenligt, finns det finns det indikationer pa att engagemanget, hastigheten och
vilian ("momentum”) har sjunkit nagot. Det ar darfér en angelagen uppgift for Trafikverket att
successivt folja upp och utvardera den géllande strategin, samt vidta proaktiva atgarder som
l&ngsiktigt stimulerar leverantérerna att med samma langsiktiga perspektiv stalla om sina
verksamheter till Trafikverkets nya inriktning.

Trafikanalys bedomer ocksa att Trafikverkets redovisning av produktivitetsutvecklingen i
arsredovisningen kan vidareutvecklas for att tydliggéra uppnadda resultat av olika
prestationer. Till exempel skulle utvecklingen behdva beskrivas i langre tidsserier och med fler
for produktiviteten relevanta observationer. Vidare skulle en analys med reala kostnader
forbattra mattens precision.

Trafikanalys menar vidare att Trafikverket skulle kunna utveckla anvandandet av
produktivitetsmatt genom handledningar och rutinbeskrivningar for berakningsprocessen. Pa
sa vis skulle antalet felkallor kunna minimeras och forstaelsen for produktivitetsmatten 6ka.
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Bilaga 1

Regeringsbeslut 1 2
REGERINGEN 2014-02-27 N2014/1057/TE
Naringsdepartementet Trafikanalys

Torsgatan 30

Trafi kanalyS 113 21 Stockholm

2014 -03- 07 il

Uppdrag att analysera och utvdrdera Trafikverkets arbete for att 6ka
produktivitet och innovationsgrad inom anldggningsbranschen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Trafikanalys att under en tredrsperiod analysera
och urvirdera Trafikverkets arbete {6r att 6ka produktiviteten och
innovationsgraden inom anliggningsbranschen. Uppdraget ska
genomforas mot bakgrund av regeringens ambitioner for férvaltningen
och urvecklingen av den statliga infrastrukruren. Trafikanalys ska, i min
av behov, foresla yrerligare dtgirder som kan stimulera till 6kad
produktivitet och innovationsgrad.

En viktig del i uppdraget 4r att analysera och utvirdera de metoder och
instrument som Trafikverket utvecklar f6r att £6lja upp och mira
utvecklingen inom omréddet. Aven andra instanser, exempelvis Statistiska
centralbyrdn, Konjunkturinstitutet och Statens vig- och
transportforskningsinstitut, kan behova engageras i analysen, sirskilt vad
giller utveckling av mitmetoder och datainsamling. Trafikanalys arbete
bor ocksd folja branschens utveckling, bl.a. genom att ta del av
branschens egna utredningar med relevans f6r analysinsatsen. Studier av
produktivitetsurvecklingen inom andra jimforbara branscher, sivil inom
landet som internationellt, 4r av intresse.

Trafikanalys bor under uppdragsperioden i samverkan med
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) anordna drliga
sammankomster dir berorda intressenter sammankallas for att
synliggdra produktivitersutvecklingen och utbyta erfarenherer.

Analysen och utvirderingen bor sirskilt ta sin utgdngspunke i
Produktivitetskommitténs (N 2009:10),
Innovationsupphandlingsutredningen (N 2009:12) samt Riksrevisionens
tidigare slutsatser och férslag inom omridet.

Fostadress Telefonvdxe! E-pest. n.registrator@regeringskarsiiet se
103 33 Stockholm. 08-405 ]9 CO

Beschsadress Teleiax

Master Samuelsgatan 70 DE-411 30 16
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Trafikverket ska bistd Trafikanalys med underlag,

Rapportering till Regeringskansliet (Néringsdepartementer) ska ske
drligen senast 31 mars fram till och med 2017 d slutrapportering ska ske.
Uppdraget ska pdborjas sd att den ftrsta rapporten dven innehiller en
analys och utviirdering av hur arbetet med att férbitira produktiviter och
innovationsgrad i anliggningsbranschen framskridit per arsskifter
2014/15.

Arendet

Trafikverket ska enligt férordningen (2010:185) med instruktion fér
Trafikverket bl.a. i sin roll som bestillare sirskilt verka for att
produktivitet, innovation och effektiviter pd marknaderna fér
investeringar, drift och underhall dkar. Trafikverker ska vidare drligen till
regeringen redovisa produktiviteten for drift-, underhélls- och
byggdtgirder inom det egna ansvarsomridet.

Regeringen bedémde i propositionen "Framtidens resor och transporter
— infrastruktur {61 hdllbar tillvixt” (prop. 2008/09:35) att
anliggningsbranschen har lig produkrivitetsutveckling och att
konkurrensen och innovationsférmagan 4r svag. Regeringen beslutade
att tillsirea en kommitté, som antog namnet Produktivitetskommittén,
med uppdrag att folja upp och analysera de statliga bestillarnas agerande
for att férbattra produktiviteten och innovationsgraden i
anliggningsbranschen (dir. 2009:92). Produktiviterskommittén
avlimnade sitt betdnkande *Vigar till forbartrad produktivitet och
innovationsgrad i anliggningsbranschen” (SOU 2012:39) den 12 juni
2012.

Regeringen uppdrog 1 beslut den 8 oktober 2009 (dnr N2609/7452/1R)
4t Statskontoret att ta fram modeller fér att mira rotal- och
arbetsproduktiviteten jimte utvecklingen av innovationer i
anliggningsbranschen. Statskontorets slutrapport » Att mita
produktivitetsutvecklingen i anldggningsbranschen” (2010:19)
overlimnades till regeringen den 21 september 2010.

Riksrevisionen har granskat trafikverkens berikningar och redovisning
av produktiviteten 1991-2009, Granskningen redovisades den 19 januari
2011 i rapporten "Trafikverkens produktivitet - Hur mycket
infrastruktur fir man fér pengarna?” i rapporten (RiR 2011:7).

Riksrevisionen har ytterligare granskat Trafikverkets upphandlingar i

rapporten "Trafikverkets upphandling av vigar och jirnvigar - leder den
till hog produkriviter?” (RiR 2012:14).
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Regeringen har den 19 april 2012 uppdragit & Trafikverker att analysera
hur, ach i vilka delar av, Trafikverkets verksamhetsomriden, som verket
kan anvinda sig av innovationsupphandling for att driva pa utvecklingen
av effeltivare processer och ny teknik. Trafikverket har inkommit med
en delrapport i december 2013 och slutredovisningen av uppdrager sker
den 1 juni 2014.
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.
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