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Syfte

Att ta lardom av anvandning av information och statistik under
en samhallskris | arbetet med att utveckla myndighetens
statistik och analysverksamhet.
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Anvandarstudie i tre delar:
1. Analys av besokstrafiken till och pa Trafikanalys hemsida
2. Tva webbfragor till besokare pa var hemsida

3. Delfiundersokning i tva omgangar



Sidvisningar av hemsidan
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Andel (%) av totalt antal for tre undersidor: Fordonstatistik (Fordon),

Transportlaget (TrL) och Omvéarldsbevakning (OmB)
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Webbfragor: 81 respektive 73 svar

Brukar du besoka "Transportlaget" pa var webbplats, var sarskilda

lagesrapportering med anledning av coronapandemin? Antal svar
a. Ja, varje vecka 15
b. Ja, nagon eller nagra ganger per manad 12
c. Bara nagra enstaka ganger sedan i varas 20
d. Aldrig 34
Summa antal svar pa fraga 1 81
:—rlgrr];):)tc?rtbeerr:i)’dvi?trjggbh?atillgé’mg till aktuella uppgifter om trafik och Antal svar
a. Varje vecka 26
b. Nagon eller nagra ganger per manad 22
c. Mer sallan 14
d. Aldrig 11

Summa antal svar pa fraga 2 73
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Besotker Transportlaget
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Sammanfattande observationer av

besokstrafik och webbfragor

Utvecklingen av beso6kstrafiken till TrL och OmB under 2020 fram till
och med vecka 42 paminner om pandemin: hégre férre sommaren,
darefter avtagande.

En 6kning i borjan av hosten nar folk atergar till arbetet. Darefter
avtagande igen. Ingen andra vag hittills.

Ca en tredjedel av respondenterna till webbfragor uppger att de ar
frekventa anvandare med frekventa behov.

Andelen visningar av TrL ar betydligt lagre &n andelen som uppger att
de besoker TrL, varfor en bias i svar pa webbfragor.
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Upplagg av delfiundersokning

« Webbenkater i tva omgangar med oberoende deltagande
« Ca 400 mottagare av e-postinbjudan till andra omgangen

« Anonymt, men en unik enkatlank per anvandargrupp
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Upplagg av enkatfragor

« Anvandning (frekvens) av olika informationskéallor och kanaler
under pandemin

« Bedomning av transportmyndigheterna som kallor och deras
underlag, information och statistik under pandemin
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Fem anvandargrupper med varierande

Informationsbehov

» Media — journalister och redaktorer

« Branschorganisationer — analytiker, strateger och
kommunikatorer

« Myndigheter — analytiker, strateger och kommunikatGrer
« Forskare — transportrelaterade fragor

« Konsulter och experter i transportfragor
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Deltagande
Anvandargrupp (férkortning) Antal inbjudna lette:llgare fSr\éi:/Se-ns
Branschorganisationer (BrOrg) 69 37 54 %
Ovriga transportmyndigheter (TrM)  Ca 130 via chefer 58 45 %
Trafikanalys 30 16 53 %
Nyhets- och branschmedier (Media) 35 14 40 %
Forskare 94 30 32 %
Konsulter* Ca 45 via chefer 7 16 %
Summa Drygt 400 162 41 %

Det laga deltagandet bland konsulter innebar givetvis hog osakerhet kring svar.
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Deltagarnas huvudsakliga arbetsuppgifter

Arbetsuppgifter Andel

Ledning, styrning eller planering
Utredning, analys eller statistik
Forskning

Information eller journalistik

Utveckling eller samordning

Handlaggning av regel-, kvalitets-
eller miljofragor

Egen arbetsbeskrivning
Marknadsforing eller forsaljning
Administration

Inget svar
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Mer heterogena deltagare fran
transportmyndigheter och
branschorganisationer

Mer homogena deltagare fran
media och forskare
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Resultatbearbetning och redovisning

For flertalet fragor, poangsattning av svar (-1, +0,5 eller +1)
"Inget svar” = 0 ("potentiell anvandare”)
Medelpoang och standardfel (95 %) per anvandargrupp

For ett par fragor, redovisning av svarsandelar per grupp
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Myndigheternas underlag innan pandemin

Fraga 1.

Tillhandahaller transportmyndigheterna normalt
sett — innan pandemin — den information och
statistik som kan forvantas for att félja och forsta
utvecklingen pa transportomradet?

Svarsalternativ Poang

Ja, i huvudsak +1
Ja, delvis +0,5
Nej -1
Inget svar o)

Med transportmyndigheter avses har de statliga myndigheterna Trafikverket,

Transportstyrelsen, Sjofartsverket, Luftfartsverket och Trafikanalys.

Trafikanalys — Anvandarstudie Oktober 2020

13



= TRAFIK
_ _ _ ANALYS
Myndigheternas underlag innan pandemin

Poang > +0,5 betyder att flertalet anvandare anser att myndigheterna i huvudsak tillhandahaller
det underlag som kan férvantas.
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Anvandare

Transportmyndigheterna och media gor en generellt mer positiv bedémning av underlag.
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Anvandning av kallor under pandemin

Fraga 2. Svarsalternativ Poang

Hur ofta har du tagit del av eller sokt Flera ganger i veckan +1

information om handelseutvecklingen Mer séllan eller oregelbundet ~ +0,5

pa transportomradet med anledning .
_ Inte alls eller mycket séllan -1
av coronapandemin?

Inget svar 0

Observera att vi bara avser kallor pa eller inom transportomradet.
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Anvandning av kallor under pandemin

Positiva (negativa) poang betyder att flertalet anvandare (inte) anvander en kalla for att félja
och forsta utvecklingen pa transportomradet under pandemin.
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Anvéandare

Mer frekvent anvandning av kéallor bland féretradare f6r bransch och media. Myndigheter
vanlig kélla. Forskarsamhallet mer sallan, speciellt bland myndigheter.
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Anvandning av kanaler under pandemin

Fraga 3.

Hur ofta har du anvant nedanstaende
informationskanaler for att f6lja och
forsta utvecklingen pa
transportomradet under pandemin?
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Svarsalternativ

Flera ganger i veckan +1
Mer séllan eller oregelbundet  +0,5
Inte alls eller mycket sallan -1

Inget svar 0
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Anvandning av kanaler under pandemin

Vanligaste kanalerna: Radio, TV, hemsidor och e-post.

1
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BrOrg M Trafa Media Forskare Konsulter
Anvandare

Mer frekvent anvandning av sokmotorer bland foretradare for media och bransch speglar
en mer aktiv bevakning av handelseutvecklingen bland dessa anvandargrupper.
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Transportmyndigheterna som kallor

Fraga 4.

Hur ofta har transportmyndigheterna
varit en kalla till information eller
statistik om handelseutvecklingen
under pandemin?
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Svarsalternativ Poang
Flera ganger i veckan +1
Mer séllan eller oregelbundet  +0,5
Inte alls eller mycket sallan -1

Inget svar 0
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Transportmyndigheterna som kallor

Trafikverket (TrV) — Transportstyrelsen (TS) — Trafikanalys (Trafa) — Sjofartsverket (SjV) — Luftfartsverket (LfV)

Transportstyrelsen mest frekventa kallan, darefter Trafikverket och Trafikanalys.
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Anvandare

| jamforelse med myndigheter som generell kélla (fraga 2), &r anvandningen lagre for de
enskilda myndigheterna. Det kan spegla osakerhet om skillnader mellan dem.
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Trafikanalys sarskilda publiceringar

Fraga 5. Svarsalternativ
Trafikanalys publicerar tva sarskilda Ja, bade Transportlaget och
produkter med anledning av pandemin, Omvaérldsbevakning

dels ett dagligt e-postbrev, "Omvarlds- Ja, Transportlaget

bevakning", d?Is oen veck.ows publicering Ja, "Omvarldsbevakning
av nyckeltal pa var hemsida,

"Transportlaget". Nej, vare sig

Inget svar

Har du tagit del av dessa publikationer?
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Trafikanalys sarskilda publiceringar

Forsk- Konsul
are -ter

Svarsandelar per grupp

Ja, bade Transportlaget och

.. : 24% 22% 87% 7% 10% 0%
Omvarldsbevakning

Ja, Transportlaget 27% 5% 0% 43% 7% 14%
Ja, ’Omvarldsbevakning 8% 19% 12% 7% 0% 29%
Nej, vare sig 40% 52% 0% 36% 80% 57%

Inget svar 0% 2% 0% 7% 3% 0%
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Tolkning av resultat pa fragorna 2-5

Foretradare for bransch och media uttrycker storst behov av att folja
och forsta utvecklingen.

Det handlar om tidsperspektiv.

Forskarnas och experternas behov av kunskapsunderlag ar mer
langsiktiga och detaljerade.

Hemsidor och e-post ar generellt sett viktiga kanaler for att inhamta
och sprida underlag pa transportomradet.

Transportstyrelsen har varit en viktig myndighetskalla.

Trafikanalys sarskilda tjanster Transportlaget och Omvarldsbevakning
har natt fler utanfor respektive innanfor transportmyndigheterna.
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Underlag och deras kvalitet

Fraga 6.

Har transportmyndigheterna sammantaget
tillhandahallit den information och statistik som
kan forvantas under pandemin for att félja och
forsta utvecklingen pa transportomradet?

For foljande typer av underlag, markera det svar
som Overensstammer med din beddémning.
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Svarsalternativ Poang

Ja, i huvudsak +1
Ja, delvis +0,5
Nej -1
Inget svar 0
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Underlag och deras kvalitet

Flertalet anser att alla slags underlag atminstone delvis lever upp till forvantningar..
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0,2 Trafikinfo
04 Analys
Riktlinjer
-0,6
-0,8
-1
BrOrg TrM Trafa Media Forskare Konsulter

Anvandare
Nyhetsbrev och statistik lever i hogre grad upp till forvantningar an riktlinjer och analyser.
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Statistik och dess anvandbarhet

Fraga 7.

Ar transportmyndigheternas statistik anvandbar
for att folja och forsta utvecklingen pa transport-
omradet under pandemin?

For varje amnesomrade, markera det svar som
Ooverensstdmmer med din beddmning.
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Svarsalternativ Poang

Ja, 1 huvudsak +1
Ja, delvis +0,5
Nej -1
Inget svar 0
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Statistik och dess anvandbarhet

Inga storre skillnader mellan statistikomraden.

Nagot hogre anvandbarhet for fordons- och trafikstatistik.
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BrOrg TrM Trafa Media Forskare Konsulter
Anvandare

Foretradare for media uppger generellt hdgre anvandbarhet av statistiken.
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Eventuella brister i myndigheternas statistik

Fraga 8.

Finns det brister i transportmyndigheternas
statistik som utgor hinder for att folja och forsta
utvecklingen pa transportomradet under
pandemin?

FOr varje brist, markera det svar som Overens-
stammer med din bedomning.
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Svarsalternativ Poang

Nej +1
Ja, vissa brister -0,5
Ja, en pataglig brist -1
Inget svar 0
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Positiva och negativa tal betyder att flertalet inte upplever respektive upplever nagon brist.

Eventuella brister | myndigheternas statistik

Otillrackliga och felaktiga uppgifter enskilt storsta respektive minsta bristen.
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BrOrg Trm Trafa Media Forskare Konsulter
Anvandare

Media och myndigheter ar mer positiva &n forskare och branschféretradare.
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Fria kommentarer fran respondenterna om

eventuella brister | statistiken

Finns det jamfdrbar statistik mellan trafikslag?

Brist pa statistik Over antalet resande och fordon pa véag och jarnvag
Hur manga farre har tillgang till flyg just nu?

Mer aktuell resenarsstatistik kan tas fram fran operatorer

Uppgifter saknas om hur varuflédena har forandrats under pandemin
| vissa fall bristande analyser

Det intressanta, beteendemonster, mats inte alls.

Det &r svart att beskriva en sa stor och komplex bransch.
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— beddomningar av myndigheternas underlag under pandemin

Tolkning av resultat pa fragorna 6-8

Media och transportmyndigheter mer positiva; fler fragetecken bland
branschorganisationer och forskare.

Det finns forbattringsmajligheter nar det galler mer heltackande och
detaljerad statistik, resmonster och godsfléden, samt analys.

Det handlar inte framst om en brist pa aktualitet, utan om otillrackliga
underlag for att forsta dynamiken i transportsystemet.
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Sammanfattning

Under pandemin har transportmyndigheterna i forsta hand varit kallor
till statistik och omvarldsbevakning, i mindre utstrackning vagledning
och analys.

Statistik och omvarldsbevakning fyller framfor allt behov hos media. |
viss utstrackning hos branschféretradare och myndigheterna. | lagre
utstrackning bland forskare.

De svaga kontaktytorna mellan transportmyndigheterna och forskare
under pandemin gar som en rdd trad genom studien, trots kunskaps-
luckor om paverkan mellan transportsystem och pandemi.
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Slutsatser for Trafikanalys fortsatta arbete

Att foretradare for media och myndigheter ser Trafikanalys
sarskilda publiceringar som anvandbara under pandemin innebar
att de har levt upp till ett allmanintresse.

Det ar kombinationen av aktualitet och syntes av underlag som ar
styrkan i det befintliga underlaget. Det motiverar en fortsatt
kontinuerlig indikatoruppféljning.

Tjanster kan inte minst utvecklas genom stoérre inslag av statistik
om relationer och fléden i transportsystemet, samt analyser av
effekter och konsekvenser.



